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RESUMO

A Lei Geral de Protecéo de Dados, sancionada em agosto de 2018 e inscrita sob o niumero 13.709,
“dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural”, de acordo com o texto da propria lei.

Dando importancia ao cenario atual do nosso pais, a Lei 13.709/2018 traz esperancas para defesa
do consumidor e como as empresas devem se comportar diante disso. Nessa percepgéo, esse
trabalho pretende mostrar o que € conceito de privacidade e como as empresas devem agir e
como se adequar para néo pecar no uso de dados pessoais.

Palavras-chave: Lei geral de protecdo de dados; consumidor; privacidade; empresas.



ABSTRACT

The General Data Protection Law, enacted in August 2018 and registered under number 13,709,
“provides for the processing of personal data, including in digital media, by a natural person or legal
entity governed by public or private law, with the aim of to protect the fundamental rights of freedom
and privacy and the free development of the personality of the natural person”, according to the
text of the law itself.

Giving importance to the current scenario in our country, Law 13.709/2018 brings hope for
consumer protection and how companies should behave in the face of it. In this perception, this
work intends to show what the concept of privacy is and how companies should act and how to
adapt so as not to sin in the use of personal data.

Key-words: General data protection law; consumer; privacy; companies.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 01 - A confiabilidade dos usuarios com as empresas de Telecom

Grafico 02 - O quao as pessoas ndo tém a ciéncia dos seus dados pessoais
se estédo sendo vazados

Grafico 03 - Se os funcionarios tém ciéncia se nos seus contratos de
trabalhos de suas respectivas empresas garantam o direito a privacidade e
a seguranca de sua imagem.

Gréfico 04 - Apresenta em geral uma escala de Likert, como ilustracdes, a
respeito da auto avaliacdo do usuario em relacdo a protecdo dos seus
dados pessoais.

Grafico 05 - De que forma as pessoas arquivam seus dados sensiveis.

Grafico 06 - Demonstra que 100% dos usuarios da pesquisa ndo chegaram
a cobrar um direito assegurado.

Grafico 07 - Mostra o percentual de conhecimento dos usuarios em relacao
a penalidade nas empresas.

Grafico 08 - Apresenta o percentual de quantos usuarios afirmam que os
dados pessoais fornecidos as empresas na qual trabalham estédo
protegidos.

Gréfico 09 - Mostra uma incerteza com a seguranca em relacdo as
empresas de Telecom, no qual mesmo informando que a ligacao esta sendo
gravada, metade dos usudrios ainda ndo se sentem confortaveis com essa
‘medida de segurancga”.

Grafico 10 - Apresenta apenas o percentual de usuéarios na qual autorizaram
usarmos as respostas dos entrevistados para nossa pesquisa do TCC.

19
19

20

20

21
21

21

22

22

23



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ......cuiiiieeteeeeeeeeeeee ettt

2. OBIETIVOS.....ooiiii e

2.1 ODJEtiVO GEIal.....cco i

2.2 Objetivos ESPECITICOS. ....uuuuriiiiiiii e,

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e

3.1 Empresas de TeleCOMUNICAGOES ......uuuuuuriiiiiieeeeieeieeeeeeeeee e

3.2 BanCO A€ AAUOS. ... e

3.3 Desenvolvimento Tecnolégico com a LGPD e suas causas ha vida

pessoal......

3.4 Portais de PrivaCidade. . ... ..ot

3.5 A LGPD e as adequacdes necessarias nas empresas de Telecom...

4. METODOLOGIA. ...t e e e e e e

4.1 Andlise

QUANTIEALIVA. ...

5. CONSIDERACOES FINAIS......cooiitiieteeeeteeee e

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . .. .ottt

APENDICE

11

12

12

12

12

12

13

14

16

17

18

19

23

24

27



11

1. INTRODUCAO

No ano de 2012 surge na Europa a GDPR, € uma sigla em inglés que significa General
Data Protection Regulation ou em portugués, regulamentacdo Geral de Protecdo de
Dados com aprovacédo em 2016, com trés propositos: conciliar as leis de privacidade de
dados em toda a Europa. Proteger e empoderar a privacidade de dados de todos os
cidaddos da Unido Europeia, assim influenciando o Brasil tendo raz&o para implementar
a sua propria Lei, conhecida como LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados. Com o

proposito de afrontar o aumento do crime cibernético no pais. (BRASIL, 2018).

Melhor dizendo, a LGPD é uma lei que garante manter a seguranca de dados pessoais,
sem desrespeitar o direito pessoal e a intimidade de cada ser humano. Assim qualquer
empresa que obter dados pessoais de seus clientes, funcionarios, fornecedores e tudo
aquilo que contenha dados pessoais e/ou sensiveis devem seguir as normas detalhadas

por ela.

A lei tem como ponto de partida lutar pelos crimes virtuais, a mesma, além disso,
movimenta alteracfes importantes no comportamento de todas as empresas que
obtiverem informac¢des que guardem os seus dados. Garantindo que tudo se encontra

conforme, a lei é rude, aplicando sancdes abundantes para quem desobedecer.

As empresas de Telecomunicacdes sdo geralmente bem conhecidas, mas nem todos
sabem exatamente 0 que estdo fazendo ou se realmente precisam dos servicos. A
comunicacdo com clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros € fundamental para
todas as empresas. Todos estes estdo incluidos no dominio das telecomunicacdes.
Mesmo assim, muitas vezes verifica-se que muitos individuos e empresas tém pouco
conhecimento sobre solu¢cdes de Telecomunicacdes, ou mesmo sabem se precisam
delas. Muitas vezes os clientes dao seus dados de forma errada sem realmente entender
do que se trata realmente o servico, para tirar todas as dividas sobre aquele segmento e
determinar se vocé precisa desses servigos, € muito importante entender o que essas
empresas fazem e como é importante para o consumidor saber como € o tratamento dos

seus dados, conforme Santana (2021).

Seré discutido o impacto que essa lei traz para as empresas de Telecomunicacfes na
sociedade civil a fim de apresentar a importancia de assegurar os dados pessoais dos

clientes.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo salientar a importancia da protecédo dos dados, na qual a
LGPD da as pessoas maior controle sobre suas proprias informacdes. A lei estabelece
regras para empresas e organizagbes quanto a coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais e imp&e multas e sancdes por ndo conformidade,
entdo a clareza geral do trabalho ser4d demonstrar como as empresas de
Telecomunicacdes estdo cada dia mais proximas de nossos dados e mostrar aos leitores

o maior poder de decisao sobre a forma de tratamento de dados.
2.2 Objetivos Especificos

Descrever o significado abrangente da LGPD e sua vigéncia e o contexto ao qual estédo

mais inseridos 0s seus principios no meio de comunicacao.

1) Identificar o impacto com a lei sancionada nas empresas e a sociedade de forma

indireta;

2) Mostrar a importancia da protecdo de dados pessoais ao lidar com empresas de

telecomunicacdes;

3) Analisar as origens do avanco tecnologico em relacéo a lei e o direito a privacidade.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Empresas de Telecomunicagdes

As empresas de telecomunicac¢des, também conhecidas como telecom, sdo uma area de
estudo da engenharia elétrica que tem como objetivo controlar, implementar e gerenciar
diversos sistemas de comunicacdo (Internet, telefone, satélite, etc.). O conceito de
telecomunicag¢des abrange todas as fases da operacdo de um sistema de comunicagao,
desde o projeto até a implantagdo e manutencéo.

Uma das necessidades humanas mais importantes é a comunicacdo. A troca de
informacgdes permite que redes inteiras de individuos (que podem ou ndo compartilhar o
mesmo espacgo fisico) melhorem, inovem e desenvolvam novas formas de

intercomunicacdo. Esse € exatamente o grande trabalho de uma empresa de



13
telecomunicacdes: dar aos clientes tudo o que eles precisam para que eles possam se

comunicar com outras pessoas a longas distancias.

A industria de telecomunicacdes consiste em trés subsetores basicos: equipamentos de
telecomunicacdes, servicos de telecomunicagbes e comunicagbes sem fio, conforme
Santana (2021).

3.2 Banco de Dados

Os bancos de dados sao primordiais para as empresas de Telecomunicagdes. Eles estéo
diretamente relacionados a todos os processos basicos dentro da empresa. Portanto, ter
registros de dados faz parte da rotina das Telecomunicacdes para controle e organizacao.
Portanto, seu cuidado e seguranca sdo primordiais. Principalmente para proteger as

atividades da empresa e proteger sua privacidade de ser violada. (POSITIVO, 2020).

No entanto, tudo muda quando esses bancos de dados processam dados pessoais de
funcionérios, fornecedores ou clientes. Para além das necessidades de seguranca,
cumprem também os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que
introduz alteracbes significativas nas politicas de gestdo de dados pessoais,
especialmente as relacionadas com localizacéo, identidade e caracteristicas consideradas
sensiveis. Onde as alteracdes significativas nas politicas de gestdo de dados pessoais,
especialmente as relacionadas a localizacdo, identidade e caracteristicas consideradas
sensiveis, como exemplo: origem racial, filiacéo, religido, orientacdo sexual ou até dados
genéticos. (EFING, 2002).

No mundo da tecnologia da informagéo, muitas vezes é necessério fornecer a terceiros
acesso a bancos de dados. Isso acontece principalmente em equipes de desenvolvimento,
guando desenvolvem um novo site ou aplicativo para uma empresa. No entanto, 0 acesso
inadequado aos dados € a base de muitos casos bem-sucedidos de violacdo de dados.
Um dos passos basicos para o cumprimento da lei € o mapeamento e a analise de riscos.
As empresas devem fazer alguns tipos de mapeamento basicos, como: quais dos dados
sdo protegidos pela Legislagdo, quem da empresa tera acesso aos dados, local do
armazenamento, quais tipos de protecéo digital tem acesso, como é o tempo de vida de
cada dado e como o mesmo sera descartado de acordo com o seu tempo e finalidade.
(CAMILO, 2005).

A importancia assumida pela informacéo apds a Era Industrial, principalmente no periodo
posterior a década de 1980, fez com que o século XX fosse chamado de Era da
Informacao (SILVA FILHO, 2016). Devido a essa importancia, a discussdo de como

manter a seguranca das informacdes geradas torna-se um debate recorrente,
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principalmente no que se refere as tecnologias utilizadas para gerar e processar essas

informacgdes com relacéo a privacidade dos seus usuarios. Conforme,

“A privacidade podemos tomar como ponto de partida para a eficacia do
processamento de banco de dados, afinal a privacidade é um direito humano
fundamental que as pessoas tém. E devemos fazer de tudo o que estiver ao nosso
alcance para manter essa confidencialidade, afinal a privacidade € um direito
humano fundamental que as pessoas tém. E devemos fazer de tudo o que estiver
ao nosso alcance para manter essa confidencialidade” (KAHNEY, 2019, p 13.).

E inegavel que a revolugao tecnoldgica ndo apenas facilitou a coleta e processamento de
dados, mas também criou uma necessidade para todos os setores, seja para fins

comerciais, bem como para fins educacionais, de pesquisa e lazer.

“O uso generalizado de computadores significa que hoje, ndo apenas as agéncias
governamentais que tradicionalmente coletam dados pessoais, como correios,
departamentos de transporte e autoridades fiscais, sdo centros poderosos de
processamento de informacfes pessoais, mas todas as empresas privadas
também desempenham um papel. Métodos estédo disponiveis hoje para coletar,
manipular, armazenar e transmitir dados de maneira simples e com custo
relativamente baixo.” (REINALDO FILHO, 2002, p.26)

Portanto, € necessario repensar o controle de dados pessoais, a medida que cada vez
mais o sujeito insere a relacao juridica e tem o direito de obter informacdes de terceiros,

alterando assim a autonomia e a liberdade de suporte.

3.3 Desenvolvimento Tecnoldégico com a LGPD e suas causas na vida pessoal

Com o advento da Revolucéo Industrial e do capitalismo, nasceu a sociedade tecnoldgica.
O desenvolvimento tecnoldgico é a base para a consolidacao da unidade produtiva tipica
gue mantém todo o sistema, a empresa de capital privado. A tecnologia ndo é apenas
uma ferramenta essencial para o conforto moderno, mas tornou-se uma importante
ferramenta de socializacédo, discussdo e mobilizacdo popular, especialmente para as
novas geracoes. Dada a velocidade da inovacdo tecnolégica e a enxurrada de
informacdes, as leis ndo conseguem acompanhar as mudancas, muitas vezes deixando
lacunas na protecdo na era digital, ignorando as profundas mudancas na estrutura

socioeconémica provocadas pelo fluxo de informacdes. (SCHAFF, 1990).

Nesse sentido, as redes sociais tornaram-se um dos principais meios de intera¢do social
na atualidade, ndo apenas permitindo, mas também incentivando a divulgacdo de
informacdes pessoais que outros usuérios podem acessar rotineiramente. Ndo ha como
nao mencionar a influéncia da internet na vida dos usuarios. Nesse sentido Silva e Silva
afirmam que
“O crescente uso das tecnologias da informagéo e da comunicagao, em especial
da Internet, imprimiu maior dinamicidade as relacdes econdémicas, a participacao

politica e as intera¢fes sociais, redesenhando as formas de ser e estar no mundo.
Em nenhum outro momento histérico foi tdo facil e rapido acessar informagoes,
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produzir e compartilhar contetdos, comunicar e interagir em sites de redes sociais,
blogs e microblogs, tudo de maneira instantdnea. O intenso desenvolvimento
capitaneado pelo segmento de Tecnologias da Informacéo (TI) acelera ainda mais
esse processo, pois a cada dia sdo lancados no mercado novos equipamentos,
aplicativos, plataformas e ferramentas que maximizam a experiéncia de
navegacao na web, o que faz com que um ndmero crescente de pessoas almeje
a incluséo digital” (2013, p. 2).

Portanto, ha mais preocupacdes potenciais sobre o controle e a liberdade de informacdes
pessoais e dados pessoais do que a estrita confidencialidade. Entre outros motivos, essas
informacdes sao utilizadas para avaliar o perfil de consumo e as preferéncias de cada
usuario. Por exemplo, o Google Analytics pode rastrear toda a jornada de um determinado
usuario consumidor na internet, incluindo informacdes sobre sua localizacdo geografica e

0 gue eles analisam nos mecanismos de pesquisa. (KAMINSKI, 2010)

Com essas referéncias, podemos ver como 0s avancos tecnolégicos estdo se
aproximando da nossa privacidade quando ndo a queremos. Conforme Einstein (2021, p.
14.) nos cita que, “A sociedade deixa claro que se tornou aparentemente 6bvio que nossa

tecnologia excedeu nossa humanidade.”

Acontece que o nivel de intimidade na vida privada mudou profundamente com o
desenvolvimento da tecnologia e ndo pode ser visto e explicado como tem sido nos
séculos passados. A sociedade da informagdo permite que os individuos sejam
autbnomos e tenham algum controle sobre o acesso e divulgacédo de seus dados de vida
pessoal, além de permitir que os individuos gozem de liberdade de expressao diante de

novas comunicacoes.

Nesse sentido, as barreiras espaciais e fisicas que antes dividiam os espacos publicos e
privados sdo menos poderosas nas sociedades virtuais. Assim como 0 conceito de
privacidade deve absorver novas interpretacbes, a definicio de consumidores e
integridade diante da era da informatica exige novos filtros. Deve-se ter maior cautela ao
lidar com dados pessoais sensiveis, que sdo mais privados e para o titular dos dados.
Dessa forma, pode-se entender que ao se tratar de dados sensiveis, havera uma
decadéncia do principio da privacidade. (CASTRO, 2005)

A LGPD determina que empresas e 6rgaos publicos devem mudar a forma como coletam,
armazenam, usam e compartilham os dados das pessoas. Visa proporcionar privacidade,
seguranca e transparéncia ao tratamento da informacao, e prevé que os cidadaos possam
consultar livremente a forma como a informacé&o é utilizada e solicitar a sua remog¢éo dos
sistemas de dados. (JATOBA, 2021).

Portanto, as empresas de Telecomunicacdes devem fornecer mais controle e estabelecer
limites éticos nos setores publico e privado. Os individuos controlam como suas

informacdes pessoais sdo processadas em apoio ao direito a privacidade e seus atributos
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derivados, apto para a era digital. A conformidade com a LGPD néo estad na mesa, ela

precisa ser imposta por todas as empresas que lidam de alguma forma com os dados de
seus clientes. Por fim, é essencial mencionar as sanc¢des administrativas trazidas pela
nova lei, com aplicacdo aqueles chamados agentes que fazem o tratamento de dados.
Caso estes violem alguma norma preconizada na legislacao, terdo como responsabilidade

0 que diz o artigo 52. In verbis:

“Art. 52 Os agentes de tratamento de dados, em raz&o das infragbes cometidas
as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sancfes administrativas
aplicaveis pela autoridade nacional: | - adverténcia, com indicacédo de prazo para
adocdo de medidas corretivas; Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do
faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no
Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo; Ill - multa diaria,
observado o limite total a que se refere o inciso II; 48 IV - publicagédo da infracéo
apos devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; V - bloqueio dos dados
pessoais a que se refere a infrac@o até a sua regularizagdo; VI - eliminacdo dos
dados pessoais a que se refere a infragdo” (BRASIL, 2018)”

3.4 Portais de privacidade

Um dos meios de comunicacgao entre as empresas e seus clientes é o site, nele contém
as informacdes necesséarias para divulgacdo dos seus servicos e produtos. Quando
falamos em site se tratando de LGPD é necesséario que os mesmos tenham o Portal da
Privacidade que permite criar um espaco dedicado a comunicacao e exibicdo de todos 0s
dados coletados por sua empresa e consentimentos conferidos por seus usuarios,

fornecedores e demais personas identificadas como titulares de dados. (NONES, 2022).

Quais dados pessoais as empresas de telecomunicacdes coletam e para quais

finalidades sao utilizados?

Dados cadastrais
Quais dados: nome, e-mail, endereco, telefone, CPF, RG

Finalidade; sdo importantes para algumas ac¢des, como preenchimento do seu contrato
de servigo, emisséo de nota fiscal, cadastramento e acesso aos aplicativos e atendimento

pela Internet e também para pesquisa de satisfacéo.

Dados de navegacédo e uso dos produtos e servicos:
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Quais Dados: InformagOes sobre navegadores e dispositivos, incluindo endereco IP,

relatorios de erros, atividade do sistema, data, hora e URL, dados sobre ligacbes e

telefonia incluindo destino, duracéo e envio de mensagens SMS.

Finalidade: Mensurar a qualidade dos servi¢os para que o cliente possa entender a fatura,
ter autoridade sobre os seus dados, o direito de incluséo e exclusdo e que a propria
empresa possa cumprir com as determinacdes previstas pelo 6rgdo regulador e pela

legislacao.
Sobre os dados sensiveis

As empresas de Telecomunicag¢des néo tratam dados pessoais sobre sua origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo

religiosa, filosofica ou politica, dado referente a sua saude ou a sua vida sexual.
Cookies: o0 que sdo e como as empresas de Telecomunicag¢des utilizam

Os cookies sdo arquivos que guardam algumas informacgdes temporarias a respeito dos
locais que o cliente visita na internet. As empresas de Telecomunicacdes utilizam cookies

para melhorar a experiéncia da navegacao nos seus sites e também para publicidade.
Publicidade direcionada

Potencializa-se a vulnerabilidade do consumidor na internet e outros meios digitais, na
medida em que estdo expostos a riscos que ndo tem conhecimento, que Ihe estdo sendo
ocultados, e pela velocidade e facilidade com os quais a relagdo de consumo pode ser
consumada. A titulo de exemplo podemaos citar a simples conferéncia da opcao “Li e Aceito
os Termos” em determinada plataforma, para o consumidor anuir que de fato teve acesso,
leu e concorda com todas as condicbes as quais esta se sujeitando em determinada
relacdo de consumo; ou a utilizacdo abusiva e escondida de cookies realizadas para
melhorar o desempenho de sites na web; ou a técnica de clickstream, na qual € um registro
ou “varredura” de comportamento, gestos, acessos, cliques feitos por qualquer usuario
gue navegue por um determinado web site. (LANYK, 2002). Pertinente, nesse sentido, a
observagao de Pinheiro (2018, p. 30): “A informacgdo passou a ser a principal moeda de
troca utilizada pelos usuarios para ter acesso a determinados bens, servicos ou

conveniéncias”.
3.5 A LGPD e as adequacdes necessarias nas empresas de Telecomunicacdes

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, as empresas de Telecomunicagdes
precisam consentir com os dados de seus clientes, que é a autorizagdo do usuério para
conceder a terceiros 0 uso de seus dados. Portanto, ao solicitar quaisquer dados pessoais,

ndo importa quem seja o titular, é legalmente necessario que as organizacdes de
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telecomunicacdes indiqguem a finalidade dessa coleta, deixe claro o motivo dessa acao e

os dados de todas as outras acdes futuras que ocorrerédo durante sua vida. (SOTO, 2020).

Antes da LGPD, o tema era vago, mas agora € assertivo: as solicitacfes de consentimento
precisam ser esclarecidas para 0 usuario, complementadas por um motivo para a
solicitagdo dos dados. Os direitos dos titulares da LGPD trouxeram alguns beneficios aos

seus usuarios, a liberdade de retirar o consentimento estara sempre presente e disponivel.

As empresas ainda enfrentam muitas dificuldades de adaptacdo, pois exigem
planejamento ndo apenas para questfes legais, mas também para questdes técnicas,
incluindo coleta segura e transferéncia, processamento, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais. Por isso, € preciso entender bem quais acfes ndo
sdo legalmente reconhecidas para evitar o escrutinio, pois cada infracdo pode valer até
R$50 milhdes. (GIARLLARIELLI, 2020).

4. METODOLOGIA

Nesta etapa, a intencdo € relatar de que maneira foi realizada nossa pesquisa, o
instrumento utilizado para a coleta de dados, o cenario e 0s sujeitos participantes da

investigacao.

A amostra se configura numa pesquisa quantitativa. O nosso instrumento de coleta de
dados constituiu em um formuléario com respostas alternativas com 10 perguntas sobre o
respectivo tema, procuramos saber de nossa pesquisa como as pessoas lidam com seus
dados pessoais com enfoque na LGPD e de que forma ela se desenvolve no dia-dia em

relacdo a sua privacidade de seus dados pessoais e as empresas de Telecomunicacao.

O instrumento de coleta foi aplicado em uma determinada empresa de Telecomunicagdes
na Regido Metropolitana do Recife, Pernambuco e também alguns alunos do Instituto
Federal de Pernambuco — Campus Paulista, na qual obtivemos respostas de 13 pessoas

ao todo.

Apos a coleta de dados e apuracao das respostas, transformamos essas informacgdes em
graficos e percentuais para melhor visualizagdo numeérica e quantitativa do quao

abrangente estdo sendo os principios da LGPD na vida das pessoas.
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4.1 Analise Quantitativa

Gréfico 01

Quando vocoé recebe ligagbes na qual afirmam que sGo de empresas de Telecom, e precisa de

seus dados pessoails para atendimento, vocé fornece seus dados Pessoais?
13 respostas

il Com cartaza
il Depends da situagio
& 3im

i Munica fornceria

No gréafico 01 é apresentando a confiabilidade dos usuarios com as empresas de telecom, onde 61,5% (Maior parte da populagdo em
relagdo a amostra) ndo fornecem seus dados pessoais.

Grafico 02

Vocé ja teve alguma informacao pessoal sua vazada por alguma empresa de Telecomunicacoes?
13 respostas

@ Nao sei responder
® Talvez

@ Sim

@® Nzo

@ Nunca saberei

No gréfico 02 mostra o quéo as pessoas ndo tém a ciéncia dos seus dados pessoais se estdo sendo vazados ou até mesmo
armazenado da forma devida conforme a legislagdo, na qual sdo altamente sensiveis e cruciais para a LGPD.
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Gréfico 03

A empresa que voceé trabalha possui clausulas contratuais de privacidade e prote¢ao de dados

em seus contratos nos casos de transferéncia internacional de dados pessoais?
13 respostas

@® Sim
® Niao
O Talvez

No grafico 03, mostra a questéo se os funcionarios tém ciéncia se nos seus contratos de trabalhos de suas respectivas empresas
possuem clausula assecuratéria referente a LGPD e que garantam o direito a privacidade e a seguranca de sua imagem perante ao
servigo na qual vocé presta. E cerca de 53,8% nao tem a certeza se o documento na qual assinou teria essas informagdes na qual
garante o seu direito institucional.

Gréafico 04

Defina em uma escala de 1a 5, sendo: 1- Péssimo, 2 -ruim, 3 - Bom, 4 - Muito bome 5 -

Excelente. Como vocé avaliaria sua protecao pesso...os pessoais, como CPF, Telefone, entre outros...
13 respostas

@ 1- Péssimo
@ 2-Ruim

® 3-Bom

@ 4- Muito Bom
@ 5- Excelente

No Gréfico 04, apresenta em geral uma escala de likert, como ilustragBes 5 categorias, a respeito da autoavaliagdo do usuario em
relagdo a protegdo dos seus dados pessoais em cerca de 53,8% afirma ser “Bom” a sua protegdo de dados e um pequeno alarmante
que cerca de 23,1% afirma ser “Ruim” o seu cuidado em seus dados, sendo preocupante a questdo do vazamento de informagdes na
qual permite a pratica de golpes financeiros, bem como diversos tipo de fraudes. (Todos esses comentarios aos graficos precisam ser
alinhados)
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Gréafico 05

Seus dados pessoais, como documentos, senhas e etc.. Vocé guarda eles de que forma?

13 respostas
@ Fisico (Papel)
® Nuvem
@ Hibrido
84,6%

No Gréfico 05, ilustra de que forma as pessoas arquivam seus dados sensiveis e grande parte afirma que utilizam o arquivo hibrido,
ou seja, o arquivo eletrénico (Drive, e-mail, digitalizado... e o Arquivo fisico (Documentos em pastas.)

Gréfico 06

Vocé ja chegou a exigir de alguma empresa de Telecom no momento em que eles entram em
contato via ligacdo se os dados fornecido serdo assegurados conforme a privacidade prevista em lei?

13 respostas
® Sim
@ Nao
® Talvez
100%

No Gréfico 06, demonstra que 100% dos usuérios da pesquisa ndo chegaram a cobrar um direito assegurado, que é a comprovagao
da seguranca de seus dados e sua privacidade

Gréfico 07

Vocé sabe quanto custa em média uma multa da LGPD nas organizacoes?

13 respostas
@ 2 multa no valor de até 2% do
faturamento da empresa, limitada a R...
@ 2a multa no valor de até 1,5% do
faturamento da empresa, limitada a R...
@ a multa no valor de até 5% do

faturamento da empresa, limitada a R...

30,8%

@ 2 multa no valor de até 3% do
faturamento da empresa, limitada a R...

30,8% @ Nao sei.
@ Nao sei
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No gréfico 07, mostra o percentual de conhecimento dos usuarios em relacdo a penalidade nas empresas e diante do resultado
podemos observar gue alguns usuérios ainda nédo tém total ciéncia da gravidade e responsabilidade da LGPD, uma vez que a multa
por descumprimento da LGPD pode chegar a 2% do faturamento, limitado ao teto de R$ 50 milhdes, até a interrupgdo da atividade
corporativa. E 30,80% destas pessoas somente acertaram a gravidade da infrac&o.

Grafico 08

Vocé acha que os dados pessoais fornecidos a sua empresa que vocé trabalha estao protegidos?
13 respostas

@ Sim

@ Talvez

@ Nao

@ Prefiro ndo saber.

@ Naio tenho certeza, mas irei verificar.

No gréafico 08, apresenta o percentual do qual os usuarios afirmam se os dados pessoais fornecidos as empresas na qual trabalham
se estéo protegidos e cerca de 38,50% afirma que “sim” e 38,50% afirma que ja ndo tem certeza e os restantes 23,10% que ira verificar
junto a empresa.

Grafico 09

Caso alguma empresa de Telecom entre em contato com vocé e afirma que a ligagcao esta sendo

gravada, vocé se sente seguro mesmo assim em continuar com o atendimento?
13 respostas

® sim
® Nzo
© Talvez

i

No gréfico 09, mostra uma incerteza com a seguranca em relacdo as empresas de Telecom, no qual mesmo informando que a ligagcéo
esta sendo gravada, metade dos usudrios ainda ndo se sentem confortaveis com essa medida de seguranca.
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Gréfico 10

Vocé autoriza usarmos suas respostas a nossa elaboracao de pesquisa do nosso TCC do IFPE

Campus Paulista da disciplina de Processos Gerencias do 5° Periodo
13 respostas

® sSim
@® Nao

No gréfico 10, apresenta apenas o percentual de usudrios na qual autorizaram usarmos as respostas dos entrevistados para nossa
pesquisa do TCC e 100% dos usudrios autorizam a utilizagéo de suas respostas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, o direito a protecado de dados que constituem direitos da personalidade
pessoal, no pensamento de Stefano Rodota, significa que temos o direito basico a
protecdo de dados na sociedade da informacéo, por isso precisamos da protecéo legal da
maguina estatal. Devido a natureza inerentemente interdisciplinar dos temas de protecao
de dados, os operadores de direitos precisam buscar entender o conceito e o
funcionamento dos produtos de informatica para garantir a efetiva implementacdo e

articulagéo de normas para a era digital.

A LGPD nao pode ser explicada sem aderir aos seus principios norteadores, por isso é
preciso entender as formas como a privacidade mudou diante da sociedade da
informacgéo, moldando-se para capacitar. Essas empresas processam milhdes de dados
pessoais todos os dias de muitos clientes, entdo ndo ha duavidas de como serdo afetados
pela LGPD. E notério que sera necessaria toda uma reorganizacao interna ao lidar com
esses dados sensiveis, e uma nova ética de seus colaboradores para evitar possiveis
sanc¢des futuras na nova legislagcéo, pois adequacéo a Lei Geral de Prote¢do de Dados

Pessoais, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 entrou em vigor em setembro de 2020
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Avancando para o final deste trabalho, acredita-se que ele apresenta uma tentativa de

orientacdo e compreensao do impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no qual
esta sendo implantada no mercado de empresas de Telecomunicac¢des. No entanto, este
estudo apresenta apenas alguns aspectos relacionados ao tema, que se limitam a pontos

de vista e opinides dos autores.

Vislumbra-se que a presente lei produza a consolidacao do uso integro, protetivo e legal
acerca dos dados pessoais, conforme ressaltado no objetivo do trabalho, respeitando os
principios instruidos, para garantir, acima de tudo, ao tratar da protecdo dos dados
pessoais, na qual foi mostrado que deve se ter o respeito ao direito fundamental a
privacidade. Ora, 0os usos das informacbes pessoais, excepcionalmente dos dados
pessoais, sdo valiosos para seu titular, desta forma, tendo este, o direito de restringir que

estes dados sejam usados de maneira indevida, a proporcéo que este lhe traga violacoes.

A sociedade atual se caracteriza na era dos dados onde, apenas um acesso ao espaco
virtual, tudo seré coletado, tudo sera percebido. No ambito da Telecomunicac¢fes, o
tratamento desses dados objetivos e pessoais, é evidente a fundamental importancia da
Lei Geral de Protecao de Dados, e as empresas deste setor precisam urgentemente tomar
medidas para se adaptar e garantir que este tratamento é conduzido da melhor forma
possivel, respeitando a privacidade e liberdade dos clientes. A Lei é recente e precisa de
mais reflexdo, mas o tempo esta passando, esta nova realidade estara definitivamente a

frente como diferencial entre os concorrentes.
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APENDICE

1) Quando vocé recebe ligacdes na qual afirmam que sao de empresas de Telecom,

e precisa de seus dados pessoais para atendimento, vocé fornece seus dados pessoais?

() Com certeza
() Depende da situacéo
() Sim

() Nunca forneceria

2) Vocé j4 teve alguma informacdo pessoal vazada por alguma empresa de

Telecomunicacfes?

() N&o sei responder
() Talvez

() Sim

() Nao

() Nunca saberei

3) A empresa que vocé trabalha possui clausulas contratuais de privacidade e
protecdo de dados em seus contratos nos casos de transferéncia internacional de dados

pessoais?

() Sim
() Nao

() Talvez

4) Vocé acha que os dados pessoais fornecidos a sua empresa que vocé trabalha
estdo protegidos?

() Sim

() Talvez

() Néao

() Prefiro ndo saber.

() Néo tenho certeza, mas irei verificar.
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5) Defina em uma escala de 1 a 5, sendo:
1- Péssimo;

2- Ruim;

3 - Bom,

4 - Muito bom

5 - Excelente.

Como vocé avaliaria sua protecao pessoal em conservar seus dados pessoais, como CPF,

Telefone, entre outros...

() 1- Péssimo
() 2- Ruim

() 3- Bom

() 4- Muito Bom

() 5- Excelente

6) Seus dados pessoais, como documentos, senhas e etc... Vocé guarda eles de que

forma?

() Fisico (Papel)
() Nuvem
() Hibrido

7) Vocé ja chegou a exigir de alguma empresa de Telecom no momento em que eles
entram em contato via ligacdo se os dados fornecidos serdo assegurados conforme a

privacidade prevista em lei?
() Sim

() Néao

() Talvez

8) Vocé sabe quanto custa em média uma multa da LGPD nas organiza¢des?

() & multa no valor de até 2% do faturamento da empresa, limitada a R$ 50 milh&es por

infrac&o.
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() a multa no valor de até 1,5% do faturamento da empresa, limitada a R$ 20 milhdes por

infracao.
() a multa no valor de até 5% do faturamento da empresa, limitada a R$ 100 milhdes por
infrac&o.
() a multa no valor de até 3% do faturamento da empresa, limitada a R$ 70 milhdes por

infrac&o.

9) Caso alguma empresa de Telecom entre em contato com vocé e afirma que a
ligacdo esta sendo gravada, vocé se sente seguro mesmo assim em continuar com o

atendimento?

() Sim
() Nao
() Talvez

10) Vocé autoriza usarmos suas respostas a nossa elaboracédo de pesquisa do nosso

TCC do IFPE Campus Paulista da disciplina de Processos Gerenciais do 6° Periodo*

() Sim
() Nao



