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APRESENTACAO DAAUTORA

Possui graduacdo em Tecnologia em Gestdo Ambiental pelo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) em 2010 e desde 2014 atua como analista de
meio ambiente no Shopping RioMar Recife, empreendimento comercial de grande porte na
Regido Metropolitana do Recife.

Desempenha atividades que envolvem auditoria interna do Sistema de Gestdo Ambiental e
monitoramento da aplicacdo das agdes do processo de Certificacdo Ambiental; assessoria
ambiental a fornecedores e parceiros externos; planejamento, desenvolvimento e coordenacéo
de projetos socioambientais; apoio a execucdo do Programa de Revitalizacdo de Areas Verdes
(PRAV); elaboracdo de documentacdo técnica e materiais institucionais, gestdo de residuos;
monitoramento e avaliacdo de indicadores ambientais. Coordenagdo do Programa de Visitas
Guiadas, com atividade de desenvolvimento, gestdo e mentoria, com foco nas préticas de
sustentabilidade no empreendimento. Ainda, é colaboradora de conteddo especializada em
sustentabilidade nas plataforma digitais e editoriais do empreendimento onde atua.

Como integrante do Interplay coupling of substance cycle in aquatic and terrestrial
ecosystems - INNOVATE , no Subprojeto SP7 (abordagem de apoio a Decisdo/Anélise de
Constelagdo) e sob coordenagdo da Univerdidade Federal de Pernambuco, Universidade
Técnica de Berlin (TU Berlin) além da participacdo de diversas instituicdes dentre as quais 0
IFPE, empregou a metodologia Analise de Constelacdo como ferramenta do Planejamento
Ambiental no objeto de pesquisa em sua graduacao.

Em funcdo deste experimento, utilizou e adaptou esta ferramenta do planejamento ambiental
considerando a complexidade do local de atuagdo profissional, suas interfaces nas questdes de
sustentabilidade e chancela através de instrumentos de reconhecimento de gestdo ambiental,
para dar continuidade a pesquisa.

A motivacdo para realizacdo da dissertacdo de Mestrado com este tema se deu pela expertise
adquirida ao longo da trajetoria profissional e para contribuir no fortalecimento do uso e
disseminacdo de metodologias de avaliacdo de sustentabilidade ambiental em
empreendimentos comerciais de diversos segmentos, apontando diretrizes assertivas para
sistemas e instrumentos de planejamento e gestdo ambiental.
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DE PAULA, JM.S. Andlise da sustentabilidade ambiental de empreendimentos
comerciais: o caso da Certificacdo AQUA no Shopping RioMar Recife. 2019. Dissertacédo
(Dissertacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Ambiental — Linha de Pesquisa:
Gestdo para a Sustentabilidade). Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco, Recife, 2019.

RESUMO

Esta pesquisa refere- se a avaliagdo da sustentabilidade ambiental de empreendimentos
comerciais, tendo como objeto de estudo o Shopping RioMar Recife, do Grupo Jodo Carlos
Paes Mendonca (Grupo JCPM). Em face a complexidade de relacdes existentes no local,
chancelado pela Certificagdo Alta Qualidade Ambiental (AQUA), surge a necessidade de
avalia-lo, visto a precisao de possibilitar um olhar mais amplo sobre a organizacdo e fomentar
critérios préaticos de sustentabilidade no empreendimento, com atendimento as exigéncias do
sistema de qualidade ambiental. A partir da apresentacdo dos critérios de certificacdo da
empresa e avaliacdo da sustentabilidade ambiental do empreendimento comercial, foi
utilizada a metodologia andlise de constelagdo, cuja classificacdo dos elementos possibilitou
identificar as relagBes ocorridas no cenario em consonancias com as categorias exigidas da
certificacdo. Por fim, a metodologia apresenta proposta de diretrizes para melhoria da
sustentabilidade ambiental em empreendimentos comerciais em niveis econdmico, social e
ambiental. Ressalta-se da importancia destas na aplicacdo deste cenario , visto permitir a
visualizacdo e disposicdo espacial dos aspectos sociais, institucionais, técnicos, ambientais,
bem como sua correlacgdo entre si. Tal desafio favorece aos empreendimentos adotar e praticar
a sustentabilidade sob a perspectiva estratégica em seus perfis de negdcios.

Palavras-chave: Analise de Constelacdo, Certificacdo AQUA ,Shopping



DE PAULA, J.M.S. Analysis of the environmental sustainability of commercial
enterprises: the case of the AQUA Certification in Shopping RioMar Recife. 20109.
Dissertation (Dissertation of the Postgraduate Program in Environmental Management -
Research Line: Management for Sustainability). Federal Institute of Education, Science and
Technology of Pernambuco, Recife, 2019

ABSTRACT

This research refers to the evaluation of the environmental sustainability of commercial
enterprises, having as object of study the RioMar Recife Shopping, of the Grupo Jodo Carlos
Paes Mendoncga (Grupo JCPM ). In view of the complexity of existing relationships at the
site, which is channeled through the High Environmental Quality Certification (AQUA), there
IS a need to evaluate it, given the precision of allowing a broader view of the organization and
fostering practical criteria for sustainability in the enterprise. requirements of the
environmental quality system. Based on the presentation of the company's certification
criteria and evaluation of the environmental sustainability of the commercial enterprise, the
methodology constellation analysis was used, whose classification of the elements made it
possible to identify the relationships that occurred in the scenario in consonance with the
required certification categories. Finally, the methodology proposes guidelines for improving
environmental sustainability in commercial ventures at the economic, social and
environmental levels. It is worth mentioning the importance of these in the application of this
scenario, since it allows the visualization and spatial disposition of social, institutional,
technical, environmental aspects, as well as their correlation with each other. Such a challenge
favors enterprises to adopt and practice sustainability from a strategic perspective in their
business profiles.

Keywords: Constellation Analysis, AQUA Certification, Shopping
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1 INTRODUCAO

O comportamento da economia globalizada e atual influenciada pelo desenvolvimento
tecnoldgico tem sido visto com inquietacdo pela comunidade mundial, em funcdo dos
Impactos negativos sobre o meio ambiente. Plasencia Soler et al (2018) contemplam que a
natureza complexa da sustentabilidade ambiental organizacional tem desafiado pesquisadores,
académicos, agéncias e instituicdes na procura de um modelo. Prova disso é a grande

variedade de estruturas, metodologias e métodos existentes na literatura atual.

Este cenario tem sido uma das causas para tal investigacdo que tem como um dos maiores
desafios equacionar o desenvolvimento técnico, natural e social, por meio de solucdes
diferenciadas (PAULA, 2014). Por essa razao, a trajetéria do modelo de desenvolvimento
atual concatenado a esta premissa tem sido o grande desafio enfrentado pelos principais

segmentos da sociedade: sociedade civil organizada, governos e empreendimentos comerciais.

A construcdo do conceito de sustentabilidade pelas partes envolvidas tem exigido
necessariamente, a adocao de uma visdo de planejamento e de operacdo capaz de contemplar
a complexidade dos problemas globais e atender o fator tempo numa escala de curto, médio e
longo prazo (PAULA, 2014), sendo seu pricncipal desafio e contribuicdo a disseminacdo em
um ambiente construido, cujos resultados efetivos — econdmicos e ambientais — possam ser
obtidos com a implementacdo de estratégias. Isto significa que o0 mais importante que
reconhecer a sustentabilidade através de ferramentas voluntérias de avaliagdo disponiveis no

mercado, € asseverar , e verificar os efeitos positivos que poderdo ser alcancados com a sua

aplicacdo.

Pode-se salientar que uma maneira de chancelar a sustentabilidade em empreendimentos
comerciais é aplicacdo de requisitos balizados em sistemas de avaliacdo ambiental, antes e
durante sua operacdo. E, para tal permite cunhar sua eficacia e eficiéncia. Os sistemas de
avaliacdo da sustentabilidade sdo instrumentos que amparam e permitem aos gestores,
planejadores urbanos e as autoridades locais fazer uma apreciacdo cuidadosa dos novos
desenvolvimentos urbanos, bem como das areas ja existentes, do ponto de vista ambiental,
social e econdmico (LUTZKENDORF et al., 2016). Particularmente, no caso das areas

urbanas existentes, os sistemas de avaliagdo da sustentabilidade podem auxiliar na
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identificacdo de zonas precarias ou de baixo desempenho, servindo também como
instrumento acessorio no desenvolvimento de estratégias de melhorias. Podendo, ainda,
coadjuvar na monitorizacdo continua do sucesso e impacto das intervencdes e medidas de
sustentabilidade adotadas, permitindo a eventual correcdo das acbes de planejamento. No
entanto, dada a enorme complexidade da avaliacdo da sustentabilidade em &reas urbanas, esta
deve ser feita através da analise de critérios prioritarios, que podem servir de base para
instrumentos de certificacdo das mesmas (BRAGANCA et al., 2016).

Instrumentos de avaliagdo ambiental podem atender diversas atividades comerciais, em suas
diferentes vertentes de projetos e objetivos. A escolha dependera do tipo do empreendimento
(comercial, empresarial, habitacional, educacional e etc.), o local de implantacdo do projeto e

a demanda do mercado por projetos sustentaveis.

Toda solucéo adotada nesse sistema leva em consideragéo os aspectos mais significativos para
o empreendimento em questdo: exigéncias legais e regulamentadoras, funcionalidades,
necessidades e expectativas das partes, o entorno, custos e politica do empreendedor. Assim,
as premissas da sustentabilidade sdo aplicadas e avaliadas no empreendimento, assegurando o
atendimento as categorias exigidas para o alcance dos perfis contemplados do processo.
Considerando tal mecénica, entende-se da importdncia de sua aplicabilidade em
empreendimentos comerciais, visto a dinamicidade ocorrida de diversos impactos na gestdo

ambiental do empreendimento.

Além disso, pode-se considerar nesta dindmica, ligacdes e variados tipos de relacBes
existentes em funcdo da interpendéncia para operacionalizacdo do ambiente construido, visto
se tratar de uma gama de procedimentos que devem ser atendidos e adotados - legais e de
gestdo, por exemplo — para manutenibilidade de seus equipamentos e justificativa de sua

natureza frente partes interessadas: comunidade, instituigdes, clientes.

Como resposta a este cenario, utilizar-se de uma destas metodologias que cologquem em voga
todos estes elementos - a analise de constelagdo, por exemplo- permite indicar, a partir da
disposicao destes quais relacGes ocorridas, tornando assim, o ambiente melhor interpretado
para viabilidade de planos de agdo em busca da melhoria continua, principal premissa de

empreendimentos que possuem Sistemas de Gestdo Ambiental. (SGA).
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Designada como uma alternativa para o desenvolvimento de pesquisas inter e
transdisciplinares, relacionadas ao meio ambiente, a metodologia analise de constelacdo é
uma ferramenta pragmatica de pesquisa inter e transdisciplinar, projetada para estudos de
sustentabilidade, tecnologia e inovacdo (SCHON et al. 2007), apropriada para relacionar
conexdes entre disciplinas — como um conceito-ponte (SCHAFER et al. 2010) — a fim de
identificar as areas sensiveis, analisar e descrever objetos complexos de investigagdo
(PRANTNER, 2012). Estes sdo tratados e entendidos nas pesquisas de inovacdo e
sustentabilidade como ramificacdes, caracterizados por interacdes entre diferentes fatores,
dindmicas e contextos, cujo desenvolvimento baseado na visdo das sociedades atuais — sob 0s

aspectos técnicos naturais e sociais — estdo densamente entrelagados.

A andlise de constelacdo é considerada por Wanner e Reinkenhof (2018), como uma
ferramenta de pesquisa interdisciplinar que pode assumir uma variedade de funcdes entre eles,
0 mapeamento e estruturacdo a variedade de perspectivas de diferentes atores em uma
construcdo de topicos, ocorrendo comparacdo entre as perspectivas. Os varios elementos
apresentam-se relacionados uns com o0s outros e € entdo construida a denominada
“Constelagdo” (PRANTNER, 2012). Assim opc¢des para analise constelacdo também podem
ser usados para o desenvolvimento de estratégias, cujos vieses contenplam os requisitos de

sustentabilidade.

Dada a importancia deste contexto ter aumentado nos ultimos anos, ainda ha uma série de
desafios associados a esse assunto, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em
desenvolvimento e recém-industrializados. Anteriormente, a sustentabilidade foi relacionada a
questdes ambientais (MARREWIJK, 2010; CARROLL, 2015); No entanto, atualmente sua
abordagem contextualiza a inclusdo de aspectos sociais e ambientais nas atividades de

negdcios e interacdes com as partes interessadas (MARREWIJK, 2010).

E obtida, segundo Garcia-Serna et al (2007) através da promocdo do desenvolvimento
sustentavel, sendo que este Ultimo pode ser aplicado a partir da participacdo de uma ampla
variedade de disciplinas, todas elas necessarias para atingir o objetivo final. Do ponto de vista
de Hart e Milstein (2004), uma empresa sustentavel é aquela que gera, respectivamente,
beneficios econdmicos, sociais e ambientais, conhecidos como a triade da sustentabilidade,

contribuindo assim com o desenvolvimento sustentavel.
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Além de instrumentos usuais que auxiliam o desempenho da sustentabilidade empresarial,
verifica-se a necessidade de formas de avaliacdo, para permitir a andlise da situacdo
econbmica, ambiental e social das empresas. Em razdo disso, corroboram Bohringer e
Jochem (2007), ao afirmar que atualmente ha um forte interesse na avaliacdo da prosperidade

econdmica, da qualidade ambiental e da coeréncia social.

A demanda por formas de avaliacdo da sustentabilidade foi identificada a partir da Rio92, que
ressaltou a necessidade do desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade para auxiliar
paises, comunidade e empresas na tomada de decisdes pautadas no Desenvolvimento
Sustentavel. Isso porque, embora o conceito de sustentabilidade seja compreendido de
maneira intuitiva, para alguns ainda € complexo expressa-la em nivel operacional
(LABUSCHAGNE et al., 2005). Apesar do tempo transcorrido desde a percepcdo desta
necessidade, Ugwu e Haupt (2007) afirmam que ainda ha uma necessidade intensa por formas
de avaliacdo da sustentabilidade.

A necessidade pela avaliagdo de sustentabilidade em empreendimentos comerciais
ambientalmente certificados € uma forma a monitorar a manutenibilidade a que se propde,
partindo da génese dos seus trés principais pilares; econémico, social e ambiental, sendo
necessaria a utilizacdo de uma ferramenta capaz de analisar, de forma complexa, a situacdo
atual de todas as partes envolvidas pontuando situac@es criticas, propondo solugdes viaveis e

especificas para o contexto analisado.

Constatando-se que ndo se pode gerenciar aquilo que ndo é medido, € importante aferir- com
0 apoio de ferramentas e/ ou metodologias que indiquem - o desempenho de um determinado
sistema para verificar se 0 mesmo estd alcancando suas metas e compara-lo a outros. Tal
avaliacdo prové as informacGes necessarias para a tomada de decisdes, a aquisicdo de um

padrdo de referéncia e a promogdo da melhoria continua (VELEVA et al., 2001).

O intuito da avaliacdo da sustentabilidade é proporcionar aos tomadores de decisdo uma
mensuracdo dos sistemas em termos de perspectivas de curto e longo prazo, a fim de auxiliar
a determinar quais acdes devem ou ndo ser realizadas para manutenibilidade do
empreendimento sustentavel. Além disso, tal ponderacdo tem o propdsito de comunicar aos

stakeholders os planos de ac¢éo e o progresso de uma organizacdo nas dimensdes econdmica,
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ambiental e social (BOHRINGER; JOCHEM, 2007; LOZANO, 2006; NESS et al., 2007;
SINGH et al., 2009; WILSON et al., 2007).

Ao observar e internalizar que os problemas globais que hoje sdo enfrentados como a
degradacdo da natureza e as outras desigualdades s&o provindas, em grande parte, de uma
economia de mercado insustentavel (WORLDWATH, 2010), o presente estudo buscou por
meio de fundamentacdo tedrica sobre sustentabilidade em empreendimentos comerciais,
instrumentos de avaliacdo que chancelassem estes locais, considerados sustentaveis em

funcéo de serem submetidos, por exemplo, as exigéncias de certificagdo ambiental.

De acordo com Teles, C. D. et al. (2016), dados de uma pesquisa sobre gestdo ambiental,
realizada com 412 das mil maiores empresas do Brasil, indicam que as mesmas estdo
preocupadas com as questdes ambientais, existindo intenso movimento no meio empresarial
na busca da ecoeficiéncia e, consequentemente, da sustentabilidade ambiental. Entretanto,
neste desafio as empresas também precisam ser economicamente sustentaveis, visto que uma
de suas premissas é gerar lucro, e socialmente sustentaveis, trazendo retorno para a sociedade.
Né&o obstante, esta tendéncia da evolucdo das empresas do ponto de vista ambiental ainda néo
estd preparada ou organizada para alcancar a sustentabilidade, havendo muitas atividades a
serem feitas (ANALISE EDITORIAL, 2007).

Assim, observa-se a demanda pelo desenvolvimento de instrumentos que auxiliem e
proporcionem as empresas na busca e aplicacdo da sustentabilidade, seguidas de suas formas
e medidas de avaliacdo da sustentabilidade em niveis macronivel, micronivel e suas relagdes
contemplam as abordagens e 0s métodos que adaptam as estratégias convencionais dos

tomadores de decisdo em diversos estados para aquelas sustentaveis.

Estes podem ser governos, instituicdes, organizacdes responsaveis pelo desenvolvimento
econémico e pela protecdo do ambiente ou empreendimentos de diversas naturezas. Assim,
com o aumento do movimento da sustentabilidade, as empresas estdo percebendo a
importancia de medir e melhorar seu desempenho ambiental e social, gerando economia de
recursos, melhorando a imagem da empresa, gerando vantagem competitiva e incremento dos
lucros (VELEVA et al., 2001; WANG; LIN, 2004; HERZIG; SCHALTEGGER, 2006). Isso
tem provocado maior visibilidade com os clientes, que informados, precisam estar

constantemente convencidos de que uma empresa esta agindo corretamente. Em razéo disso,



18

nos Ultimos anos, tem ocorrido uma crescente pressdo dos stakeholders para as empresas se
tornarem mais claras e divulgarem informacGes sobre seu desempenho relacionado a
sustentabilidade (DARBY:; JENKINS, 2006), logo necessitando de novas ferramentas para

avaliar seu desenvolvimento.

Este crescente interesse da indUstria na sustentabilidade resultou no incremento de
ferramentas que, atualmente, colocam énfase apenas no ambiente e, portanto, sdo mais
indicadores de desempenho ambiental do que de desenvolvimento sustentavel (AZAPAGIC;
PERDAN, 2000). Verifica-se, assim, a necessidade de se desenvolver uma estrutura para
avaliacdo da sustentabilidade das empresas. E, conforme refuta Castro et al (2017) a anélise

feita ao estado da arte mostra que ndo existe um entendimento comum sobre esta matéria.

Tendo em vista da importancia de instrumento de controle, medicdo de requisitos de
sustentabilidade, avaliar um empreendimento é uma forma de reconhecer e divulgar as
melhores praticas de sustentabilidade do setor, sendo também considerada a busca de uma
relacdo harmoniosa entre os conceitos abordados no presente estudo, a fim de contribuir para

0 campo tedrico e pratico de empreendimentos sustentaveis.

Dada a utilizagdo desta ferramenta em um empreendimento comercial com as caracteristicas
acima indicadas, e considerando a complexidade de relacBes existentes no local entende-se
que trata-se de um cendrio ao qual a metodologia analise de constelacdo pode ser aplicada,
sendo estimada uma ferramenta de grande importancia para entendimento e agdes a serem
trabalhadas no territério que se deseja intervir, possibilitando um olhar mais amplo sobre as
organizacgdes, trazendo a consciéncia 0s mecanismos e as dindmicas que estdo presentes
nestes sistemas, a analise de constelacdo traz a luz problemas e solucBes os quais,

normalmente, ndo s&o percebidos.

A partir da identificacdo dos elementos, suas relacfes e proporc¢des de intervencdo no local,
pode-se fomentar os critérios praticos de sustentabilidade no empreendimento, atendendo as
exigéncias do sistema de qualidade ambiental, j& que elas podem ser determinantes na

competitividade dos produtos e servi¢os nacionais no mercado mundial.

Diante das aproximacgOes teoricas sobre sustentabilidade, sua anélise em empreendimentos

comerciais, procedimentos e metodologias que visem ao seu alcance da aplicacao operacional,
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0 objetivo geral desta pesquisa € avaliar a sustentabilidade ambiental de empreendimentos
comerciais, tendo como objeto de estudo o Shopping RioMar Recife, do Grupo Jodo Carlos

Paes Mendonca (Grupo JCPM). Tendo os seguintes objetivos especificos:

— Apresentar e avaliar os critérios do processo de certificacdo ambiental aplicado na
empresa

— Avaliar a sustentabilidade ambiental do empreendimento comercial

— Propor diretrizes para melhoria da sustentabilidade ambiental de empreendimentos

comerciais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo relata as principais questfes abordadas neste estudo, assinalando as referéncias
tedricas utilizadas. Inicialmente séo apresentadas as tematicas da origem do termo sustentavel,
0 conceito de sustentabilidade e seus desafios em empreendimentos comerciais sob o0 aspecto
ambiental, com enfoque no panorama da certificacdo, seguida da interface ambiental,
avaliacdo de cerificacdes ambientais e analise de constelacdo que constituiram as referéncias

tedricas centrais desta pesquisa.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A publicacdo do livro Sylvicultura Oeconomica oder Anweisung zur wilden Baumzucht no
ano de 1713, pelo Capitdo Hans Carl von Carlowitz, oferece a ideia inédita do termo
sustentavel - nachhaltend ou nachhaltig - abrangendo os pilares de ecologia-natureza, do
econémico e da ética social (PISANI, 2006). Ja na primeira metade do século XVIII, a ideia
de rendimento sustentado, cunhado por Nachhaltigkeit, ascendeu na Dinamarca, Noruega,
Russia e na Franca (GROBER, 2007).

Concomitantemente, entre os anos 1750 e 1900 o progresso da civilizacdo ocidental atingiu o
auge. Nesse periodo, ocorreu a consolidacdo do desenvolvimento com a ciéncia, corroborando
seu dominio sobre a natureza. Porém, em 1798, ja comecavam a surgir os efeitos maléficos da

revolucgdo industrial e com ela, o desemprego, a pobreza e as doengas (MEBRATU, 1998).

Séculos apds lancamento da obra de Carlowitz, surge o Silent Spring — Primavera Silenciosa —
de Rachel Carson em 1962, respaldada nas ideias de progresso, crescimento e
desenvolvimento, como uma nova direcdo para o desenvolvimento sustentavel (PISANI,
2006). As consolidacGes dessas bases conceituais se realizaram na premissa de que a
sociedade deveria ser estavel e indefinidamente sustentdvel para melhoria da condicdo
humana (GOLDSMITH et al., 1972); de uma estabilidade ecoldgica e econémica sustentavel
em longo prazo, capaz de satisfazer as condi¢Ges basicas da humanidade; e da abrangéncia do
aspecto ambiental, social e econdmico (MEADOWS, 2004).
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Desta forma, conforme Mitcham (1995), as discussfes ocorridas entre as décadas de 1960 a
1970 sobre a demanda do crescimento econdmico, de desenvolvimento e estilo de vida em
nacdes industriais tinham por fim ajustar as acdes que comprometiam o equilibrio ecoldgico,
a estabilidade econdmica e a seguranca do planeta, favorecendo, assim, a materializacdo da
concepcdo do desenvolvimento sustentivel, com fins de contrabalangar os limites do

crescimento e a necessidade de desenvolvimento.

A partir de entdo, nas décadas de 1980 e 1990, o termo desenvolvimento sustentavel foi
difundido e largamente utilizado (PISANI, 2006), com sua chancela mundial em 1987, por
meio do relatorio da Comissdo de Brundtland (GROBER, 2007), que estimulou, a partir da
década seguinte, uma grande expansdo da qualidade e volume de legislacdes ambientais, bem
como acordos internacionais que, além de mapearem o perfil das alteragdes ambientais,

também impulsionaram a mudanga da politica global (ADAMS, 2006).

Little (2015) ressalta que a Rio 92 proporcionou uma série de iniciativas para promover a
aceitacdo da ideia de desenvolvimento sustentdvel. Corroboram Otero et al. (2015), ao
afirmar que nesta Conferéncia houve um esforco para reconhecer e compartilhar as
responsabilidades das representagdes mundiais, com a finalidade de alterar as tendéncias dos
Impactos negativos sobre os recursos naturais. As conferéncias realizadas em 2002 (Rio +10)
e 2012 (Rio +20) centraram-se em reforcar as discussdes e 0s compromissos assumidos frente
a questdo da sustentabilidade pelos setores privado e publico; com vias de intervencGes
relacionadas a pobreza, justica social bem como ao crescimento e desenvolvimento

econbmico.

2.1.1 Sustentabilidade ambiental

A percepcdo do termo sustentabilidade € propensa a diversos significados em razdo das
diferentes perspectivas, motivacOes e aspiracfes dos pesquisadores ou grupos sociais sobre o
tema (MAIA e PIRES, 2011; WASS et al, 2014; ZIJP, 2015). Kidd (1992) e Adams (2006)
alegam que o termo é sobrecarregado de ideias potencialmente conflitantes, tentando, assim,
explicar os diversos significados. Em relacdo ao seu conceito, Boff (2012), assevera sua
origem na Alemanha do século XVI, embora seja reconhecida pela maioria seu surgimento a

partir das reunides organizadas pelas na¢des Unidas nos anos 70 (AKIM et al, 2018).
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Seu conceito, conforme Rattner (1999) extrapola o exercicio analitico de elucidar a realidade
e exige o teste de coesdo logica em aplicacdes praticas, cujo discurso é transformado em
realidade objetiva. Sustentabilidade também nos remete a uma dimensdo temporal pela
comparacdo de caracteristicas de um dado contexto — seja econdmico, social, cultural ou
ambiental- no passado, presente e futuro. Todos referem-se como pardmetro de
sustentabilidade, demandando sempre a definicdo do estado desejavel da sociedade no futuro.
Sua importancia ndo se trata apenas de mais uma tendéncia valorizada por condicGes
circunstanciais, e sim sua vinculacdo a ética orientada pela conduta humana, refletindo

valores de coragem, prudéncia e esperanca (BANON GOMIS et al, 2011).

Seu entendimento de acordo com Bell e Morse (2008), Moldan et al. (2012), Sartori et al.
(2014), consiste na capacidade do sistema global, acoplada a integracdo do ambiental humano
como um sistema inseparavel, manter sua qualidade em um nivel préximo, igual ou superior a
sua média historica, considerando-se as alteracfes dinamicas provocadas pelas variaveis ao
longo do tempo. Horbach (2005) e Dempsey et al. (2011) ressaltam que a sustentabilidade é a
juncdo de trés tipos de interesses simultaneos e em equilibrio, compreendendo o aspecto

ambiental, econdmico e social.

Faber, Jorna e Van Engelen (2005) defendem que a sustentabilidade envolve equilibrio e
interacbes mutuas entre o objeto e seu ambiente de apoio, sem efeitos danosos a ambos. E
também condicdo ou qualidade, conforme Ferreira (2010), de algo que pode se sustentar,
defender, manter ou conservar. Dessa forma,a sustentabilidade refere-se a condicdo da
qualidade do sistema ambiental humano.

O impulsionamento da importancia da sustentabilidade, conforme Schlér et al. (2012), foram
essencialmente as crises do sistema energético desde a antiguidade. Complementam Bolis,
Morioka e Sznelwar (2014) que tal surgimento é associado a melhoria dos aspectos
ambientais com impactos negativos, apresentando representacdes positivas na economia e na

sociedade.

Do ponto de vista de Feil e Schreiber (2017) observar- se que a sustentabilidade ganhou
ambiente e perceptibilidade em razdo das discussdes sobre fontes energéticas e recursos
naturais, ou seja, que diziam respeito as relagbes entre humanos e meio ambiente e seus

problemas de degradacédo da entre ecologia planetaria e desenvolvimento econdémico.
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Nesse contexto, o termo reflete uma resposta a escassez de recursos naturais desde a
antiguidade, estabelecendo-se ao longo do tempo na cultura humana, em busca de uma
utilizacdo continua e perpétua. Essa ponderacdo corrobora a asseveracdo de Grober (2007)
sobre a ideia de sustentabilidade ndo como um movimento ambientalista moderno, mas como
forma de pensar e de agir arraigada nas culturas das sociedades, que vem amadurecendo desde

entao.

Destarte, a sustentabilidade necessita de uma avaliacdo quantitativa, ou seja, dimensionar ou
mensurar o nivel ou a qualidade de um sistema (TODOROV; MARINOVA, 2011). Essa
afericdo pode ser realizada por meio de indicadores e indices (SINGH et al., 2012; MOLDAN

et al., 2012), entre outras modalidades.

2.1.2 Sustentabilidade ambiental em empreendimentos comerciais

Apontamentos de Paula (2014) demonstram que os desafios ambientais que se apresentam e
se complexificam a cada dia em locais de grande extensdo e restrita oferta de recursos naturais
emergem uma demanda por a¢des baseadas no planejamento e técnicas capazes de aferir,

entender e intervir neste cenario.

Institucionalmente tais iniciativas culminaram em 1992, no Rio de Janeiro, com a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92), com a aprovacgdo da
Agenda 21, constituindo um documento elaborado em consenso entre governo e sociedade
civil de 178 paises para assegurar a sustentabilidade mundial a partir do século XXI
(VILHENA, 2007). Duas décadas ap0s, também, nesta mesma cidade, a Rio+20 reafirma os

preceitos da Agenda 21, com o compromisso politico para o desenvolvimento sustentavel.

No que tange a construcao sustentavel em paises em desenvolvimento, conceitua-se, para a
Agenda 21 como um processo que enseja restaurar e manter o equilibrio entre os ambientes
natural e construido, proporcionando dignidade humana e equidade econémica (AGENDA 21,
1999), transcendendo o conceito de sustentabilidade ambiental, para incluir as de caréater

social e econdmica, enfatizando a qualidade de vida pessoal e comunitaria.

Conforme Jesus e Almeida (2012) o principal desafio e contribuicdo para a disseminacdo da

sustentabilidade no ambiente construido, e neste cenario, empreendimentos comerciais, € 0
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reconhecimento e os resultados efetivos (econd6micos e ambientais) que podem ser obtidos
com a execucdo de estratégias de sustentabilidade. Isto significa que o mais importante que
reconhecer a sustentabilidade através de ferramentas voluntarias de avaliacdo disponiveis no
mercado, é assegurar (e verificar) os efeitos positivos que poderdo ser alcangados com a sua

implementacéo.

Corrobora com este conceito, Leite Junior (2013) ao asseverar que empreendimentos
sustentaveis prenunciam menor consumo de recurso natural, energia elétrica e agua, contanto
que tais reducOes sejam atestadas e adotadas e escalas significativas, sem a necessidade
também de menos recursos publicos para a constru¢cdo e manutencdo de obras de

infraestrutura.

Ainda, na avaliagdo de Uchoa, Macédo e Bartz (2014) a adogdo de préticas sustentaveis na
construcdo funciona como um atestado que visa informar a sociedade que as edificagGes estdo
de acordo com parametros para reducdo de consumo de energia, agua e conforto ambiental.
Tal necessidade do estabelecimento de critérios de avaliacdo vem de demandas distintas, entre
elas a regulamentagdo governamental, a necessidade de reacdo face aos impactos ambientais e

a propria exigéncia do mercado.

Assim, segundo Silva (2007) a definicdo de um edificio sustentavel € relacionada
analogamente as praticas correntes. Podemos exemplificar que o desempenho ambiental de
um edificio sustentavel de 2010 tende a ser muito melhor do que o de um edificio sustentavel
da década de 1990. Portanto, os conceitos de edificio sustentavel estdo sempre em evolugo.

2.2 CERTIFICACOES

A exigéncia da conformidade, como forma voluntéaria de gerenciamento ambiental para a
sustentabilidade colabora essencialmente na definicdo de pardmetros que estabelecam

principios bem definidos para o atendimento das normas.

Em resposta a este cenario, tais instrumentos evidenciam as informacdes para demonstrar a
melhora do desempenho da gestdo ambiental das empresas, a partir da evolucdo das

certificacGes, descritos a seguir.
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2.2.1 Panorama historico das Certificacoes

Um dos grandes desafios da sustentabilidade faz-se a construcdo de indicadores -
instrumentos que permitem mensurar e avaliar os desempenhos de um sistema. Neste
conceito, conforme Silva (2007) , nos Estados Unidos e Canadé, por exemplo, desde a década
de 1990 foram desenvolvidas e aplicadas metodologias para a avaliacdo ambiental nas

construcoes.

A finalidade para avaliagdo do desempenho ambiental de edificios veio com a conformidade
quanto a classificacdo de desempenho conectada aos sistemas de certificagdo como um
método eficiente para elevar o nivel de desempenho ambiental das antigas e novas edificacdes
(SILVA, 2007). De acordo com a autora, paises europeus e também os Estados Unidos,
Canada, Austrélia, Japdo e Hong Kong (Quadro 1) , desenvolveram metodologias para

avaliar e certificar a sustentabilidade de suas edificagoes.

Tais iniciativas para a avaliacdo e certificacdo de empreendimentos no Brasil comecaram
com a aplicagdo do Selo Procel, em 1993, voltado a uma analise exclusiva aos aspectos de
eficiéncia energeética, tendo por referéncia o Regulamento Técnico para Eficiéncia de
Edificacdes Residenciais (RTQ-R). Este documento esta dirigido por meio de dispositivos e

tecnologias, cujos critérios estdo norteados a avaliacdo de desempenho.

Lancado em 2010, o guia - Selo Casa Azul: Boas Praticas para Habitacdo Mais Sustentavell.
pela Caixa Econbmica Federal - é considerado o primeiro método de classificacdo da
sustentabilidade de projetos voltado para a construcdo habitacional brasileira. O sistema de
avaliacdo adota a metodologia dos instrumentos internacionais na forma de check list e
critérios prescritivos. Conforme Triana (apud SANTOS, 2018) neste selo ainda falta a
divulgacdo da Caixa Econémica, como 6rgao certificador, sendo pouca sua disseminagdo no

mercado e a apresentacdo dos seus beneficios.
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Quadro 1 - Caracteristicas dos Sistemas de Avaliacdo de Certificaches

Pais Sistema Escopo

Baseado em critérios e benchmarks, para vérias tipologias de
edificios. Um terco dos itens avaliados é parte de um bloco opcional
. . de avaliacdo de gestdo e operacdo de edificios em uso. Os créditos
Reino Unido BREEAM sdo graduados para gerar um indice e desempenho ambiental do
edificio. O sistema é atualizado regularmente a cada 3-5 anos.

. GBC (Green Baseado em normas e avaliagOes hierarquicas. Ponderacédo ajustavel
International S o
Building Challenge) | ao contexto de avaliacéo.
GBTool

Adaptacdo do BREEAM 93 para Hong Kong, em versdes para
Hong Kong HK-BEAM edificios de escritorios novos ou em uso e residenciais. N&o atribui
valores numéricos.

Inspirado no BREEAM. Sistema com base em critérios e
Estados LEED benchmarks. O sistema € atualizado regularmente, a cada 3-5 anos
Unidos Algumas versbes para outras tipologias estdo em estagio piloto. Na
versdo para edificios existentes, a linguagem ou as normas de
referéncia foram modificadas para refletir a etapa de operagdo do
edificio.

Inspirado no BREEAM e dedicado a edificios comerciais novos ou
BEPAC existentes. O sistema é orientado a incentivos, e distingue critérios de
projeto e de gestdo separados para o edificio-base e para as formas de
ocupacdo que ele abriga.

Sistema com base em critérios e benchmarks. Composto por varias
ferramentas para diferentes estagios do ciclo de vida. Inspirada na
Japéo CASBEE GBTool, a ferramenta de projeto trabalha com um indice de
eficiéncia ambiental do edificio (BEE), e aplica ponderacéo fixa e em
todos o0s niveis.

Sistema com base em critérios e benchmarks. Sua avaliagdoo é
baseada no perfil de desempenho especifico definido para cada
projeto. Inclui avaliagdo da gestio do desenvolvimento do
empreendimento. O resultado ¢ um perfil de desempenho global,
detalhado pelas 14 preocupagbes ambientais definidas pela
Associacdo HQE.

Canada

NF Batiments
Franca Tertiaires Démarche
HQE

Fonte: Adaptado de Silva (2007)

No Brasil, procedimentos de avaliacdo ambiental como o LEED Brasil e 0 AQUA, ja estdo
adaptados a realidade do pais na avaliacdo das empresas. Estes processos apresentam uma
metodologia de checagem, nas quais sdo expostos critérios, e conforme a quantidade de
exigéncias atendidas, aferem um nivel de certificacdo ambiental. Portanto, este segmento vem
crescendo para estes empreendimentos, com certificagdes ambientais avaliadas a partir destas

metodologias.

2.2.2 Certificagcdo Ambiental

O desenvolvimento de tecnologias de edificacdo e a crescente adesdo de certificacOes

ambientais vém contribuindo para um maior desempenho do ambiente construido, cooperando
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diretamente na gestdo de residuos e na preservacdo dos recursos naturais (CONTO et al,
2017). Como forma de agregar valor aos empreendimentos de modo a tornaram-se mais
competitivos e estrategicamente sustentaveis em longo prazo, Otobo, Santana e Costa (2017)

corroboram a adesdo das construtoras as certificagcbes ambientais.

Definidas como ambientes construidos com a finalidade de promover qualidade de vida aos
usudrios, além do desenvolvimento econémico, social e cultural ao qual estdo inseridas
(VERAS, 2013), edificacdes sustentaveis sdo legitimados em consonancia com 0s objetivos
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento sustentavel (Organizagdo das Nacbes Unidas no
Brasil, 2016), cuja énfase estd na protecdo do planeta contra a degradacdo, apoiada em um
conjunto de acBes, de modo a garantir a manutenibilidade dos recursos para sobrevivéncia das
geracOes presentes e futuras. Além disso, ndo somente em cumprimento aos aspectos legais,
mas como meio de aprimorar processos gerenciais e responsabilidade ambiental (OTOBO,
SANTANA,; COSTA, 2017).

Em suas exposicdes sobre sustentabilidade urbana e certificacdo de construcBes civis,
Zangalli (2013) adverte que as certificacdes ambientais sdo “uma alternativa estratégica para
produzir o espaco de forma mais sustentavel, atendendo a uma série de exigéncias que tornam
um empreendimento mais atraente ¢ eficaz para o desenvolvimento do plano da cidade”.
Dessa forma, estes cada vez mais tem buscado inserir em seus projetos, itens de
sustentabilidade, que serdo menos agressivos ao meio ambiente e a sociedade. A adocédo
voluntéria de sistemas de avaliagdo do desempenho ambiental de edificios incentiva e auxilia a

implementacdo de construcdes sustentaveis, possibilitando a melhoria do padrdo ambiental.

Séo diversos os beneficios econdmicos, sociais e ambientais com a aplicagdo destas certificagdes
ambientais para edificacbes. Dentre eles, estdo a chancela do compromisso ambiental das
construgdes, a valorizagdo do imovel, o estimulo a politicas publicas de fomento a construgdo
sustentavel, o uso racional e a redugdo da extragdo dos recursos naturais, a redugdo do consumo
de agua e energia, 0 uso de materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental, a melhora da
gestdo de residuos sélidos e melhora da qualidade de vida (GBC BRASIL, 2014; FUNDACAO
VANZOLINI, 2015).

Com a publicagdo da pesquisa “Sustentabilidade: tendéncias na construcdo brasileira 2015”.

pelo Centro de Tecnologia de Edificagdes (CTE) foram realizadas 265 entrevistas, com 77%
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de participacgdo, as construtoras lideres do Brasil, para identificar praticas sustentaveis, com
foco nos empreendimentos que procuraram obter uma certificacdo ambiental e nos que j& sdo
certificados pelas certificacbes Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) e
Alta Qualidade Ambiental (AQUA). Portanto, segundo o CTE (apud Brandli; Marques,
2018), em 2009, identificou-se que a percentual de empreendimentos sustentaveis
correspondia a 1% da &rea total Util construida. J& no periodo entre 2009 e 2014 ocorreu um
grande desenvolvimento deste tipo de construcdes, atingindo 7,3%, representano 780% de
aumento. Estes resultados divulgaram a distribuicdo dos empreendimentos sustentaveis no
Brasil conforme as suas tipologias (comercial, residencial, industrial e infraestrutura), estados
e regides do pais (Figura 1). Empreendimentos comerciais representam 63% de todas as
construcdes sustentaveis nesta pesquisa, seguidos pelos edificios residenciais (25%), obras
industriais (9%) e infraestrutura (3%). (CTE, 2015; apud BRANDLI; MARQUES, 2018).

Figura 1 - Empreendimentos Sustentaveis no Brasil
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Fonte: Brandli e Marques (2018)

Em observancia a avaliagdo de sustentabilidade de empreendimentos, o Conselho Brasileiro de
Construcdo Sustentavel (CBCS) define que os sistemas de avaliacdo, também denominados
certificacdo ambiental tem por finalidade: definir e estruturar categorias de preocupacfes e

requisitos, indicadores e critérios de desempenho que permitam avaliar se um determinado
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empreendimento, em operacdo atende a agenda ambiental e de sustentabilidade de um dado local,

num determinado momento

Este reconhecimento atesta que:

a potencial contribuicdo de sistemas de avaliacdo e certificacdo ambiental, tenham
eles carater normativo ou voluntéario, que promovam o projeto, construcdo, uso e
operacdo de diferentes tipologias de empreendimentos, como o emprego de
estratégias, tecnologias e produtos de construgdo que contribuam para o futuro
sustentdvel. O CBS destaca, porém que (1) tais sistemas ndo sdo os Unicos
instrumentos para identificagdo dos caminhos para a promogéo da sustentabilidade
no ambiente construido (2) se implementados isoladamente de politicas publica e

setoriais, esta contribuicdo potencial torna-se severamente limitada (CBCS, 2009).

Desta maneira, é essencial transpor da avaliacio ambiental para a avaliacdo da
sustentabilidade, levando-se em consideracdo 0s aspectos sociais, culturais e econdmicos,
relacionados a producdo, operacdo e modificacdo do ambiente construido, seja de caréater

regional ou nacional.

Em face ao cenarios apresentados, pode-se perceber que grande volume dos empreendimentos
sustentiveis comegou a ser construido a partir de 2010, demonstrando que a busca pelas
certificagdes ambientais é bem recente no Brasil (CTE, 2015).

2.3. AVALIACAO DE CERTIFICACOES AMBIENTAIS

E definida como um conjunto de protocolos, indicadores ou critérios, geralmente baseado na
avaliacdo do ciclo de vida e usado para medir o desempenho ambiental e/ou sustentabilidade
de um edificio (LARSSON, 2004). Seja por meio de certificacdo ambiental ou de
sustentabilidade ,tem por objetivo determinar e assinalar preocupagdes, requisitos, indicadores
e critérios de desempenho que permita aferir se um dado empreendimento responde a agenda

ambiental e de sustentabilidade num dado momento.

Estas metodologias de avaliagdo variam de acordo com o potencial de desempenho ambiental
de cada regido. De acordo com Silva (2003) , é importante que cada um destes sistemas
constitua critérios consoante a realidade de cada lugar, adotando 0s conceitos de

sustentabilidade em que os problemas s&o globais, com solugdes locais.
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Conforme Cole (2005), estas ferramentas e métodos de avaliacdo ambiental em construcdes
surgiram para proporcionar uma ponderacdo objetiva na utilizagdo dos recursos naturais, da
responsabilidade ecoldgica e da qualidade do ambiente, bem como disseminar a consciéncia

e compromisso ambiental do setor de construcéo civil.

O grande impulso no crescimento de interesse pela avaliacdo ambiental de edificios veio com
0 acordo entre pesquisadores e agéncias governamentais quanto a categorizacdo de
desempenho vinculada aos sistemas de certificacdo ser um dos processos mais habeis para
elevar o nivel de desempenho ambiental tanto do empreendimento construido quanto de novas

edificacoes.

Em contrapartida, segundo Silva (2003) , a maioria das metodologias de certificacdo esta
norteada a critérios que enfocam atributos ambientais isolados e correm o risco de néo refletir
os efeitos ambientais ao longo do ciclo de vida da edificacdo. Alguns paises ja comegaram a
adequar suas metodologias, norteando-se a uma avaliacdo de desempenho. No caso do Brasil,
0 caminho para a certificacdo ambiental com critérios de desempenho esta em franca

expansao.

Segundo Silva (2007), a certificacdo ambiental de empreendimentos € um dos temas que mais
vem sendo trabalhado pela academia nos Gltimos anos. Estes métodos visam encorajar a
demanda de mercado por niveis superiores de desempenho ambiental. Tratam-se de
ferramentas de avaliagdo ambiental sistémicas que procuram em alguns casos, a
aplicabilidade a nivel mundial dos métodos. Entretanto, verificam-se grandes influéncias de
problemas de carater ambiental de cada regido. O Brasil ainda ndo possui a sua propria
metodologia de certificacdo ambiental. Porém, em maio de 2007 foi criado o GBCB — Green
Building Council Brasil, que vem adaptando o sistema de normas de certificagdo LEED a
realidade brasileira (GBCB, 2007).

2.3.1 Analise de Constelacdo como metodologia para Avaliacdo de CertificacOes

Ambientais

InovacOes sempre dependem da combinacdo de diferentes fatores. Em particular, as

abordagens de analise interdisciplinar dos processos de inovagdo devem, portanto, capturar
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um amplo espectro de fatores, olhar para sua interagdo e fundi-los em um "quadro total". Os
efeitos de inovagdo dos fatores individuais devem ser incorporados no contexto geral e

avaliados a partir de um ponto de vista sistémico.

Do ponto de vista de Gostmann (2016), o termo constelagdo refere-se a relacdo mutua de
elementos. Na pesquisa social empirica, elementos sociais como pessoas e grupo também
inclui fungdes, recursos, estruturas legais e sua analise de relacbes mutuas. Para a constelacao,
no entanto, as redes existentes e a coordenacdo de interconexfes também sdo importantes
porque influenciam a estrutura geral da interagdo e sdo influenciadas por ela. Isso também se
aplica a conflitos, recursos, oportunidades de participacdo, modelos de controle e idéias. Em
resposta a esse cenario, a analise da constelacdo é eleita como método de analise da biografia
da inovacdo. Os passos preparatdrios sdo a criacdo de cronologias e a divisdo do processo de

inovagao considerado em fases.

Inspirada na teoria Ator-Rede (LATOUR 1987, 1996a, 2005), a andlise de constelacdo
considera 0s processos de inovacdo nao apenas como um tipo especifico de mudanga social,
mas também incorpora outros processos de mudanca, que nem sempre sdo exclusivamente
socialmente determinados, mas existem em interacdo com outros fatores como natureza e
tecnologia. A analise da constelacdo é baseada na conclusao que os objetos sociais empiricos
de investigacdo ndo podem ser entendidos sem os artefatos técnicos interligados e sistemas de
infra-estrutura - e vice-versa. Fenbémenos como mudancas climaticas, mudancas
demogréficas, econdmicas e estruturais, por exemplo, evoluem em uma interacdo especifica
da sociedade, técnica e fatores naturais — e a analise de constelacdo leva esses elementos
heterogéneos e sua eficacia dentro dos processos de inovacdo em conta como forgas

equivalentes.

E também baseada em um conceito amplo de inovacdo que a v& como um produto ou
variacdo, oriunda de natureza técnica e social. A Andlise da Constelacdo pode se encaixar
perfeitamente com o cronoldgico, e relagfes sociais que sdo relevantes para as inovacoes,
conforme propde Rammert (2012). A relagdo cronologica é levada em conta pelas
“constelagdes de fase” de processos de inovagdo que descrevem o proximo estagio temporal
do processo sociotécnico de mudanga, ou por meio de um delineamento dos elementos,
relacdes e condi¢bes que sdo necessarias para a inovacdo desejada dentro do quadro de uma

abordagem prospectiva e estratégica. A dimenséo de fatos é considerada, na medida em que o



32

aspecto novo € diferenciado do convencional baseados na perspectiva de diferentes
disciplinas. A dimensédo social é expressa nos atores e elementos simboélicos que evdenciam
uma nova normalidade com outras regras, que pode apresentar uma inovacdo (RAMMERT,
2010, 2012). Desta forma, os niveis de analise relevantes para a dimensdo societaria das
inovacgdes - semantica pragmatica e gramatical (citado por HUTTER et al. 2015,) ndo séo
explicitamente nomeados na Andlise de Constelacdo. No entanto, a andlise incorpora a
influéncia de discursos, conceitos e ideologias, de praticas ou comportamentos em mudanca
ou institucionalizados, bem como de mudancas sociais (sistemas regulatdrios, instituicdes,

configuracdes espaciais, etc.) no processo de inovagéo.

E uma ferramenta de anélise para capturar constelacbes de problemas complexos
(OHLHORST; KROGER, 2015), facilitando o manejo de questdes interdisciplinares de um
processo de pesquisa analitica. E como um conceito de ponte para a engenharia, inovagao,
orientacdo e investigacio sobre Sustentabilidade (SCHON, NOLTING; MEISTER, 2004) a
partir de uma perspectiva multidisciplinar. Como tal, ela é versatil e tem por potencial, a
comunicacdo entre as disciplinas cientificas bem como para facilitar a ciéncia e pratica
(KRUSE, MEISTER, NOLTING; OHLHORST, 2007), podendo assumir uma variedade de
funcOes entre eles, 0 mapeamento, estruturacdo e a variedade de perspectivas de diferentes
atores para construcdo de um tépico. Além disso, podem ser comparadas as perspectivas
mostradas, também sendo usadas para o desenvolvimento de estratégias, sendo destacado o
forte carater interpretativo. Como ndo ha um censo completo de todos os atores, programas e /
ou relacionamentos, envolve no processo de negociacdo forte ponderacdo - avaliativa e
interpretativa. O resultado pode ser usado de acordo com a representacao possivel da situacdo
a ser pontuada, visto de uma perspectiva conjunta por meio de ilustracdes graficas. Desse
modo, as diferentes visdes de problemas, estoques de conhecimento e abordagens de solugédo
das disciplinas participantes podem ser relacionadas entre si intersubjectivamente apoiado

pela equipe, tornando- se assim, uma pratica.

A divisdo do curso da inovacdo em fases forma a descoberta bésica para a analise da
constelacdo. A divisdo de fases estabelece pontos de referéncia temporal para 0 mapeamento
das constelacdes. Para cada fase, os elementos mais importantes da respectiva constelacdo séo
registrados, nomeados e relacionados uns aos outros. O resultado desta etapa sdo as
ilustracbes da constelagdo. Elas formam a base para a ponderagdo dos elementos da

constelacdo, bem como para a analise das relacBes entre si. Com base nas ilustragdes gréficas,
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as caracteristicas da constelagcdo e suas forgcas centrais de acionamento ou inibicdo sdo

trabalhadas.

2.3.1.1 A questao como ponto crucial

O ponto de partida de uma Andlise de Constelagdo ¢ um problema ou uma questdo que
permite que os elementos relevantes para o problema sejam definidos e colocados em relacéo
a cada de outros. Contra o pano de fundo da pergunta ou problema comum, a equipe concorda
em um discurso sobre quais elementos devem ser incluidos na constelacdoe e como eles
devem ser posicionados, determinando assim os limites da constelacdo. O contetdo de uma
constelacdo s6 pode ser estabelecido através de um proposito pretendido. Um central valor da
representacdo da constelacdo é que ela destaca as relacfes dos elementos identificados na

definicdo da questdo.

2.3.1.2 Etapas de trabalho na anélise de constelagéo

No ambito da Anélise da Constelacdo, quatro tipos de elementos séo distintos (Figura2).

Figura 2 - Elementos usados na analise de constelagdo

Elementos Elementos

Naturais Sl 9902 Técnicos Atores

Fonte: Adaptado Technische Universitat Berlin — Zentrun Technik und Gesellschaft (2014)

O tipo de elemento “atores” refere-Se a pessoas e grupos de atores (por exemplo, instituicdes
ou organizagdes); o simbolo de “elementos técnicos” representa artefatos (por exemplo,
elementos técnicos, procedimentos); “Elementos naturais” referem-Se a materiais, recursos
naturais, meios ambientais, plantas e animais, a paisagem ou um fendmeno, e 0 tipo
"elementos simbdlos" significa conceitos, ideologias, normas, leis, discursos, bem como

institucionais, legais ou fatores.



34

Os objetos de pesquisa (por exemplo, tecnologia especifica, atores, paisagem, leis etc.) das
disciplinas participantes estdo representados nos mapeamentos das constelacbes por essas
categorias de elementos. Eles fornecem ligacdes para todas as disciplinas cientificas (ciéncias
naturais, engenharia, ciéncias sociais, etc.), bem como para fins ndo cientificos participantes,
e permitir a incorporagdo de suas proprias perspectivas. A anélise constelagdo cumpre assim
sua funcdo como um conceito de ponte. Na aplicacdo de Andlise da Constelagdo, foi
demonstrado que uma maior diferenciacdo desta tipologia ndo melhora a funcionalidade da

metodologia. Sendo assim, é idealmente realizada em trés etapas (SCHON et al. 2007):

o Mapeamento da constelacéo

A etapa inicial de trabalho identifica os elementos que caracterizam o problema. Cada
constelacdo se concentra nas forcas motrizes consideradas centrais. Este nucleo da
constelacdo pode ser designado com um circulo. O espago proximidade ou distancia mostra
quao proxima ou frouxa € a relagdo entre os elementos. A relacdo desses elementos entre si
pode ser direcionada ou ndo, oposicional, conflituosa ou mesmo indeterminada. Uma relacéo
conflituosa significa que um elemento explicita e intencionalmente age contra um ou Varios
outros elementos; uma relacdo de oposicdo significa que um elemento oferece passivo, ndo
resisténcia explicada a expectativa ou atribuicdo de outros. As relacdes entre 0s elementos sdo
mostrados por linhas ou tipos de setas correspondentes (Figura 3).

As relagdes entre os elementos ndo sao necessariamente “dificeis” no senso de
mensurabilidade; em vez disso, o indicador é o empiricamente determinado relagcdo. As
conclusBes (provisorias) das diferentes disciplinas e profissionais parceiros envolvidos no
projeto de pesquisa formam a base de dados para a Analise Constelacdo. Ja que diferentes
disciplinas usam diferentes métodos cientificos de dados coleta e processamento de dados, o

banco de dados da Anélise da Constelacdo consiste em diferentes formatos

Por fim, a constelag@o recebe um nome. Essas etapas sdo executadas pela Equipe de Analise
da Constelagéo, cuja composicdo pode ser inter e transdisciplinar na natureza. A relevancia

dos elementos e relacdes é desenvolvida através do discurso.
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Figura 3 - Representacdes graficas das relaces na Anélise de Constelacao

Relacao Simbolo

Simples: os elementos sdo interligados

v

Direcionada: dois ou mais elementos conectados

Incompativel: dois ou mais elementos sdo mutuamente
incompativeis

Indeterminada: relacdo entre os elementos inderteminada
ou inexistente

=J

contra um ou mais elementos, podendo ocorrer contradi¢des

Conflituosa: um item expressa ou age intencionalmente %
na relagdo e acarretando clivagens sociais.

Resisténcia: de caracteristica passiva, ndo explicita,

indicando resisténcia contra uma expectativa ou atribuicéo 4:’—

de outros elementos.

Reacional: dois itens sao inter-relacionados, mutuamente >
intensificados.

Ténue: apresentam relacdo, mas ndo observada na préatica.

Fonte: Adaptado Rodorff (2013)

A respectiva constelacdo é inserida em um contexto. Condi¢Bes de contexto referem-se a
condicOes gerais de enquadramento com uma relevancia significativa para a sociedade um
todo, e que tém uma influéncia ndo apenas sobre os elementos individuais a constelacdo, mas
também na constelacdo geral (por exemplo, politica e mudancas, catastrofes ou eventos que
afetam a percepcdo do problema). Eles formam o pano de fundo que impulsiona ou restringe
certos desenvolvimentos. Um principio conceitual central da Andlise de Constelacdo € que
elementos heterogéneos que compdem a constelacdo sdo considerados equivalentes. Com
isso, pretende-se evitar uma diferenciacdo prematura entre importantes e tipos de elementos
sem importancia. Este principio destina-se igualmente a facilitar a cooperagdo entre parceiros
como iguais (SCHON et al. 2007).

O nucleo metodoldgico da Anélise de Constelacdo é o mapeamento dos fatores relevantes
para a questdo, bem como de suas relagdes entre si. llustracdes sdo garantidas empiricamente,
baseadas em fontes e conhecimento dos represntantes envolvidos e, se necessario, a

experiéncia dos parceiros profissionais.
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o Analise e Interpretacdo de Caracteristicas

Um segundo passo de trabalho determina os principios, indicando quais 0s principios
funcionais da constelacdo e quais as caracteristicas e particularidades sdo exibidas. A
constelacdo ndo é autoexplicativa, mas requer sempre uma descri¢do textual. Desta maneira,
imagem e texto complementam-se, compensando assim seus respectivos deficits: enquanto o
mapeamento for¢ca uma concentragdo na influéncia doss fatores chave e suas relagOes, a
andlise textual e a interpretacdo proporcionam maior énfase na consideracdo da complexidade
que existe na realidade (SCHON et al. 2007).

N&o s6 a representacdo gréfica (Figura 4), como também na interpretacdo das constelagdes
surge em um processo de negociagéo discursiva sobre a melhor representacdo da realidade. O
modelo da constelacdo ndo reflete integrar a realidade, mas sim a compreensdo das
perspectivas participantes nessa realidade. O modelo promove, assim, a compreensao inter e
transdisciplinar (Ohlhorst e Kroger, 2014), sendo essencial fazer as respectivas reducdes e
abstracdes na construcdo da observacgdo cientifica explicita e transparente, ou seja, em uma
linguagem projetada para ser acessivel a todas as disciplinas.

Figura 4 - Representacdo grafica de uma constelacao

projeto de
redefinicdo uso da terra consultores agricolas

CHESF
produtividade
do solo fazendeiros
EMBRAPA polo sindical
gestdo do uso da

mudancas »
climaticas zoneamento erosao do solo
salinizacdo

o -

Fonte: Adaptado INNOVATE, 2013
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o Analise dos Processos de Mudanca

A terceira etapa envolve os processos de mudanca que afetam ou podem afetar a constelagéo.
Questdes cruciais para colocar em retrospectiva séo: o que mudou e de que maneira? O que
desencadeou as mudancas? Quando e como as mudancas foram colocadas no lugar? E as
perguntas a serem feitas prospectivamente sdo: Quais elementos podem mudar? Como ficara
a constelacdo no futuro e de que forma? A analise considera como estavel a constelacéo e o
que poderia desestabiliz&-la. Primeiro, concentra-se na histdria anterior (retrospectivamente).
Por outro lado, tenta antecipar desenvolvimentos futuros, € no processo pergunta quais
elementos precisam ser mudados em uma constelacdo para atingir determinados objetivos ou
implementar estratégias (prospectivamente). Em geral, tanto a retrospectiva quanto a
prospectiva olham para processos sociais de mudanca e transformacgédo que ndo se limitam a
inovacOes técnicas. O foco da analise da constelacdo é sobre a interacdo de fatores de
influéncia em periodos cronolégicos mais longos. Quando se trata da transformacao ativa, o
foco estd nas possibilidades de intervencdo de cenario, com efeito de direcdo. Estes trés
passos, construidos uns sobre os outros, sdo misturados na pratica trabalho da Anélise de
Constelacdo e representam processos interativos, que podem ser constantemente repetidos,

sendo importante que todas as trés etapas sejam executadas pelo menos uma vez.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo consiste na caracterizacdo da pesquisa e na descricdo dos procedimentos
metodoldgicos, com vistas ao alcance dos objetivos propostos de avaliar a sustentabilidade
ambiental de empreendimentos comerciais, apresentando os critéios da escolha para
aplicacdo do estudo, seguida da descricdo do local e as demais etapas, chanceladas por revisdo
bibliografica. A partir da identificacdo do perfil da pesquisa e os procedimentos utilizados,
partiu-se na identificacdo dos elementos na construcdo da constelagdo, cujas relagdes serdo
apresentadas e discutidas a fim de propor diretrizes para sustentabilidade ambiental em

empreendimentos comereciais.

Toda pesquisa cientifica precisa definir seu objeto de estudo e, a partir dai, estabelecer um
processo de investigacdo, delimitando o universo que serd estudado. Analisando casos
extremos, de um lado identificam-se os estudos agregados, quando a intencdo é examinar o
préprio universo, € na outra, os estudos de caso, quando se estuda uma parcela ou o todo,
definido entdo a atividade cientifica. Dessa forma, é apresentado a seguir o ponto inicial
deste tépico, um empreendimento comercial concebido, projetado e operado nas premissas da
sustentabilidade.

3.1 Caracterizacao da area objeto de estudo

Para a definicdo dos espacos do Shopping RioMar Recife, empreendimento do Grupo JCPM,
as principais preocupacdes foram seus usuarios e o meio ambiente, especialmente o terreno
onde o empreendimento seria construido e seu entorno. Neste local havia uma fabrica
(Figuras 5 e 6) , cujas edificagdes ndo consideravam a proximidade com o0 mangue e com a
mata ciliar existente, ou seja, ndo guardavam nenhuma relagdo com o local de implantagéo ,
além da degradacdo ambiental e abandono urbano . A premissa realizada pelo empreendedor
foi o resgate da questdo ambiental e, consequentemente, a interagdo com a comunidade local.
A criacdo de espagos de qualidade, onde o comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel estivesse presente, diretamente relacionada com as premissas ambientais e sociais.

Estes aspectos nortearam, portanto, a tomada de decisdes relacionadas ao empreendimento.



Figura 5 - Construcdo da Fébrica Bacardi

(2009)
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Resgate ambiental

Diante das condicdes degradantes a qual se encontrava a area , considerada de preservacdo
permanente, foi criado com a iniciativa da Coldnia de Pescadores Z1, localizada no bairro de
Brasilia Teimosa, o projeto Amigos do Mangue. Com o objetivo de retirada dos residuos
solidos das areas de mangue, rio e na periferia do terreno da construgédo (Figura 7) , fomentar
a educacdo ambiental na circunvizinhanca e contribuir com a limpeza na cidade , o projeto foi
executado com os pescadores e pescadoras na geracdo de renda durante o periodo entre pesca,

com a manutenc¢do de melhoria da érea.

Figura7 - Acdes de limpeza do projeto Amigos do Mangue

Fonte: Shopping: RioMar Recife— Programa do Empreendlmento 2012

O resultados foram a retirada de materiais do local, sendo parte com potencial de reciclagem
encaminhados a cooperativa de catadores (Figura 8) ; a valorizacdo da populagdo pesqueira e

a minimizacao do acumulo de residuos langados nos rios da cidade.

Figura 8 - Retirada de materiais do mangue e destinacao as cooperativas

Fonte Shoppmg RloMar Recife— Programa do Empreendlmento 2012
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Comunidade local e entorno

Para conhecer e passar a interagir com a comunidade, ao qual o empreendimento iria surgir, 0
primeiro passo foi a contratagdo de uma Assistente Social. Posteriormente, criou-se um
espaco de formacdo e treinamento, com foco na capacitacdo de colaboradores
(prioritariamente da comunidade) para o trabalho tanto no canteiro de obras (servigos, areas
administrativas e de segurancga), como na fase de Operacéo e Uso do empreendimento. Antes
do inicio das obras foram aperfeicoados 216 colaboradores (Figura 9) ; sendo deste total, 90%

aproveitados na obra do empreendimento (Programa do Empreendimento, 2012).

Figura 9 - Espaco de Formacdo Profissional do Shopping RioMar Recife

Fonte: Shopping: RioMar Recife— Programa do Empreendimento, 2012

Para que os trabalhadores que fizeram parte da obra ndo ficassem desempregados ao término
da construcdo, foram realizados convénios com o Servico Social do Comércio (SESC),
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), para viabilizar a continuidade da formacéo nas areas de construcéo civil
e varejo (Figura 10). Além disso, foram estabelecidas parcerias com escolas, igrejas e
associagOes locais para a criagdo de um banco de dados com informacdes dos habitantes da
comunidade para insercdo nos espacos de trabalho do shopping (Programa do
Empreendimento, 2012).
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Figura 10 - Formatura do SENAI com os trabalhadores do Shopping RioMar Recife.

- gl S

Fonte: Shopping: RioMar Recife— Programa do Empreendimento, 2012

A interacdo com a comunidade aconteceu de maneira continua através do trabalho da
Assistente Social, alocada em tempo integral na comunidade de Brasilia Teimosa, assim como
a utilizacdo de cartazes, panfletos, telefone, anincios em carro de som e reunifes realizadas
no local. Desta forma o empreendedor responsavel buscou priorizar a mao de obra local e das
adjacéncias, cada vez mais presente na comunidade, com vistas as a¢Ges socioambientais

(Programa do Empreendimento, 2012).

Em relacdo ao entorno, varias melhorias foram implementadas com o desenvolvimento do
Shopping RioMar Recife: Acessibilidade das calgadas; Requalificacdo das vias; e Implantacdo
de iluminacdo adequada. Com estas ac¢des, resgatou -se a qualidade dos espacos do entorno e
a seguranca nestes locais, fazendo com que os habitantes da comunidade pudessem utiliza-los
tanto de dia como de noite.

Contexto atual

O Shopping RioMar Recife (Figura 11) esta localizado no municipio do Recife-PE e hoje é
considerado entre as trés maiores aglomeracdes urbanas da Regido Nordeste. O municipio ao
qual esta construido apresenta uma superficie territorial de 218,50 km?2, limite ao norte com 0s
municipios de Olinda e Paulista, ao sul com o municipio de Jaboatdo dos Guararapes, a oeste
com os municipios de S&o Lourenco da Mata e Camaragibe e a leste com o Oceano Atlantico.
De acordo com o recenseamento do ano de 2010, a cidade do Recife possui 1.537.704
habitantes, correspondendo a 17,48% da populagédo de Pernambuco (RECIFE, 2014).
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Figura 11 - Localizacao do Shopping RioMar Recife

Fonte: Google Maps (16/ 01/ 2019)

Considerando as caracteristicas ambientais da sua localizag¢do, O Shopping RioMar Recife foi
concebido associado as modernas tecnologias de sustentabilidade. A escolha do terreno do
empreendimento compreendeu preocupac@es relacionadas ao meio ambiente, a cidade e aos
usuarios e devida a sua implantacdo em area privilegiada tanto em relagdo a localizacéo e
espaco urbano, um nimero elevado de veiculos, principalmente devido ao trafego com origem
ou destino aos bairros de Piedade, Candeias, Prazeres e areas adjacentes além de diversos
municipios da Regido Metropolitana de Recife. O fluxo intenso de veiculos é intensificado em
decorréncia da presenga de corredores de transporte coletivo, circulacdo de caminhdes de
entrega de mercadorias para pontos comerciais e passagem de grande nimero de pedestres.
Sendo assim, seu sistema viario foi desenvolvido de acordo com as adequacBes as normas
urbanisticas de declividade e dimensionamento, concebido em fluxo continuo e
interdependente entre todos os equipamentos imobiliarios do projeto, evidenciando-se 0s
acessos exclusivos das areas comerciais. Dessa forma, o acesso principal se da a partir da
Av. Republica do Libano, pela Via de Contorno-Beira Rio, de modo integrado com a Via

Mangue (Analise do Local de implantacéo : Terreno e entorno, 2012).

A partir da identificagdo dos possiveis impactos, foram adotadas medidas para minimiza-los e
medidas mitigadoras. O empreendimento foi planejado, portanto, com o objetivo de
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minimizar novos impactos na comunidade local através da coeréncia de suas caracteristicas
com o entorno (tipo de uso, acessibilidade, infraestrutura, servicos oferecidos etc.), e
buscando contribuir com o desenvolvimento sustentavel de Recife a partir das premissas

adotadas para o empreendimento e dos esforcos conjuntos e integrados para efetiva-las.

O terreno, de 202.710 m?, localizado no bairro do Pina, era inicialmente pertencente a
Fabrica de Rum Bacardi que funcionou até 1996 e foi desativada no final dos anos 90. O
terreno possuia as antigas edificacdes da fabrica, constituidas em sua maioria por um conjunto
composto por 7 galpes, 2 tanques de armazenamento de bebidas, recepgdo, area industrial e
administrava, entre outras (RAP, 2010). Atualmente é um complexo comercial com 5
pavimentos (Figura 12), em 101.00,00 m2 de area bruta locavel, composta por mais de 380
lojas, sendo 17 ancoras e 15 megalojas. O mix ainda inclui gastronomia com mais de 30
opcodes, complexo com 12 salas de cinema, incluindo duas salas prime, sala com tecnologia
XD e duas salas com tecnologia DBOX, teatro com 700 lugares, parque de diversdes
eletronicas com boliche, academia de ginastica, Expresso Cidaddo, Espaco Ecuménico,
Espaco Gourmet e Boulevard® de Restaurantes. Ainda, possui estacionamento com mais de
6.000 vagas , servico de Vallet® e bicicletario. Neste empreendimemto inclui-se trés torres
empresariais com area construida total de 97.913,91 m? e 1.571 vagas de estacionamento .
(RIOMAR RECIFE, 2019).

! Boulevard (francés, do neerlandés bolwerk/bolwark, com a mesma etimologia de baluarte), é um termo que
designa um tipo de via de transito, geralmente larga, com muitas pistas divididas nos dois sentidos, geralmente
projetada com alguma preocupacao paisagistica. O termo foi inicialmente introduzido na lingua francesa em
1435 como boloard, e desde entdo foi alterado para boulevard. O termo pode ser utilizado para descrever vias de
trafego elegantemente amplas (WIKIPEDIA, 2014).

2 Termo comumente utilizado para manobristas de carro ou para servicos de manobristas em restaurantes, lojas,
bares, restaurantes e shoppings centers.O servico pode ser oferecido como cortesia aos clientes ou pago. Este
significado deriva do termo em inglés parking valet, que tem exatamente o0 mesmo sentido (WIKIPEDIA, 2018)


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_francesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_neerlandesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Etimologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Baluarte
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Via_de_tr%C3%A2nsito&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paisagismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_francesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/1435
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Figura 12 - Vista do Shopping RioMar Recife

Fonte: Shopping RioMar Recife — Programa do Empreendimento, 2012

Todo o exterior do empreendimento foi trabalhado de modo a explicitar a preocupacdo com
meio ambiente e favorecer o conforto dos usuarios. Desta forma, foram plantadas mais de
2.000 4rvores no estacionamento externo e renaturalizada uma area de mais de 40.000 m? com
espécies nativas no entorno, chancelada pela Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e
Meio Ambiente do Recife e a maior cole¢do de palmeiras ““ ex situ “ do pais, com espécies de

diversas partes do Brasil e do mundo, reconhecida pela Rede Brasileira de Jardins Botanicos.

3.1.2 Politica Ambiental da Empresa

O Grupo JCPM se compromete a conduzir seus negocios através de uma cultura
organizacional fundamentada no desenvolvimento sustentavel, convergente com as seguintes

premissas:

— Inter- relacionar o compromisso socioambiental com a missé@o e valores do nosso
grupo.
— Congregar os aspectos ambientais as etapas do planejamento,projeto, construcdo e

operacdo dos nossos empreendimentos.



46

— Aperfeicoar processos e incorporar novas tecnologias que visem reduzir ou
minimizar os impactos ambientais e sociais.

— Racionalizar o uso de recursos naturar combatendo as perdas ( desperdicios ) em
SEeus processos.

— Fomentar a insercao social nos aspectos ambientais.

— Promover a participacdo de todos os funcionarios em treinamentos e acdes de
educacdo ambiental.

— Dialogar com fornecedores visndo a troca de informac6es e busca de solucbes

participativas.

3.2 Alta Qualidade Ambiental

Baseada no referencial francés NF Batiments Tertiaires — Démarche HQE® pela Fundacio
Carlos Alberto Vanzolini, em cooperagdo técnica com Certivéa ,do grupo Centre Scientifique
et Technique du Batiment (CSTB), a Alta Qualidade Ambiental (AQUA) é uma adequacao
realizada com o apoio de professores e pesquisadores do Departamento de Engenharia de
Construcdo Civil da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (Guia Préatico do
Referencial de Avaliagdo da Qualidade Ambiental do Edificio , 2014).

O Processo Alta Qualidade Ambiental é norteado pelo conceito de que um empreendimento
para ser certificado, para o alcance de um desempenho ambiental desejado e conforme
referencial chancelado necessita que se ocorra adequadamente o processo de gestdo do
empreendimento, envolvendo as atividades de gestdo ambiental - planejamento, organizacéo,

direcdo e controle.

3.2.1 Estrutura do Processo

De acordo com Guia Pratico do Referencial de Avaliacdo da Qualidade Ambiental do
Edificio(2014), o Referencial Técnico esta dividido em cinco partes. A primeira parte
apresenta uma introducdo e contextualizacdo geral para implementacdo do referencial
indicando uma sintese sobre a metodologia de certificacdo AQUA. Nesta etapa sdo expostos
0s objetivos do referencial do Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE) e o perfil da

Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) que serdo detalhadas nas partes seguintes.
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A segunda parte do referencial expde as exigéncias necessarias para implementacdo do
Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE) compreendendo as etapas relacionadas ao
Comprometimento do empreendedor, Implementacdo e Funcionamento do SGE, Gestdo do

Empreendimento e Aprendizagem..

Tal etapa objetiva assegurar que o empreendimento garanta a qualidade ambiental. A parte 11l
apresenta a metodologia com 0s comentarios e exigéncias para obtencdo da Qualidade
Ambiental do Edificio (QAE) que se exprime por meio de um perfil formado por 14
categorias. As partes Il e 11l sdo integrantes e compdem a base das exigéncias para aplicacao
do referencial. A parte IV viabiliza as definigdes Uteis aos termos descritos no referencial e a

parte VV fornece informacdes adicionais para a aplicacdo da certificacdo AQUA.

3.2.2 Metodologia de Classificacao

Por ser definida como um processo de gestdo de projeto, a Alta Qualidade Ambiental
(AQUA) visa obter a qualidade ambiental de um empreendimento novo ou envolvendo uma
reabilitacdo, estruturando-se em torno dos seguintes aspectos (Guia Pratico do Referencial de
Avaliacdo da Qualidade Ambiental do Edificio, 2014).

— Implementagéo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ;

— Relacdo do edificio com seu entorno, que se traduz pela obrigacdo de responder aos
principais contextos e prioridades ambientais de proximidade, identificados na analise do
local do empreendimento;

— Informacédo transmitida pelo empreendedor aos compradores e usuérios estimulando a

adocdo de praticas mais eficientes em termos de respeito ao meio ambiente.

Para o alcance do desempenho ambiental de uma construcdo é necessario unir a gestdo
ambiental de natureza arquitetbnica e técnica, apoiada em uma organiza¢do dindmica do

empreendimento estruturada em dois segmentos:
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Referencial do Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE)

E um conjunto de elementos cujo objetivo permite avaliar o sistema de gestdo ambiental
implementado pelo empreendedor , organizando o empreendimento no intuito de atingir o
perfil almejado. E ainda permite ao empreendedor controlar 0s processos operacionais nas
diversas fases de avaliagcdo do processo.

O SGE estabelece caracteristicas minimas do sistema de gestdo a ser implantado pelo
empreendedor para o empreendimento objeto de uma certificacdo, estruturando —se em alguns
processos obrigatorios e definindo documentos que obrigatoriamente devem ser produzidos.
Inicia exigindo o termo de compromisso do empreendedor com a busca da sustentabilidade
para 0 empreendimento e a elaboracdo de um perfil ambiental, indicando quais categorias da
QAE devem atingir para o alcance do desempenho ambiental Excelente (com no minimo trés
categorias) e Superior (quatro categorias). As setes demais devem atingir o nivel Bom.

O referencial do Sistema de Gestdo do Empreendimento estd organizado nos seguintes

capitulos:

—  comprometimento: indica os elementos de analises solicitados para a definicdo do perfil
ambiental do empreendimento e as exigéncias para a formalizacdo de tal
comprometimento;

— implementagdo e funcionamento: descreve as exigéncias em termos de organizagéo;

— gestdo do empreendimento: descreve as exigéncias em termos do monitoramento e
analise critica dos processos, da avaliacdo da QAE, das correcdes e agdes corretivas;

— aprendizagem, que descreve os elementos relativos ao balan¢o do empreendimento.

Conforme preconiza o Guia Préatico do Referencial de Avaliacdo da Qualidade Ambiental do
Edificio (2014), é de responsabilidade do empreendedor determinar a organizacdo, as
aptiddes, métodos, 0os meios e documentacfes necessarias para alcangar seus objetivos e
atender as necessidades e perspectivas das partes interessadas e as exigéncias do presente
referencial. O nivel de detalhe dessa defini¢do esta sujeito aos desafios, a complexidade e as

caracteristicas especificas de cada empreendimento. As medidas tomadas para atender as
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exigéncias do SGE, por exemplo, serdo diferentes, conforme se trate de um empreendimento

simples ou mais complexo.

O SGE inscreve-se em um processo de qualidade, sob forte influéncia das normas
internacionais ISO da familia NBR ISO 9000, especificamente da ISO 9001 (RODRIGO,
CARDOSO, 2010) e consiste em um instrumento com a finalidade de obtencdo do
desempenho ambiental do empreendimento, com a diferenca de que o sistema ndo cobre a
empresa toda do empreendedor, mas tdo somente as funcbes e processos com relacdo direta
com o empreendimento, bem como as fungOes externas que se encontram com as empresas
fornecedoras contratas, sendo o seu escopo o empreendimento. E na conjuntura do SGE que

ocorrem as trés etapas-chave da avaliacdo da Qualidade Ambiental do Edificio.

Este Sistema estabelece a formalizacdo de determinadas analises, decisdes e alteracdes. Leva
a escolhas argumentadas, articuladas e proporciona ao projeto uma dimensdo sistémica.
Reforga o papel do empreendedor e seu dominio com o empreendimento. Estimula os estudos
iniciais (analise do local do empreendimento, previsdo dos custos). A implementacdo do SGE
necessita um certo investimento em tempo (sobretudo quando a cultura e as praticas do
empreendedor ainda ndo agregaram esses aspectos), austeridade e uma boa capacidade de
reacdo. Com isso, o SGE oportuniza, como resultado, um empreendimento melhor

gerenciado, com maiores chances de atingir aos escopos iniciais.

Destarte, pode-se dizer que a aplicacdo do SGE incide em:

— Organizar melhor o trabalho dos diferentes agentes para que trabalhem coletivamente;
—  Deliberar decisdes nos momentos adequados;

— Evoluir continuamente a eficacia do sistema.

As principais exigéncias do referencial técnico aos possiveis questionamentos que um
empreendedor pode se colocar, autoridades e no que concerne ao planejamento do
empreendimento, defini¢do de responsabilidades, autoridades, comunicagdo, administracdo de
contratos, bem como as exigéncias de mecanismos de acompanhamento da gestdo do
empreendimento. Estes desempenhos ambientais sdo objeto de uma classificacdo particular,
baseada nos resultados alcancados nas 14 categorias da QAE, apresentadas no documento

denominado * Certificado”. A implementa¢do do Sistema de Gestdo do Empreendimento
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(SGE) permite definir a qualidade ambiental desejada para o edificio e organiza-la para
alcancar, simultaneamente controlando o conjunto dos processos operacionais relacionados as

fases de pré-projeto, projeto e execucdo da obra.

Referencial da Qualidade Ambiental do Edificio (QAE)

A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) é composta por 14 categorias que representam
desafios ambientais para um empreendimento, agrupadas em quatro temas — Ambiente,
Gestdo, Conforto e Saude. Essas categorias sdo compostas por subcategorias, que representam
as principais preocupacdes associadas a cada desafio ambiental, divididas, depois, em
preocupacdes elementares. Para isto, 0 empreendimento serd avaliado em trés etapas:

— Programa (Pré-Projeto): Fase durante a qual se elabora o programa de necessidades,
documento destinado aos projetistas para a concepcdo arquitetbnica e técnica de um
empreendimento.

— Concepcao (Projeto): Fase durante a qual os projetistas, com base nas informacdo do
programa, elaboram a concepcao arquitetdnica e técnica de um empreendimento.

— Realizagdo (Execucdo): Fase durante a qual os projetos sdo construidos, tendo como

resultado final a construcdo de um empreendimento.

As 14 categorias que sdo classificadas em subcategorias e depois sdo desmembradas em

exigéncias e indicadores de desempenho, estruturando-se conforme apresentada na Figura 13.

Figura 13 - Exemplo de Categoria, Subcategoria e Exigéncias

CATEGORIA SUBCATEGORIA EXIGENCIAS

1.1 Consideragao das 1.1.1 Identificacdo do
vantagens e estado existente e
desvantagens do medidas tomada em
entorno relacdo ao clima

. Relacdo do edificio

com o entorno 1.2.10
empreendedor devera
demonstrar os
elementos que levem
a obtencdo de um
clima agradavel

1.2 Ordenamento para
criacdo de ambientes
agradaveis

Fonte: Adaptado Oliveira (2014)
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As categorias representam as oportunidades e desafios ambientais de um edificio, sendo
aplicadas a um empreendimento novo ou reabilitado, enquanto que as subcategorias
expressam as principais preocupacdes associadas a cada desafio ambiental. Cada preocupacao
estabelece as exigéncias que sdo definidas a partir de acGes e indicadores (parametros ou
requisitos) de desempenho ambiental para seu atendimento. As 14 categorias se relinem em
quatro aspectos: (1) Ambiente, (2) Gestdo, (3) Conforto e (4) Saude.

a) Aspecto Ambiente

Compreende os temas referentes a fase de construcdo, envolvendo a implantacdo do
empreendimento e métodos construtivos estabelecidos nas categorias: Relacdo do edificio
com o seu entorno; Escolha integrada produtos, sistemas e processos construtivos e Canteiro

de obras com baixo impacto ambiental.

Categoria 1 — Relacéo do edificio com o seu entorno

Dividida em trés subcategorias que compreendem aspectos relacionados: a implantacdo do
empreendimento e minimizagdo dos impactos causados a vizinhanca; solucbes de
ordenamento para criar ambientes externos agradaveis; e a organizacao dos espagos de acesso

a pedestres e veiculos.

Neste aspecto, a localizacdo do empreendimento devera considerar a adequagao da topografia
do terreno e possibilidade de eventuais riscos naturais. Através do estudo de implantacéo do
empreendimento serd possivel assegurar a qualidade dos ambientes internos e externos,
adotando medidas mitigadoras para evitar incbmodos sonoros, olfativos e visuais e potenciais
geradores de poluicdo. Além disto, deverdo ser tomadas medidas em relacdo ao contexto
social, quanto a disponibilidade de infraestrutura e acessibilidade nos espacos externos.

Considerando a implantacdo de um novo empreendimento, € possivel que ocorra algumas
desvantagens para a vizinhanga do entorno. Para tanto, os impactos causados a vizinhanca
deverdo ser minimizados, endossando o direito a luminosidade minima e as vistas da
vizinhanca a partir da situagdo existente, proporcionando o bem estar e convivio entre as

edificacOes existentes e 0 empreendimento.
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A implantagdo deste devera ser arquitetada prevendo os seguintes aspectos: criacdo de
ambientes externos agradaveis e seguros, protegidos de intempéries, ofuscamento e
ventilacOes excessivas, bem como proporcionar o acesso facilitado aos servigos existentes no
entorno imediato. Para areas externas e internas, com acessos comuns, COmo garagens,
estacionamentos , por exemplo , deverdo oferecer seguranca e acessibilidade, incluso acesso

ao transporte coletivo.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

A fim de minimizar os impactos na vizinhanca (residuos, manutencdo das infraestruturas etc.),
buscou-se explorar racionalmente as redes e recursos disponiveis localmente (energia, dgua,
saneamento), assim como identificar e equalizar as expectativas da comunidade local e do

empreendedor em relacéo ao desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo a infraestrutura urbana, o empreendimento estd sendo implantado em area
adequadamente servida de redes e recursos locais (energia, &gua, Saneamento,
telecomunicagdes), que serdo utilizados de maneira racional, a fim de minimizar os impactos
do empreendimento na comunidade local. Seu uso esta coerente com o local de implantacgéo,

assim como seu partido arquitetdnico.

Devem ser ressaltadas as seguintes caracteristicas ambientais do empreendimento em relacdo

a0 Seu entorno:

« Favorecimento do desenvolvimento sustentavel através da implantacéo: a
localizacdo estratégica do Shopping RioMar, tanto em relacdo a infraestrutura
urbana (entre o Recife-Centro e a Zona Sul- Boa Viagem, com redes e
servigos disponiveis), como em relacdo as caracteristicas ambientais do
terreno e entorno (ricas fauna e flora estuarinas, com belas paisagens e vistas
da cidade), possibilitara a renovacdo do tecido urbano pela ocupacdo de area

anteriormente subutilizada, resgatando-a para usufruto da populagéo.

» Criacdo de espacos exteriores de qualidade: a partir da oferta de espacos
verdes e de lazer qualificados, o empreendimento favorece a fruicdo do espaco

urbano e a valorizacdo da paisagem existente.
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« Minimizacdo dos impactos sobre a vizinhanca: através da realizacdo de
estudos detalhados para identificar potencialidades e limitagdes do local de
implantacdo, bem como possiveis impactos do empreendimento, foram
implementadas acGes mitigadoras e de integracdo com a vizinhanga (RT

Edificios Setor de Servigos e Comercio — Fase Programa e Concepcao, 2012).

Categoria 2- Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos

Esta categoria esta relacionada a definicdo dos sistemas construtivos e produtos da construcao
civil tendo em vista a durabilidade do edificio adaptada a vida util e facilidade de conservacao
da construcdo. Além de tudo, evidencia preocupagdes quanto aos aspectos relacionados ao
projeto. A definicdo de produtos, sistemas e processos esta intrinsecamente relacionada em
constituir a garantia da durabilidade da construcdo, da limitacdo dos impactos
socioambientais, das escolhas adaptadas a vida Util e da conservacdo ou manutenibilidade dos
materiais. Desta forma, é importante a selecdo dos fabricantes, para assegurar que 0s materiais
fornecidos possuam certificacdo de qualidade, considerando- se também neste aspecto que
estes estejam disponiveis em locais mais préximos ao empreendimento, evitando grandes

deslocamentos para transporte, diminuindo a emissdo de gases e geracao de residuos.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

A escolha dos materiais e produtos utilizados no Shopping RioMar Shopping Recife esta
diretamente associada ao desempenho técnico, arquitetbnico, econdmico e ambiental do
empreendimento. Do ponto de vista ambiental, trata--se de privilegiar o uso de materiais de
facil manutencdo, de garantir a acessibilidade aos diferentes elementos da edificacdo e de
considerar 0s impactos ambientais e sanitarios ao especificar os materiais (RT Edificios Setor

de Servigos e Comercio — Fase Programa e Concepcéo, 2012).
Categoria 3 — Canteiro de obras com baixo impacto ambiental
O baixo impacto ambiental no canteiro de obras esta coligado a limitagcdo aos incémodos e

aos riscos de poluicdo causados a vizinhanga, principalmente a gestdo dos residuos e ao uso

racional da &gua e energia. A localizacdo do canteiro devera ser ponderada em funcéo da
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circulacdo interna e dos servicos de carga e descarga, além de evitar incbmodos para a
vizinhanga. Um canteiro de obras deve ser monitorado, restringindo riscos sanitarios e de
poluicdo para maior seguranca ambiental, dos trabalhadores e da circunvizinhanca. Também
deverdo ser adotadas medidas para minimizacdo dos residuos através da adocdo de gestdo e
organizacdo do canteiro e ainda, monitorar o consumo de &gua e energia. Para isto, compete
ao empreendor realizar a avaliagdo do canteiro com o intuito de executar as disposicGes

ambientais implementadas para atendimento desta categoria.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

Esta preocupacdo objetiva favorecer a valorizacdo dos residuos de canteiro, otimizando as
condicdes de coleta, triagem e agrupamento dos residuos, a fim de preservar a qualidade de
vida dos transeuntes e da vizinhanga do Shopping. RioMar Recife Para contribuir com este
objetivo, foi elaborado o Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil-
PGRSCC. Este plano de gerenciamento de residuos, realizado antes do inicio do canteiro e
integrado ao plano de instalacdo do canteiro de obras, baseou-se na andlise do local do
empreendimento e nos espacos e cadeias locais de coleta disponiveis, bem como nos objetivos

do empreendedor (técnicos, econbmicos e ambientais).

O PGRSCC tem como objetivo central o0 manejo ambientalmente adequado dos residuos de
construcdo civil, atendendo a principios de reducdo da geracdo na origem, reutilizacdo e
reciclagem, e foi elaborado com base nas normas e legislacdo nacional e estadual vigentes

(RT Edificios Setor de Servicos e Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).

b) Aspecto Gestdo
A familia gestdo relne as categorias: Gestdo da energia, Gestdo da agua, Gestdo dos residuos
de uso e operacdo e Gestdo da manutencdo, cujo objetivo € reduzir o desperdicio dos recursos
naturais e a geracao de residuos, incentivando_0 uso de recursos renovaveis.

Categoria 4 — Gestdo da energia

Relaciona as exigéncias necessarias para diminuicdo do consumo de energia por meio de

solugbes arquitetonicas, otimizando o uso de recursos renovaveis com priorizagdo do
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aproveitamento da iluminagdo natural nos ambientes. Para isto, segue as referéncias do
Regulamento Técnico da Qualidade para o Nivel de Eficiéncia Energética (RTQ) e da
etiguetagem do INMETRO para reduzir o consumo de energia nas edificagdes. E um
importante instrumento que visa garantir as seguintes premissas: melhoria da envoltoria,
proporcionando o conforto térmico; utilizagdo de equipamentos com etiquetagem com maior
eficiéncia para sistemas de ventilagdo, aquecimento e resfriamento; reducdo do consumo e

desempenho para equipamentos de uso geral da edificacéo.

As solugdes definidas em projeto apontando o melhor aproveitamento da iluminagéo natural
nos ambientes internos e de circulacdo coletiva sdo conceitos simples que afiangam um menor
consumo e proporcionam o bem-estar nos empreendimemtos. A reducdo do consumo de
energia para os sistemas de energia também sdo possiveis com o uso de dispositivos
economizadores de iluminacdo. A diminuicdo do consumo de energia elétrica é uma
preocupacdo estabelecida pelo RTQ, sendo necessério considerar a viabilidade técnica e
econémica da utilizacdo de energias renovaveis para iluminacao, aquecimento e resfriamento,
amortizando o uso de uma Unica fonte energética. Para tanto, as medidas tomadas deverdo ser

monitoradas, permitindo assim o controle da eficiéncia energética.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

A Gestdo da Energia tem como objetivo principal a reducdo do consumo energético durante a
fase de uso e operagdo do edificio, limitando assim o esgotamento dos recursos energéticos
ndo renovaveis e as emissdes de poluentes atmosféricos e de residuos radioativos. O projeto
arquiteténico do Shopping RioMar Recife favorece a reducdo do consumo de energia através
do seu conjunto (implantacdo, orientacdo, aberturas, materiais etc.) e da definicdo das
caracteristicas da envoltoria. A configuracdo da envoltéria de um edificio (conjunto de
paredes, coberturas, pisos e caixilhos externos) é uma das principais responsaveis pela
eficiéncia energética do mesmo. A eficiéncia da envoltoria esta diretamente relacionada ao

desempenho térmico do conjunto anteriormente citado.

Pode-se ainda, para otimizar os consumos e reduzir os poluentes, trabalhar sobre os sistemas e
a escolha das modalidades de energia empregadas. Desde a concepgdo inicial
empreendimento foi colocada como premissa a necessidade de se trabalhar todos os projetos

de maneira integrada, visando reduzir as necessidades de energia durante todo o ano,
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principalmente com relagéo ao resfriamento e a iluminagdo. De acordo com os dados obtidos
através da Analise do Sitio, dos Estudos de Insolagdo e da analise preliminar do projeto de
Arquitetura, foram adotadas estratégias adequadas para obter as melhores solucdes relativas
ao consumo de energia, incluindo a aptidao da envoltoria, sem comprometer a eficiéncia e 0s
efeitos esperados para as atividades previstas no empreendimento (RT Edificios Setor de
Servigos e Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).

Categoria 5 — Gestdo da 4gua

O comando do desempenho da Gestdo da Agua tem como premissa garantir que a utilizacéo
econbmica deste recurso potavel seja por meio de alternativas que utilizem sistemas
economizadores e limitadores de vazéo, além do aproveitamento das aguas pluviais, com fins
de reuso. A reducdo do consumo de agua potavel se dard por meio de algumas solucGes
projetuais simplificadas que considerem o uso de sistemas economizadores sanitarios,do
controle da pressdo para limitar a vazao de utilizacdo e por meio da medic¢do individualizada
para controle de consumo. As areas externas também demandam de dispositivos com sistema
de programacdo, tornando o uso da agua mais eficiente. A gestdo das aguas pluviais devera
permitir também a fixacdo para escoamento e a infiltragdo mediante o coeficiente de

permeabilidade do terreno, favorecendo ao maximo a percolacédo das aguas da chuva no solo.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

« Limitacdo do uso de agua potavel através da utilizacdo de agua reaproveitada (aguas pluviais
captadas e tratadas e 4gua de pocos artesianos - agua bruta) em atividades que ndo necessitem
de potabilidade (irrigacdo, lavagem de éareas, alimentacdo das bacias sanitarias e ar

condicionado).

* Instalacdo de componentes economizadores de agua, como bacias sanitarias a vacuo; bacias
com caixa acoplada e valvula duplo fluxo; torneiras automaticas com sensor ou acionamento
mecanico e arejadores; valvulas para chuveiros com acionamento mecanico e fechamento

automatico.

» Sensibilizacdo dos usudarios para as praticas de conservacdo de agua na fase de uso e

operacdo através de recomendacdes ao responsavel pelo gerenciamento do uso e operacdo do



57

edificio (contidas no Manual de uso e operacdo do Edificio) e aos usuarios (através de placas
orientativas, informagdes sobre o desempenho do edificio etc.).

 Reducdo do consumo de agua atraves da realizacdo adequada das atividades de conservacao
e manutencdo (cf. Manual de uso e operacdo do Edificio), minimizando a possibilidade de
ocorréncia de vazamentos.

» Acompanhamento do consumo de agua através de controle e monitoramento continuo
devido ao sistema de automacéo (RT Edificios Setor de Servicos e Comercio — Fase Programa

e Concepcao, 2012).

Categoria 6 — Gestdo dos residuos de uso e operagao

Esta categoria esta pautada aos residuos gerados nos empreendimentos, além dos residuos
produzidos nas obras de reformas das unidades individuais. Os residuos domesticos deverdo
ser identificados e classificados para um efetiva gestdo, que contempla triagem,
armazenamento temporario, coleta e retirada para destinacdo final, com vistas a
rastreabilidade dos mesmos. Estes procedimentos também de aplicardo aos residuos gerados
pelo uso e manutencdo do edificio. Para tal , medidas arquitetdnicas e ergonémicas deverdo
prever a triagem dos residuos de qualquer natureza produzidos de forma eficiente com a
previsdo de espacos devidamente localizados e protegidos para cada tipo de residuo, incluindo

a coleta seletiva.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

+ Identificacdo das atividades presentes nos edificios e seu terreno: A partir da descri¢éo
das atividades previstas para o empreendimento é possivel identificar os residuos
gerados por cada uma delas e estimar as quantidades produzidas. Para cada categoria
de residuo gerada, é escolhido o modo de descarte e/ou reaproveitamento mais
satisfatorio, de acordo com 0s objetivos ambientais, técnicos e econémicos do

empreendedor e visando ao maximo a revalorizagdo dos residuos.

+ Classificacdo dos residuos por tipologia tendo em vista sua separacao e eliminacao

final Para destinar os residuos de maneira adequada (para coleta publica de nao
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reciclaveis ou coleta seletiva), os residuos do Shopping RioMar s&o separados em :

reciclaveis, ndo reciclaveis, perigosos e organicos.

« Estimativa das quantidades produzidas e dos ritmos de producéo para cada tipo de

residuo identificado.

A valorizagdo dos residuos das atividades na fase de uso e operagdo do edificio apenas é
eficaz se a triagem for realizada a partir de sua geracao, sendo assim, o empreendedor ¢é capaz
de influenciar esta triagem por meio da concepg¢do arquitetdnica mais adequada e por
estimulos aos gestos de triagem.Os locais de armazenamento de residuos do Shopping
RioMar Recie foram projetados para atender as necessidades do empreendimento de obter
desempenho excelente em relacdo aos residuos de uso e operacdo do edificio. Além disso, a
implantacdo da Central de Reciclagem, onde os residuos serdo triados e encaminhados para a
destinacdo mais adequada (descarte ou valorizacdo), favorece a separacdo dos residuos na
fonte geradora (RT Edificios Setor de Servi¢os e Comercio — Fase Programa e Concepcao,
2012).

Categoria 7 - Gestao da manutencao

As exigéncias serdo obtidas com a defini¢do de equipamentos e sistemas para a edificacdo que
possibilitem a maior facilidade para 0 manuseio, manutencédo, reparacédo e retrofit. Quanto
mais faceis, informativas e acessiveis forem as operacGes de gestdo da agua, da iluminacéo,
dos residuos e de outros equipamentos técnicos, mais facilitadas serdo as manutencdes em

cada um destes sistemas.

Tais informacdes e praticas para uso, operacao e manutencdo do empreendimento deverdo ser
destinadas aos futuros ocupantes e gestores através do Manual do proprietario e de areas

comuns, elaborado pelo empreendedor durante a fase do SGE.
Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:
A conceituagdo para direcionamento da definicdo do projeto de resfriamento artificial do

Shopping RioMar Recife focou na priorizagdo da eficiéncia energética e na minimizacdo dos

impactos ambientais causados em decorréncia do uso da energia. O sistema consiste em uma
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central resfriadora de a4gua dotada de armazenamento térmico e unidades intercambiadoras de
calor por expansdo indireta do tipo dgua/ar, algumas delas transportando o ar a ser beneficiado
do ambiente até as casas de maquinas onde as mesmas ficam localizadas e devolvendo-o ao
ambiente ap0s o tratamento, outras captando ar externo e lancando-o nos ambientes apds
beneficid-lo e outras tratando o ar no proprio ambiente por meio de trocadores de calor
agualar e circulacdo forgada por processo de inducdo (RT Edificios Setor de Servicos e

Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).

¢) Aspecto Conforto

Neste aspecto estdo inseridas as categorias: Conforto higrotérmico, Conforto acustico,
Conforto visual e Conforto olfativo, cujo objetivo é harmonizar um espaco confortavel e

melhor ambientacdo para a permanéncia dos usuarios.

Categoria 8 - Conforto higrotérmico

As exigéncias estabelecidas nesta categoria estdo relacionadas a criacdo de condigfes de
conforto nos empreendimentos nas estagcdes mais intensas - inverno e verdo - principalmente
implementadas com medidas arquitetonicas adequadas, conforme descrita pelo empreendedor.
O conforto higrotérmico € proporcionado de acordo com as solucdes definidas em projeto que

contemplem a envoltéria dos ganhos solares, adequados a cada zona bioclimatica.

O conforto higrotérmico de inverno devera garantir que a temperatura interna, neste periodo,
seja sempre maior a temperatura minima externa. Para isto, € necessaria a simulacdo

computacional, conforme a zona bioclimatica.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

Para otimizar o funcionamento do sistema de resfriamento a ser instalado e proteger a
edificacdo do sol, buscando o conforto higrotérmico dos usuéarios, foram adotadas as seguintes

medidas arquitetonicas:

* Implantacdo e orientacdo: A edificagdo, distribuida entre térreo e quatro pavimentos, tem sua

fachada principal voltada praticamente para o norte, fachada de fundos para sul e fachadas
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laterais voltadas para leste e oeste. Seu partido arquitetdnico privilegia a utilizagédo de

materiais opacos, de cores claras e que minimizam a penetracdo do calor de radiacao.

Além das caracteristicas do edificio, deve-se ressaltar ainda o tratamento paisagistico dado as
areas externas (estacionamentos com piso semipermeével, criacdo de pragas, caminhos para
pedestres e jardins, plantacdo de mais de 2.000 é&rvores) e a renaturalizacdo de
aproximadamente 40.000m2 de area, com manutencdo do solo natural e insercdo de espécies

nativas.

* Limitacdo da formacdo de ilhas de calor: Conforme citado acima, as caracteristicas
paisagisticas do empreendimento (revestimento dos pisos, criacdo de areas verdes, vegetacao

na fachada do Deck Parking etc.) minimizam a formacédo de ilhas de calor.

» Eficiéncia energética da envoltoria: Os materiais especificados para a envoltdria do RioMar
Recife garantem, de acordo com a analise de eficiéncia energética, uma transmitancia térmica
Otima para o edificio. A transmitancia térmica € a quantidade de energia que atravessa a
superficie de um elemento construtivo (inverso da resisténcia térmica), e seu valor satisfatorio

favorece a eficiéncia energética do edificio.

» Utilizagdo de vidros eficientes: Para minimizar o impacto da radiagdo solar na edificag&o,
favorecendo o conforto dos usuarios e a eficiéncia energética do edificio, foram especificados

.vidros eficientes para as fachadas e cobertura do Shopping RioMar Recife.

* Instalacdo de esquadrias de qualidade comprovada: Todas as esquadrias externas serao
detalhadas e executadas com o maximo rigor, com materiais de qualidade, diminuindo assim

0s pontos de fuga térmica.

» Adocao de protecdes actsticas: As solucdes voltadas para garantir o conforto actstico dos
usudrios (objeto de um estudo especifico de Acustica), favorecem o isolamento higrotérmico
do edificio e, consequentemente, reduzem a necessidade energética do sistema de

resfriamento artificial

* Aproveitamento maximo da iluminagao natural: a partir da cobertura (domus com vidro), a

luz natural passa para os pisos inferiores através da criagdo de grandes vazios nos pavimentos.
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Além disso, destaca-se a presenca de iluminacdo natural nos pavimentos de estacionamento e
a realizacdo de estudos de insolacdo e verificacdo dos indices de conforto visual. As aberturas
com vidro foram dimensionadas de forma a garantir a iluminacao natural, sem comprometer a
eficiéncia do sistema de resfriamento ou o conforto dos usuarios geradora (RT Edificios Setor

de Servicos e Comercio — Fase Programa e Concepcao, 2012).

Categoria 9 — Conforto acustico

Para esta categoria deverdo ser previstas solugdes arquitetonicas que proporcionem o conforto
entre ambientes de uma mesma unidade e a protecdo quanto aos ruidos externos. Para tanto,
sdo referenciadas normas como a NBR 10151 (ABNT, 2000) — Avaliacdo de ruido em éareas
habitadas e a norma NBR 15575 (ABNT, 2013) —Desempenho de edificacfes - para assegurar
0 desempenho das exigéncias.

Os ruidos externos também sdo uma preocupacao desta categoria, a qual a proximidade do
empreendimento a fontes de ruido continuo deverdo ser evitadas. Ainda assim, o conforto

acustico devera ser garantido nos ambientes de longa permanéncia.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

Para favorecer o conforto acustico de todos os ambientes do Shopping RioMar Recife foram
adotadas as seguintes medidas:

« Otimizagdo horizontal e vertical do posicionamento dos espagos sensiveis e
muito sensiveis, em relacdo aos espacos considerados.

» Distanciamento dos espacos sensiveis de ocupacdo prolongada dos espagos
muito agressivos e espagos agressivos como as circulacdes e sanitarios de
clientes.

» Localizacdo dos espacos sensiveis ndo freqientados pelos clientes (escritérios,
salas administrativas, de treinamento e reuniao, refeitdrios de lojistas e

funcionarios) distante das areas de circulacdo de clientes.

+ Adocdo de medidas arquitetdnicas para isolar acusticamente espacos muito
agressivos, como as casas de maquina e o teatro (RT Edificios Setor de

Servigos e Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).
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Categoria 10 - Conforto visual

Referem-se ao conforto proporcionado pela intensidade e existéncia de fontes de iluminacéo,
seja natural ou artificial, conforme as exigéncias apresentadas na AQUA. Desta forma,os
ambientes deverdo tirar o aproveitamento maximo da iluminagao natural, acatando aos indices
minimos de iluminacdo. Os ambientes de uso coletivo demandam uma iluminagdo artificial
que garanta o nivel de iluminancia confortavel aos usuarios. O mesmo se aplica aos ambientes
externos, principalmente no periodo noturno, garantindo a boa visibilidade e seguranca no

trajeto.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

Todo o mall se desenvolve sob uma generosa cobertura transparente, concebida como

um grande domus marcado por arcos espaciais metalicos.

« O partido arquiteténico adotado permite a visualizagdo vertical de todos os niveis e 0
acesso destes espacos a iluminagdo natural, caracterizando a integracdo entre 0s

ambientes do Shopping .

» A fachada principal conta com grande pano envidragado, responsavel pela iluminacao

das éareas proximas em todos os pavimentos.

» Todos os niveis do shopping sdo interligados por elevadores panoramicos, escadas
rolantes estrategicamente posicionadas no Mall e pracas situadas sob a cobertura
transparente (RT Edificios Setor de Servicos e Comercio — Fase Programa e

Concepcao, 2012).

Categoria 11 - Conforto olfativo

Esta categoria tem por objetivo evitar os odores nas dependéncias do empreendimento,
provenientes de agentes externos, como armazenamento de residuos e tratamento de esgoto e
fontes internas, como os sanitarios. O conforto olfativo deve predominar em todos o0s

ambientes internos, sendo necessario garantir a ventilacio em ambientes de permanéncia
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prolongada e de fontes geradoras de odores, que demandam de ventilacdo permanente, como
banheiros e cozinhas, e a depender de alguns casos, da necessidade de utilizacdo de

ventilacdo mecanica.

As fontes geradoras de odores provenientes do exterior devem ser identificadas no
diagnéstico do local, propondo solugBes para evitar os desconfortos olfativos e suas
decorréncias. Armazenamento e tratamento de residuos e sistemas de esgoto deverdo ser
situados e projetados de modo a conter os odores desagradaveis sem que atinjam as areas de
operacdo. Desta forma, as exigéncias poderdo ser obtidas com estratégias de ventilacdo
adequadas a cada ambiente conforme sua funcdo e por meio de alternativas que diminuam o0s

odores causados por residuos e aguas cinzas.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

Descricdo do sistema de resfriamento artificial: O sistema consiste em uma instalacéo
constituida por central resfriadora de agua, dotada de armazenamento térmico e unidades
intercambiadoras de calorpor expansdo indireta do tipo agua/ar, algumas delas transportando
0 ar a ser beneficiado do ambiente até as casas de maquinas onde as mesmas ficam
localizadas e devolvendo-o ao ambiente apds o tratamento; outras captando ar externo e
lancando-o0 nos ambientes apos beneficia-lo; e outras tratando o ar no proprio ambiente por

meio de trocadores de calor agua/ar e circulagdo forgcada por processo de inducéo.

Tratamento do ar : Em relacdo aos processos de tratamento do ar, adotou-se o conceito de

uso de unidades especificas para cada finalidade de tratamento do ar.

Légica de operacdo do sistema de renovacao de ar: Esse sistema € dotado de recuperadores
de energia por interacdo entre o ar de renovacdo e o ar de expurgo. A admissdo de ar de
renovacao tem vazdo modulante em funcdo da ocupacédo e do consequente indice de CO2 do
ar de retorno para as unidades de tratamento de ar.

Conforto olfativo: Como processo de pré-tratamento psicrométrico do ar exterior foram
empregados recuperadores de energia do tipo rodas entalpicas passivas (RT Edificios Setor de

Servigos e Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).
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d) Aspecto Saude

Compreende as seguintes categorias: Qualidade sanitaria dos ambientes, Qualidade sanitaria
do ar e Qualidade sanitaria da agua. Estas propdem-se estabelecer a higiene,salubridade dos

ambientes, qualidade e bem estar aos usuarios.

Categoria 12 - Qualidade sanitaria dos ambientes

Os objetivos desta categoria visam criar melhores condi¢cdes de higiene conforme as
necessidades de cada ambiente, além de mecanimos facilitadores para a limpeza, evitanado a
degradacdo dos espacos. Para tanto, € de suma importancia a definicdo dos materiais de
revestimento a fim de proporcionar condi¢cbes de sanidade e maior facilidade para
higienizacdo. Consoante a implantacdo do empreendimento, é indispensavel que seja
realizado o controle de exposicdo as fontes eletromagnéticas, identificando as emissoras de

baixa frequéncia.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

Para algumas areas foram adotadas medidas especificas para garantir a otimizacdo das

atividades de limpeza:

* Especificacdo de revestimentos de piso e parede resistentes e de limpeza facilitada;
* Presenca de pontos d’agua, a fim de facilitar as atividades de limpeza;
* Presenca de ralos e sifoes nos pisos, facilitando a gestdo dos efluentes de limpeza,;

* Condic¢des de ventilagdo/exaustdo e ilumina¢do adequadas.

Na escolha dos materiais foram considerados o critério higiénico através da especificacdo de
produtos que nao favorecem o crescimento bacteriano e/ou fungico para areas identificadas
como sensiveis, ou seja, que necessitam de condicGes de higiene especificas principalmente

em relagéo aos revestimentos internos (piso, parede e teto).

Além disso, os ambientes foram projetados com com ventilacdo e exaustdo adequadas para
facilitar a renovacdo do ar e evitar a umidade excessiva nos mesmos (RT Edificios Setor de

Servigos e Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).
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Categoria 13 - Qualidade sanitéria do ar

Tem por objetivo garantir e analisar a qualidade do ar nos ambientes das fontes de poluicédo
internas, possibilitando a aplicagdo de ventilacdo eficiente nos ambientes internos.Outra
atencdo apontada nesta categoria esta em identificar e diminuir os efeitos de fontes de
poluicgdo internas, reduzindo o grau dos riscos sanitérios. Cabe ainda evidenciar e reduzir os

efeitos das fontes de poluicdo externas, seja proveniente do solo ou do ar.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

Para minimizar os potenciais efeitos poluidores dos ambientes citados acima, foram adotadas

as seguintes medidas:

1. Otimizacdo do sistema de resfriamento artificial em relacdo a qualidade do ar, através do
emprego de recuperadores de energia do tipo rodas entalpicas passivas ; adocao de grandes
vazOes de renovacao de ar; controle maior da qualidade do ar com uma umidade saudavel;

utilizacdo de gés refrigerante ecoldgico.

2. Monitoramento, através do sistema de automacao, dos niveis de CO2 internos .

3. Instalacdo de sistemas de exaustdo eficientes nos sanitarios de clientes e funcionarios.

4. Utilizagao de camara frigorifica na area de residuos imidos.

5. Adocdo de aberturas para a ventilacdo da central de residuos reciclaveis.

6. Filtragem do ar exterior, minimizando a possibilidade de entrada de odores externos

desagradaveis.

7. Estudo da gestéo das vagas de estacionamento, permitindo a reducdo da emissdo de odores
por meio da reducdo do tempo de circulacéo de veiculos no estacionamento.

8. Elaboracéo de projetos e execucdo das instalagdes de acordo com a legislacdo; realizacdo
adequada das atividades de conservacdo e manutencdo mesmos (RT Edificios Setor de

Servigos e Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).
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Categoria 14 - Qualidade sanitéria da 4gua

Umas das principais premissas indicativas desta categoria para a qualidade sanitaria da agua é
assegurar que este recurso esteja livre de quaisquer contaminaces. Com isso, a higienizagéo
e tratamento recorrente dos sistemas de abastecimento e limpeza das tubulacdes e caixas
d‘agua sdo medidas simples que colaboram para a qualidade da agua para consumo humano.
Além disso, realizar avaliacGes periddicas conforme a legislacdo pertinente asseguram as
devidas destinacbes para consumo e uso, a exemplo das aguas residuarias ou de captacéo,

podendo estas serem usadas para fins ndo potaveis,por exemplo.

Algumas das medidas adotadas pelo empreendimento:

O projeto de abastecimento de &gua fria do Shopping RioMar Recife é constituido de dois
sistemas independentes: um destinado aos lavatorios, chuveiros, lojas e fast food, alimentados
com agua potavel da Concessionaria, e outro (agua bruta) destinado a irrigacdo dos jardins,

bacias sanitarias e ar condicionado com &gua de captacédo pluvial e do subsolo.

A captacdo das aguas pluviais serd realizada através do sistema de pressurizacdo, que
funciona por um sistema de drenagem de &guas pluviais para coberturas, concebido para
funcionar por depressdo induzida pela gravidade. Por acdo ante-vortice € assegurada uma
drenagem eficaz, a seccdo cheia, sem pendentes nos ramais e coletores. As aguas pluviais
captadas na cobertura e no Deck Parking serdo encaminhadas para o tanque de &gua bruta,
onde serdo tratadas e reutilizadas em atividades como irrigacdo de jardins, limpeza de areas
externas, alimentacdo das bacias sanitarias e ar condicionado(RT Edificios Setor de Servicos e

Comercio — Fase Programa e Concepgéo, 2012).

Perfil e avaliacdo da QAE

Para aplicacdo do Referencial, todas as categorias deverao ser atendidas, onde o desempenho é

associado as categorias de QAE é expresso em 3 niveis:

— Base: nivel minimo que um edificio deve alcancar em uma categoria para obter o
certificado

— Boas Praticas: nivel correspondente as boas praticas atuais.
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— Melhores Préticas: nivel calibrado em relacdo as melhores praticas atuais, isto €, aos

desempenhos méaximos constatados em empreendimentos de Alta Qualidade

Ambiental, cuidando-se para que eles permanecam alcancaveis.

A atribuicdo do certificado estd vinculada a obtencdo de um perfil minimo referente as 14

categorias (Figura 14).

Figura 14 - Perfil Minimo de desempenho para a certificagdo

3 categorias
Melhores praticas

Boas praticas

4 categorias

Base

7 categorias

Base (B): Prética corrente ou regulamentar
Boas Préticas (BP): Boas Praticas

Melhores Préaticas (MP): Desempenho calibrado conforme o desempenho maximo constatado

recentemente nas operac¢des de Alta Qualidade Ambiental

Fonte: Adaptado Fundagdo Vanzolini e Cerway (2014)

Assim como cada empreendimento é proprio a cada contexto ao perfil da QAE e sua

pertinéncia , devem ser justificados 0s seguintes aspectos,considerando o referencial do SGE:

— desafios de QAE do empreendedor;

—  caracteristicas funcionais do empreendimento;

—  caracteristicas positivas e das restricdes do local do empreendimento;

— exigéncias legais e regulamentares;
— necessidades e expectativas das partes interessadas;

— avaliacdo dos custos.

De acordo com os referenciais (Quadro 2), o perfil pode, ao longo do desenvolvimento do

empreendimento, respeitando determinados limites, ser modificado, porém este deve ser

justificado de modo coeso pelo empreendedor, sobretudo fazendo referéncias a oportunidades

e restrices ndo identificadas até entdo. No entanto, € necessario que o perfil modificado

esteja conforme ao perfil minimo e que o empreendedor se comprometa quanto a este novo

perfil.



Quadro 2 - Referenciais do SGE e da QAE

| REFERENCIAL DO SGE

| REFERENCIAL DA QAE

Quais as categorias de QAE posso considerar no meu empreendimento?

Considerar todas os dados de entrada que irdo condicionar a
definic&o do perfil de QAE.

1.1 Perfil da Qualidade Ambiental do Edificio

. O referencial da QAE permite ao empreendedor conhecer as
exigéncias que ele devera atender para alcangar um determinado
nivel de desempenho em uma dada uma categoria. Ele podera,
assim, confrontar estas exigéncias com 0s meios que pode
disponibilizar para seu empreendimento

Como estar seguro de que todos os intervenientes vdo conhecer a p

olitica ambiental de meu empreendimento e serdo capazes de respeita-la?

Refletir desde o inicio sobre os meios e 0s recursos que serdo
necessarios

1.2 Comprometimento do empreendedor

Informar sobre 0 meu comprometimento com o empreendimento.

2.5 Comunicagédo

Como posso me organizar para alcancar este perfil ?

Definir quem vai intervir em meu empreendimento, de que maneira,
com qual responsabilidade, etc.

2.2 Responsabilidades e autoridades
2.1 Planejamento do empreendimento

Assegurar-me das competéncias das diferentes pessoas que vao
intervir na QAE.

§2.3 Competéncia

Assegurar-me de que os contratos dos intervenientes relacionados a
QAE mencionem claramente a totalidade da extensdo e das
condicOes de seu escopo de servigo.

2.4 Contratos

Assegurar-me de que cada interveniente receba uma informagéo
pertinente sobre a QAE e as condigdes para atingi-la.

2.5 Comunicagédo

Assegurar-me da rastreabilidade de meu empreendimento de modo
que cada interveniente disponha de todas as informagfes necessarias.

2.6 Controle de documentos

Durante a fase operacional, como posso me assegurar de que o perfil de QAE visado vai ser alcancado na entrega?

Monitorar continuamente a evolugdo do empreendimento, e
organizar andlises criticas nas etapas-chave.

Atentar especialmente aos elementos do empreendimento que
possam ter impacto na QAE.

3.1 Monitoramento e andlises criticas

Avaliar periodicamente se o perfil de QAE almejado ¢ alacangado.

3.2 Avaliagdo da Qualidade Ambiental do Edificio

Reagir em caso de desvio constatado para solucionar o problema e
evitar que ele se repita.

3.3 Correcgoes e agOes corretivas

Utilizar as exigéncias do referencial de QAE e os principios de
avaliacdo para verificar se o perfil é alcangado.

Como posso me assegurar de que o desempenho ambiental de meu empreendimento vai perdurar ?

Fazer um balango do empreendimento e repassar os dados ao seu
proprietario e ao responsavel por gerenciar seu uso e operagao.

4 Aprendizagem
2.6 Controle de documentos

Como poderei tirar proveito desta experiéncia para outro empreendimento?

Fazer um balango do empreendimento.

4 Aprendizagem

Fonte: Fundacéo Vanzolini e Cerway (2014)




Obtencéao do certificado

A certificacdo AQUA é concedida em etapas ( Figura 15) , na quais sdo realizadas auditorias
presenciais por meio de andlise técnica, realizada por profissionais indicados pela unidade
certificadora com finalidade de constatar se todos os critérios foram atendidos. Na fase de
Programa sdo definidos o programa de necessidades e o perfil de desempenho nas 14
categorias do processo.Estabelecido um Sistema de Gestdo do Empreendimento, assegura-se
o controle total do projeto até a conclusdo da obra. Nesta fase, é necessario aferir a Qualidade

Ambiental do Edificio em todas as categorias, evidenciando e corrigindo eventuais desvios.

Figura 15 - Etapas do processo de certificacdo

sAndlise de local

sHierarquizagdo das 14
categorias

»Justificativa e proposta da
QAE

*Planejamento do SGE

sAvaliagdo da QAE

PRE PROJETO

sElaboracdo das solugdes de
projeto

sGerenciamento do projeto
conforme SGE

sAvaliagdo da QAE

PROJETO

sExecucdo da obra conforme o
SGE

sGestdo registros controles de
materiais e impactos do
canteiro de obras

sCapacitacdo dos usuarios e
gestores prediais

sComissionamento
sBalanco do empreendimento

sAvaliagdo da QAE

EXECUCAO

Analise do Dossié

Plano de Auditoria
Auditoria

Emissdo de Certificado fase
Pré projeto

Analise do Dossié

Plano de Auditoria
Auditoria

Emissédo de Certificado fase
Projeto

Anélise do Dossié
Plano de Auditoria
Auditoria

Emissdo de Certificado fase
Execucéo

Fonte: Adaptado Fundacdo Vanzolini Cerway (2014)

Na fase de Concepcdo utiliza-se o perfil de desempenho programado para todas as

categorias.Assim, € mantido o SGE, as quais elaboram-se os projetos e avalia-se o perfil da
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Qualidade Ambiental do Edificio, corrigindo eventuais desvios. Durante a fase da obra o
empreendedor deve seguir as premissas do SGE, realizar a obra, avaliar concomitantemente o

perfil da QAE, monitorando possiveis correcoes.

Para cada uma destas etapas h& uma auditoria para certificacdo, uma vez que o controle se da
em todas as etapas do empreendimento. Quando o perfil da QAE ndo é atendido, o
empreendedor devera providenciar plano de acdo para as nao conformidades. Ainda assim,
caso nenhuma correcdo ndo tenha sido realizada, o empreendedor podera modificar o perfil
ambiental, desde que seja compativel com as exigéncias do comprometimento do
empreendedor presente no SGE.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a dindmica do objeto de estudo e sua restrita literatura sobre o assunto
abordado, assinala-se a pesquisa de natureza exploratoria- descritiva e qualitativa, baseada nos
prcedimentos metodoldgicos, indicados na Figura 16. Tendo em vista que este estudo se propde
a aplicacdo da técnica analise de conteddo, difundida por Bardin (2011), caracteriza-se como um
estudo de natureza descritiva.Vergara (2006), assevera que a pesquisa descritiva atende de forma
mais adequada a intencdo de estudos que pretendem evidenciar caracteristicas de determinado
fendmeno. Dessa maneira , uma vez que se propde conhecer e decodificar a realidade estudada,
imparcialmente ou em intengbes de modifica-la este tipo de pesquisa tem por caracteristica

descobrir e observar os fatos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los.

Conforme Silva e Fossa (2015) estudos de abordagem qualitativa vém ganhando validacao
nos meios cientificos, tendo em vista temas emergentes, ainda ndo consolidados e
pesquisados por meio de estudos exploratérios, necessitam ser elaborados por abordagem
qualitativa (DENZIN; LINCOLN, 2000; SHAH; CORLEY, 2006; MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). Dessa forma, os elementos oriundos das pesquisas de abordagem
qualitativa precisam ser analisados, de forma diferente dos dados provenientes de estudos de
abordagem quantitativa, ja que nestes sdo utilizados testes de hipoteses, estatistica descritiva
e multivariada, dentre outros. E importante ressaltar, portanto, de antemio, o valor
instrumental da metodologia, criada para uma aplicacdo pratica e sO depois vastamente
adotada pela academia (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016). Assim sendo, a fim de analisar os

dados qualitativos, a analise de conteido tem sido vastamente difundida e utilizada.
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Sua sistematica, de acordo com estes autores, consiste inicialmente em planejar, coletar e
sistematizar dados. Na analise do material, busca-se distribuir em temas ou categorias que
valem da compreensdo do que esta por tras dos discursos. A trajetoria da analise de contetdo,
ao longo de sua historia, abarca variadas fontes de dados, tais como: noticias, discursos
politicos, cartas, anuncios publicitarios, relatérios oficiais, entrevistas, videos, filmes,
fotografias, revistas, relatos autobiograficos, entre outros. Salienta-se o carater social da
analise de conteido, uma vez que € uma tecnica com intuito de produzir inferéncias de um
texto para seu contexto social de forma objetiva (BAUER; GASKELL, 2002). Dessarte, esta

verificacdo depende da percepcdo de quem investiga.

Figura 16 - Procedimentos Metodoldgicos

Revisédo Bibliografica

Abpresentacdo do Processo de Certificacdo AOUA

Identificacdo dos elementos da Analise de Constelacdo na Certificacdo

Sistematizacdo dos dados com classificacdo da relacdes existentes

Avaliacdo da sustentabilidade ambiental

Proposicdo de diretrizes para melhoria da sustentabilidade ambiental em
empreendimentos comerciais.

Fonte: Adaptado Cunha (2016)

Tendo em vista tamanha diversidade, mas ainda assim, aproximacéo terminolégica, optou-se
por tomar como norteador deste estudo algumas etapas da técnica proposta por Bardin (2011),
podendo ser assim descritas: 1) coleta de dados , 2) exploragdo do material e 3) tratamento

dos resultados, inferéncia e interpretagéo.

a) Coleta de dados - Revisao bibliografica e dados primarios

Utilizada para sistematizar as ideias principiais do referencial tedrico e constituir indicadores

para a interpretacdo das informacOes coletadas, esta fase compreende a leitura geral do
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material elencado para a anélise. De maneira geral, executa-se a organizacdo do material a

cuja sistematizacdo serve para conduzir etapas sucessivas de analise.

Dessa forma, nesta pesquisa foi utilizado o método qualitativo com carater exploratorio, na
coleta de dados e informacdes e no levantamento e anélise de fontes secundarias nos assuntos
que envolvem as sustentabilidade, certificacdes em empreendimentos comerciais e
metodologias de avaliacdo. Foram feitas pesquisas bibliograficas em artigos, dissertacdes e
teses que tratam de areas de conhecimento como a Gestdo Ambiental, Analise de Constelacéo,
Histotico, Tipos e Avaliacdo de Certificagdes, estudos afins a estes temas, como também
anélise documental em relatérios e documentagdes internos, que fomentassem a efetividade

da pesquisa, seguindo os prodecimentos metodoldgico especificados.

Também foram viabilizados acessos a documentacdes internas do objeto de estudo, incluindo
Fichas, Relatdrios e Planos, nas trés fases para o obtencéo da Certificagdo, no recorte entre os
anos de 2011 a 2015. Esta investigacdo permite diagnosticar e evidenciar a evolucdo do
empreendimento no cumprimento aos requisitos ambientais exigidos para o alcance do perfil
de cada etapa. Além disso, com intuito de fazer frente ao contexto supracitado, segue-se as
premissas da formacdo da constelacdo, através da identificacdo dos elementos, e a partir da
disposicdo espacial, iniciar o entendimento das relagdes entre os mesmos, apoioado pelo
resultados das Reunides de Analise Critica, - resultado final das auditorias internas realizadas,
seguida da auditoria de segunda parte (externa) e consequentemente a obtencdo de Certificado
Processo AQUA. Sendo assim, este trabalho, apresenta-se também apoiado na forma de
conducdo da andlise de contetdo. Por fim, diante dos resultados apresentados, com vistas a
formentar e corroborar para a aquisicdo da sustentabilidade ambiental, optar-se-4& com a
proposicdo de diretrizes aplicadas a empreendimentos comerciais, considerando a

peculiaridade do negdécio.

Como fonte de dados primarios, destaca-se a realizacdo da técnica de observacdo direta na
rotina da empreendimento. A coleta de dados, através da técnica de observacdo, busca obter
informacdes, utilizando a percepcdo imediata afim de alcancar os aspectos da realidade.
Corroboram Marconi e Lakatos (2002), ao afirmar que a observacdo desempenha papel
importante, j& que obriga o investigador a estabelecer um contato direto com a realidade
pesquisada. Dessa forma, em face a0 acompanhamento da gestdo da operagdo do Shopping:

RioMar Recife, por meio de observagbes das diversas areas (Limpeza, Manutencao,
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Atendimento, Seguranca , Brigada e Estacionamento) permitiram identificar a relagéo de cada
gestdo com a sustentabilidade do empreendimento.

b) Exploracdo do material - Identificacdo dos elementos da Analise Constelacdo na
Certificacdo AQUA e Sistematizacdo dos dados com classificacdo da relacGes
existentes

Completada a primeira fase, acima descrita, segue-se para a exploracdo do material, que
constituiu a segunda fase. Tal sistematica consiste na construcdo das operacdes de
codificacdo, considerando-se 0s recortes dos textos em unidades de registros e a classificagéo
e agregacao das informacGes em categorias simbdlicas ou teméticas. Conforme baseou Bardin
(2011) que determina a codificacdo como a transformacdo, por meio de recorte, agregacdo e
enumeracédo, tendo por base regras precisas sobre as informacOes textuais, representativas
das caracteristicas do conteudo. Nessa fase, todo o material coletado recortado considerado é
como unidades de registro, tendo por exemplo, textos de documentos ou anotacGes de diarios

de campo.

A metodizacdo da coleta de dados secundarios se concretizou através de pesquisas no site do
empreendedor e do shopping, bem como documentos operacionais do Shopping: RioMar
Recife, cujas responsabilidades sdo especificadas no Sistema de Gestdo da Operacéo (SGO) ,
detalhadas nos Planos de Operacdo e Uso e interfaces com Manuais, Planos, Relatérios,
ReuniBes de Analise Critica. Para complementar e enriquecer os dados, os documentos
institucionais foram analisados, tendo em vista que, estes representam o sistema e a estrutura
e desempenho ambiental da operacdo da organizacdo (VERGARA, 2005). Com autilizagéo
desta técnica neste cendrio, objetivou-se captar os aspectos descritivos e analiticos. Tal
escolha fundamenta-se em Faria (1992), ao assegurar que essa ferramenta permite a obtencao

de dados adicionais para a complemento de informacdes.

Buscando captar a realidade de uma maneira mais concreta, uma etapa especifica do processo
integral de analise de conteudo é a fase de planejamento, coleta e sistematizacdo dos dados.
Neste sentido, os movimentos metodologicos que distinguem os estudos quantitativos como
operacdes estatisticas e provas de validacdo, por exemplo s&o eliminados nos estudos de

natureza qualitativa.
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Sendo assim, este estudo de cunho descritivo indica, conjuntamente, com a analise
constelacdo delinear a utilizacdo da técnica analise de conteudo, a qual foi aplicada nesta
pesquisa. Tendo definido o problema e objetivos da pesquisa original, partiu-se para coleta

dos dados da referida dissertacao, entremeios da analise de contetdo.

Esta pode ser atualmente definida como um conjunto de instrumentos metodoldgicos, em
constante aperfeicoamento, com a finalidade de analisar diferentes fontes de conteudos
(verbais ou ndo-verbais). No que tange a interpretacdo, a analise de conteudo permeia entre
duas peculiaridades : a exatiddo da objetividade e a fertilidade da subjetividade. Sendo uma
técnica refinada, exige do pesquisador, disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo. Faz-se
necessario também, certo grau de intuicdo, imaginacao e criatividade, sobretudo na definicéo
das categorias de analise. Jamais perdendo o rigor e a €tica, que sdo fatores essenciais
(FREITAS, CUNHA; MOSCAROLA, 1997).

A conducdo da analise dos dados compreende diversas etapas, com o intuito de adjudicar
significacdo aos dados angariados (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAIJDER, 1998;
CRESWELL, 2007; FLICK, 2009; MINAYO, 2001). No que e refere as distintas fases
intrinsecas a analise de contetdo, autores diferenciam no uso de terminologias, entretanto,
apresentam certas similaridades (TRIVINOS, 1987).

c) Tratamento dos resultados. inferéncia e interpretacdo - Avaliacdo da
sustentabilidade ambiental e Proposicdo de diretrizes para melhoria da
sustentabilidade ambiental em empreendimentos comerciais

A terceira e ultima fase inclui tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo cuja
metodologia consiste em captar os contelldos manifestos e latentes inclusos em todo o

material coletado (documentos e observacéo).

Desssa forma, com as informacdes coletadas e pelas técnicas adotadas, a contextualizacdo do
empreendimento ambientalmente certificado e identificagdo dos elementos iniciou-se o
processo de formagéo da constelacdo, as quais as interpretaces serdo apresentadas na secao

seguinte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Executada as etapas metodoldgicas, este capitulo visa apresentar os critérios de certificacdo
ambiental AQUA no Shopping RioMar Recife. Descrita algumas das a¢Ges em cada fase —
Pré projeto, Obra, Uso e Operagdo - com vistas nesta Gltima fase a evidenciar os seus
resultados, através da Reunido de Andlise Critica a evolucdo da sustentabilidade do
empreendimento,  chancelada a partir da obtencdo da Certificagdo. A partir do
reconhecimento dos elementos, a construcdo da constelagdo é apresentada com fins de
identificar os diversos tipos de relacOes e avaliar a sustentabilidade neste contexto.

4.1 IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS DA ANALISE DE CONSTELAGCAO NA
CERTIFICACAO AQUA

Apresentada a metodologia Andlise de Constelacdo, a etapa a seguir especifica, através da
avaliacdo de documentacdes internas relacionadas ao empreendimento comercial nas diversas
etapas da certificacdo, quais os elementos para construcao da constelacéo e suas relagoes.

a) Simbolos

— Processo AQUA-HQE

E definido como um procedimento de gest&o de projeto com a finalidade de alcancar uma boa

qualidade ambiental em um empreendimento novo ou em reabilitacéo.

Atesta, por meio de certificacdo, a implantacdo de um sistema de gestdo da operacdo do
empreendimento , permitindo fixar os objetivos ambientais, organizar a gestdo para atende-

los, controlando os processos operacionais.

— Sistema de Gestédo da Operacao (SGO)

O Sistema de Gestao da Operacéo ¢ definido pelo Manual de Sustentabilidade, que contempla
todos os Planos das areas — Manutencdo ,Limpeza, Atendimeto, Comunicacdo, Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos, Plano de Boas Praticas - para a garantia da
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implementacdo durante a operacdo e uso do Shopping RioMar Recife — as quais séo
considerados trés aspectos: Comunicacdo, Gestdo e Compras.

b) Elementos Naturais

O estudo dos impactos do Shopping RioMar Recife ao seu entorno foi realizado na fase
Programa de desenvolvimento do empreendimento e encontra-se detalhado no documento
Andlise do local de implantacdo — Terreno e entorno (RAP, 2010). Neste documento
encontram-se descritos a localizagdo, o terreno, a vizinhanga, o clima, a temperatura e a
pluviometria, a fauna e a flora, a infraestrutura viaria, as redes de abastecimento e as

potencialidades do local do empreendimento

c) Elementos Técnicos

O Shopping RioMar Recife é um complexo com 5 pavimentos, sendo um nivel de garagem e
lojas, 3 niveis de Lojas, e um pavimento exclusivo para os Cinemas. Perto do local onde
opera o shopping, se encontra o polo médico, um dos maiores e mais avangados do pais, € 0
juridico, que esta em pleno desenvolvimento. Com relacdo a acessibilidade, o ponto de
entrada e saida da zona sul a Via Mangue, obra da Prefeitura de Recife. Além do Shopping
RioMar Recife, 3 torres empresariais também fazem parte do complexo, voltado para a

Bacia do Pina.

d) Atores

Externos

— Secretaria de Desenvolvimento Sustentdvel e Meio Ambiente do Recife
( Instrumento legal) - Entidade na esfera do poder publico municipal, formada pela
Secretaria Executiva de Controle Ambiental - Licencia e fiscaliza os diversos
empreendimentos publicos e privados na cidade, além de atender a denincias de
infracdes previstas no Codigo Municipal de Meio Ambiente (Lei n® 16.243/96) e
definir os Projetos de Revitalizacdo de Areas Verdes (PRAVs). Acompanha as
Unidades de Conservacdo da Natureza (UCNSs) (parques naturais, matas, margens de

cursos de agua etc) e os Imoveis de Protecdo de Areas Verdes (IPAVs) (imbveis
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preservados em razao da vegetacdo que abrigam). Também protege jardins historicos e
tomba &rvores raras, com caracteristicas especiais, ou que possuem importancia
historica para cidade. Concede a Licenca de Operacdo do Shopping RioMar Recife,
para que opere dentro das condicionantes conforme classificacdo da natureza do

empreendimento

— Fundacdo Vanzolini (Unidade Certificadora) - A Fundacdo Vanzolini é uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos e tem como objetivo principal desenvolver e
disseminar conhecimentos cientificos e tecnologicos essenciais a Engenharia de
Producédo, a Administracdo Industrial, a Gestdo de Operacdes e as demais atividades
relacionadas que realiza com total carater inovador. Trata-se também de um centro de
referéncia internacional com temas de destaque para as empresas privadas e para
entidades do setor publico que buscam alcancar e manter padrGes elevados de

desempenho.

Através do seu 0 Processo AQUA-HQE indica um novo olhar para sustentabilidade
nas construcdes brasileiras; cujos referenciais técnicos foram desenvolvidos
considerando a cultura, o clima, as normas técnicas e as regulamentacfes presentes no

Brasil, buscando sempre uma melhoria continua de seus desempenhos.

Em relacdo a fase de operacdo e uso do edificio, as necessidades e expectativas das
partes interessadas e de seus diversos usuarios podem ser identificada da seguinte

manerira :

— Grupo JCPM - Tem por objetivo promover a divulgagdo e envolvimento da
comunidade com as premissas de sustentabilidade adotadas, de modo legitimo e
transparente; longevidade de seu patrimdnio imobiliario; promocdo da capacitacdo de
cidaddos e oferta de emprego local, através do Instituto JCPM de Compromisso

Social.

— Shopping RioMar Recife - Evidencia por inovagdo e desempenho mensuraveis e
agregadores de valor; otimizando as despesas operacionais e de manutencdo; mantendo-

se como um empreendimento paradigmatico no setor de comércio e servigos.
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— Clientes (usuarios do shopping e clientes dos lojistas) - Proporcionar conforto e
qualidade sanitaria dos espacos; acessibilidade; diversidade de servigcos; mix de lojas

diferenciadas.

— Lojistas e suas equipes - Favorecer visibilidade; conforto e qualidade sanitaria dos
espacos; acessibilidade de fluxos e logistica; facilidades em servicos de apoio;

otimizacdo das despesas condominiais.

— Funcionérios operacionais e técnicos do Shopping: RioMar Recife - Garantir
operacionalidade e manutenibilidade dos espagos e das instalagdes prediais; instalacGes
de apoio adequadas e confortaveis; acessibilidade; facilidades em servigos de apoio.

— Fornecedores de materiais e servicos e seus funcionarios operacionais e técnicos -
Oferecer instalacfes de apoio adequadas e confortaveis; acessibilidade; facilidades em

servigos de apoio.

— Comunidade e vizinhanca - Promover identidade ambiental com os ecossistemas
presentes qualidade ambiental dos espacos externos; integracdo urbana (acessos viarios
e infraestrutura de transporte coletivo); acolhimento social; oportunidade de emprego;
seguranca no uso dos espacos externos; baixos incémodos sonoros e olfativos;

minimizacdo dos impactos no transito local; disponibilidade e variabilidade de servicos.

— Sociedade - Contribuir com o desenvolvimento urbano sustentavel; disponibilidade
de servicos e de equipamentos modernos ao municipio e as diversas classes sociais da

populagéo.
Internos
O detalhamento das Responsabilidades e Autoridades das funcGes organicas que afetam a

qualidade ambiental do edificio em operacdo e uso e de suas praticas estdo abaixo

indicadas:
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Representantes do Grupo JCPM

GERENCIA DE OPERACOES E MANUTENCAO — DIVISAO DE OPERACOES
DE SHOPPING CENTER

Representante do Grupo JCPM responsavel pelo acompanhamento das a¢Ges descritas no

documento Manual de Sustentabilidade para garantia dos desempenhos em termos do
SGO.

=

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

Representante do Grupo JCPM, responsavel pelo acompanhamento das a¢cfes descritas no

documento Manual de Sustentabilidade para garantia dos desempenhos em termos do
SGO.

Representantes do Shopping RioMar Recife

As funcdes associadas a sustentabilidade na gestdo predial para a equipe organica sdo as

seguintes:

SUPERINTENDENCIA - Autoridade maxima na tomada de decisdes sobre todos os
aspectos relacionados ao SGO , representados no documento Manual de
Sustentabilidade e Planos associados.

MEIO AMBIENTE - Responsavel direto pelo monitoramento da aplicacdo das acGes
descritas no documento Manual de Sustentabilidade e de suas atualizagdes; pela
comunicacdo de sustentabilidade as diversas partes envolvidas; pelo monitoramento
dos desempenhos fornecidos pelos indicadores ambientais; por assegurar e realizar

treinamentos da equipe organica para as questfes de sustentabilidade.

RECURSOS HUMANOS - GENTE E HOSPITALIDADE - Responsavel pela
avaliacdo das competéncias das funcdes cujas atividades interferem nos desempenhos

ambientais do empreendimento.
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ATENDIMENTO - Responsavel pela aplicacdo do Plano de Atendimento descrito no
Manual de Sustentabilidade e pela presenca permanente de diversos canais de
comunicacdo (diretos) com clientes, lojistas e subcondominio, possibilitando o registro
das ocorréncias de diversas naturezas e, assim, subsidiando o processo de melhoria

continua dos aspectos de sustentabilidade do Shopping RioMar Recife.

ARQUITETURA - responsavel por orientar e fiscalizar o atendimento das exigéncias e
recomendacdes descritas no Caderno Técnico, conforme Contrato de Locagéo e outras

Avengcas dos Saldes Comerciais.

GERENCIA DE MARKETING - responsével pela atualizacio e aplicacdo do Plano de
Marketing e Comunicacdo, garantindo a permanéncia das boas praticas de

sustentabilidade.

GERENCIA DE OPERAGCOES - responsavel geral pela avaliagdo de desempenho e
implementacao das rotinas descritas no Plano de Limpeza, no Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos, no Plano de Manutencdo especialmente as relacionadas aos
produtos e equipamentos utilizados nas atividades de limpeza bem como o consumo de

energia, agua e a gestao dos residuos gerados pelo Shopping RioMar Recife.

COORDENADOR DE MALL E LIMPEZA - responsavel direto pela implementacao,
coordenacdo e supervisdo do Plano de Limpeza e do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos e Rotina de Manutencao de areas verdes.

CHEFIA DE MANUTENCAO - Responsavel direto pela avaliacdo de desempenho das
rotinas descritas no Plano de Manutencdo, Plano de Operacdo e Controle (PMOC) e
suas interfaces com o perfil de Qualidade Ambiental do Edificio, especialmente as
relacionadas as rotinas de permanéncia dos desempenhos em termos de conforto e

consumo de agua.

COMPRAS- responsavel direto pela implementacdo do Plano de Compras que define
as rotinas para: aquisicdo de insumos diversos do shopping; atendimento as diretrizes
para a efetivacdo de compras mais sustentaveis; avaliagdo de fornecedores; garantia da

qualidade dos produtos e de sua procedéncia.
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= EMPRESAS TERCEIRIZADAS - responsaveis pelo atendimento a todos os Planos de
Operacdo e Uso aos quais respondem diretamente, considerando a permanéncia e a
melhoria dos desempenhos, o gerenciamento dos residuos e o consumo de agua e

energia.

4.2 CRITERIOS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO AMBIENTAL DA EMPRESA

4.2.1. Fase Pré-projeto

A escolha dos materiais e produtos utilizados no Shopping RioMar Recife estd diretamente

associada ao desempenho técnico, arquitetdnico, econdmico e ambiental do empreendimento.

Do ponto de vista ambiental, trata-se de privilegiar o uso de materiais de facil manutencéo, de
garantir a acessibilidade aos diferentes elementos da edificacdo e de considerar os impactos

ambientais e sanitarios ao especificar os materiais.

A solucéo ideal consiste na escolha de materiais e produtos a partir de um banco de dados, no
qual conste uma analise do seu ciclo de vida completo, desde a extracdo da matéria prima até
a sua eliminacdo ou reutiliza¢do ap6s a desconstrucdo do empreendimento. No entanto, ainda
persiste no Brasil a dificuldade de se conseguir as informacBes necessarias em relacdo as
condigdes de producdo de inimeros materiais utilizados na construgéo civil, e estes bancos de
dados de materiais e produtos ainda estdo sendo desenvolvidos por algumas entidades (como
a Associacdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetuta - ASBEA, por exemplo). A escolha de
produtos, sistemas e processos construtivos para o empreendimento, apesar desta dificuldade,
baseou-se na qualidade técnica dos produtos (adequacdo ao uso a vida Util estimada e
oferecimento de garantias técnicas as quais 0s materiais e produtos estdo habilitados a

atender), buscando garantir a sustentabilidade de suas caracteristicas ambientais e sanitarias.

Quanto a adaptabilidade da construgdo para um periodo curto, todos os locais do edificio —
exceto o Deck Parking — podem ser considerados sem necessidade de significativas
adaptac0es futuras, ndo sendo previstas assim alteracdes a curto prazo de uso dos ambientes,

modificagdes de layout, ampliacdes etc.
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O Deck Parking possui uma possibilidade de alteracdo (ampliacdo para mais 800 vagas, em
dois pavimentos adicionais), que poderd ser realizada sem que a estrutura original seja
significativamente modificada, ja que este bloco é construido com vigas metélicas e lajes em
steel deck, e sua volumetria ndo precisaria ser alterada horizontalmente — apenas

verticalmente.

Sobre a adaptabilidade do edificio em relacdo a vida util estimada para o edificio (50 anos
para obra bruta e 10 anos para a obra limpa) acredita-se que o empreendimento nao devera
sofrer alteragOes significativas neste periodo de uso, pois ndo h& previsdo de evolucdes
futuras ou de necessidades. Sem considerar a evolucdo dos sistemas, da obra limpa ou da
estrutura, ndo ha, portanto, a necessidade de grandes intervencdes para adaptar o edificio,

dentro de seus usos previstos.

Considera-se, assim, que as caracteristicas de adaptabilidade do edificio possibilitam a
adequacdo do empreendimento a eventuais alteracGes de layout, sejam estas devidas a
modificacdes de uso dos ambientes, ou pequenas alteracdes que mantenham o uso inicial
definido.

A fim de minimizar a produgdo de residuos no canteiro de obras (tanto nas atividades de
execucdo como de desconstrucdo), projetistas e a equipe de construcdo procuraram adotar as

seguintes medidas relacionadas as atividades:

Elaboracdo de todos os projetos e detalhes necessarios para a adequada execucao da

obra;

= Compatibilizacdo de todos os projetos antes da execuc¢édo da obra;

= Privilégio de produtos, sistemas e processos construtivos que limitem a massa de
residuos gerados no canteiro;

= Minimizacdo de perdas através da modulacdo rigorosa, em projeto, de alvenarias,
revestimentos de piso e parede, forro, divisorias e elementos de fachada;

= Preparacdo do canteiro com antecedéncia (elaboracéo dos layouts das fases do canteiro
de obras;

= Sensibilizagdo por parte do Empreendedor e da consultoria em Sustentabilidade em

busca do comprometimento de todos os funcionarios.
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4.2.2 Fase Obra/Execucéo (Construcgéo)

Esta etapa tem como objetivo avaliar a adequacéo entre os elementos escolhidos (produtos,
sistemas e processos construtivos) para a constituicdo do edificio em funcdo de seu uso e da

duracdo de vida desejada. Desta forma, foram contemplados os seguintes critérios:

= Introducdo de informacBes sobre o contexto do empreendimento na definicdo da
gestdo do canteiro de obras;

= Elaboragéo e monitoramento da implementacéo efetiva do Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construcdo Civil - PGRSCC,;

= Planejamento da execucdo de cada uma das etapas de trabalho conforme os projetos
compatibilizados;

= Busca do maximo de industrializacdo na obra a fim de aumentar a rapidez da execu¢édo
e minimizar perdas de materiais, bem como para favorecer a limpeza e organizacéo;

= Atencdo as modulacbes e paginaces indicadas nos projetos, reduzindo cortes e
perdas, e ndo produzindo assim residuos desnecessarios;

= Conducéo das atividades no canteiro de acordo com o Plano de Qualidade, mantendo o
local limpo e organizado;

= Realizacdo de reunides de PEO — Preparacdo para Execucdo da Obra - com a presenca
de projetistas e responsaveis pela construcdo, a fim de explicitar os projetos e dirimir
duvidas;

» Realizagdo de DDS - Dialogo Diario de Seguranca - com temas relacionados a
sustentabilidade na construcéo civil (gestdo dos residuos, economia de agua e energia,

reducdo de incbmodos a vizinhanca, sociabilidade no canteiro, etc).

4.2.2.1 Canteiro de obras com baixo impacto ambiental

Com o objetivo de favorecer a valorizacdo dos residuos de canteiro, esta etapa visou otimizar
as condigdes de coleta, triagem e agrupamento dos residuos, a fim de preservar a qualidade de
vida dos transeuntes e da vizinhanca do Shopping RioMar Recife. Para tal, foi elaborado o
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Construgédo Civil - PGRSCC, implementado

na obra pela equipe responsavel pela construcdo do empreendimento.
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Efetivado antes do inicio do canteiro e associado ao plano de instalagdo do canteiro de obras,
Este plano baseou-se no diagndstico local do empreendimento e nos espacos e rotas locais de
coleta disponiveis, bem como nos objetivos do empreendedor, de carater técnico, econémico
e ambiental. Desta forma, o documento corrobora no sentido de garantir 0 manejo
ambientalmente adequado dos residuos de construgdo civil, atendendo aos principios de
reducdo da geracdo na origem, reutilizacdo e reciclagem, e foi elaborado com base nas normas

e legislacdes federal,estadual e municipal vigentes.

Assim sendo, o Plano de Residuos do empreendimento foi desenvolvido a partir dos seguintes

topicos:

= |dentificacdo do empreendimento

= Objetivo gerais e Defini¢des

= PBase Legal

= Concepcdo e Caracteristicas Técnicas da Obra

= Diretrizes do Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos da Construgéo
Civil - PGRSCC

= Ac0Oes de Gerenciamento de Residuos Sélidos

= Procedimentos de Emergéncias

= Responsabilidades

Desta forma, foi realizada a identificacdo e estimativa dos residuos produzidos no canteiro, de
acordo com a resolucgdo CONAMA 307/02 (estabelecimento de diretrizes, critérios e

procedimentos para a gestdo dos residuos da construcéo civil).

A quantidade de residuos gerados, por tipo foi estimada para cada etapa da obra (Servicos
preliminares, Fundacdes, Super estrutura, Alvenaria e paredes, Instalacdes prediais, Fachadas)
e identificada como pouca geracdo (menos de 10t), média geracdo (de 10 a 25t) e grande
geragdo (mais de 25t). Para este calculo foi estimada a producéo de 150g/pessoa para o lixo
comum, admitindo-se 25 dias de trabalho; para os residuos orgénicos foi admitida a

quantidade de 400g/pessoa, considerando no pico, a estimativa de 3500 funcionarios.

O PGRSCC identificou ainda os residuos liquidos gerados pelo canteiro e sua destinacgdo,

estabelecendo meios para 0 acompanhamento dos tipos e quantidades de residuos gerados
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através do Inventério de Registros Solidos (registro de todos os residuos sélidos gerados e/ou
existentes no empreendimento, informando sobre a geragéo, caracterizagdo qualiquantitativa,

formas de acondicionamento e disposic¢éo final).

O monitoramento dos tipos e quantidades comporta a comparacgao entre os valores estimados
e efetivamente gerados, permitindo a identificacdo dos fatores da quantidade gerada. Estes
dados foram adequadamente compilados e registrados, possibilitando li¢cdes aprendidas em

relacdo a gestdo dos residuos da obra.

Um dos pilares do gerenciamento de residuos solidos foi a reutilizacdo/reciclagem. Na obra
do Shopping RioMar Recife, quando possivel tecnicamente e viavel ambientalmente, os
residuos foram reutilizados/reciclados afim de otimizar as condi¢des de coleta e triagem dos
residuos, favorecendo ao maximo sua valorizacdo. A exemplo deste Ultimo, os residuos
provenientes da escavagao - usado na pavimentagdo externa e interna (estacionamentos) e
demolicdo da construcdo anterior —Fabrica Bacardi— foram utilizados totalmente para

construcdo de caminho de servico, estacionamento e base para pré-moldados.

4.2.3 Fase Uso e Operagao

- Monitoramento de Rotina

Como empreendidmento em funcionamento, o monitoramento de rotina dos aspectos de
sustentabilidade é responsabilidade do setor de Meio Ambiente e conforme as premissas do
SGA, indicadas na Planilha de Monitoramento, com vistas a atender 0s seguintes itens:

aspecto a monitorar, frequéncia e registro.

As ndo conformidades identificadas durante o monitoramento séo registradas na ficha
Registro de Ndo Conformidade, quando decorrentes de observacdes que identificam desvios
sensiveis ou medidas preventivas necessarias. Por meio deste documento, 0s responsaveis
especificos das areas envolvidas informam a ocorréncia, investigam e descrevem sua causa,
propdem correcbes e acdes corretivas em conjunto com a area de Meio Ambiente e
acompanham estas a¢des até a solugdo das questdes levantadas, cujo registro é controlado por

meio de planilha especifica.
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- Monitoramento Mensal

O monitoramento mensal é efetuado pela Analista de Meio Ambiente a partir de seus proprios
registros e da andlise das informacfes apresentadas nos relatérios emitidos pelas diversas

areas contendo informacgdes de sustentabilidade do periodo.

Todas estas informacGes sdo compiladas mensalmente no relatério Balangco Ambiental que é
encaminhado a Superintendéncia, a Geréncia de Desenvolvimento Socioambiental e a
Geréncia de Operacdes, indicando as evolucbes na implementacdo das rotinas planejadas e 0s

eventuais desvios.

- Monitoramento Semestral

Séo realizados a cada semestre, reunides de andlise critica com o objetivo de avaliar a
qualidade ambiental do edificio em operacdo (QAEOp) e a qualidade ambiental das préaticas
(QAP), assim como a aplicacdo do Manual de Sustentabilidade e de seus Planos de Operacéo
e Uso. Estas reunifes de andlise critica sdo efetuadas com a participacdo do Analista de Meio
Ambiente, da Superintendéncia, da Geréncia de Desenvolvimento Socioambiental, da
Geréncia de OperacOes e Manutencdo — Divisdo de OperagOes de Shopping Center e das

demais Geréncias, cujos desvios sdo registrados nas fichas de Reunido de Analise Critica.

A pauta destas reunides contempla:

= Acompanhamento dos resultados e das acdes desencadeadas em analises criticas
anteriores e nas avaliac6es de conformidade da QAEOp e QAP.

= Acompanhamento dos avangos do Programa de Ac¢0es e sua atualizagéo.

» Resultados dos Balangos Ambientais mensais emitidos pelo Analista de Meio
Ambiente no periodo, que também incluem informacBes provenientes de partes
interessadas e de retorno de satisfacdo de intervenientes e outras partes envolvidas,
partindo das informaces fornecidas pelo Atendimento.

= Verificagdo da aplicacdo efetiva da Planilha de Monitoramento pela Analista de Meio
Ambiente e seus registros.

= Recomendag0es para melhorias.
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- Avaliacéo da QAEOp e da QAP

A avaliacdo da Qualidade Ambiental do Edificio em Operacdo (QAEOp) e da Qualidade
Ambiental das Praticas (QAP) é responsabilidade do Shopping RioMar Recife, cuja primeira
avaliacdo ocorreu antes da auditoria Programa da Operagdo e Uso, tendo por objetivo
verificar a adequacdo do planejamento proposto para as rotinas de gestdo da operacdo e uso

do shopping.

Apos a auditoria da fase Programa da Operacdo e Uso, segue-se a segunda avaliagdo de
desempenho para apresentacdo na auditoria Gestdo da Operacdo e Uso e, assim por diante,
para as auditorias anuais de acompanhamento efetuadas pela unidade certificadora.As
ReuniBes de Analise Critica também séo utilizadas para levantar as informacgdes necessarias a
realizacdo da avaliagdo da qualidade ambiental do edificio em operacdo e a qualidade
ambiental das praticas, assim como a aplicacdo do Manual de Sustentabilidade e de seus
Planos de Operacgdo e Uso, assegurando a permanéncia do desempenho do Shopping RioMar

Recife.

As avaliacfes da QAEOp e da QAP sdo registradas em documento especifico que apresenta o
atendimento da gestdo da operacdo e uso do empreendimento a cada um dos requisitos do

referencial técnico do processo AQUA edificios em operacdo e uso.

- Correcdes, agdes corretivas e andlises criticas periddicas dos resultados de desempenho
em termos de sustentabilidade

Os desvios identificados durante as rotinas de monitoramento descritas que tenham potencial
impacto no desempenho da gestdo da operacdo e uso (QAP ou QAEOp) e aqueles
identificados na prépria Avaliacdo da QAEOp e QAP sdo relatados e acompanhados por meio

das fichas Registro de Ndo Conformidade e Registro de Reunido de Analise Critica.

Essas fichas descrevem o desvio identificado, apresentam um relatério fotografico (quando
aplicavel), registram a investigacdo de suas causas e as propostas de correcOes e acoes
corretivas e permitem o acompanhamento do andamento das a¢des decorrentes (datas e status)
até a solucdo das questbes levantadas. As fichas possuem campos indicativos da data de

abertura do registro e da data de seu fechamento. sdo controlados pelo Analista de Meio
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Ambiente por meio de planilhas de controle, as quais indicam o responsavel pela agdo
proposta e o status de encerramento.

Havendo a necessidade de alteragdes nos documentos e rotinas estabelecidas, estas séo

registradas nestas fichas e atualizadas na Lista Mestra Documentos e Registros.

Se uma ndo conformidade for reincidente, devera ser convocada uma reunido com as partes

envolvidas nesta atividade, com o objetivo de mitigar e conter os riscos identificados.

Conforme a situacdo, acdes corretivas e preventivas propostas sdo inseridas no documento
Programa de AcOes, para que possam ser planejadas e ter sua realizacdo também monitorada.
Neste caso, e conforme relevancia da acdo implementada, sugere-se a sua insercao na Planilha

de Monitoramento.

- Avaliacdo do desempenho da Sustentabilidade

Tendo em vista a avaliagdo do desempenho da sustentabilidade ambiental do
empreendimento, considerando as etapas de atendimento a exigéncias da Certificacdo,a
Anélise Critica é o resultado do recorte do performance dos setores, as quais sdo apontadas a
analise global dos desempenhos em sua relacdo com os perfis QAEOp e QAP, as principais
acles que necessitam de ajustes para manutencdo da sustentabilidade e as oportunidades de
melhorias. Conseguinte, é enviada a documentacgdo as areas auditadas, com fins de certificar
seus respectivos atendimentos aos requisitos para manutenibilidade das praticas ambientais,

garantindo a qualidade do edificio em operacéo.

Para acOes que requerem maior tempo, recursos, ou que demandem atividades conjuntas com
outros setores, estas sdo registrados no Plano de Acdo, sendo indicados 0s responsaveis,
prazos e status de andamento. Para fins de controle e planejameto sdo sugeridas as proximas
Reunides com fins de atendimento aos prazos. Desta forma, pode-se acompanhar as evolugdes

do empreendimento e 0s ajustes necessarios.

A Certificacdo Processo AQUA é emitida a partir dos alcances da qualidade das praticas

ambientais identificadas e descritas a partir do perfil ambiental do empreendimento, conforme
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o nivel de atendimento das 14 categorias existentes do Processo, sendo, portanto, autorizado a
utilizar a marca AQUA

4.3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DO EMPREENDIMENTO COMERCIAL

Dispositivos voluntéarios de certificacdo desempenham um papel crescente na governanga
ambiental global, com vistas ao que preconiza a Agenda 21 (1992) instrumento de
planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis. O desenvolvimento da
sustentabilidade ambiental em empreendimentos comerciais como um processo holistico na
qual sdo inseridos varios processos, necessitam ser aplicados de maneira integrada. Desta
forma uma abordagem sistémica permite interrelacdo e integracdo de procedimentos de
natureza completamente diferentes e interdisciplinares, que permitam visualizar, entender e a

agir em conjunto para atendimento as tais premissas da sustentabilidade.

Reconhecida com a proposta de “um novo olhar para a sustentabilidade na construcdo
brasileira, considerando a cultura, o clima, as normas técnicas e a regulamentacéo no Brasil,
buscando sempre uma melhoria continua de seus desempenhos ” (Fundagdo Vanzolini, 2014),
a Certificacdo AQUA, visa além destes principios, proporcionar outros benecficios (Quadro
3) se comparados a uma edificacdo convencional, por exemplo.

Quadro 3 - Beneficios do Processo AQUA

Beneficios do Processo AQUA

Para o Empreendedor Para o Usuério Para o Meio Ambiente e
Sociedade

- Comprovar Alta Qualidade | - Economia direta no consumo de | - Menor demanda sobre estruturas

Ambiental em suas construcoes. agua e energia. urbanas.
- Diferenciar seu portfolio de | - Menores despesas condominiais. | - Menor demanda sobre recursos
mercado. hidricos.

- Melhores condigdes de conforto
- Aumentar a velocidade de | e saude - Melhor condicdo de saude da
vendas e locacéo. edificacéo.

- Maior valor ao seu patriménio
- Manter valor ao seu patriménio | ao longo do tempo. - Menor impacto a vizinhanca.

ao longo do tempo.
- Consciéncia de contribuicdo | - Melhor gestdo dos sistemas de
- Associar a imagem da empresa a | para 0 desenvolvimennto | gestéo.

Alta Qualidade Ambiental. sustentavel.
- Melhor gest&o de riscos.
- Melhorar o relacionamento com
orgdos ambientais e comunidade.

- Reconhecimento internacional.

Fonte: Fundacdo Vanzolini, 2014. Adaptado pela autora
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Entende- se, a partir de entdo que eficacia ambiental da certificacdo ambiental é apreendida
como a capacidade que este dispositivo oferece para trazer e prever solugfes aos problemas
ligados ao ciclo de vida do produto — neste caso , 0 empreendimento - , aliadas aos sistema de
gestdo utilizados com fins de atendimento a melhoria dos processos que chancelem as praticas

de sustentabilidade exigidas.

Estas devem assegurar o cumprimento adequado entre desenvolvimento sustentavel e
ambiente construido, proporcionando as partes interessadas comunicacdo eficiente
relacionadas aos objetivos de desempenho para o empreendimento. Para isto € necessario
incluir o conhecimento de como o ambiente construido deve ser utilizado para esse fim,

englobando também as metas de desempenho escolhidas pelo empreendimento.

Para auxilio a este cenario, denota-se a importancia dos metodologias de mensuracdo de
sustentabilidade em locais chancelados por certificagdo ambiental, bem como o estudo dos

aspectos de complementaridade e variabilidade das relagdes abarcadas por esses sistemas.

Desse modo, € apresentada a seguir a representacdo grafica da Certificacdo AQUA no
Shopping RioMar Recife sob a oOtica da andlise de constelacdo (Figura 17) e as
identificacOes das relagdes entre os elementos, para fins de entendimento do objeto de estudo.

O proposito da Andlise da Constelacdo é facilitar a abordagem centrada e interdisciplinar na
cooperagdo em um dado problema, cujo os resultados tem um carater temporario. Conforme
Schon et al (2007) o assunto é organizado, na qual sdo feitas e estabelecidas as bases para o
desenvolvimento da questdo. Cada estagio do mapeamento de uma constelacdo também
estabelece uma suposicdo preliminar sobre as interconexdes centrais, que estdo em um

proximo passo entdo testado em termos de sua viabilidade.

O ponto de partida para o desenvolvimento da Analise de Constelacdo foi o desafio de reunir
elementos para mapeamento do empreendimento ambientalmente certificado em seu sistema

de gestdo, e a partir deste identificar as relagdes surgidas a partir da distribuicéo espacial .



Figura 17 - Constelagéo da Certificagdo AQUA no Shopping RioMar Recife
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Considerando a constelacdo representada na Figura 16 , a analise parte de dois elementos
postos no centro da Constelacdo: o empreendimento (Shopping RioMar Recife) classificado
como ELEMENTO TECNICO e os procedimentos de gest&o (Processo AQUA- HQE) , neste
momento, em funcdo de seus processsos definido como SIMBOLO. Nas interconexdes com
os demais elementos (naturais e simbolos) , evidencia-se a influéncia dos aspectos de gestao
relacionados com todos na configuracdo. Dessa maneira, pode-se indicar que estes dois
elementos possuem relacdes fortemente interligadas (simples) e fomentada pelo Compromisso

Socioambiental do empreendimento, atendendo as seguintes categorias da Certificacdo:

- Categoria 01- Relacdo do edificio com o seu entorno :
Aborda como o projeto explora os dados provenientes da analise do local do empreendimento

e sua relacdo de impacto no meio circundante.

- Categoria 02 - Escolha Integrada de Produtos, Sistemas e Processos Construtivos:
Indica sobre escolhas construtivas para durabilidade e adaptabilidade, facilidade de

conservacao, com limitacdo dos impactos socioambientais na saude humana.

Incrementa-se para esta relacdo , a familia Gestdo, compostas pelas categorias: 04- Energia;
05 — Agua; 06 -Gestdo dos residuos de uso e operacio e 07 - Gestdo da Manutencio,
oriundas da atividades da operacdo e representadas pelo Sistema de Gestdo da Operacdo —
SGO.

Estes também sdo chancelados pela familia Conforto: Higrotérmico — 08; Acustico — 09;
Visual — 10 e Olfativo — 11, proporcionando relacBes direcionadas com os ELEMENTOS
NATURALIS, visto a utilizacio destes recursos (Agua, ar, energia) . Em razdo da necessidade
de atendimento das categorias para manutenibilidade dos espacgos internos e da operacao do
shopping é ainda refutada pela escolha integrada de produtos, sistemas e processos
construtivos, condicionantes especificadas nas categorias 02 e no aspecto Saude: Qualidade
sanitaria dos ambientes — 12, Qualidade sanitaria do ar — 13 e Qualidade sanitaria do agua,
com funcéo de garantir espacos internos e externos adequados e salutares a todos 0S USUArios
do empreendimento. Logo, pode-se inferir que todos elementos interagem transversalmente

com todas as categorias da certificacdo AQUA.
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Os demais elementos TECNICOS classificados COMPLEXO EMPRESARIAL e VIA
MANGUE - relacionado a otimizacdo de acessos e gerenciamento de fluxos sdo também
atendidos pela premissa especifica da Categoria 01, também ocorrendo relacdes
direcionadas,visto a necessidade de acesso ao local, via infraestrutura. Destaca-se ainda a
relagdo destes elementos com os NATURAIS, favorecendo transformagdes urbanisticas e de

qualidade ambiental ao arranjo edificado.

Em contrapartida, ressalta-se a observancia de relacdes conflituosas e de clivagens sociais,
visto as pressdes socioambientais relacionada ao uso de terra e geragéo de impacto ambiental,
por se tratar de uma area de protecdo habitada por construg@es irregulares, proximas a Bacia
do Pina. Ainda, embora ocorra uma ténue relacdo deste com o Parque dos Manguezais, onde a
infraestrutura é localizada, ndo pdde ser observada na pratica as influéncias que a regem com

maior grau de profundidade.

Os ELEMENTOS NATURAIS representados na constelacdo, possuem forte influéncia em
grande parte dos demais elementos, cuja chancela esta relacionada aos aspectos do Processo
AQUA, excepcionalmente nos Aspectos Ambiente - categoria 1; Gestdo — categorias4e 5 ;
Conforto - categorias 8, 10 e 11 e Salde — categorias 13 e 14. Alguns aspectos naturais (area
renaturalizada, vegetacdo) embora fortalecidos pelas exigéncias de manutenibilidade destes
espacos, tanto nos aspectos da gestao interna, chancelada pela certificacdo AQUA quanto na
perspectiva legal, apresentam  relacdo reacional num raio de atuacdo externa do
empreendimento, cujo atendimento é de carater limitado, especificamente por alguns
ATORES (Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Empresa de Limpeza Urbana) visto um
recurso de mdaltiplos usos, interesses e finalidades, porém sem apresentacdo de planos de

manejo/ ou consorciados para incremento e melhoria destes locais.

Ressalta-se ainda que as relacbes entre os ELEMENTOS NATURAIS (Parque dos
Manguezais, Mnguezais do Pina, Bacia do Rio Jorddo) com os ATORES ( Comunidade e
Vizinhanga, Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do Recife, Empresa
de Limpeza Urbana) sdo demarcadas em sua maioria por relacdes ténues. Considerando que
ndo sejam escopo da Certificagdo, sdo passiveis de observacdes consequintes, em funcédo de
atendimento em sua integralidade as exigéncias da categoria incial 01— Relacdo do edificio
com 0 entorno, que prevé, em uma de suas premissas assegurar a vizinhanca o direito a

qualidade sanitaria dos ambientes externos



94

Ainda, em contrapartida, tanto as relacdes destes mesmos elementos NATURAIS - com
demais ATORES (Colbniade Pescadores Z1, CPRH, Marinha do Brasil) e entre estas
instituicbes embora possuam impacto com a categoria 01 da Certificacdo AQUA, séo
caratcterizada por relacdes inderterminadas. Importante observar que a Analise Constelacéo.
considera essa interacdo e seus papeis relevantes na andlise sociotécnica de constelacdes.
Normalmente, mas nem sempre, um elemento ou mais elementos estéo no foco de interesse,
ndo sendo necessariamente desconsiderado os demais . O foco estd na questdo de quais
desenvolvimentos complementares e inovacdes ( seja de natureza técnica, econdmicas, social
etc.) ativaram o0 processo de construgdo . O tema da Andlise da Constelacdo é também o
ponto de referéncia - o alterar principios funcionais das constelaces ou constelagBes parciais

que levam a selecdo e reforco de uma inovacao.

Os niveis de analise relevantes para a dimensdo além das inovacdes ndo sdo explicitamente
nomeados na Analise de Constelacdo. No entanto, a analise incorpora a influéncia dos
resultados das analises criticas, do modelo de gestdo, certificacdo, de praticas ou
comportamentos em mudanca ou institucionalizados, bem como de mudancgas sociais
(sistemas regulatorios, instituicdes, configuragdes espaciais, etc.) no processo. No contexto da
analise desses fatores de influéncia a partir da Certificagdo AQUA , é possivel estimar
padrées superordenados no ambito da Andlise Contestelagdo: padrGes de sincronia ou
assincronia de (sub) processos de integracdo ou isolamento de nichos, de consisténcia ou
inconsisténcia de objetivos, estratégias ou impulsos de direcdo, a partir das relagdes

identificadas.

Desta forma é possivel alinhar os aspectos de sustentabilidade do empreendimento certificado
com a visualizacdo de varios elementos - atores sociais, técnicos e elementos naturais,
elementos simbdlicos - e de suas respectivas interacGes dentro de constelacBes especificas.
Este mapeamento gréafico permite evidenciar e envolver as partes interessadas e afins,
clarificando a responsabilidade e importancia de cada ente na execucdo das praticas que

corroboram no exercicio da sustentabilidade.
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4.3.1 Proposicdo de diretrizes para melhoria da sustentabilidade ambiental em

empreendimentos comerciais.

O conhecimento de praticas sustentaveis e a propagacdo de informacdes
relacionadas & minimizacdo de impactos ambientais podem melhorar a qualidade do
ambiente construido. Para tal, todos o0s agentes envolvidos neste processo devem se

conscientizar e buscar integracdo para que os principios da sustentabilidade sejam cadas
vez mais amadurecidos em suas operacgdes, e consequentemente, em seus empreendimentos.

Com isso, a incorporacgdo de diretrizes e metas sustentaveis, validadas por instrumentos de
avaliacdo ambiental poderdo favorecer em diversos fatores, como: compromisso
socioambiental das empresas, busca de oportunidades e de novos mercados, reducdo de
custos a longo prazo, geracédo de cadeia de valor, fortalecimento da imagem corporativa e

reconhecimento dos esforcos dedicados a sustentabilidade.

Considerando as caracteristicas sistémicas do objeto de estudo e suas diversas interfaces,
espacializada por elementos, pessoas, processos, estruturas e instituicbes é de suma
importancia para empresas desta natureza buscar diretrizes que assegurem uma gestao
ambiental estratégica. Com fins de contribuir para insercdo e melhoria da sustentabilidade
ambiental em empreendimentos comerciais sd0 propostas as seguintes acdes, abaixo

elencadas (Figura 18):
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Figura 18 - Proposicao de diretrizes para melhoria da sustentabilidade em empreendimentos

comerciais
ASPECTO PROPOSICOES
Realizar inventario do numero de fontes de agua utilizadas no
empreendimento, com fins de aplicacdo de tecnologias para controle
de abastecimento e reutilizagdo.
Adotar praticas de parcerias institucionais na prote¢cdo e/ou
restauracdo de areas de habitat diferentes daquele a qual a empresa
AMBIENTAL ja tenha aplicado medidas de restauragdo ou protecéo.

Aplicar politica de selecdo de novos fornecedores, baseado em
critérios de sustentabilidade ambientais, com avaliacdo de impacto
ambiental e gestdo ambiental de seus negdcios.

Acompanhar e monitorar cadeia de gestdo dos residuos, atendendo
as questdes legais,conforme cada tipologia.

Monitorar aspectos de gestdo da operagdo, inserindo melhorias nos
procedimentos sempre que necessario.

Investir em comunicacdo transparente das premissas de
sustentabilidade conforme amadurecimento do negécio.

ECONOMICO

(3]
nl

Apresentar as implicagdes financeiras, riscos e oportunidades para
as atividades da empresa em relacdo as interfaces ambientais, tais
como as mudancas climaticas, desastres ambientais, bolsa de
residuos, etc.

Apresentar as partes interessadas o percentual do orcamento de
compras usado pelos setores e 0s contratos de operagdo significativa
favorecendo fornecedores locais, com vias ao desenvolvimento
regional e diminuicdo de geragdo de gases de estufa.

SOCIAL

Realizar analise contextual do local ao qual o empreendimento esta
ou sera instalado.

Favorecer a qualificacdo profissional do entorno para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade econdmica e social.

Estabelecer parcerias com associacdes, instituicbes para
fortalecimento dos critérios de sustentabilidade.

Fonte: Autora ( 2019)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do balizamento de itens avaliativos de sustentabilidade em empreendimentos
comerciais, tendo por objetivo o estudo de um objeto de natureza certificada, assim como a
apresentacdo destes critérios, avaliados e propostos para demais estabelecimentos de natureza
similar , preestabelecidos neste trabalho, é possivel afirmar que as ferramentas estudadas
possuem itens avaliativos plenamente aplicaveis a empreendimentos comerciais situados no

cenario brasileiro.

Desta forma, os critérios de avaliacdo abordados pelo Processo AQUA apresentam categorias
no que se trata da localizacdo, construcdo e uso do edificios e seu impacto no meio ambiente,
tratando questdes como implantacdo, transporte dos usuarios, uso de recursos e materiais, e
conforto e qualidade ambiental. Entretanto algumas categorias merecem destaque por tratarem

de questdes inéditas em relacédo aos sistemas a serem comparados.

Dada a complexidade do empreendimento, soerguida pelas diversas fungbes e
responsabilidade de manutencdo dos espacos fisicos, conceituais, institucionais e estruturais,
abre-se a oportunidade de avaliar em profundidade as relagdes entre geréncias , coordenacoes
e liderancas em diversos niveis, com fins de solucdes de problemas, cuja causa —raiz pode
estar no que se refere a descricdo, atuacdo e cumprimentos de processos que imbriquem na
aplicacdo, manutencdo e melhoria da performance da sustentabilidade e consequentemente
no perfil. A medida que um novo processo € inserido, recomenda-se a aplicacdo da
metodologia, com fins de avaliar as relacdes existentes , raio de atuacdo e perspectivas de

cenarios.

Considerando a neo aplicagdo em um shopping, de dimensdes e relaces analogas a territorios
urbanos , pode-se afirmar que a aplicacdo da analise de constelacdo neste espaco pode auxiliar
na melhoria em empreendimentos que possuem — ou se propde a possuir — sistemas de gestdo
ambiental (certificados ou ndo) , uma vez que viabiliza analisar todos os elementos —
devidamente identificados - em determinado cenario e a partir destes , criar planos de agéo
mais efetivos e claros com os diversos setores , oportunizando clareza na importancia do
atendimento as diretrizes de diversas ordens , com vistas ao alcance da sustentabilidade nos

seus diversos aspectos. Dada as funcdes associadas a sustentabilidade do empreendimento, é
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evidente a presenca e aplicacdo da interdisciplinaridade, item essencial para identificar, com
base em uma analise completa e abrangente do problema, as intervengfes necessarias para um

desenvolvimento desejado.

Embora ndo atendendo tradicionalmente a sistematica na construcdo da constelacdo, observa-
se que com a aplicacdo da analise de discurso — evidencida para este estudo por meio de
documentacdes descritivas, historico, relatorios, reunides de andlise critica — € possivel identi-
ficar visualmente os elementos e suas respectivas interacdes na constelacdo especifica,
inicialmente sendo capturado em toda a sua complexidade, podendo ser gradualmente
reduzido através de processos de discussdo interdisciplinares e transdisciplinares até o0s
elementos e relacdes essenciais sejam identificados, percebidos e efetivados , por meio de
planos e projetos de médio, longo ou curto prazo, por exemplo. N&o se trata, contudo suprimir
a riqueza da metodologia andlise de constelacéo aplicada ao assunto abordado, mas indicar as
inimeras possiblidades de aplicagdo com fins de andlise de relagdes que podem auxiliar/

incrementar na melhoria dos instrumentos de avaliacdo ambiental.

Sistemas de andlise l6gica de territorios primeiramente utilizados na metodologia Analise de
Constelacdo podem ser aplicados analogamente em espagos construidos/ empreendimentos,
visto a multiplicidade de interesses e necessidades, uma vez que a proposta da avaliagdo da
Certificacdo AQUA favorece a relacdo do entorno com o emprrendimento, baseado na
exigéncia que equipamentos construidos por e para usuarios devem - e convergem - em

relagdoes de diversos niveis e finalidades, com base nos criterios de sustentabilidade.

A possibilidade de agregar o valor a metodologia de avaliacdo de sustentabilidade pode
demonstrar-se muito proveitosa do ponto de vista do desenvolvimento em empreendimentos
comerciais com melhores niveis de desempenho ambiental, através da analise de materiais,
processos e sistemas, 0 que proporcionaria ao usuario a possibilidade de obtencdo de conforto
satisfatério com menor impacto ambiental. Aliada a isso, a proposta da Analise de
Constelacdo abre perspectivas sobre problemas, conhecimentoe e abordagens na resolucéo

de problemas envolvendo as partes interessadas.

O enfoque da Analise de Constelacdo é sobre todos os fatores relevantes, materiais e ndo-
materiais de influéncia que estdo relacionados para uma inovacao particular. Estes incluem os

aspectos sociais, institucionais, técnicos, ambientais e fatores espaciais, bem como sua
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correlacdo entre si. O objetivo é o delineamento de uma arquitetura de sistema (constelacéo)
em que os elementos heterogéneos estdo ligados uns aos outros com base nas suas funcoes e

que muda ao longo do tempo.

Tendo em vista que a sustentabilidade estd longe de constituir algo intangivel, aparece como
desafio ao comando das organizacOes exigindo por parte destes empreendimentos,
amadurecimento corporativo com a finalidade de inclusdo de estratégias em seus perfis de

negocios.
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ANEXO A - Categorias avaliadas no Processo AQUA

CATEGORIA ASPECTO DESCRICAO ITENS AVALIAVEIS E VALORIZADOS
° Aborda de como o projeto explora 0s — Coeréncia com as politicas locais de desenvolvimento sustentavel (1.1.1)
x oo = : - — Requalificagdo urbana, boa gestdo e evolutividade do plano de massa (1.1.1)
Relacdo do Edificio 2 dados provenientes da analise do local do | Gesto especifica dos diferentes fluxos e acessos (1.1.2)
com seu entorno < empreendimento e sua analise de impacto Facili P . o
) < no meio circundante. — Facilidade de acesso ao transporte .c.oletlvo (1.12.3) . o -
— Implementagao de bicicletarios, utilizagdo de veiculos “limpos”, otimizag8o dos estacionamentos (1.1.4)
. . - — Produtos, sistemas e processos (2.1.1);
Escolha integrada = Escolha}s.construtl\_/a}s para durabllldade~ € | - Reflexdo sobre a adaptabilidade da construcédo ao longo do tempo (2.1.2);
de produtos, 2 adaptabilidade, facilidade de conservagdo, | Separabilidade dos produtos (2.1.3):
sistemas e < limitagdo dos impactos socioambientais na P . AT . . .
Processos < salide humana. — Produtos, sistemas e processos constr_utll\{os que respe_ltem 0 meio ambiente (2.3.1)
construtivos (2) — Escolha de produtos que considere critérios ambientais (2.3.2)
— Valorizagéo dos residuos de canteiro de obras (3.1.3)
— Modos construtivos para limitar na fonte a geracéo de residuos de canteiro (3.1.2)
Canteiro de obra de o] Gestdo de residuos do canteiro de obras e | — Dispositivo de medigéo continua dos ruidos (3.2.1)
baixo impacto k5] reducdo de incdmodos, poluicdo e — Instalacdo de sistemas para limitar a poeira nos canteiros (3.2.4)
ambiental = consumo de recursos causados pelo — Instalacéo de sistemas de recuperacéo e tratamento de efluentes poluentes (3.2.3)
3) < canteiro de obras. — Estratégias de limitagdo do consumo de energia no canteiro de obras (3.3.1)
— Estratégias de limitagdo do consumo de agua no canteiro de obras (3.3.2)(
— Gestdo das escavacOes para limitar a retirada de terra (3.3.3)
. i i — Instalacdo de equipamentos de alto desempenho (5.1.2 e 5.1.3)
ReNdugao fje consumo .df" agua potavel, — Instalacdo de superficies permeéveis que permitam a infiltragdo de uma parte das aguas pluviais (5.2.1)
= qestao das aguas PIL.N'?'S’ escoamento das | _ instalacdo de sistemas alternativos de retengdo e/ou infiltragdo das aguas pluviais (5.2.2)
x < b aguas servidas minimizando seu impacto . N . .
Gestdo da Agua 2 no meio ambiente — instalacéo de sistemas de tratamento da poluig8o cronica (5.2.3)
(5) o ' — Instalacéo de sistemas de tratamento da poluicdo acidental (5.2.4)
— Instalacdo de um sistema inovador de tratamento das aguas servidas (5.3.1)
— Instalagdo de um sistema de tratamento e reciclagem das &guas cinza (5.3.2)
— Escolha das cadeias de valoriza¢do dos residuos (6.1.1)
Gestdo de residuos 2 Otimizacdo da valorizacdo dos residuos e | — Disposicdes ha concep¢do do projeto que permitam a valorizagdo dos residuos organicos (6.1.2)
de uso e operacgdo 7 qualidade do sistema de gestdo dos Super dimensionamento dos locais/areas de residuos para permitir a evolucao futura do sistema de
do edificio O residuos de uso e operacao gestéo dos residuos de uso e operagdo (6.2.1)
(6) — otimizacdo dos circuitos de residuos de uso e operagdo do edificio (6.2.3)
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Esta categoria preocupa-se com as

— Concepcdo arquitetdnica (7.1.1)

— Consideragdo do incomodo causado aos ocupantes em funcédo das intervengdes de
conservacdo/manutencéo nos equipamentos (7.1.1)

— Implementacdo de meios de acompanhamento das condi¢des de conforto - higrotérmico, olfativo e
visual (7.3.2)

ng;gl;tg:ézodo o atividades de consgrvagéo e manutengdo | — A_cesso_ p9ssivel e dirpe_nsionamepto adequado (_10 meio de acesso a toggs os terminais (7.1.1)
desempenho bS] que possam garantir, ao longo do tempo, — Disposicdes arquitetdnicas e técnicas que permitam acesso aos dispositivos de regulagem (7.1.1)
ambiental 3 0s resultados de desem_penho a partirdos | — Associagio na concepcéo, o mais cedo possivel, do proprietario ou do responsavel pelo gerenciamento
) esforcos empreend!dos nas outras do uso e operacio (7.1.2)
categorias. — Implementagdo de meios de acompanhamento para o controle dos desempenhos dos sistemas ou
equipamentos e de seus consumos (7.2.1 e 7.2.2)
— Presenca de meios de controle para detectar defeitos/vazamentos e gerar alarmes (7.3.2)
— Implementag&o de processo de comissionamento para garantir a qualidade da concepcéo e da construcéo
do edificio (7.1.4)
— Consideragao da concepgao bioclimatica (4.1.1)
— Execugdo de teste de permeabilidade ao ar da envoltoria (4.1.2)
Reducdo do consumo de energia por meio | Redugéq do consumo dos aparelhos ligados a0 aquecimer_no, ao resfriamento1 ao fornc_ecimen'Eo delégga
N . o ~ I x quente, a ventilacdo e aos equipamentos auxiliares associados (4.2.1), inclusive por simulac¢@es térmicas
Gestdo da Energia S da concepcéo arquitetdnica e reducédo do dinamicas:
4 & consumo de energia primaria e dos _ Limitaca ,d iluminaca tural (4.2.2
poluentes associados. !m!tagz:lo € fluminago natura ( 2:2) A
— Limitacdo dos consumos dos equipamentos eletromecéanicos (4.2.3)
— Realizacdo de operagdes que usem energias renovaveis (4.2.4)
— Limitacao das emissfes de poluentes na atmosfera (4.3)
. o . . — Instalacdo de sistemas passivos para limitar as necessidades de aquecimento e/ou de resfriamento (8.1.1)
Conforto o D[Z respeito an (_acessmade de dissipara | _ Instalacdo de protecdes solares, automatizadas ou ndo (8.1.1 € 8.1.3)
Higrotérmico 5 potencia metabolica do corpo humano por | _ Controle do ambiente térmico pelos usuarios em periodos frios (8.2.4) e quentes (8.4.4)
= meio de trocas de calor sensivel e latente ; " L o e o .
(8) § (evaporacio da 4gua) com o ambiente no | ~ Simulacéo termodindmica para limitar as horas de desconforto no verdo para 0s espacos ndo
qual a pessoa se encontra. c_||mat|za~1dos (8_'3'1) . i
— instalacdo de sistemas de abertura automatica das janelas (8.3.2)
— Consideracéo, na fase de PROJETO, do ruido do espago externo (9.1.1)
— Consideracéo, na fase de PROJETO, dos ruidos de impacto (9.1.2)
Conforto aclistico I Prgte_(;éo dos L.JSUE’iriOS contra inc@modos - Cons!derage:lo, na fa§e _de I?ROJETO, dos ruicjos dos equipamentgs (9.1.3) o
©) S actsticos, e criagao de uma qua_llldade do | — Consideragéo da acUstica interna na concepgéo dos espagos sensiveis em relagdo a acustica Interna
§ meio acustico adaptado aos diferentes (9.1.4)

ambientes.

— Consideracao, na fase de PROJETO, do ruido aéreo: preocupacao 9.1.5
— Realizacdo de um estudo acustico nos espacos associados e medidas 6timas tomadas em fungéo das
conclusbes deste estudo: preocupacgdo 9.1.6 do quadro “espagos associados”
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— Aporte de iluminacdo natural e das vistas nos espacos (10.1.1 e 10.1.2)
— Existéncia de um nivel adequado de fld nas areas de escritdrios e de ensino e nos outros espagos
sensiveis em primeira e em segunda linha (10.1.3)

Conforto visual = Garantia de iluminancia natural e — Qualidade da iluminacéo natural disponivel, sobretudo em relagéo ao ofuscamento (10.1.4)
(10) E iluminacio artificial confortavel — Nivel de iluminacdo artificial adaptado as atividades dos locais (10.2.1)
38 — Uniformidade da iluminacdo artificial nas zonas Uteis dos diferentes espacos (10.2.2)
— Equilibrio de luminancias a fim de evitar o ofuscamento (10.2.3)
— Qualidade da iluminacao artificial (10.2.4)
— Controle possivel do ambiente visual pelos usuarios
Conforto olfativo e o Consiste, em ge_ral, em nao sentir certos | _ Controle das fontes de odores e de seus efeitos (11.1.1)
S e odores considerados fortes e / ou x . o
(11) 8- desagradaveis — Implementacg&o de dispositivos de tratamento des odores (11.1.2)
— Identificar as fontes de emissdes eletromagnéticas do tipo “energia” e “telecomunicac¢des™: (12.1.1)
— Otimizacéo da escolha dos equipamentos e limitacdo de seu impacto eletromagnético para as fontes
. s - . « ia” (12.1.2
Qualidade sanitéria S Controle e exposicao eletromagnética e energia ~( ) ” . “ T
. = o - -2 — Otimizagdo do campo eletromagnético do empreendimento para as fontes “telecomunicacdes” (12.1.2)
dos ambientes S criacdo de condicdes de higiene . - . e
(12) — Criacéo de condicGes de higiene especificas (12.2.1)
— Otimizacéo das condi¢des sanitérias dos locais de conservagao (12.2.2)
— Escolha de revestimentos internos higiénicos (12.2.3)
— Adocéo de ventilagio natural (assistida ou controlada (13.1.1)
— Adocéo de ventilacdo (natural ou mecénica) em funcédo das taxas de CO2 (13.1.1
¢ ¢ ¢
— Consideracéo da classe de estanqueidade do ar na escolha das redes aerdulicas: (13.1.2)
— Consideracédo da qualidade do ar trazido, em caso de uso de ventilagdo mecénica: (13.1.3)
Qualidade Sanitaria % Garantia de uma ventilagio eficaz e - :?dealtl_zfggao de um e_studo :1erc;1ull_cot dlnamlcotnos esga(;osI o_nc{e allgtt;ri do ar é uma prioridade (13.1.4)
do ar 2 controle das fontes de poluicio — Identificar e gerenciar as fontes internas e externas de po uu;ao.( 2. ) _ -
(13) — Em zona de risco rad6nio, adocdo de medidas (passivas e/ou ativas) a fim de baixar o teor de raddnio
bem além do limite regulamentar (13.3.2)
— Medir a exposicao dos usuarios a certos poluentes do ar interno (13.3.2)
— Adotar medidas em relacéo aos sistemas que podem lancar bactérias no ar (sistemas de climatizagao)
para limitar este risco (13.2.3)
Qualidade Sanitaria gs;aﬁsazggsresifgg (z)esi”(s“)(:; szr;giavr:i)s[;r: — Otimizacdo do dimensionamento da rede de 4gua quente para limitar o risco de legionelose (14.2.2)
da agua § poluentes ¢ aos ageeltesgpatozénicos por |~ Instalacdo de um sistema de supervisdo e gestdo automatica das redes de agua quente: (14.2.3)
(14) S : — Instalagdo de um procedimento de tratamento das 4guas ndo potaveis recuperadas antes de sua utilizacéo

ingestdo, por inalacéo e por contato
cuténeo.

(14.3.2)

Fonte: Fundagdo Vanzolini e Cerway (2014)




