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RESUMO

Este projeto tem como objetivo propor a insercao da disciplina turismo inclusivo na
grade curricular do curso de Gestdo de Turismo do IFPE. Através de pesquisas e
analises, este projeto gerou uma ementa para a proposi¢cao da disciplina de Turismo
Inclusivo para agregar a formacéao dos profissionais graduados pelo Instituto para que
saibam lidar com turistas com deficiéncia e sejam capazes de atender todas suas
necessidades gerais e especificas quando estes se deslocam a procura de um destino
turistico. As analises de grades curriculares dos cursos de turismo ofertados na
Regido Metropolitana de Recife mostram que ha poucas matérias voltadas para o
turismo inclusivo e em algumas instituicbes ndo ha nenhum estudo especifico sobre
este tema durante a graduacédo, gerando como resultado a criagdo de uma ementa

para tornar viavel uma matéria sobre turismo inclusivo no curso do IFPE.

Palavras-chaves: Disciplina. Turismo Inclusivo; Turistas com Deficiéncia; Ementa;

Graduacao em Turismo.



ABSTRACT

This project aims to propose the inclusion of the subject of inclusive tourism in the
curriculum of the Tourism Management course at Federal Institute of Education,
Science and Technology of Pernambuco — IFPE. Through research and analysis, this

project generated a syllabus for the proposition of the Inclusive Tourism discipline
adding the training of professionals graduated by the Institute so that they adapt to
dealing with tourists with disabilities and are capable of meeting all the general and
specific needs when they travel in search of a tourist destination. The analysis of
curriculum notes of tourism courses offered in the Metropolitan Region of Recife
show that there are few subjects addressed for inclusive tourism and in some
institutions there is no specific study on this topic during college, generating as

a result: create a menu to make a subject on inclusive tourism viable in the IFPE
course.

Keywords: Discipline; Inclusive Tourism; Tourists with Disabilities; Menu;

Degree in Tourism.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que tem crescido consideravelmente nas ultimas
décadas, impulsionado pelo aumento da renda e da disponibilidade de tempo livre
das pessoas. No entanto, apesar dos beneficios econébmicos e culturais que o
turismo pode trazer, muitos grupos ainda enfrentam barreiras para acessa-lo
plenamente. Entre esses grupos, destacam-se as pessoas com deficiéncia, que
frequentemente enfrentam dificuldades para encontrar servigos turisticos acessiveis
e inclusivos.

A inclusédo de pessoas com deficiéncia no turismo é um desafio complexo, que
envolve a adaptacdo de infraestruturas, a oferta de servicos especificos e a
sensibilizacdo dos profissionais do setor para as necessidades desses turistas. Para
enfrentar esse desafio, € preciso uma abordagem abrangente.

Nesse sentido, uma ferramenta importante para promover o turismo inclusivo é
a criacdo de disciplinas que abordem especificamente essa tematica. Essas
disciplinas podem ser inseridas em cursos de graduacdo e pos-graduacdo em
turismo, hotelaria e areas afins, e tém como objetivo formar profissionais capacitados
para atender as demandas dos turistas com deficiéncia.

Segundo dados do World Tourism Organization (UNWTO), em 2019, cerca de 1
bilhdo de pessoas no mundo tinham alguma forma de deficiéncia, o que representa
cerca de 15% da populacdo mundial. Estima-se que esse numero deve crescer nas
préximas décadas, devido ao envelhecimento da populacdo e a mudancas na
definicdo de deficiéncia.

No Brasil, segundo o IBGE (2021), é acima de 213 milhGes de pessoas e dentro
deste numero destacamos que 17 milhdes possuem algum tipo de deficiéncia, pois
este sera o publico-alvo deste trabalho.

Muitas leis foram aprovadas ao longo dos anos para garantir a pessoa com
deficiéncia direito a um transporte de qualidade e que atenda suas necessidades,
desde o transporte publico (metré, trem, 6nibus), ao transporte utilizado para realizar

viagens (avido, 6nibus de viagem).



11

Em tratando-se de turismo, como uma atividade de grande importancia no
mundo, o deslocamento de pessoas € constante e ininterrupto, muitas localidades
com atrativos turisticos, principalmente naturais, desenvolvem um grande mercado
sob este nicho, e torna-se referéncia para viagens a lazer. Dessa forma vai
crescendo a necessidade de o turismo caminhar junto com as necessidades dos
seus usuarios, participantes ativos da sociedade, e assim vemos que vai se tornando
necessario incluir pessoas com deficiéncia nos estudos académicos que formam os
graduandos em turismo.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a criacdo de uma disciplina
sobre turismo inclusivo, com base em dados mundiais sobre pessoas com deficiéncia
e turistas com deficiéncia. Serdo apresentados a definicdo de turismo, turismo
acessivel, os dados sobre o turismo no estado de Pernambuco, e as principais
competéncias que devem ser desenvolvidas pelos profissionais que atuam nessa
area.

Espera-se, com este trabalho, contribuir para a disseminacdo de
conhecimentos sobre turismo inclusivo e para a formacdo de profissionais mais
capacitados para atender as demandas desse segmento do mercado.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta composto por 8 capitulos. No
capitulo I, foi abordada a introducdo ao tema abordado ao longo do trabalho, quais
guestdes e problematicas este estudo pretende sanar. Sobre como o turismo é
importante na economia e no desenvolvimento dos locais, e como ele deve ser
abrangente a todos que fazem parte da populacao brasileira

No capitulo Il trazemos os objetivos, tanto gerais quanto especificos que este
Trabalho busca alcancar ao longo do seu desenvolvimento e pesquisa, de forma
resumida e pontual.

No capitulo Il vai se tratar da justificativa que embasa toda a pesquisa feita
no decorrer do desenvolvimento deste Trabalho, onde sera explorado, inicialmente,
o desenvolvimento do turismo e suas definicdes técnicas e geograficas. Apds esse
primeiro panorama apresentado, discorremos sobre o turismo no cenério de Recife,
caracteristicas e nameros significativos para a cidade como mercado turistico. Seréo
apresentados alguns projetos que servem de exemplo ao desenvolvimento de novas
iniciativas, contando com a formagdo de profissionais capacitados desde a

graduacéo, que é o objetivo proposto.
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No capitulo IV foi detalhada a metodologia utilizada para a montagem da
pesquisa e analise documental, bibliografia. Como foi feita a analise e coleta dos
dados relevantes para a construcdo desse projeto.

No capitulo V trazemos o referencial teérico trazendo informacdes relevantes
de quando a deficiéncia deixou de ser vista como apenas algo anormal, mas sim
como um ser integrante da sociedade que ele participa. Foca-se neste capitulo em
falar sobre o turismo acessivel, definicbes, termos e detalhes a respeito do tema.

No capitulo VI foi discorrido a respeito da caracterizacdo dos cursos
superiores de turismo de Recife através da analise dos dados coletados na pesquisa
de forma online que foi realizada nos sites das faculdades. Com o objetivo de melhor
exemplificar a realidade a qual se forma uma pessoa que escolhe turismo como
profisséo.

O capitulo VIl trata-se das estratégias de acao que foram feitas para que este
trabalho de concluséo de curso se torne viavel. Quais séo as leis e regras que devem
ser seguidas quando se trata de um curso de nivel superior no Brasil, e quais
requisitos ele deve atender para que possa ser comercializado aos estudantes.
Através da analise dos requisitos foi possivel fazer a elaboracdo uma ementa para a
disciplina, sugerida por este trabalho com o nome de: turismo inclusivo, sugestao
de bibliografia que podera compor a disciplina e ser utilizada durante o ensino pelos
docentes ao longo do curso, assim gerando discussdes positivas no aprendizado.

Por ultimo, no capitulo VIl estédo as conclusdes finais, nas quais € possivel
observar os resultados do projeto proposto por este TCC, a relevancia do estudo e

guais foram as conclusdes geradas por ele.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor a criacdo e insercdo da disciplina turismo inclusivo na grade
curricular do curso de Gestao de Turismo do IFPE.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar disciplinas existentes em cursos de graduag¢ao em turismo na Regiéo
Metropolitana de Recife;

e Definir em que periodo do curso a disciplina sera trabalhada com os discentes;

e Analisar materiais bibliograficos que fardo parte da ementa;

e Elaborar uma ementa para a disciplina turismo inclusivo.
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3 JUSTIFICATIVA
3.1 Defini¢bes de Turismo e Lazer

Para uma melhor compreensao do assunto a ser tratado se faz necessario
esclarecer alguns pontos acerca da tematica, como a diferenca entre o conceito
de viagem e turismo bem como seu inicio. O primeiro indica deslocamento, migrar
de um local ao outro, que deve ser diferenciado ainda das migragdes feitas pelos
homens primitivos, estes migravam em busca de sustento, permanecendo no

novo local. Enquanto viajar significa retornar ao local de origem.

O turismo é uma atividade econémica e social de grande importancia no
cenario mundial, pois em um mundo globalizado o turismo traz consigo mudancas
significativas em varios ambitos, além disso a atividade se destaca pois representa

uma das principais fontes de rendimento para paises em desenvolvimento.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT): “Fazer turismo € ir em
busca de entretenimento, lazer e descanso fora das atividades rotineiras por um
periodo determinado” e essa procura resulta em milhares de pessoas se deslocando
em busca de atividades que fujam da rotina diaria. E intrinseco ao ser humano a
necessidade de conhecer novos lugares e culturas como forma de desopilar,
inclusive essa necessidade estd positivada como um direito no artigo 6 da
Constituicdo Federal que diz: ” Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na

forma desta Constituigao.”

O presente trabalho parte do pressuposto que lazer é um direito de toda a
populacdo, e busca elaborar uma ementa de turismo inclusivo no curso de
graduacdo em Gestdo de Turismo do IFPE, em nossa Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 em seu capitulo Il tutela os direitos sociais, incluindo o lazer que

esta resguardado a todos em seu artigo sexto que diz:

"S&o direitos sociais a educacio, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢cédo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicéo."
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E reforgcando esse direito a lei da pessoa com deficiéncia, de numero 13.146
de 2015, traz um capitulo inteiro dedicado a ampara-los protegendo seu direito a

cultura, ao esporte, ao turismo e lazer:

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso:

| - a bens culturais em formato acessivel,

Il - a programas de televiséo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas em formato acessivel; e

Il - a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que
oferecam servigcos ou eventos culturais e esportivos.

O lazer ainda é reconhecido como fator de maior influéncia neste cenario,
porém o turismo é muito abrangente e possui varias op¢des de atuacao que levam
os turistas a se deslocarem de sua rotina diaria como o turismo de negdcios,

desportivo, religioso, de saude entre tantos outros.

Conforme definicdo da OMT em 1994: “[...]o turismo engloba as atividades
das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente usual
durante ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer, negocios ou outros fins.”
(IGNARRA, 2003, p. 11)

Pernambuco vem crescendo em numero de turistas a cada ano, nacional e
internacionalmente, principalmente apdés ter sido sede de varios jogos da Copa das
Confederacbes em 2013 e da Copa do Mundo em 2014, e com estes nameros
também cresce proporcionalmente a quantidade de turistas com deficiéncia. Através
dos dados do Ministério do Turismo sobre o turismo 2020 - 2021, é possivel
dimensionar a demanda turistica, o Nordeste ficou em segundo lugar como a regiao

mais visitada, com 28,2% dos viajantes, como € possivel ver na figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Ranking de Estados mais procurados na Federacéo

Grandes Regides e Unidades da Federagao, segundo origem e destino de viagens nacionais
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Fonte: Ministério do Turismo - 2021

Segundo o Ministério do Turismo, através do Boletim do Turismo Doméstico
Brasileiro 2020-2021 mostrado na figura 1 anteriormente, Pernambuco esta entre os
15 que mais recebem turistas no Pais, onde 3% dos turistas que viajam pelo Brasil
destinam-se.”’ (MTUR, 2021) Muitos destes turistas usufruem da infraestrutura da
capital do estado, porém a cidade néo esta totalmente preparada para oferecer o

suporte necessario a turistas com deficiéncia.

Ainda analisando o Boletim, podemos ver as motivacdes que mais
proporcionam viagens dentro do Brasil. O Turismo doméstico também pode ser
observado nas figuras, sendo o sudeste e nordeste as regiées com maior fluxo de
viagens do pais. Na figura 2 podemos destacar que o turismo a lazer € o maior
motivador da realizacdo de uma viagem 85,4% contra 14,6% das viagens com

motivacgéao profissional.
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Figura 2 - Turismo doméstico no Brasil em 2021

Boletim do

TURISMO DOMESTICO
'BRASILEIRO 2021

@3 O IBGE, em parceria com o Ministério do Turismo, levantou informagdes para ) ~
/ y _"- "

quantificar os fluxos de turistas nacionais entre as diferentes regides do Pais e para o
exterior. Foram apurados gastos e caracteristicas das viagens realizadas que, associados
a outras variaveis, permitem uma consistente avaliagdo sobre a demanda turistica
domeéstica.

Apresentamos aqui os resultados do Mddulo de Turismo da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua - realizada em 2021 em 71,5 milhGes
de domicilios no Brasil, em que 12,7% deles ocorreram pelo menos uma viagem que
havia sido finalizada nos trés meses anteriores a entrevista.
O IBGE ressalta que os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia da
COVID-19, portanto, os resultados podem refletir uma mudanga de comportamento em 24"
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Fonte: Ministério do Turismo — 2021

Ainda dissertando sobre a Figura 3 em relacdo as motivacdes, a imagem nos
traz que 35,7% do total de entrevistados tem como principal motivo para viajar o
lazer, j& em 32,5% as motivacdes pessoais S80 para visitar amigos ou parentes.
Tratando-se dos atrativos turisticos nas viagens a lazer, para 48,7% os destinos com

sol e praia sdo 0s mais atrativos entre 0s viajantes, 25,6% falam serem atraidos para
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0 ecoturismo ou turismo de aventura e em 16% a cultura e a gastronomia foi citada.

A pesquisa foi realizada em 71,5 milhdes de domicilios brasileiros.

As viagens por lazer envolvem um variado tipo de publico e para que possa
ser atendida as suas necessidades, principalmente em relacdo a acessibilidade, ao
longo dos anos muitas leis foram aprovadas para melhorar a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no turismo, segundo a ONU, 1982, através do Programa de Acao Mundial
para Pessoas Portadoras de Deficiéncia das Nac¢des Unidas:

Os paises membros da ONU devem garantir que pessoas com deficiéncia
tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades recreativas
que tém os outros cidaddos. Isto envolve a possibilidade de frequentar
restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, etc., assim como locais de lazer,
estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de recreagdo. os paises
membros devem tomar a iniciativa removendo todos os obstaculos neste
sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de viagens, organizacfes
voluntarias e outras envolvidas na organizacao de atividades recreativas ou
oportunidades de viagem devem oferecer servi¢os a todos e ndo discriminar

as pessoas com deficiéncia.”

Para que se possa garantir o cumprimento do que foi citado acima o Ministério
do Turismo complementa através do Turismo Acessivel: Introducdo a uma Viagem
de Inclusdo. Volume |: “é preciso mobilizar e conscientizar os empresarios e 6rgaos
ligados ao turismo, qualificando-os por meio do conhecimento sobre 0s conceitos,

normas e legislagao referentes a inclusao e acessibilidade.” (Mtur, 2009, p. 26).

O turismo como ciéncia social ainda € considerado novo, porém seus
impactos na economia tém proporcdes consideraveis e fazem com que sempre haja
incentivos governamentais para o desenvolvimento tedrico e pratico da atividade
com qualidade. Ducati (2014, p. 226-227) diz que se pode considerar trés elementos
basicos para o desenvolvimento da atividade turistica, séo eles: o turista, elementos

geograficos e a industria turistica.
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3.2 Dados sobre a evolugdo turistica no Brasil

No tépico anterior foi mais bem detalhados as definicdes acerca dos principais
pontos desse projeto: turismo e lazer, agora sera relatado um pouco sobre os dados

do turismo no Brasil e sua evolugéo.

O turismo ja € um mercado estavel e com grande demanda anual, no Brasil
0S numeros de turistas vem aumentando com o passar dos anos, como € possivel
observar nos dados do Departamento de Estudos e Pesquisas do Ministério do
Turismo divulgados em matéria publicada no portal oficial do MTUR. (2012, s.p)

A marca de viagens internas realizadas subira de 190,8 milh&es, registrados
em 2011, para 197 milhdes em 2012. Até o final de dezembro, o nimero de

brasileiros que viajardo pelo pais deve chegar aos 60 milhdes, superando o
recorde histérico de 58,9 milhdes de 2011.

E notdrio o crescimento do turismo no Brasil, um dado que pode comprovar
este crescimento é a tabela de voos nacionais disponivel no site do Ministério do

Turismo.

Dados comparativos de desembarque de passageiros em vO0S hacionais
regulares e ndo regulares mostram o crescimento do nimero de viagens em um ano
no Brasil. Como pode ser visto no grafico a seguir que mostra o crescimento dos

desembarques internacionais e nacionais no Brasil entre os anos de 2016 e 2018.

Na figura 3 podemos notar o avan¢o nas viagens de destinos internacionais
para o Brasil em um periodo de 3 anos, a quantidade de desembarques
internacionais sempre acima de 10 milhdes de passageiros, inclusive ultrapassando
a marca de 11 milhdes em 2018, levando em considerac¢éo variadas nacionalidades
gue desembarcam no Brasil, podemos destacar neste periodo de acordo com o
Ministérios do Turismo (2019) a Argentina e os Estados Unidos sdo os principais
emissores de turistas para o Brasil, onde nos anos de 2017 e 2018 a quantidade
respectiva de turistas destas nacionalidades desembarcando no Brasil foi de
2.622.327(2017) e 2.498.483(2018) de argentinos, e de americanos o numero é de
475.232(2017) e 538.532(2018), como podemos ver na Tabela 1, que tras os 20
maiores emissores internacionais para o Brasil, destacando os numeros dos dois

primeiros anteriormente citados neste paragrafo.
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Figura 3 - Desembarques Internacionais

11.694.562

10.692.137
10.172.972

2016 2017 2018

Fonte: Agéncia Nacional de Aviag&o Civil, 2019

Tabela 1 - Principais paises emissores de viajantes para o Brasil

Pncpaspases | wv | aw
Ndmero de Participagio | Posicio | Namero de Participagdo | PosicSo
Turistas % Turistas %

Total 6.588.770 6.621.376

Argentina 2622327 398 1° 2.498.483 377 1°
Estados Unidos 475.232 7.2 2° 538.532 81 2°
Chile 342.143 52 3° 387.470 59 3
Paraguai 336.646 51 40 356.897 54 4°
Uruguai 328.098 50 50 348.336 53 50
Franga 254.153 Bl 6° 238.345 3,6 6°
Alemanha 203.045 3.1 7° 209.039 32 7
Italia 171.654 26 v 175.763 2,7 8
Inglaterra 185.858 28 8° 154.586 23 9°
Portugal 137.202 21 120 147159 22 10°
Espanha 144.095 22 100 145.816 2,2 11°
Colémbia 140363 21 11° 131.596 20 120
Peru 126.781 19 13° 126.253 1.9 13°
Bolivia 115.320 18 140 121.326 1.8 14°
México 18.778 12 15° 79.891 12 15°
Venezuela 48.951 0,7 20° 71.160 11 16°
Suica 69.484 Al 16° 70.040 11 17°
Japdo 60.342 09 18° 63.708 1.0 18°
Canada 59.272 09 19° 62.651 09 19°
Holanda 61.250 09 17° 56.333 09 20°
Qutros paises 624.776 9,5 637.992 9,6

Fonte: Ministério do Turismo, 2019

Logo abaixo na figura 3 podemos ter um panorama em relacdo ao
desembarque nacional, ou seja, 0s voos entre 0s estados brasileiros, nimeros muito

importantes, pois € muito maior a quantidade de pessoas que viajam dentro do Brasil
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em relacdo a quantidade de passageiros internacionais. Em um periodo de 3 anos,

houve aumento de mais de 2 milhdes ao ano no total de desembarques nacionais.

Figura 4 - Desembarques nacionais

33.518.01

Fonte: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil, 2019

Estes dados, mostram sempre crescimento exponencial do turismo, o que
teve grande recessdo no periodo pandémico, 2020 e 2021, devido as barreiras
sanitarias impostas por varios paises ao redor do mundo a fim de diminuir o contagio
rapido da corona virus, mas atualmente ja conta com retomada e 0s numeros

voltando a serem semelhantes a antes do inicio dos embargos sanitarios.

A seguir temos os dados relativos ao turismo no ano de 2021, para melhorar
a visualizacdo do impacto que, principalmente, o setor turistico sofreu. Houve
grandes alteracdes nos resultados devido a pandemia de COVID-19 que acometeu
a maior parte dos paises do globo em 2020 e perdurou por muitos meses de 2021 e
devido a ela aconteceram muitas barreiras sanitarias que proibiram, ou diminuiram
a quantidade de voos, principalmente dos internacionais pois a grande preocupacao
dos governantes era de evitar o contagio do virus através de pessoas que viajavam

infectadas.
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Apesar disso, segundo a Embratur “A malha aérea internacional do Brasil

cresceu significativamente em maio de 2022 e ja representa 74,36% da capacidade

que havia em 2019”. Podemos ver o grande salto na figura a seguir:

Desembarque de Passageiros em Voos Internacionais no Brasil - Variacdo Mensal 2021-2022

Desembarque Internacional de Passageiros

Més 2021 2022 Variagdo %
— — 2022/2021
REGULAR NAO REGULAR Total REGULAR NAO REGULAR Total

Total 747.569,00 39.326,00 786.895,00 3.735.519,00 163.539,00 3.899.058,00 395,50
Janeiro 153.507,00 8.082,00 161.589,00 479.860,00 31.962,00 511.822,00 216,74
Fevereiro 91.166,00 2.240,00 93.406,00 398.129,00 25.138,00 423.267,00 353,15
Marco 74.846,00 4.680,00 79.526,00 484.156,00 23.570,00 507.726,00 538,44
Abril 63.408,00 3.639,00 67.047,00 518.194,00 29.841,00 548.035,00 717,39
Maio 85.471,00 4.200,00 89.671,00 545.741,00 19.627,00 565.368,00 530,49
Junho 111.363,00 5.196,00 116.559,00 594.201,00 15.855,00 610.056,00 42339
Julho 167.808,00 11.289,00 179.097,00 715.238,00 17.546,00 732.784,00 309,15
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC e Ministério do Turismo

Nota: Os dados incluem desembargue de passageiros residentes e ndo residentes no Brasil.

Tabela 2 SEQ Tabela \* ARABIC 1 - Comparativo de desembarque de passageiros

entre 0os anos 2021 e 2022

Fonte: Ministério do Turismo e ANAC - 2022

Em comparacao total, podemos observar o grande aumento na demanda

internacional em voos regulares e nao regulares entre os anos de 2021 e 2022.

E possivel destacar também os meses de abril e marco, nos quais o

incremento no numero de passageiros € maior em porcentagem comparativa em

relacdo aos demais meses 538,44% e 717,39% respectivamente, associa-se iSso a

ser o periodo de inverno em muitos continentes, assim procurando destinos que

possuem clima mais tropical.
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3.3 O Turismo em Recife e Projetos Pensados com Acessibilidade

Atualmente, Pernambuco conta com inUmeros pontos turisticos que atraem
diferentes nichos ao longo do ano, desde os atrativos litoraneos dos quais se
destacam o polo do litoral sul: Porto de Galinhas, que possui uma grande quantidade
de albergues pousadas, pousadas familiares, hotéis, resorts e casas de veraneio até
o turismo gastronémico no centro da cidade, visitas pelos centros histéricos de
cidades como Recife, Olinda, Jaboatdao e também uma apreciacdo da cultura no
interior do estado a exemplos de Gravat4, Caruaru, Bezerros, Vitéria de Santo Antéo,
Nazaré da Mata, dentre outros. S8o essas as caracteristicas da geografia inserida
no turismo:

O conceito da geografia envolve espaco, paisagem, lugar e territorio,
ajudando na compreensdo das paisagens ja conhecidas. A geografia tem
grande envolvimento com o turismo, pois o turismo € o ato de desfrutar de
toda a geografia através das viagens, sejam elas para lazer, trabalho,
saude, estudos etc. E possivel, entdo, entender que a geografia se tornou
fundamental para o desenvolvimento do turismo pois este é geografico em

sua natureza; dessa forma, estudando a geografia, entende-se cada vez
mais sobre seu proprio produto turistico. (DUCATI, 2014, p. 227)

Além das facilidades de deslocamento, ha o principal ponto de chegada dos

turistas na capital pernambucana: o aeroporto internacional Gilberto Freyre.

Inimeras empresas oferecem o servico de transfer do aeroporto até as praias
do litoral sul, tanto como forma de passeio, mais conhecido como “bate-volta”,
método no qual o cliente sai pela manha do aeroporto (ou do hotel que esteja
hospedado em Recife) e a empresa a qual ele contratou o transporte o leva,
juntamente com um grupo e acompanhados de um guia, para um dia nas famosas
praias de Porto de Galinhas e retornando ao final do dia. Essa € uma forma de levar

o turismo ao seu hotel no litoral sul.

Segundo a Agéncia Nacional da Aviacao Civil (ANAC), Recife conta com
pousos e decolagens de 38 destinos, sendo 36 deles nacionais e 2 internacionais
(dados janeiro de 2021), ainda com base nas informacdes da ANAC neste mesmo
més houve 5.883 pousos e decolagens no aeroporto da capital pernambucana e
guando comparamos com 0s aeroportos de Fortaleza, Salvador e Natal, concluimos
gue Recife foi a capital com maior frequéncia de voos neste periodo. Apesar do forte

abalo sofrido pela industria do turismo no periodo acometido pela pandemia de
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COVID-19 (2020), a retomada tem sido forte e as viagens tém crescido

exponencialmente més a més.

De acordo com o Folha PE, uma pesquisa feita pela Secretaria de Turismo
e Lazer Setur- PE, o carnaval de 2019 “apresentou um crescimento de 6% na

ocupacao hoteleira do estado™:

Segundo os dados, Olinda teve 99% da ocupacdo efetuada, enquanto
Recife registrou 98,3%. As cidades sdo sede do Carnaval pernambucano.

Municipios do interior, como Gravata, Bonito e Surubim, no Agreste de
Pernambuco, e Belém do Sé&o Francisco e Triunfo, no Sertéo, tiveram 100%
de ocupacdo. A Secretaria considerou positivo o crescimento demonstrado
pelo setor hoteleiro no interior e destacou a importancia para a economia
local. (FOLHA PE, 2019)

Esta mesma pesquisa apresentou um crescimento de 13,8% entre
embarques e desembarques comparado ao mesmo periodo de 2018. Sendo o
carnaval uma das festas populares que mais atrai turistas para Pernambuco. Esses
dados demonstram que o investimento feito nos locais onde recebem os folides

trazem 6timos resultados para a economia do estado.

E possivel ver esse crescimento ao se visitar a cidade e ver a quantidade de
museus disponiveis, alguns, inclusive possuem politicas de entrada gratuita em dias
especificos, ou para alguns grupos de visitantes, nestes locais é possivel fazer um
mergulho na histéria local, a exemplo: O Paco do Frevo, Museu do Homem do
Nordeste, Cais do Sertdo dentre outros que se destacam na cidade, que se
reinventam na forma de contar a histéria do local que os sediam e representam uma
experiéncia nao so6 visual, mas também sensorial e até corporal, como a exemplo, o
museu Paco do Frevo que disponibiliza uma curta aula do ritmo considerado
patrimdénio cultural imaterial do Brasil "o frevo em seus varios aspectos: politico,
social, cultural, estético, antropoldgico, turistico e comercial, infere-se disso que sua
forca esta na participacao popular.” (PREFEITURA DO RECIFE, 2011)

Apesar de tantos atrativos em todo o territdrio pernambucano, é sempre
necessario maior investimento com relacao ao profissional que atende este turista,

principalmente se ele possui necessidades especiais. Atualmente, as faculdades que
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possuem o curso de turismo ndo possuem nenhuma matéria especifica que forme o
profissional para lidar com pessoas com deficiéncia. Em 2017, a Setur- PE iniciou
um projeto de acessibilidade, o: “Vem ser Acessivel”, com o objetivo de “contribuir
para que os destinos se tornem acessiveis as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida”, a iniciativa foi em Fernando de Noronha e constou com a
elaboracdo de uma Cartilha de Acessibilidade, um Guia Turistico de Acessibilidade,

a Qualificacdo em Acessibilidade e a Confeccdo dos Cardapios em Braille.

Esse projeto, com apoio do Sebrae:

promoveu a qualificacdo de acessibilidade em 13 estabelecimentos — um
total de 69 pessoas capacitadas — e confeccionou cardapios em braile para
25 estabelecimentos. Na pratica, o Guia oferece informacdes de servicos,
equipamentos e atrativos turisticos adequados para o acesso das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (DIARIO DO TURISMO, 2016)

Foi uma iniciativa muito importante para trabalhar a inclusédo no turismo em
Pernambuco, porém ainda caminha em pequenos passos, mesmo com 0 apoio do
governo o projeto formou apenas 69 pessoas, que é numero muito pequeno e por
isso reforcamos a importancia desta capacitacéo vir desde a formacdo em sala de
aula dos discentes que escolhem a area de turismo para trabalhar no futuro. Logo, &
essencial a criacdo de uma disciplina que abarque esse tema. Sendo este, o principal

objetivo deste trabalho de concluséo de curso.

Podemos citar também o projeto de capacitacdo e qualificacdo para o setor
turistico realizado pela prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes em 2019, através da

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo.

O projeto faz parte do programa “Deixe Jaboatdo Conquistar Vocé” com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento econémico e turistico da cidade. Foram
ofertados cursos de capacitacdo para atuar em varias areas do turismo como:
garcom, camareira, recepcionista, exceléncia em servicos hoteleiros, entre outros, o
ex-prefeito de Jaboatdo, Anderson Ferreira, disse: “Esses cursos possuem carga
horéria de 60 horas/aula e duracdo de 15 dias. Sdo qualificacBes gratuitas, voltadas
ao setor turistico e que, certamente, serdo de grande importancia para suprir a

crescente demanda do segmento.”
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Este projeto também abrange outras interven¢des em anos anteriores de sua
realizagcéo para o fomento do turismo

distribuicdo de material grafico nos pontos turisticos, hotéis, restaurantes,

taxis e nas ruas, aproveitando a presenca macica de turistas no Carnaval.

A segunda etapa sera a preparacado de méao de obra, busca de parcerias,

investimentos em sinalizagdo e melhorias nos acessos aos locais a serem

visitados, entre outras agbes. Por fim, intensificar uma campanha de

marketing, no segundo semestre, para receber os turistas no periodo do
verdo.

De acordo com o censo do IBGE de 2019 eram 17,2 milhdes, o total da
populacdo com alguma deficiéncia no Brasil, tratando-se da capital pernambucana,
0 Ultimo censo que consta a informagdo em relacéo a quantidade de pessoas com

deficiéncia € o de 2010 e afirmou que cerca de 431.359 possuem alguma deficiéncia.

Além dos projetos citados anteriormente, foram desenvolvidos outros na
cidade do Recife para incluir as pessoas com deficiéncia, como por exemplo o Olha!
Recife Inclusivo, que teve sua ultima realizacdo em 2016 oferecendo passeios
gratuitos para pessoas com deficiéncia diversas atraves de agendamento, para
conhecerem diversos pontos turisticos da cidade. O projeto era uma vertente
necessaria do vigente projeto Olha! Recife, pois nem todos os pontos turisticos da
cidade sdo adaptados, nem os meios de transportes usados no projeto original que

oferece passeios pela cidade através de: 6nibus, a p€, catamara ou bicicleta.

Além do projeto acima citado, também ocorre na cidade o Praia sem Barreiras,
toda semana entre sextas e domingos, a partir das 08h até as 13h. e segundo a

descricdo da Prefeitura do Recife, através do seu site:

Inaugurado em margo de 2013, o Praia Sem Barreiras € um dos projetos
que integram o programa Turismo Acessivel, da Empresa Pernambucana
de Turismo (Empetur) e tem por objetivo garantir o acesso ao lazer através
da equiparacdo de oportunidade entre pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida e os demais recifenses.

Ter programas de apropriagdo turistica voltados para essa populacéo,

fomentara o turismo dentro do proprio estado, para visitarem a capital, e tornara a
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cidade atrativa comercialmente também para visitantes de outros estados, e até de

outros paises.

Atualmente Recife consta com o programa “Recife € pra Sentir”, langado
recentemente em 2022. Em entrevista a chefe do Gabinete do Centro do Recife, Ana
Paula Vilaca, explicou o que € a intervencao:

Esse € um projeto novo da Prefeitura do Recife chamado ‘Recife € Pra
Sentir'. E para tornar os atrativos turisticos e os pontos de visitagdo da
nossa cidade acessiveis e inclusivos. A gente comeca, primeiramente, com
0 nosso cartdo postal aqui no Marco Zero, com vista para o Parque das
Esculturas Francisco Brennand. Entdo as pessoas com deficiéncia poderdo

utilizar o braile das placas e a audio-descricao também que explicam o que
€ essa paisagem tao bela da nossa cidade.

Este projeto foi feito através do programa Recentro idealizado e inaugurado
pela prefeitura da capital do estado
Coragédo econdmico, histérico e cultural do Recife, os bairros do centro da
cidade convivem com a movimentacdo do comércio, com a inovagdo do
parque tecnolégico e agitada vida cultural, mas também com os desafios
construidos ao longo de muitos anos. Para pensar o desenvolvimento dessa
area de maneira integrada e explorar toda sua potencialidade, a Prefeitura
do Recife langou, em novembro de 2021, o Programa Recentro. Trata-se de
um grande plano de manutencdo, de cuidado, desenvolvimento das
potencialidades econbmicas, arquitetbnicas, histéricas e culturais de forma
integrada dos Bairros do Recife, Sdo José e Santo Antdnio e é baseado em

guatro eixos de acdo: governanca, incentivos fiscais, investimentos publicos
e privados e cultura e bem-estar.

Esta iniciativa € muito positiva, porém ainda € muito pequena em comparagao
ao potencial turistico da cidade, se faz necessario mais investimentos em
infraestrutura e principalmente em profissionais que possam auxiliar as pessoas com

deficiéncia.

Para que estes direitos sejam postos em pratica se faz necessario que 0s

gestores desta atividade possuam as qualificacfes necessarias.

E foi observado na grade curricular de diversos cursos fornecidos por
instituicbes de ensino superior e tecnoldgicos na cidade do Recife ndo ha curso que
contemple esses ensinamentos e qualifique os profissionais da area a lidar e gerir

as mais diversas situacdes decorrentes da necessidade dessas pessoas.

Essa parte da populacdo vem sendo negligenciada ao longo dos anos na
maioria dos destinos turisticos mesmo apresentando um constante crescimento e

por esta razao € importante se aprofundar no tema para que haja uma maior reflexdo
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por parte dos estudantes que estdo sendo inseridos neste mercado e profissionais
da éarea para que consequentemente suas atitudes e novos conhecimentos

proporcionem um atendimento satisfatorio a todos.

Em pesquisas empiricas foi verificado que nas instituicdes de ensino superior:
UFPE, IFPE, Universidade Mauricio de Nassau, Universidade Estacio de S4, e
Centro Universitario Internacional que as mesmas, apesar de possuirem o curso de
graduacéo em Turismo, estes ndo possuem em suas grades curriculares disciplinas
especificas destinadas ao tratamento do turista com deficiéncia que capacitem os
profissionais que estdo sendo formados para esse cliente. Varios profissionais estdo
sendo langcados no mercado de trabalho e convivendo com situagbes sem as

informagdes adequadas.

Em agosto de 2022 aconteceu a 212 Semana da Pessoa com Deficiéncia onde
servidores que atuam como guia de turismo e estagiarios vinculados aos Projetos da
Secretaria de Turismo e Lazer do Recife fizeram curso de Libras com o objetivo de
utilizar esses conhecimentos para melhorar o atendimento a turistas com deficiéncia
na cidade. A secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e
Politicas sobre Drogas Ana Rita Suassuna disse nesse evento que “As pessoas que
vém com deficiéncia acessar o turismo no Recife, precisam ser bem recebidas, bem
acolhidas e por isso € importante capacitar nossos servidores que estao diretamente

em contato com esses turistas”.

Se faz necessario preparar os atuais discentes e futuros profissionais para a
hospitalidade, pois a atividade turistica ndo se resume a uma atividade econémica,
a um negocio. O turista gosta de ser bem recebido e aceito e existem locais que néo
conseguem se estabilizar como destino turistico por falta de investimento em

recursos humanos.

Dessa forma torna-se relevante o tema deste Trabalho de Conclusédo de
Curso, para que desde o inicio da formacédo, o novo profissional do turismo tenha
contato com informacgdes importantes de como lidar com turistas com deficiéncia, e
tornar sua estadia na cidade agradavel e assim também atrair mais pessoas com
uma visdo positiva que turistas com deficiéncia serdo tratados com dignidade e
respeito, é essa a visao do profissional que trabalha na area, como a guia de turismo

Emanuele Rodrigues que participou do curso de Libras oferecido na Semana da
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Pessoa com Deficiéncia que afirmou “E importante que o turismo seja acessivel a
todos e a pessoa com deficiéncia necessitam dessa atengdo mais especial e eu
acho que esse curso vai ajudar bastante, pois vou poder me comunicar melhor,

aplicando tudo o que aprendi”.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados o0s procedimentos metodolégicos
utilizados para a realizacdo deste trabalho, desde a abordagem do problema até a

analise dos dados coletados.

4.1. Abordagem do problema

O objetivo deste trabalho é propor a criacdo de uma disciplina sobre turismo
inclusivo para os discentes do curso de turismo, visando contribuir para a formacgao
de profissionais mais capacitados e conscientes da importancia da acessibilidade no
turismo. Para alcancar este objetivo, foi adotada uma abordagem qualitativa, com a

realizacdo de uma pesquisa exploratéria e descritiva.

4.2. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada em duas etapas: revisao bibliografica e analise dos

dados.

4.2.1. Revisao bibliografica

A revisao bibliogréafica foi realizada com o objetivo de buscar informacdes
sobre o turismo inclusivo, a formacao dos profissionais de turismo e a oferta de
disciplinas nos cursos de graduacdo em turismo. Foram consultados livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses e documentos oficiais, selecionados de acordo com

a relevancia e a atualidade das informacdes.

4.2.3. Andlise dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio de andlise de conteudo, com o
objetivo de identificar as necessidades e demandas do mercado de trabalho em
relacdo ao turismo inclusivo e as competéncias que os profissionais de turismo
devem possuir para atender a essas demandas. A partir dos dados coletados, foram

definidos os contelidos e objetivos da disciplina proposta.
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4.3. Delimitagdo do campo de pesquisa

Este trabalho foi delimitado a partir dos cursos de turismo de instituicdes de
ensino superior localizadas na regidao metropolitana de Recife. As escolhas destas
instituicdes foram baseadas em critérios de acessibilidade e disponibilidade de

informacoes.

4.4. Andlise dos resultados

Os resultados da pesquisa foram analisados qualitativamente, por meio de
técnicas de analise de conteudo. Os dados coletados foram organizados e
interpretados de forma a identificar as principais necessidades e demandas do
mercado em relacdo ao turismo inclusivo, as habilidades e competéncias que o0s
profissionais de turismo devem possuir para atender a essas demandas, e 0S

conteldos e objetivos da disciplina proposta.

4.5. Consideracdes finais

A metodologia adotada neste trabalho permitiu a coleta de dados relevantes
e atuais sobre o tema proposto, possibilitando a criacdo de uma ementa para os
discentes dos cursos de gestdo de turismo do Instituto Federal de Pernambuco sobre
turismo inclusivo. Essa disciplina seria voltada para a formacao de profissionais com
uma visao inclusiva do turismo, capazes de identificar e superar as barreiras
enfrentadas por pessoas com necessidades especiais e de promover a inclusdo no

setor turistico.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 O turismo acessivel

Apesar de o turismo ainda ser visto como uma atividade elitista realizada por
camadas mais abastadas da sociedade, o lazer cada vez mais tem se entendido

como um direito tdo fundamental quanto os outros.

A acessibilidade ndo € um privilégio, as pessoas com deficiéncia anseiam um
tratamento igualitario nas atividades turisticas, sendo respeitadas as limitacdes de
cada um com apenas algumas modificacbes. Segundo Barreto (2003): "é preciso
uma série de comodidades que permitam que as pessoas saiam de casa sem risco

de vida e com algum conforto.”.

A acessibilidade esta prevista em variadas leis e regulamentos que devem ser
seguidos pelas empresas que fornecem servicos que direta ou indiretamente

estejam ligados ao turismo, como por exemplo: 0 meio de transporte.

Para se manter um padrdo e garantir os direitos das pessoas com deficiéncia
citados em capitulos anteriores deste Trabalho, € necessario a regulamentacédo do
gue é primordial para realizar o transporte de uma pessoa com deficiéncia de forma
segura, esta regulamentacéo € feita através de leis, portarias, resolucdes pelos

orgaos federais ou estaduais que regem as empresas que realizam o transporte.

A Resolucdo N° 280 de 11 de julho de 2013 da Agéncia Nacional de Aviacéo

Civil (ANAC) determina as responsabilidades dos operadores aeroportuarios

(administradora do aeroporto) e do operador aéreo (companhias aéreas) no que diz

respeito ao transporte de passageiros com necessidades especiais no transporte

aéreo em ambito nacional. Segundo esta resolucdo no Artigo n°® 3 define-se como

Passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE), para a aviacao civil
nacional

...pessoa com deficiéncia, pessoa com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa acompanhada por

crianca de colo, pessoa com mobilidade reduzida ou qualquer

pessoa que por alguma condi¢éo especifica tenha limitacdo na sua
autonomia como passageiro.
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No artigo n° 20 deste documento menciona-se sobre as responsabilidades do
aeroporto em relagdo a PNAE que possuam dificuldade de locomoc¢ao e seu acesso
as aeronaves alocadas no terminal

O embarque e o desembarque do PNAE que dependa de
assisténcia do tipo STCR, WCHS ou WCHC devem ser realizados

preferencialmente por pontes de embarque, podendo também ser
realizados por equipamento de ascenso e descenso ou rampa.

De acordo com o artigo n° 6 da resolugéo citada acima “O PNAE tem direito
aos mesmos servicos que sdo prestados aos usuarios em geral, porém em

condi¢des de atendimento prioritario, em todas as fases de sua viagem’.

Algumas das assisténcias fornecidas pelas companhias aéreas de forma
gratuita, ou com cobranca reduzida s&o: cadeiras de rodas, servicos de
acompanhamento de um funcionario pelo trajeto no terminal de passageiros até a

aeronave, transporte de cdo-guia ou cao-ouvinte, de acordo com o Art. 30.

Para o transporte de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento em aeronave,
devem ser cumpridas as exigéncias das autoridades sanitarias nacionais e do pais
de destino...”, e em casos de 0 passageiro necessitar de um acompanhante durante
a viagem comprovado por documentacado meédica € oferecido desconto na emisséo
da passagem do acompanhante. A Resolucdo também determina que haja um
programa de treinamento exclusivo para lidar com PNAE’s realizado na integracao

de novos funcionérios, e renovado a cada 2 anos da ultima realizacéo.

Ao que diz respeito ao transporte rodoviario, a regulamentacao foi feita ao
longo dos anos através de varios documentos, podemos encontrar na Lei 10.048 de
08 de novembro de 2000 os primeiros detalhes e especificacbes em relacdo ao
transporte rodoviario de pessoas com deficiéncia: “Art. 5°. Os veiculos de transporte
coletivo a serem produzidos ap6s doze meses da publicacdo desta Lei seréo
planejados de forma a facilitar o0 acesso a seu interior das pessoas portadoras de

deficiéncia.”
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No més seguinte, em 19 de dezembro de 2000, foi sancionada a Lei n°® 10.098,
a qual estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, porém a
mesma teve apenas um artigo em referéncia a acessibilidade no transporte
rodoviario “Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos
de acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas”, podemos
entender que em transporte coletivo refere-se aos veiculos municipais urbanos,

metropolitanos, intermunicipal, interestadual e internacional.

As referidas leis s6 foram regulamentadas com a sancao do Decreto 5.296 de
02 de dezembro de 2004. Inicialmente essas leis trouxeram regulamentacdes em
relacéo a fabricacdo dos veiculos que realizam o transporte rodoviario, mas ainda
nao eram totalmente eficazes, sendo assim a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) visando dar efetividade ao que dizia no Dec. n® 5.296/2004 criou a
NBR 15320, que entrou em vigéncia em janeiro de 2006, a qual regulamentou o
padrdo de fabricacdo dos veiculos de transporte coletivo rodoviario para garantir

acessibilidade a Pessoa com Deficiéncia.

A NBR 15.320 trouxe varias determinacdes, destaca-se a seguir

...obrigatoriedade da bilheteria, localizada ou ndo em terminal rodoviario,
deve ter pelo menos um balcdo de atendimento, mesmo que automatico,
obedecendo as especificacbes de acessibilidade (item 4.3); Os
equipamentos de embarque e desembarque devem estar providos de
componentes que garantam a seguranca do usuario durante a sua
operacao (item 5.1); Para o embarque e desembarque da pessoa com
deficiéncia, deve-se usar uma ou mais das seguintes possibilidades: a)
passagem em nivel da plataforma de embarque/desembarque do terminal
(ou ponto de parada) para o saldo de passageiros; b) dispositivo de acesso
instalado no veiculo, interligando este com a plataforma; c) dispositivo de
acesso instalado na plataforma de embarque, interligando esta ao veiculo;
d) rampa moével colocada entre o veiculo e a plataforma; e) plataforma
elevatoria; f) cadeira de transbordo (item 5.2.1).

Esta norma foi acrescida da Portaria n°® 168 do INMETRO de 05 de junho de
2008 em seu art. 5° diz
Determinar que as adaptacbes de acessibilidade aos veiculos de

caracteristicas rodoviarias para o transporte coletivo de passageiros
deverdo ser realizadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
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contados a partir da data de publicacdo desta Portaria

Apesar dessas leis, por muitos anos o transporte rodoviario seguro e digno da
pessoa com deficiéncia foi negligenciado, pois as empresas se resumiram em
apenas oferecer a cadeira de transbordo para embarque e desembarque, e em
muitos casos essa locomogdo era feita por um funcionario que carregava o

passageiro no colo.

Sendo assim, foi necessaria uma nova portaria do INMETRO, a de namero
296 de 02 de junho de 2015 que em seu art. 1° proibiu a cadeira de transbordo no
embarque e desembarque de passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
em veiculos destinados ao transporte coletivo rodoviario fabricados a partir de 31 de
margo de 2016.

No artigo 2°, da portaria 296 de 2015, temos o

Art. 2°. Todos os veiculos acessiveis, de caracteristicas rodoviarias,
destinados ao transporte coletivo de passageiros, abrangidos pela Portaria
Inmetro n.° 152/2009, fabricados a partir de 01 de julho de 2018, deverdo
possuir, como meio de embarque e desembarque de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, plataformas elevatérias veiculares,
dispositivos e outros equipamentos alternativos a plataforma elevatoria
veicular, devidamente certificados por Organismo de Certificacdo de
Produtos (OCP), estabelecido no pais e acreditado pelo Inmetro/Cgcre, com
posterior registro junto ao Inmetro, em observancia ao disposto na Portaria
Inmetro n.° 164/2015.

(..)

§ 2° Para os 6nibus de 02 (dois) andares (doble-deck), que possuirem
acomodacdo para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no
primeiro piso, fabricados a partir de 01 de julho de 2018, sera admitida a
utilizacdo de rampas de acesso, plataformas elevatérias veiculares,
dispositivos e outros equipamentos alternativos a rampa de acesso e a
plataforma elevat6ria veicular.

§ 3°. Para os 6nibus de 02 (dois) andares (doble-deck), que possuirem piso
baixo, rampa de acesso e acomodac¢do para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida no primeiro piso, fabricados a partir de 01 de julho de
2018, sera admitida a utilizacdo de rampa, acoplada ao veiculo, com
comprimento inferior a 900 mm e largura de 800 mm e angulo méaximo de
inclinacdo da rampa de 15° ou, alternativamente, de rampa removivel com
comprimento inferior a 900 mm e largura de 800 mm e angulo maximo de
inclinacdo da rampa de 10° devendo esta Ultima ser obrigatoriamente
transportada no bagageiro do veiculo...”
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Ao longo dos anos estas leis, somadas trouxeram maior padronizagdo na
fabricacdo dos veiculos, e assim poderem prestar um melhor servico aos
passageiros que necessitem de assisténcia especial que o utilizam. A melhoria e
fiscalizagcdo precisam ser constantes para que este servico seja prestado com
exceléncia, dessa forma ano apds ano as leis sofrem alteragdes, ou surgem novas

para que possam se adequar a nova realidade da sociedade.

Segundo (GUIMARAES, 2007, p.3) a acessibilidade “...se desenvolve a partir
do reconhecimento social sobre deficiéncia como resultado do grau de maturidade
de um povo para atender os direitos individuais de cidadania plena.” e ainda

podemos complementar de acordo com o0 mesmo autor:

A acessibilidade permite que todo um povo aprenda a se preparar para tais
mudangas pois ela da a chance de convivio entre as pessoas que antes
viviam em mundos isolados e distantes. O ensinamento é natural pela
simples troca de experiéncias entre iguais, onde uma pessoa portadora de
deficiéncia ndo depende de outra pessoa aparentemente sem deficiéncias
para poder decidir como usar 0s recursos do espaco a sua volta, e que estdo
disponiveis para ambos na medida certa. De outro modo, a pessoa portadora
de deficiéncia aprende que ndo precisa esperar a ajuda de outros para
desempenhar seu papel como cidaddo, como trabalhador, como amigo e
companheiro, como pai ou mae de familia, como pessoa madura que deve
chegar a ser. (GUIMARAES, 2007, p.7).

O Decreto n® 5.296 (2004) também define o que é acessibilidade, foi
elaborado para regulamentar leis de anos anteriores aprovadas séo elas n 10.048,
de 8 de novembro de 2000, “que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica”, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000 “que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.” No capitulo IlI
deste Decreto, intitulado “Das condi¢des gerais para acessibilidade, encontramos no

Art. 8, inciso | a definicdo

acessibilidade: condi¢é@o para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total
ou assistida, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
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de comunicacao e informagéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Embora variados autores ou leis tragam definicbes sobre o que é
acessibilidade, encontramos similaridades e concordancias nos discursos
elaborados: garantir que a pessoa com deficiéncia possa exercer seu papel de
cidadao de forma independente e usufruir dos ambientes sem qualquer impedimento

em relacdo a sua condicéo.

Existe muitas dificuldades para se alcancar a acessibilidade de maneira
integral na sociedade, uma delas que podemos destacar é o preconceito dos
empresarios em eliminar as barreiras arquitetonicas pensando em apenas um
segmento do mercado que considera pessoas com limitacdes fisicas, e usam o
argumento de que requer um alto investimento para um baixo retorno financeiro,
alegacOes ultrapassadas que ndo levam em consideracdo todas as parcelas da
populacéo com necessidades especiais que formam esse mercado. E necessario ir
aléem das obrigacdes legais e da nao discriminacdo, mas aderir uma postura

responsavel socialmente e cativar esses clientes.

Dessa forma, além da estrutura fisica adequada para receber este tipo de
turista, também é necessario qualificacdo do recurso humano que fornecera os

servicos nos lugares turisticos e seus atrativos.

Ja se vé opcao para melhorar o atendimento para usuarios com deficiéncia,
a exemplo em Recife com o projeto “Praia sem Barreiras”, inaugurado em 2013, que
consiste em tornar a praia acessivel a todos, com apoio de fisioterapeutas,

professores de educacéo fisica e estudantes de turismo.

Inaugurado em margo de 2013, o Praia Sem Barreiras € um dos projetos
gue integram o programa Turismo Acessivel, da Empresa Pernambucana
de Turismo (Empetur) e tem por objetivo garantir o acesso ao lazer através
da equiparacdo de oportunidade entre pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida e os demais recifenses. Localizado préximo ao Posto
8, na Praia de Boa Viagem, a gestdo do projeto é feita pela Prefeitura do
Recife com o Centro Universitario Mauricio de Nassau que fornece
infraestrutura e monitores do curso de educacéo fisica da faculdade.
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Com a ajuda dos profissionais que fazem parte do projeto, pessoas com pouca
ou nenhuma mobilidade podem tomar banho de mar em cadeiras de rodas
adaptadas, praticar esportes e aproveitar todo o clima e lazer que o ambiente da
praia oferece, com o adendo que este acesso é feito de forma confortavel e segura

para os usuarios, tornando-os, também, mais independentes.

O Praia sem Barreiras foi premiado pelo Ministério do Turismo em 2013, “(...)
como uma das quatro melhores experiéncias avaliadas no 5° indice de
Competitividade do Turismo Nacional.” (CARREIRA, 2013).

Na época da premiacdo, o secretario de turismo de Pernambuco, Alberto
Feitosa, comentou sobre a importancia da acao desenvolvida pelo projeto e a alegria
de té-la reconhecido nacionalmente (CARREIRA, 2013).

Pode-se ver imagens do projeto a seguir:

Figura 5 - Deficientes jogando vélei de areia na praia, no projeto praia sem barreiras.

- r

Fonte: Bobby Fabisak/ JC Image
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Figura 6 - Deficiente fisica tomando banho de mar na praia no projeto praia sem barreiras, com
auxilio de voluntérios.

=

- =
Fonte: Bobby Fabisak/ JC Imagem

Figura 7 - Deficientes fisicos tomando banho de mar na praia no projeto praia sem barreiras

Fonte: Bobby Fabisak/ JC I;négem‘ »
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Figura 8 - Deficiente fisico tomando banho de mar em Porto de Galinhas
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Figura 9 - Usuaria do projeto em cadeira anfibia com auxilio de integrantes do projeto, na praia do
Sueste, em Fernando de Noronha

Fonte: PANROTAS/ Foto: Alexandre Maomé
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O projeto € idealizado pela prefeitura da cidade, e a época da inauguracao o
entdo governador do estado, Eduardo Campos, comenta a respeito do direito a
acessibilidade aos atrativos turisticos e assim familias que lidam com membros que
possuam deficiéncia possam aproveitar todo o ambiente com a estrutura e apoio
humano necessario. A seguir a fala do governador na época da inauguragcédo do

projeto em 2013, em entrevista para o0 JC ONLINE:

estamos garantindo um direito a acessibilidade que estava sendo limitado
ha anos. A partir daqui, queremos ir para outras belas praias para imprimir
essa marca e dizer pode vir pra cd, porque aqui tem um valor, um principio,
gue € a unido entre a sociedade civil, as empresas privadas e 0 governo,
para proporcionar a felicidade ndo apenas aos cadeirantes que estdo indo
tomar o banho de mar, mas também de familias inteiras e amigos.

O projeto foi iniciado ha 10 anos e segundo a Empetur (2022) atualmente o
projeto conta com 06 (seis) unidades em funcionamento, localizadas nos principais

destinos turisticos do estado”, sendo as localidades que acontecem o projeto:

e Praia do Sueste, em Fernando de Noronha;

e Praia de Boa Viagem, em Recife;

e Praia de Candeias, em Jaboatdo dos Guararapes;
e Praia de Porto de Galinhas, em Ipojuca,;

e Praia de Tamandaré, em Tamandaré;

e Unidade Aparaua Ecoaventura, em Goiania.

A satisfacdo dos usuarios é notéria e isso demonstra ainda mais o quanto é
necessario fornecer profissionais capacitados para atender os turistas que possuam
deficiéncia.

Em 2016, a Empetur verificou essa necessidade e apresentou o projeto “Vem
ser Pernambuco” para que destinos no estado se tornassem mais acessiveis. O
projeto contou com cartilha, cardapios em braile e qualificacdo em alguns
estabelecimentos.

A necessidade de qualificacdo para atender essa demanda ainda se faz
presente e este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral a propor
a criacao da disciplina turismo inclusivo na grade curricular do curso de Gestéo de
Turismo do IFPE, iniciando como um piloto no IFPE, mas que pode ser adaptado
para qualquer instituicdo brasileira de ensino e ao tipo de equipamento e atrativo

turistico local.
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6 CARACTERIZACAO DOS CURSOS DE TURISMO DE RECIFE

6.1 Analise dos dados

Com o objetivo de entender como esta sendo formado os discentes de
turismo, foram analisadas as grades curriculares?, de algumas instituicdes publicas
e particulares escolhidas no momento da realizagdo desta pesquisa pois oferecem
esse curso superior em Recife: Universidade Mauricio de Nassau (UNINASSAU),
Universidade Estacio de S&, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Centro
Universitério Internacional (Uninter) e a seguir detalhamos melhor as informac6es
encontradas. As modalidades do curso foram encontradas: Tecnoélogo, Bacharelado
e Licenciatura.

Na UNINASSAU, ao acessar as informacdes a respeito do curso de
Bacharelado em Turismo fornecido pela instituicdo, através de seu site, encontram-
se as seguintes caracteristicas: “disciplinas que te preparam para os diversos setores
do segmento, desde Politicas publicas, Gestdo de equipamentos turisticos,
Agenciamento, Hotelaria, Alimentos e Bebidas, Eventos, Preservacdo do Patrimonio
Histérico e Ambiental, Marketing e comunicagao...”, o curso tem duragao total de 3
anos além de maiores detalhes de como é tratado o profissional formado em turismo.

Ao acessar as informacgfes da matriz curricular do curso que € composta por
mais de 30 matérias, nota-se apenas 1 disciplina voltada exclusivamente para a
inclusdo, a "Lingua Brasileira de Sinais - Libras", e embora seja um importante
adicional ao profissional que o fizer pois contribuira muito na sua tratativa com um
turista surdo, a disciplina é optativa, ou seja, hdo € obrigatoria para a conclusdo da
graduacéo, e assim poucos alunos podem se interessar em fazé-la.

Na Figura 10, trouxemos o curriculo do curso disponivel para melhor ilustrar
0 que é dito neste Trabalho de Conclusdo de Curso. Também néo ha detalhes de

em qual periodo o aluno pode escolher a incluséo da disciplina citada anteriormente.

! As grades curriculares apresentadas neste Trabalho de Conclus3o de Curso foram consultadas nas
instituices no periodo entre agosto de 2022 e janeiro de 2023.



Periodo
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Disciplinas
Optativas

Dizciplina

Antropalogia

Comunicagie e Expressio

Desenvalvimenio Pesseal 2 Trabalhabilidads
E=panho

Fundamentos do Turismao

Histdria

Ecenormnia

Inglés

Metodologia da Pesquisa
Sociologia

Teeria Geral do Turismo

Eztatistica

Estudo do Lazer, Recreagin g Entretznimento
Efica e Cidadania

Geografa

Flansjiamento & Organizagso do Turisma |

Tapicos Integradores | (Turisma)

Apenciamenio de Viagens
Empreendedorismo

Estagio Supervisionadso | {Turisma)
Lepislago Turiztica

Marksting Turistizo

Flangiaments e Organizacio do Turismae ||

Estagio Supervisionade Il (Turismao)
Meios de Hospedagem
Orpanizacdo de Eventos

Projetos Turisticos |

Turisma & Maic Ambiznte

Administragio de Recursos Humanas
Estagic Supervisionads Il {Turisma)
Gestio de Empresndimentos Turisticos
Projetos Turistices |1

Responsabilidade Socicambiental

Turisme & Patiménic Cultural

Lingua Brasileira de Sinais - Libras (Disciplna Optativa)

Fonte: Site UNINASSAU
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Figura 10 - Matriz curricular Bacharel em Turismo na UNINASSAU

Carga Horaria Maiz Detalhes
G0R -
S0h -
G0R -
S0R -
G0R -

50R -

G0h -
G0k -
§0h -
G0h -

S0h -

G0h -
S0h -
G0h -
§0h -
G0h -

50h -

G0R -
S0h -

100h -

G0R -

50R -

100h -

§0h -

G0R -

G0h -
100h -
G0h -
§0h -
G0h -

50h -

50R -
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Na Universidade Estacio de S&, o curso de turismo é uma licenciatura e
através do site da faculdade encontramos a seguinte descri¢do sobre o curso: “Além
de capacitar pessoas para dar aula sobre a area, o curso de licenciatura em Turismo
prepara profissionais para trabalhar em outros setores do mercado turistico.”

A Licenciatura em Turismo tem durag&o de 4 anos e em sua matriz curricular,
que conta com mais de 50 matérias, encontramos a disciplina "Tépicos em libras:
surdez e inclusao", abordado no 6° periodo do curso, como podemos ver na Figura
11.

Figura 11 - Grade curricular turismo 6° semestre, faculdade Estacio

&° PERIODO Carga Horaria

Tipo T P C
FILOSOFIA, ETICA E CIDADANIA OBRIGATORIA 36 o 0
COMNSULTORIA EM TURISMO E HOTELARIA OBRIGATORIA 36 0 44
GESTAO DE NEGOCIOS HOTELEIROS OBRIGATORIA 36 0 0
GESTAO PUBLICA APLICADA AC TURISMO OBRIGATORIA 36 ] 0
TCC EM TURISMO OBRIGATORIA 72 0 44
NEGOCIOS ELETRONICOS ELETIVA G4 36 ] 0
SUSTENTABILIDADE OPRTATIVA 36 0 0
TOPICOS EM LIBRAS: SURDEZ E INCLUSAQ OPRTATIVA 36 0 0
TOPICOS ESPECIAIS EM TURISMO OBRIGATORIA 36 ] 0
GESTAO DA QUALIDADE ELETIVA G4 36 ] 0
HISTORIA DOS POVOS INDIGENAS E AFRO-DESCENDENTES ORTATIVA 36 o 0
COMPETENCIAS GERENCIAIS ELETIVA G4 36 0 0
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR ELETIVA G4 36 0 0
COMUNICACAD NAS EMPRESAS ELETIVA G4 36 ] 0
CULTURA EMPREENDEDORA ELETIVA G4 36 ] 0
DIREITOS HUMANOS OPTATIVA 36 ] 0
EDUCACAC AMBIENTAL OPRTATIVA 36 0 0
GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL OPTATIVA 36 o 0
HISTORIA DO PENSAMENTO CONTEMPORANEQ OPTATIVA 36 ] 0
HISTORIA DA CULTURA E DA SOC. NO MUNDO CONTEMP. OPTATIVA 36 ] 0

TOTAL: 20 Disciplinas

Fonte: Site da faculdade Estacio

7

Como este € um curso de licenciatura, podemos observar que ha uma
preocupacdo em abordar o tema inclusdo, para que o profissional que se forme
possa lidar com discentes nessas condicdes em sua jornada como professor,
embora importante esta disciplina, ela € a Unica encontrada na grade da Faculdade

referente a incluséo, ou citando alguma deficiéncia.
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Em relacdo ao curso Bacharelado em Turismo oferecido pela Universidade
Federal de Pernambuco — UFPE, no site da instituicdo encontramos as informagdes
a seguir descritas “O curso de turismo forma profissionais que atuam na area de
turismo, buscando o desenvolvimento ambiental, econdmico, social e cultural,

sempre com embasamento moral e ético, pautado numa conduta responsavel.”

A duracdo do curso total sdo 8 semestres minimos e 14 semestres totais,
conta com uma extensa grade de ementas ao longo da graduacao do discente deste
curso, néo foi encontrada nenhuma disciplina exclusivamente voltada para inclusédo

social nas mais de 2700 horas de conteudo estudado neste curso.

Na Figura 14 a temos a grade curricular versao 9904 disponibilizada em 04 de
maio de 2022, destacando as disciplinas obrigatérias do curso da UFPE em imagem,

para melhor analise do que foi dito anteriormente.
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Figura 12 - Matriz curricular curso Bacharel em Turismo UFPE

Relatério Perfil Curricular |

GCICLO PROFISSIONAL OU TRONCO COMUM

COMPONENTE CURRICULAR | meo | eeriobo [cHtedrica]cH prinica | cHToTaL [crEpimos
HTDE1- ADMINISTRAGAO HOTELEIRA | OBRIGATORIO| 2 [ 30 [ 30 [ 60 [ 3.0
PRE-REQUISITO: Farmula: ADGO1

COREQUISITO: Mao ha Co-Regusto para esse Compomerie Curricular.

REQINETO DE CARGA HORARIA: Mo ha Requisio de Carga Hoedria para esse Componense Curricular,

EQUIVALENCIA: Farmula: AD3S T DL HT044

AD351- ADM. HOTELARLA

HTO44. ADRINISTRACAD HOTELERA

EMENTA: POSSIBILIDADES DE CARREIRMA EM HDTELA.RI.-\ HIST RICD DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM, COMCEITUAGAD, TIPOLOGIA E
TENDENCIAS GATEG%AO MIEKIS DE HOSPEDWGEM. FORMAS DE ADMINIST .!\.Cl HOTEIS
INDEPENDENTES E Gl HOTELEIROS ES TI.IFb! ORGANIZACIONAL DE LUl HOTEL: ORGANOGRAMA. CRIGAD DE
CARGQ[S ElJiI}HEJEUHraES PROCESSOS OPERACIONAIS DA HOTELARIA. TORICOS EM GERENCIAMENTO DOS SISTEMAS DE
HT0E2- AGENCIAMENRTO TURISTICD | DERIGATORIO] 4 60 [ [] [ 60 [ 4n
PRE-REQUISITO: N3o hd Pré-Reguisiio para esse Componenie Curricular,
CO-REQUISITO: Mo hd Co-Requisto para esse Componenie Curicular.
REQINSITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requsio de Carga Hordria para esse Components Cusmicular.
EQUIVALENCIA: Farmula; HTOM2 QU ING33

HTO13. ASENGIL DE VIAGENS E TURISMO

IHOZ3- AGEMCIAS DE VIAGENS E TURISMO

EMENTA: £ MERCADD [AS AGENCIAS NO MUNDO E NO BRASIL. TIPOLOGU DAS AGENCIAS DE VIAGENS. TECNOLOGIA E AGENCIAS DE
VIAGENS. GESTAD DE AGENCIAS DE VIMGENS ; OPERACIONAL E ESTRATEGICO. ROTEIROS TURISTICOS. SERVICOS
RECEPTIVOS E EMISSIVOS. SEGMENTACAD NAS mG‘ENI.‘IAS DE WIAGENS.

CG662- AMALISE ESPACIAL DO TURISMO | oBRIGATORIO] P 30 [ 30 &0 [ 30
PRE-REQLISITO: Mo hd Pré-Reguisiio para esse Componenie Curricular,
COREQUISITO: Mao ha Co-Regusto para esse Compomerie Curricular.
REGUNSITO DE CARGA HORARIA: MNSo ha Reousio de Carga Hordria para esse Components Curncular.
EQUIVALENC1A: Farmula: G010
G0 GEOGRAFU TURISTICA
EMENTA: TURISMO E GEGGRAFIA. ESPAGD E TURISMO. ASPECTOS LOCMSREGIONAIS DA PRODUCAD DO ESPAGO TURISTIGO.
FLUXOS E REGIOES TURISTICAS. MODELOS PARA ANALISE DO ESPRGD TURISTICD.
AD193- COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL | OBRIGATORIO] 2 | &0 [ [] [ &0 [ 4.0
PRE-REQUISITO: Farmula: ADGO1
COREQUISITO: Mao hd Co-Reguisio para esse Componssie Curricular,
REQINSITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requsito de Carga Hordria para esse Components Cusmicular.
EMENTA: 0 PAPEL DA DISCI’LINA COMPORTAMENTD ORGANIZACIONAL NA ADRIMISTR, MODERMA. ADMIMISTRAGAD 005
REAMIZACOES E EFICACIA ORGANZACIONAL CARACTERISTICAS MNONIDUAS E COMPORTAMENTO. MOTIVAGAD.

DOMPORTAMENTCI E DE,SEMPENHC’:- O3 GRUPOE NAS ORGANLZA%m LIDERANCA. ABORDAGENS COMPORTAMENTAIS DE
TRAGD E DE PERSONALIDADE. ABORDAGEM CONTINGENCIAL. ABORDAGEM CAMINHO-METAS, E NOVAS TENDENCIAS DA
PRATICA E PESOUISA EM LIDERANGA. TOPIGOS ESPECLMS EM COMPORTAMENTO ORGANIZACIGMAL

HT0E4- CONTAEILIDADE APLICADA AS EMPRESAS OBRIGATORIO B &0 o 60 4.0
TURISTICAS E HOTELEIRA

PRE-REQUISITO: Mo ha Pré-Reguisiio para esse Componene Curricular.

CO-REQUISITO: MNao hd Co-Reguisiio para esse Componenie Cumicular,

REQUISITO DE CARGA HORARIA: MNao ha Requsio de Carga Hordria para esse Components Cusncular.

EQUIVALENCIA: Farmula: CT158 OU CTAED OU CTS23

CT199- CONTAB APLIC EMPRESAS TURISTICAS

CT460- CONTABILIOADE INTRODUTORU

CTA23. CONTABILIOADE APLIGADA AS EMPRESAS TURISTICAS E HOTELEIRAS

EMENTA: CONTABILIDADE: OBJETO, OQ.IETWOS E CAMPT DE APLICACAD. & ESTATICA PATRIMONIAL. ESTUDD DO PATRIMONIO: BENS,
DIREITOS, OBRIGACOES E VARIACOES PATRIMONIAIS EPRESENTAL,M GRAFICA DO PATRIMONIOL ESCRITURAGAD:
FINALIDADE, CLASSIFICAGAD, FATOS CONTABEIS E SUA CONTABILIZAGAD ENVOLVENDO CONTAS DO ATIVO E DO PASSNO,
DESFESAS E RECEITAS. REGIME DE CAlXA E DE COMPETEMCIA. DEBITO E CREDITO. LAMCAMENTOS CMETES.
BALAMCETES. APURACAD DO RESULTADD. BALANCD PRTREBACNAL E DEMGNSTRAQAO DE RESULTADO DO EXERCICIO.
INFORMACAD CONTABIL. METODOS E TECMICAS DE ANALISE DE BALANGOS

EC455- ECONOMIA TURISMO | DERIGATORIO] 3 60 [ [] [ 60 [ 4n
PRE-REQUISITO: Mo ha Pré-Regusiio para esse Componene Gurricular.
CO-REQUISITO: MNao hd Co-Reguisiio para esse Componenie Cumicular,
REQINSITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requsio de Carga Hordria para esse Components Cusmicular.
EQUIVALENE LA Farmula: EC217 OL ECHB

EC21T- ECONOMIA DAS EMPRESAS

EC218- ECONOMIA E TURISMO

EMENTA: PRINGIPIOS DE ECONGMWL. WNTRODUGCAD A MICROECONOMI. OFERTA, DEMAMDA E EQULIBRIO DE MERCADO.
ELASTICIDADE . EXCEDENTE DO CONSUMIDOR E DO PHCI’.‘IUTUR E EFICIENCIA DOS MERCADDS. MERCADCS COMPETITIVOS
E IMPERFEITOS. EXTERNALIDADES E BENS PUBLICOS. INTRODUGAD A MACROECONOMIA DADOS MACROECONOMGCOS.
CRESCIMENTO ECONOMICO. POUPANCA E MVESTIMENTO. DESEMF‘REC{) INFLAGAD. DEMANDA E OFERTA AGREGADAS.
POLITICAS MACROECONGOMCAS. TURISMO E ECONOMIA.

HTOBS- ELABORAGAD E AVALIAGAD DE PROJETOS 7 | 30 | 30 | &0 | 30
TURISTICOS
PRE-REQLISITO: Nao hd Pré-Reguisiio para esse Componenie Curricular,
COREQUISITO: Mao ha Co-Regusto para esse Compomerie Curricular.
REQINSITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requsito de Carga Hordria para esse Components Cusmicular.
EMENTA: DEFINICOES E TIPCS DE PROJETOS TURISTICOS. PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS. ETAPAS PARA ELABD DE
PROJETOS TURISTICOS. ESTUDOS DE VIABILIDADE DE PROJETOS TURISTICOS. GESTAD DE PROJETOS TURISTICOS.
WTA&‘:AE! DE RECURSOS FIMAMCEIROS., AVALWGAD DE PROJETOS TURISTICOS. WPRESENTACAD DE PROJETOS
TURISTICOS.
HTDEE- EMPREENDEDORISMO | OERIGATORIO| B 30 | 30 | &0 Y
PRE-REQUISITO: Mo ha Pré-Reguisiio para esse Componene Curricular.

Continua



47

—
REGQINSITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requsiao de Canga Homaria para esse Componente Curmicular.

EQUNVALENCIA: Farmula: ADZ24 DU EQE40 OU HTD 18 DU INDSS

ADF4- NOVOS NEGOCIOS

ECE40- EMPREENDEDORISMO

HTO 16 EMPREENDEDORISMO 1

INDSS- EMPREENDEDORIEMO 1
EMEMNTA: A GENESE DO FENOMENG DO EMPREEMDEDORISMO: CONCETGS BASICOS DO EMPREENDEDORISMO. ASPECTOS
SOCIO-CULTURMS E POLITICOS OUE AFETAM © EMPREENDEDORISMO (CONDIGOES ESTRUTURAIS). EMPREEMDEDORISMO
SOCIL. PERFIL E HABILIDADES DO EMPREENDEDOR: VISAD E OPORTUNIMDE DE NEGOCIOS; PRINCIPAIS PASSOS PARA
ABERTURA DE UM NOVO NEGOCIO; PLAND DE NEGOGIOS.
ETE52- ESTATISTICA APLICADA AO TURISMO E OBRIGATORIO 4 &0 1] &0 4.0
HOTELARIA | | | |
PRE-REQLISITO: Mo ha Pré-Aeguisiio para esse Componente Gurricular,
CO-REQUISITO: Mao hd Co-Reguisito para esse Componente Cumicular,
REQLISITO DE CARGA HORARIA: Mo ha Requsio de Canga Horaria para esse Componente Cusricular.
ECUIVALENE 1A Farmuta: ET10H OU ETX00 OU ET213 OU ETZ3 OU ETao

ET101 ESTATISTICA 1

ETH00- ESTATIETICA

ET213. ESTATISTICA 10

ETZ2. ESTATISTICA BASICA

ET301. ELEMENTOS DE ESTATIETICA 1

EMENTA: TIPOS DE VARIAVEIS. SERIES ESTATISTICAS. DISTRIBUIGAD DE FREDUENCIA. MEDIDAS DE POSICAD E DISPERSAD. GRAFICO
DE EM SETOR, BARFA, COLUMA E BOX-PLOT. NOCOES BASICAS DE PROBABILIDADE. NOGOES BASICAS DE ESTIMAGAD.
NOGOES BASICAS DE TESTE DE HIPOTESE PARA MEDIA E PROPORCAD.

HTD17- ESTAGIO CURRICULAR | OBRIGATORIO| 3 [ 0 [ 300 [ 300 [ woa
PRE-REQLISITO: Mo ha Pré-Aeguisiio para esse Componente Gurricular,
CO-REQUISITO: Mao hd Co-Regusiio para esse Componenie Cumicular.
REQUISITO DE CARGA HORARIA: 500
EMENTA: E A DISCIPLINA GUE CONSISTE NO TRABALHO GUE O ALUND DE TURISMO DEVE EXECUTAR NUMA ENTIDADE PUBLICA OU

PRIVADG, S0B ORIENTACAD E SUPERVISAO DE UM PROFESSOR ORIENTADOR DE ESTAGIO, OBJETIVANDD ADOUIRIR
EXPERIENCIA E POR EMPRATICA 08 CONHECIMENTOS TESRICOS ADOUIRIDOS MO DECORRER DE SEU CURSO.

HTDES- FUNDAMENTOS DE ANTROPOLOGIA | DBRIEATﬁRIDl 3 &0 [1] &0 4.0
PRE-REQLISITO: Mo ha Pré-Aeguisiio para esse Componente Gurricular,
CO-REQUISITO: a0 ha Co-Reguisio para esse Componente Cumicular,
REQINSITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requsao de Canga Homaria para esse Componente Curmicular.
EQUIVALENCIA: Farmula; AMOTS OU AM121 OU 5224

ARADTE- ANTROPOLOGIA

AM 11 ANTROPOLOGIA CULTURAL

CEZM. ANTROPOLOGIA CULTURAL 1

EMENTA: ANTROPOLOGIA COMO CAMPO DE CONHECIMENTO. AS NOCOES DE NATUREZA E CULTURA. COMCEPCOES DE SOCIEDADE E
CULTURA. CONCEITOS ANTROPOLOGICOS: ETNOCENTRISMO, RELATIVISMO, CULTURA, IDENTIDADE, ETNICIDADE. O CAMPO
DA, ANTROPOLOGIA: CONCEITOS BASICOS, OBIETOS E METODOS. O TRABALHO DE CAMPO E A ETNOGRAFIA. PRINCIPAIS
ABORDAGENS DA ANTROPOLOGLA MO BRASIL. ANTROPOLOGIA EDO TURIEMO,

HTO70- FUNDAMENTOS DE MARKETING [ CBRIGATORIO] 3 60 0 [ 60 [ 40
PRE-REQLISITO: Mo ha Pré-Aegusiio para esse Componente Gurmicular.
CO-REQUISITO: MNao ha Co-Regusito para esse Componenie Cumicular,
REQUISITO DE CARGA HORARIA: Nac hd Requisito de Carga Hordria para ess= Componente Curmicular,
EQUIVALENG I4: Farmuta: Alk284 OU AD301

ADZE4- FUNDAMENTOS DE MARKETING

AD301. ADM. DE MARKETING 1

EMENTA: COMPREEMOEMDO O MARMETING E SEU PROCESS0. PLANEJAMENTO ESTRATEGICD E O PROCESS0 DE MARKETING. O
AMIBIENTE DE MARKETING. AMALISE DO MERCADO: OPORTUMIDADES E AMEACAS. TIPOLOGLA DOS MERCADOS. PESOUISA
DE MERCADD E SISTEMAS DE INFORMACAD DE MARKETING. SELECIONANDD MERCADOS ALVO: AVALUANDO E PREVENDD A
DEMANDA; SEGMENT DE MERCADD, IDENTIFICACAD DO PUBLICO ALVO E POSICIONAMENTO DE MERCADO.
PLANEJAMENTC £ PRO.ETO DE PROCUTOS. ESTUDO 0O BICLO OE VIOA OE PRODUTOS, CONSIERACOES £ ABCRDAGEMNS
SOBRE A FOACAD DE PRECOS. ESTRATEGIAS DE FIXACAD DE PRECOS. DISTRIBUIGAD DE PRODUTOS: CANAIS DE
DISTRIEIJI'QAO E GEH.ENCIN\-ENTO DA LOGISTICA. PROMOVENDO PRODUTOS: ESTRATEGIA DE COMIJNIL EM
ELEMENTOE COMPOMENTES DO COMPOSTO PROMOCIONAL.  WENDW
AMINISTRA‘QAU DE \I'E\II'.}A. VAREID E ATACADO. ADMINISTRANDO O ESFORCO DE MARKETING.
HTO071- GASTRONDMIA E TURISMO [ CBRIGATORIO] 7T 60 [ 0 I 60 [ 40
PRE-REQUISITO: MNao hd Pré-Reguisilo para esse Componenie Curricular,
CO-REQUISITO: Mao hd Co-Reguisito para esse Componente Cumicular,
REQLISITO DE CARGA HORARIA: NS0 ha Requsio de Canga Horaria para esse Componente Cusricular.
EMENTA: CULTURA E GASTROMOMIA. A GASTRONOMA COMO PRODUTO TURISTICO. HISTORMA Db GASTRONOMIL DO MUNDO.

HISTORLW, Di GASTRONOMIA DO BRASL. COZINHAS REGIONAIS. COZINHAS DE TERROIRL CONHECIMENTOS BASICOS SOBRE
PRODUTOS, PREPARACOES E SUAS ORIGENS. ROTEROS GASTRONOMICOS DO MUNDO. ROTEIRDS CASTRONOMICOS DO
BRASIL. TENDENCIAS DA GASTRONCMUL

HTO072- GESTAQ AMBIENTAL E TURISMO [ CBRIGATORIO] 5 0] 30 [ 60 3.0
PRE-REQUISITO: Farmula: HTO08
CO-REQUISITO: Mo hd Co-Regusiio para esse Componenie Cumicular,
REQUWISITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requisio de Carga Hordria para esse Componente Curmcular.
EQUIVALENCIA: Formuta: CEET2 OU GN19T OU HTO12

CGETZ- ECOTURISMO

GH1ST. ECOTURISMO 1

HTO12: ECOTURIEMO 1

EMENTA: SOCIENADE, TURISMO E MEID AMBIENTE. GESTAD AMBIENTAL E TURISMO. INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL

Continua




CICLO PROFISSIONAL OU TRONCO COMUM

COMPONENTE CURRICULAR ) | TIPO | PERIODO |CH TECIRICA| CH mmA| CH TOTAL |¢REDII‘03
TURISTICOS
HTDED- MARKETING DE SERVIGODS | OBRIGATORIO| 4 [ &0 [ [] [ &0 [ a0
PRE.REQLISITO: Farmula: HTOTD
CO-REQUISITO: Mao hd Co-Requisito para esse Componenie Cumicular,
REGQLUSITO DE CARGA HORARIA: Mo ha Requsio de Canga Horaria para esse Componente Cusricular.
EQUIVALENCIA: Farmula: ADIT3 OU AD3TE OU AD3IS4 OU ADSSE OU HTOOT OU HTO41 OU HTO4E OU HT 103 OU NS

ADAT3. MARKETING DE SERVICOS

ADITE MARKETING TURISTICD

AD3S4- MARKETING PROMOC IONAL

AD 356 MARKETING DAS EMPRESAS TURISTICAS

HT007: MARKETING HOTELEIRO

HT041. MARKETING TURISTIED

HTO46- MARKETING OAS EMPRESAS TURISTICAS

HT103- MARKETING DE SERVICOS DE HOSPITALIDADE

INC1S- MARKETIMNG HOTELEIRD

EMEMTA: 05 SERVICOS M ECONOMIA MODERMA. & EV‘QLWIJU AMIBIENTE DE SERVI COMPARMCAD ENTRE O MARKETING DE
SERVICOS E O MARKETING DE BENS FISICOS. PREENDENDO 05 PROCESSOS DE SERVICOS. CONTATO DO CLIENTE
COM AS UHGANLZAQDGES DE SERVIGO. ADMINISTRANDO ENCONTROS DE SER\.'II',‘O 0 PROCESS0 DE COMPRA PARA OS5
SERVICOS. COMO OF CLIENTES AVALIAM O DESEMPENHO DOS SERVICOS. CUIDANDD DOS PS E OS DO SEFWEO.
EXPECTATIMAS DO ELIE‘JIE COMPREE\IDENDU A QUALIDADE DOS SERVICOS, SATISFAEAO DO CLIENTE. ADMINISTR
RELACIOMAMENTOS E ALUMENT. DELIOADE DOS CLIENTES. ADMINISTRANDO REC OES E RECUPERANMDD
SER\J’IQUS E.STRAIEGIAS OE M&H.I-CE‘IING DE SERVICOS. ADICIONANDD VALOR ADS SERVICOS. PROJETANDO OF SISTEMAS

€ ENTREGA DOS SERVICOS. O PRECO E 05 OUTROS CUSTOS DO SER\'I[}O EDUCANDO O CLIENTE E PROMOVENDO OS5
SER\J’II’,‘US WTEGRANDD O MARKETING DE SERVICOS COM AS OPERAGOES E A ADMMNISTRACAD DE RECURSOS HUMANOS.
EQUILIBRANDO A DEMANDA E A CAPACITADA DA OFERTA DE SERVICOS. ADMINISTRANDO FILAS DE ESPERA E RESERVAS,
ADMINIETRANDD RECURS0S HUMANCS EM SERVICOS
EC456- MATEMATICA FINANCEIRA [ OBRIGATORIO| 5 | &0 [ [ [ &0 4.0

PRE-REQUISITO: Mao hd Pré-Reguisilo para esse Componenie Curricular.

COREQUISITO: Mo ha Co-Requisiio para esse Componente Curmicular.

REQLNSITO DE CARGA HORARIA: Nao ha Reouisio de \Carga Horiria para esse Componente Cusricular.

EQUIVALENCIA: Farmula: AD414 OU ADEH OU ECIT0 OU EC273 OU EC2TT

AD414. MATEMATICA DOS MERCADOS FINANCEIROS

ADAZ1- INTRODOUGAD A FINANGAS

ECZT0. MATEMATICA FINANCEIRA

ECET3. MATEMATICA FINANCERA 3

ECZTT- MATEMATICA FINANCEIRA 2

EMENTA: C‘APIT&LLZA%&O SMPLES E COMPOSTA. DESCONTOS SIMPLES E COMPOSTOS. INF AL E EURREI’,‘EB MONET AR
EMPRESTIMOS. SERIES FINANCERAS. SISTEMAS DE AMORTIZACAD. ANALISE DE INVESTIMENTED

HT0E1- METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA AQ | Dﬂmmmruo| [ | 30 | 30 60 | 3.0
TURISMO

PRE.REQLISITO: Farmula: HTOEZ

CO-REQUISITO: Mo hd Co-Reguisito para esse Componenie Cumicular,

REQUNSITO DE CARGA HORARIA: MNio hd Requisiio de Carga Hordria para esse Componente Curricular.

EQUIVALENGIA: Farmula: BIDOT OU HT0ME

BIOT- METODOL Dut PESD APLIC AD TURISMO

HTO 15 METODOLOGLA Db PESQIIEA APLICADA AD TURIEMO

EMEMTA: CIENCIA E CONHECIMENTO CIENTIFICO EM TURISMO E HOTELARIA. PESOUISA CIENTIFICA EM TURISMO E HOTELARIA. TIPOS
E ETAPAS DA PESOUISA CIENTIFIGA. TECNICA DE COLETA E ANALISE DE DADGS. NORMAS TECHICAS DE APRESENTAGRO DE
TRABALHOS CIENTIFICOS

HTDE2- METODOLOGLA DO TRABALHO CIENTIFICO | OBRIGATORIO| 1 30 30 [ &0 | i
PRE-REQUISITO: 3o ha Pré-Reguisilo para esse Componenie Curricular.
CO-REQUISITO: Mao hd Co-Requisito para esse Componenie Cumicular,
REGQLUSITO DE CARGA HORARIA: Mo ha Requsio de Canga Horaria para esse Componente Cusricular.
EQUIVALENCIA: Farmula: AD 182 OU BI08

AD1E2. METODOLOGIA Dk PESOUISA EM ADMINISTRACAD

EHNE- METODOL DO TRABMLHO CIENTIFICO

EMENTA: CIENGI, E COMHECIMENTO CIENTIFICO. METODOS CIENTIFICOS. DIRETRIZES METODOLOGICAS PARA LEITURA,
COMPREENSAD E DOCUMENTAGAD DE TEXTOS E ELABORACAD DE RESUMOS, RESENHAS E MONOGRAFIAS. PROCESSOS E
TECMICAS PARA ELABORACAD DE TRABALHOS ACADEMICOS EIENIIFIDC)\S TIPS DE PESOUISAS. DIDATICA PESSOML.
ELABORACAD DE PROJETOS E MONOGRAFIAS ; ETAPAS E ELABORACAD. ELABORACAD DE SLIDES E APRESENTACAD
ORAL

HT0B3- PATRIMONIO HISTORICO E OS BENS OBRIGATORIO 1 30 [] 30 20
MATERIAIS E IMATERIAIS EM PERNAMBUCO E NO
BRASIL

PRE-REQUISITO: Mao ha Fré-Reguisiio para esse Componente Curricular.

COREQUISITO: Mo ha Co-Requisiio para esse Componente Curmicular.

RECQUISITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requisio de Canga Hordria para esse Componente Curmicular.

EQUIVALENGIA: Farmula: ARE20

ARDEO- PATRIM ARTIST E BENS CULT EM PE

EMEMTA: PATRIMOMIO NATURAL E SUA INTERFACE COM A PRESERVACAD, CONSERVAGAD E MANEND DE AREAS ESPECLMS.

COMCEITOS BASICOS DE PATRMONIO HISTORICO E CULTURAL PREDIDS HISTORICOS E MOMUMENTOS. COMJUNTOS
AROUITETOMICOS DE INTERESSE TURISTICO. POLITICAS PATRIMOMIAS NO BRASIL E EM PERMAMBUCD. EQUIPAMENTOS
TURISTICOS MSTALADOS EM BENS CULTURAS. MUSEUS COMO CENTROS DE COMVERGEMCIA DE BEMS CULTURAMS.
PATRIMOMIO ARTISTICO, HISTORICO E CULTURSL E SUA INTERPRETACAD MA VALORIZAGAD DE SUAS MANIFESTAGOES EM
PERNAMBUCO E NO BRASIL
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Relatério Perfil Curricular

CICLO PROFISSIONAL OU TRONCO COMUM

COMPONENTE CURRICULAR TIFO PERIODO | CH TEORICA | CH PRATICA | CHTOTAL |CREDITOS
HTOE4- PLANEJAMENTO E ORGANIZACAD DE OBRIGATORIO 5 n L 30 2.0
EVENTOS 1

PRE-REQUISITO- Mao ha Pré-Reqgusio para esse Componesnte Curricular.

CO-REQUISITO: Mao hd Co-Regusito para esse Componenie Cumicular,

REQUISITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requisio de Carga Hordria para esse Componente Curnicular.

EQUIVALENCIA: Farmula: HTODS OU IN358

HTO0E- TURISMO E EVENTOS
N385 TURISMO E EVENTOS

EMENTA: INTROOUGCAD AD ESTUDD DOS EVENTOS. TIPOLOGLA DOE EVENTOS. LEGISLAZAD BRASILEIRA DE TURISMO DE EVENTOS. O
PROCESS0 DE CAPTACAD DE EVENTOS.

HT085- PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE DERIGA]‘CIRID| 3 | 30 | 30 | &0 | 3.0
EVENTOS 2

PRE-REQUISITO: Farmuta: HT084

CO-REQUISITO: Mao hé Co-Reguisito para esse Componenie Cumicular,

REQUISITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requisio de Carga Hordria para esse Componente Cusmicular.

EQUIVALENE A Farmula: ADTES 0L SO106 0L HTO30 0L HTO5E

ADTES ORGANIZAGAD DE EVENTOS

CO106- DRGANIZACAD DE EVENTOS

HTO3- PLANEJAMENTO E ORGANIZACAD DE EVENTOS

HTOM- ORGANIZACAD DE EVENTOS

EMENTA: PLANEMMENTD DE EVENTO: PROCESSO, ETAPAS: PRE-EVENTO, EVENTO, POS - EVENTOL FORMATAGAD DO PROJETO DE
g;il;llgss E,DEEEI\EE‘L%AU DE FONTES POTENCIAIS DE RECURSOS; CONCEITUACAD DE PATROCINID, PERMUTAS E APOID;

HT086- PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAC DO LAZER | OBRIGATORIO] ' 30 I 30 I &0 Y
PRE.REQLISITO: Farmula: HTOSE
CO-REQUISITO: Mao hé Co-Reguisito para esse Componenie Cumicular,
REQUISITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requisio de Carga Hordria para esse Componente Cusmicular.
EQUIVALENE A Formula: ARG T OU HTEH21 OU HTOSE

MRDTT- LAZER E ANIMACAD
HT021- RECREACAD E LAZER EM HOTEIS
HTOSH- LAZER E AMBACAD

EMENTA: ABORDOA E AMALISA AS POLITICAS PUBLICAS DE LAZER EXISTENTES. ABOROA O LAZER WOS DIFERENTES SETORES O
SOCIEDADE E AS DIFERENTES FAIXAS ETARIAS. ESTUDA O MERCADO DO LAZER MO BRASIL E NO MUNDD. ESTUDA A
FORMACAD DO PROFISSIONAL DO LAZER E A RELACAD COM O TURISMO. ABORDW 05 EQUIPAMENTOS E ESPACOS DE
LAZER EXISTENTES E AMALISA A GESTAD DESSES ESPAGOS E SUA ADEOUACRD AD USUARIO.
HT040- PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAC DO DERIGA]‘CIRID| 5 | 30 | 30 | &0 | 3.0
TURISMO 1
PRE.REQLISITO: Farmula: HTOSA
CO-REQUISITO: Mao hd Co-Regusito para esse Componenie Cumicular,
REQUNSITO DE CARGA HORARIA: Mo hd Requsio de Garga Hordria para esse Componenss Cusricular.
EQUIVALENG A Farmula: AD3 6
AO316. PLANS E DRGANIZACAD DO TURISMO 1
EMENTA: A DISCIPLINA MICIA COM UMA VISAD CONCEITUAL DO TURISMO E DO PLAMEJAMENTO. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO,
PLAMEMMENTO  TATICO, PLANEIAMENTD OPERACIONAL CONCETUAGAD, DIRETRIZES, MACRO-ESTRATEGICAS,
OPERACIONALIZACAD, FATORES DE INFLUENCIA E RISCOS, APLICACOES, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGOES ETAPAS
ESPECIFICAS DO PROCESS0 DE PLANEJAMENTO: OBJETWVOE, TEMPO E CUSTOS, FLUXOGRAMA, CRONOGRAMA,
FOR| 0 DE EQUIPES E FONTES DE PESOLUSA E AMALL 0. 0 PLANEJAMENTO NO TURISMO. ORGAN 0
ESTRUTURAL, PUBLICA E PRIVADA DO TURISAMO. EMEEITU&&S GERAL SOBRE PLANEJAMENTO E ORGAN 5]
FUNCIONAMENTO D0 SISTEMA TURISTICO. TURISMO COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO SOCIO-ECONGMICO.
HIERARDUIZACAD DE ATRATIVOS E DIAGNOSTICO.
HTD42- PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAC DO DERIGA]‘CIRID| 8 | 30 | 30 | &0 | 3.0
TURISMO 2
PRE-REQUISITO: Farmula: HTO4D
CO-REQUISITO: Mao ha Co-Regusio para esse Componsie Curricular.
REQUISITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requisio de Carga Hordria para esse Componente Curnicular.
EQUIVALENG A Farmula: AD31 T
07T PLAME) E DRGANIZACAD DO TURISMO 2
EMEMTA: COMCEITUAGAD DOS SISTEMAS TURISTICOS. ESTUDO DOS MODELOS TEORICOS. REFERENCIAMS. FORMAS DE TURISMO E

El &
RECREAGAD. TEORIA DO ESPACO TURISTICO. METODOLOGH PARA AVALIMGAD DO PATRIMONIO TURISTICO.

HTDET- SEMINARIOS DE ATUALIZAGAD EM TURISMO E| OBRIGATORIO B &0 | 0 | &0 | 4.0
HOTELARIA
PRE-REQUISITO- Mao ha Pré-Reqgusio para esse Componesnte Curricular.
CO-REQUISITO: Mao hé Co-Reguisito para esse Componenie Cumicular,
REQLESITO DE CARGA HORARIA: Mao ha Requisio de Carga Hordria para esse Componente Cusmicular.
EMENTA: A DISCIPLMA APRESENTA E DISCUTE A SITL 0 ATUAL, BEM COMO AS INOVAGOES E PERSPECTIVAS DE
DESENVOLVIMENTO DOS SETORES DE TURISMO E HOTELARLA EM AMBITO GLOBAL, NO BRASIL E EM PERNAMBLIGO.
HTOEE- SISTEMA DE TRANSPORTE | OBRIGATORIO | 3| 30 | [ | 30 2.0
PRE-REQUISITO- s ha Pré-Reqgusio para esse Componsnte Curricular.
CO-REQUISITO: Mao hd Co-Regquisito para esse Componenie Curmicular,
REQUISITO DE CARGA HORARIA: Mao hd Requisio de Carga Hordria para esse Componente Cusmicular.
EMENTA: A INERENTE RELACAD ENTRE OS5 MEIOS DE TRANSPORTE £ O TURISMO. INFORM, 5 GERAIS SOBRE O SISTEMA DE

T HTE. ASPECTOS HISTORICOS E GONCEITUAIS DOS TRANSPORTES E SLAS DIFERENTES MODGLIDADES.
TRANSPORTE DE MASSA. PRINCIPAS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELO SETOR. A MOWIMENTACAD TURISTICA E OS5
MEIDS DE TRANSPORTES DISPONIVEIS MO BRASIL E EM OUTROS PAISES. INFRA-ESTRUTURA E LEGISLACAD BRASILEIRA DE
APOIT AIERSETDH. A IMPORTANCIA PARA O TURISMO DOS TRANSPORTES RODOVIARIO, AEROVIARID, FERROVIARID E
HIDROVIARID.

Continua
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO
Curso: TURISMO
Perfil: 9904 - 1
Relatério Perfil Curricular

DATA: 4/5/2022

CICLO PROFISSIONAL OU TRONCO COMUM

COMPONENTE CURRICULAR [ mro [ reriopo |cHTEORICA | CH PRATICA | CH TOTAL [CREDITOS
INTERESSES DO Lll\é‘;:i. IMPACTOS E BARREIRAS ENCONTRADAS PARA DESENVOLVIMENTO DO LAZER E 0O TURISMO.
ABORDA A IMPORTANCIA DA HOSPITALIDADE MOE ESPACOS DE LAZEREAS T EMDENCIAS ATUMS DO LAZER

HT008- TURISMO E MEID AMBIENTE | OBRIGATORIO| | 30 | 0 I 30 [HET
PRE-REQUISITO: Farmula: CESE2

COREQUISITO: Mao ha Co-Reguisiio para esse Componanie Cumicular.

REQUNSITO DE CARGA HORARIA: Mao hd Requisao de Carga Horria para esse Componente Cumoular.

EQUIVALENG I4: Farmula: GN198

GEM156E- TURIEMO E MEID AMIBIENTE

EMENTA: RELACAO TURISMO E MEI) AMBIENTE. TURISTIFICACAD DO ESPACD E A OUESTAD AMBIENTAL. TURISMO E

SUSTENTABILIDADE. ECOTURIEMD

HTDBS- ETICA E RESPONSABILIDADE OBRIGATORIO 3 30 o 30 20
SOCIOAMBIENTAL | | | |
PRE-REQLIISITO: Mao ha Pré-Aequisio para esse Componene Curicular.

CO-REQUISITD: Mao hd Co-Reguisiio para esse Componenie Cumicular,

RECQUNSITO DE CARGA HORARIA: Mo ha Requsio de Carga Hordria para esse Componendes Curncular.

EQUIVALENGI4: Farmula: FL23T

FLZAT. ETICA

EMENTA: RESSALTA A POSTURA E O COMPROMISS0 ETICO DO BACHAREL EM TURISMO MO EXERCICIO DE SUA PROFISSA0, ALEM DE

PROPICIAR O ENTENDIMENTO DOS MECANISMOS PELOS OUMS AS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMEIENTAL
INFLUENCIAM 0 CONTEXTE DE LOCALIDADES, EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES TURISTICAS.

Fonte: site da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

A Ementa disponibilizada pela Universidade € bem completa e tramita entre
variados temas do turismo. N&o ha especificamente, nenhuma matéria onde o
Turismo Inclusivo seja tratado de forma especifica. Porém ao analisar as variadas
disciplinas eletivas podemos observar a identificada como “Turismo, Hospitalidade e

Direitos”, mostrada através da figura a seguir:

Figura 13 - Detalhes Disciplina eletiva: Turismo, Hospitalidade e Direitos Humanos

HT1Z8- TURISMO, HOSPITALIDADE E DIREITOS ELETIWO o 30 1] 30 2.0
HUMANOS

PRE-REQUISITO: N30 ha Pré-Regusio para esse Componsnie Curricular,

COSREQUISITO: Mo ha Co-Regusio para esse Componerie Cumicular.

REQINSITO DE CARGA HORARIA: Nio ha Beguisio de Carga Hordria para esss Components Curmcular.

EMENTA: Afirmagao hisdrica dos direilos humanos. Fundamentagdo dos dirsios hemancs para o twrismo. Turismo como um direfio humana
fundamental. Direflo internacional dos direitos humanos & ssus ssiemas de podecso global & egional & inferlocugbes com o brismo &
hospitalidade. Diiogos inleroulburais e poliicas pdbkcas em dieiios humanos e furismo. Topicos de dinstos humanos & dversidade
cuttural. Turisma afrocentrado. Tunsmo LGETO. Turssmo & Acessibibdade.

Fonte: site da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Sua ementa traz elementos em relacdo aos direitos humanos e sobre o
turismo e acessibilidade, temas considerados muito importantes para este trabalho.
Notamos entdo que o assunto € tratado na UFPE, porém ainda de forma opcional.
Propomos com esse trabalho tirar o turismo inclusivo de um topico de outra disciplina

e torna-lo uma disciplina exclusiva, com estudos tedricos e praticos.

Na Uninter o curso é fornecido com a proposta de formar um profissional
tecndlogo. Nesta instituicdo a graduagdo Tecnologia em Gestdo de Turismo tem
duracdo de dois anos e é realizada de maneira EAD — ensino a distancia, no site

encontramos a seguinte descricdo do profissional formado através desse curso:
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“Profissional com visdo empreendedora voltado para a atuacdo nos diferentes
empreendimentos turisticos e capaz de transformar os atrativos turisticos em

negocio.”

Para esta instituicdo ndo conseguimos encontrar detalhes sobre sua grade
curricular deste curso, apesar disso a Uninter informa em seu site que a grade pode
ser personalizada e envolve os seguintes tépicos: Economia do Turismo, Gestao de
Agéncias de Viagens, Gestdo de Meios de Hospedagem, Meio Ambiente e
Sociedade, Agenciamento de Viagens, Elaboracdo de Roteiros Turisticos,
Organizacdo de Eventos, Gastronomia. Novamente ndo ha mencdo em disciplinas

de inclusao, ou acessibilidade.

Por ultimo detalhes a respeito do curso fornecido pelo Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE, também em formato de
tecnologo e com duracao de 2 anos, o curso é divido em 4 semestres e consta com

mais de 25 matérias estudadas no decorrer dos 18 meses da graduacéo.

Na analise desta instituicdo federal encontramos um cenario semelhante ao
da UNINASSAU, a disciplina de LIBRAS é ofertada, porém de forma eletiva, com
carga horaria de 72h, como podemos ver na imagem a seguir da grade curricular

(ver figura 15):
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Figura 14 - Matriz Curricular Tecnologo em Gestéo de Turismo IFPE

. . .IHS‘ITT“UI'DFEDERAL DE

' . EDM(AD.E!I’:ICI! E TECNOLOGIA

PERNAMBUCO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
AREA PROFISSIONAL: HOSPITALIDADE E LAZER
CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM GESTAO DE TURISMO

Fundamentagdo: LDB 9394/96 Ano de Implementagdo 2007.2

Pareceres n®s CNE/CES 436/01, 29/02, 277/06. Semanas Letivas: 18

Resolugao n® CNE/CES 03/02. Carga Hordria: hora/relogio 1690,5 - horafaula 2254

MATRIZ CURRICULAR
CREDITOS
TITULO COMPONENTES CURRICULARES {HSE:E{SEE?)T CHT
! H/A
|1 (I |1V

Modulo Teora Geral do Turismo I 3 54

Basico Sociologia do Turismo 2 i6
Administracio Geral 3 54
Geografia do Turismo 3 54
Lingua Portuguesa Aplicada 3 54
Lingua Inglesa Aplicada 4 72
Historia do Brasil Aplicada 3 54
Lingua Espanhola Aplicada 4 72
Metodologia Cientifica 2 i6

Modulo Teoria Geral do Turismo 11 3 54

Instrumental Geografia Regional do Turismo 3 54
Informatica Aplicada 1 i6
Direito Aplicado 4 72
Gestdo de Sistema de Comunicacio 1 i6
Lingua Francesa Aplicada 4 72
Estatistica Aplicada 3 54
Gestdo de Animacio Turistica 3 54

Continua
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Histora da Arte 3 54
Module  de|Empreendedorismo 3 54
Plancjamento Plangjamento Econdmico e Financeiro Aplicado 3 54
Plancjamento ¢ Organizacdo do Turismo 4 7
Plangjamento ¢ Organizacdo de Eventos 4 7
Marketing Turistico 3 54
Seguranca Aphcada 3 54
Patriménio Cultural 3 54
Planejamento de Sistema de Transportes 2 36
Metodologia da Pesquisa de Projetos Turisticos 3 54
Modulo  de|Gestio de Pessoas 3 (54
%:ii:f::ﬁm Relagdes Interpessoais 3 (54
Gestio do Ecoturismo 2 (36
Gestio Ambiental Aplicada 3 (54
Gestio de Destinos Turisticos 3 (54
Gestdo de Empresas de Alimentagéo 2 (36
Gestdo de Politicas Pablicas para o Turismo 3 (54
Gestio Hoteleira 3 (54
Gestdo de Agéncias de Turismo 3 (54
Total: Créditos | CH h/a 27| 27 | 28 | 25 (1926
TCC (Projetos Turisticos) — h'r 126
Atividades Complementares — h' 1200
Eletivas Lingua Inglesa Aplicada 11 3 54
Lingua Espanhola Aplicada II 3 54
Lingua Francesa Aplicada 11 2 36
Animagio Sociocultural 3 54
LIBRAS 4 (72
Observagdes:

- Teoria Geral do Turismo | & pré-requisito de Teoria Geral do Turismo I
- Metodologia Cientifica & pré-requisito de Metodologia da Pesquisa de Projetos Turisticos

Fonte: Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia — IFPE, 2016

Através da analise dos dados referentes aos cursos aqui citados como
exemplos, podemos trazer muita importancia para o tema deste Trabalho, pois
apesar do turismo ser um setor em constante aquecimento no mercado de trabalho,
o profissional que é formado pelas instituicdes recifenses tem um déficit em relagéo

a conhecimentos necessarios para interagir e atender turistas que possuam
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necessidades especiais, pela falta de disciplinas que os preparem para esta

realidade que é bastante desafiadora.

Sabe-se a relevancia que traz ao servico fornecido, quando ele é executado
por alguém que tem conhecimentos técnicos nele, o valor agregado € muito maior e
a satisfacao do cliente que é impactado pelo servico também. Podemos especular
gue ao contratar um funcionario que tenha habilidades para lidar com turistas
portadores de deficiéncia, torne a acessibilidade cada vez mais um principio basico
para os estabelecimentos e empreendimentos turisticos, atraindo este publico para
realizar o turismo acessivel, sentindo-se parte da sociedade e que € importante para

a construcéao dela.
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7 ESTRATEGIAS DE ACAO PARA REALIZACAO DESTE TRABALHO

7.1 Diretrizes Curriculares para um curso superior no Brasil

A proposta deste trabalho é criar uma disciplina voltada exclusivamente para
qualificar o turismélogo formado pelo IFPE para lidar com turistas portadores de

deficiéncias em equipamentos turisticos (hotéis, pousadas, eventos, etc...).

Para, inicialmente o nome para a disciplina proposta por este trabalho é:
Turismo Inclusivo, pois possibilita abordar as varias necessidades de um turista
portador de deficiéncia, seja ela visual, auditiva, motora ou intelectual. No Brasil
guem legisla com referéncia a educacado é o Ministério da Educacdo — MEC, e
encontramos em seu portal, através do Parecer CNE/CES 776/97 que estabeleceu
uma orientacao geral para as diretrizes curriculares dos cursos de graduacéo dentro
do Brasil, na qual dentre varios tépicos abordados podemos destacar

4) Incentivar uma sélida formacdo geral, necesséaria para que o futuro
graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condicbes de

exercicio profissional e de producédo do conhecimento, permitindo variados
tipos de formacéo e habilitacdes diferenciadas em um mesmo programa;

5) Estimular praticas de estudo independente, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno;

6) Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se
referiram a experiéncia profissional julgada relevante para a area de
formagéo considerada(...). (Ministério da Educacdo, Parecer CNE/CES
776/97)

Em complemento ao parecer citado no paragrafo anterior, tem-se o Parecer
CNE/CES 146/02 que tem por objetivo determinar as “Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduacdo em Direito, Ciéncias Econémica UFs,
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Turismo, Hotelaria, Secretariado Executivo,
Musica, Danga, Teatro e Design.” Através de 2 segmentos que norteiam este
Parecer: Diretrizes Comuns aos Cursos Relatados e Diretrizes Especificas por

Curso.

O foco deste capitulo se dara nas Diretrizes Especificas por Curso,

especificamente aqui citando o curso de Turismo, ofertado pela instituicao.
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Consideramos agregar valor a graduagéo, ao incluir a ementa proposta por este
Trabalho, levando em consideracdo o que é dito no Parecer CNE/CES 146/02 em

relacdo a que tipo de profissional deve ser formado

Quanto ao perfil desejado, o curso de graduacdo em Turismo devera
oportunizar a formagdo de um profissional apto a atuar em mercados
altamente competitivos e em constante transformacéo, cujas opcdes
possuem um impacto profundo na vida social, econdmica e no meio
ambiente, exigindo uma formacg&o ao mesmo tempo generalista, no sentido
tanto do conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais, politicas e
econdmicas, como também de uma formagéo especializada, constituida de
conhecimentos especificos, sobretudo nas areas culturais, histéricas,
ambientais, antropolégicas, de Inventario do Patriménio Histérico e Cultural,
bem como o agenciamento, organiza¢cdo e gerenciamento de eventos e a
administracdo do fluxo turistico. (Parecer CNE/CES 146/02, p 17)

Destacamos do citado acima a seguinte frase “cujas opc¢des possuem um
impacto profundo na vida social...”, pois um profissional maior qualificado para lidar
com portadores de necessidades especiais, com certeza trara para este cidadao um
grande impacto na vida social, o Parecer ainda cita em relacdo as competéncias e
habilidades que o turismologo deve ter, destacamos quatro que se tornam relevantes

para destacar o propésito deste Trabalho, séo elas:

- utilizagdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos
turistas e das empresas, instituicdes publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais

- compreensao da complexidade do mundo globalizado e das sociedades
pds-industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram
ambientes propicios para se desenvolverem;

- profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relacdes
publicas, das articulagBes interpessoais, com posturas estratégicas para o
éxito de qualquer evento turistico;

- conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional,
com humanismo, simplicidade, seguran¢a, empatia e ética. (Parecer
CNE/CES 146/02, P. 18 e 19)

E Ainda com base no Parecer CNE/CES 146/02 temos também as diretrizes

em relacdo a o que os cursos de graduagao em Turismo devem contemplar em sua
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grade curricular. Considerando o primeiro eixo interligado de formag¢ao “Conteudos
Bésicos: estudos relacionados com os aspectos Sociolégicos, Antropoldgicos,
Historicos, Filosdéficos, Geograficos, Culturais e Artisticos, que conformam as
sociedades e suas diferentes culturas;” destacamos que os estudos realizados na
disciplina proposta tém carater sociologico, assim se adequando as exigéncias

minimas do Ministério da Educacdo para ser incluida na grade curricular do curso.
7.2 Bibliografia Sugerida na Disciplina de Turismo Inclusivo

Neste topico abordaremos as sugestdes com relacao a bibliografia que pode
compor a matéria de Turismo Inclusivo e agregar na formacdo do aluno que a
realizara. Este se faz necessario para atenuar a importancia de uma boa base teorica
na formagdo de um profissional turismélogo, em conjunto com conhecimentos
praticos tem-se o intuito de lancar no mercado de trabalho um profissional cada vez

mais qualificado e competente.

Para compor a bibliografia, destaca-se ser necessario entender quem € o
publico-alvo abordado no ensino desta matéria para os discentes, no caso séo
pessoas com deficiéncia e assim podemos trazer como titulos Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, do Senado Federal e que esta, no momento da execucédo deste
Trabalho, em sua 32 edicdo. Destacando o capitulo IX - Do Direito a Cultura, ao
Esporte, ao Turismo e ao Lazer que diz no Art. 42, p. 27 e 28

A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao
lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, sendo-lhe
garantido o acesso:

| — a bens culturais em formato acessivel;

Il — a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas em formato acessivel; e28 Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia Ill —a monumentos e locais de importancia cultural e a
espacos que oferecam servicos ou eventos culturais e esportivos.

Além do citado, o capitulo traz muitas informacdes nas utilizacdes de pessoas
com deficiéncia em varios setores do turismo, como por exemplo “teatros, cinemas,
auditorios, estadios, ginasios de esporte, locais de espetaculos e de conferéncias e

similares” (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, p.28).
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Também € um capitulo que traz informacdes relevantes para profissionais do
turismo o de niimero CAPITULO X — Do Direito ao Transporte e & Mobilidade, pois o

transporte esta totalmente integrado a realizacao da atividade turistica.

Além de entender sobre quem € o publico-alvo e as legislacBes brasileiras
regem os direitos da pessoa com deficiéncia, consideramos importantes analisar a
acessibilidade dentro do turismo, através de variadas obras bibliograficas onde esse
estudo foi realizado por diversos autores e irdo contribuir positivamente para a
formacdo do entendimento do turismo inclusivo ao discente que realizara esta
disciplina. Podemos citar aqui o livro digital Acessibilidade e Inclusdo no Turismo de
Ricardo ShimosaKai, que traz uma coletanea rica em detalhes a respeito deste tema.

Da autoria Ana Beatriz Serpa, o livro Acessibilidade e Inclusédo Social no
Turismo de 2015 que é resultado de sua pesquisa de mestrado realizada em 2009,
disponivel em forma impressa e digital, € um exemplar que traz em sua sinopse

importantes aspectos do que sera abordado em suas paginas.

Para um destino e um empreendimento, oferecer solugcbes em
acessibilidade e desenho universal € oferecer um servico mais seguro e
confortavel para todos os clientes. Assim, mais do que destacando as
diferengas, estaremos criando um ambiente que as torne cada vez menos
limitantes.

Considerado importante leitura pois a autora realizou uma vasta pesquisa
para a composicao de seu mestrado e traz de forma mais acessivel e clara em um

livro todos os resultados aos quais chegou sobre turismo, inclusdo e acessibilidade.

Sugerimos a inclusdo também do livro Legislacdo sobre Pessoa com
Deficiéncia, de autoria da Camara dos Deputados, tendo como editores: Luisa Souto
e Silvia Resende. Na pagina de detalhes da publicacdo diz que “A publicacéo € ideal
para todos aqueles que desejam conhecer seus direitos, profissionais da area e

demais cidadaos interessados no tema.”

Complementamos a bibliografia sugerida nesse Trabalho com a leitura do
artigo publicado na Revista UFPR com titulo “Turismo Acessivel: um estudo em
publicacdes da Universidade Federal da Paraiba”. Sendo este um estudo realizado
no estado vizinho, os conhecimentos adquiridos tornam-se mais palpaveis a

realidade do discente do curso do IFPE, por questbes geograficas, climaticas, etc.
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Ainda como sugestdes que podem ser abordadas durante a disciplina
estudada, temos os seguintes textos: Turismo Acessivel e Inclusivo "Quadro
conceptual e metodoldgico” produzido pelo Projeto Building a Regional Network for
the Development of Accessible and Inclusive Tourism (Brendait) que em seu site
define-se como: “consiste na concec¢ao e aplicacdo de uma metodologia piloto de
dinamizagdo da transformagédo de um territorio num destino turistico acessivel e
inclusivo.”, Turismo e Incluséo Social produzido pelo Centro de Ciéncias e Educacgéao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro - CECIERJ, e ainda a monografia
do curso de graduacéo em turismo para a Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG, em 2007 tendo como titulo: Turismo Inclusivo: Um Olhar Sobre a Utilizacédo
da Praca da Liberdade Como Espaco de Lazer, Belo Horizonte, MG.

Sendo estas leituras muito positivas para o aprendizado na disciplina aqui
proposta por este TCC, abrangendo o conhecimento do aluno de forma técnica
através do entendimento mais aprofundado das legislacbes que protegem a pessoa
com deficiéncia, e estudos mais profundos voltados ao turismo inclusivo, fazendo-o
pensar e tecer contribuicoes e discussdes positivas sobre este tema ao longo de sua

graduacéo.
7.3 A Ementa da Disciplina Turismo Inclusivo

Neste ponto do trabalho, iremos montar a ementa aqui proposta para o curso
de Gestdo de Turismo do IFPE - Campus Recife. Foi levado em consideracdo o
formato da estrutura atual do curso e em que momento a inclusdo desta nova

disciplina traria maior aproveitamento para o discente.

Avaliamos o Projeto Pedagdgico do Curso Superior Tecnoldgico em Gestao

de Turismo - PPC (2016, p. 24), que tem como objetivo geral:

Formar profissionais em Gestdo de Turismo, com viséo sistémica a luz do
desenvolvimento local e regional do Turismo. Formar cidad&dos
comprometidos e capazes de contribuir com desenvolvimento do turismo do
estado e do Brasil a luz das premissas de sustentabilidade e erradicagéo da

pobreza.

E destacamos também, o primeiro objetivo especifico do PPC (2016, p. 24)
que é “Formar profissionais aptos para atuagdao no planejamento e gestdo da

atividade turistica em distintos contextos”, podemos assim considerar que a inclusao
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desta disciplina ira agregar ainda mais o atingimento dos objetivos do PPC que
regem a estrutura curricular do curso oferecido pela instituicdo, pois contribuira para
gue o discente compreenda melhor quais necessidades ele precisara atender em se
tratando do planejamento e gestao turistica voltada para pessoas com deficiéncia.

Assim acreditamos que 0s principais assuntos que devem ser abordados ao
longo da disciplina, através da bibliografia sugerida no tépico anterior deste trabalho

sao:

e O que é inclusao social e acessibilidade

e O que sdo pessoas com deficiéncia e quais suas principais necessidades
e O turismo como método inclusivo

e A importancia do lazer para pessoas com deficiéncia

e A acessibilidade nos destinos turisticos

Acreditamos que através da abordagem desses assuntos a discusséo
gerada no desenvolver do aprendizado trara muitas contribuicées para o profissional
gue sera formado ao final do curso. Com um olhar mais abrangente em relacdo ao
tipo de publico que podera atender, e como melhor entender e atender suas
necessidades e expectativas, melhorar a experiéncia no destino turistico em que

estiver atuando.

Por fim, este trabalho gerou como resultado uma ementa para o curso de
Gestdo de turismo do IFPE que esta abaixo, atingindo assim o0s objetivos
apresentados no inicio do mesmo, que sugerimos ser abordada a partir do 11l médulo
do curso Tecnologo de Gestdo de Turismo pois o0 estudante ja terd uma introducéo
a respeito do turismo de maneira geral nos modulos anteriores, podendo ter mais

foco no publico que sera tratado nesta disciplina:

Componente Curricular: Turismo Inclusivo
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Carga horaria: Total (72) AT (58) AP (14)

Ementa: Introducéo e desenvolvimento do conceito de incluséo e
acessibilidade na sociedade. Turismo e inclusao social: importancia; deficiéncia
e acessibilidade; inclusdo de pessoas com deficiéncia no turismo; direitos
assegurados a pessoas com deficiéncia; histéria do turismo social; barreiras

arquitetdnicas nos equipamentos e infraestrutura.

Referéncias Basicas:
SERPA, Ana Beatriz; Acessibilidade e Inclusdo Social no Turismo. 2015

SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo, construindo uma sociedade para todos. 4.
ed. Rio de Janeiro: WVA,1997.

SHIMOSAKAI, Ricardo. Acessibilidade e Inclusdo no Turismo. Sao Paulo.
Livro Digital, 2010.

COELHO, Mariana de Freitas. Turismo Inclusivo: Um Olhar Sobre a
Utilizacdo da Praca da Liberdade Como Espaco de Lazer, Belo Horizonte,
MG. Orientador: Marcelo Pinto Guimaraes. 2007. 117 p. Monografia de
conclusao de curso (Curso de Graduacao em Turismo) - Universidade Federal
de Minas Gerais, Minas Gerais, 2007. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://bhturismo.files.wordpress.
com/2008/10/turismo-inclusivo-um-olhar-sobre-a-utilizacao-da-praca-da-

liberdade-como-espaco-de-lazer.pdf. Acesso em: 1 jan. 2023.

SILVA, Otto Marques da. A epopéia ignorada: a pessoa deficiente na histéria do
mundo de ontem de hoje. Sdo Paulo: CEDAS, 1987.

TURISMO Inclusivo: Introducdo a Uma Viagem de Incluséo. Brasilia: Ministério

do Turismo, 2009. 48 p. v. I.Disponivel em: chrome-
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extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://antigo.turismo.gov.br/turismo
/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/VOLUME_|_Introducao_a_um

a_Viagem_de_Inclusao.pdf. Acesso em: 29 jan. 2023.

Referéncias Complementares:

BRASIL. Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis
nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocéao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias. DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004, site do
Planalto. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm. Acesso em: 11 out. 2022.

VIANA, Claudio. Acessibilidade no Transporte Rodoviario prestado a Pessoa com
Deficiéncia. Jusbrasil, [S.l.], ano 2019, 1 mar. 2019. Artigos. Disponivel em:
https://vianasss.jusbrasil.com.br/artigos/815392963/acessibilidade-no-transporte-
rodoviario-prestado-a-pessoa-com-deficiencia. Acesso em: 18 out. 2022

Para complementar a ementa acima citada, também acreditamos que seria
de muito valor para o aprendizado do discente ter experiéncias de casos reais, ou
seja o0 ensino pratico, como por exemplo produzir solu¢des para facilitar a experiéncia
de uma pessoa deficiente no cenario recifense, escolhendo localidades que tem
grande fluxo turistico e entendo quais melhorias poderiam ser adotadas, dessa forma

0 ensino tedrico podera ser melhor aplicado na realidade a qual convivemos.

Atualmente na cidade do Recife, ocorrem varios projetos que € possivel
analisar como funciona e é planejado o lazer acessivel, e reforcamos que a
possibilidade de visitar os projetos que ja existem na cidade, como por exemplo o

Praia sem Barreiras, Recife é pra sentir, ja citados e detalhados neste Trabalho, pois
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irdo somar ao aprendizado e desenvolvimento do profissional com um olhar atendo

aincluséo e acessibilidade quando este estiver em seu mercado de trabalho turistico.

Sugerimos, visitar o projeto in loco para analisar quais profissionais estao
envolvidos, quais os beneficios proporcionados a populagdo que utiliza, quais as
dificuldades enfrentadas para a realizacdo e de que maneira podem surgir mais
opc¢des na cidade com base nos resultados dos estudos dessas visitas.

Percorrendo as bibliografias recomendadas, os assuntos sugeridos ao longo
da disciplina e a ementa elaborada, finalizados este topico afirmando que é possivel
atingir os objetivos propostos neste trabalho, e que seu impacto € positivo para o

estudante de turismo.
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8 CONCLUSOES FINAIS

Ao longo deste Trabalho de Conclusdo de Curso foram apresentados dados
para que possa ser observado a importancia da preparagéo de um discente e futuro
profissional do turismo para agir da melhor forma com turistas com deficiéncia,
atendendo suas necessidades e tornando sua experiéncia ainda mais

enriquecedora.

Com o objetivo de conduzir o projeto em questdo, foram abordadas iniciativas
existentes em algumas localidades com finalidade de qualificar profissionais da area.
No entanto, apesar das iniciativas apresentadas serem relevantes e positivas, seu
alcance ainda é reduzido quando comparado a quantidade de profissionais que séo
formados por uma instituicdo de ensino superior, sendo de extrema importancia que
essa qualificacdo venha da base do curso, ja no primeiro contato do discente com a

realidade do turismo como formacéo académica e objetivo profissional.

Neste sentido, € possivel inferir que a realizacao da investigacdo ao longo
deste trabalho foi capaz de consolidar conceitos importantes ao tema, como o
turismo e sua origem, até as diretrizes do turismo acessivel;, em que ponto se
encontra a formacdo desse tema dentro do cenario do ensino superior
contemporaneo; demonstrar a relevancia da introducdo de uma disciplina
inteiramente voltada ao turismo e a pessoa com deficiéncia dentro das instituicoes
de ensino superior; bem como apresentar as complexidades de tal empreitada dentro

da capital do Estado, com suas particularidades e caracteristicas inerentes.

Destarte, o estado-da-arte do presente trabalho se deu por meio de revisao
da literatura sobre o turismo acessivel e suas bases fundamentais. Dentro desse
arcabouco, foi realizada uma investigacdo sobre segmentos como: turismo,
acessibilidade, pessoas portadoras de deficiéncia, a relevancia do tema a niveis
internacionais, a potencialidade do segmento em termos econémicos e a legislacao

protetora da pessoa incapaz enquanto turista e cidadao.

Por conseguinte, constata-se que a graduagao em turismo tem grande

by

relevancia devido a versatilidade do setor, atuante em diversos segmentos

geogréficos e académicos. Para tanto, sua formacdo e especializacdo necessitam
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de continuidade e adaptacdo, ofertando especializacdo adequada aos grandes
dilemas sociais, uma vez que o tema voltado a acessibilidade é sensivel e valioso

para o turista incapaz, fomentando conforto e adaptacao.

A adicao de nova disciplina dentro da grade curricular do Instituto Federal de
Pernambuco (IFPE) demonstra anseio a adaptacdo e sensibilizacdo frente a
formacdo do discente em relacdo ao turismo acessivel. Tal iniciativa tem grande
potencial, uma vez que seria capaz de alavancar os indices do setor, em especial,
dentro do espaco geogréafico de Pernambuco, além de ofertar acolhimento ao turista

com deficiéncia, para que estes usufruam dos espacos turisticos na sua plenitude.

Em estado conclusivo, os objetivos da presente pesquisa foram atingidos,
uma vez que a investigagao foi capaz de analisar disciplinas existentes em cursos
de graduacdo em turismo na Regido Metropolitana de Recife; definir em que
momento da graduagdo a disciplina seria introduzida aos discentes; inferir e analisar
materiais bibliograficos em potencial para composi¢céo da ementa da disciplina e por
fim, elaborar uma ementa integralmente voltada ao turismo inclusivo, conforme

objetivo geral desta pesquisa.

Os resultados obtidos, por sua vez, contribuem para demonstrar a importancia
da implementacdo de um modulo/unidade curricular no ensino superior de turismo,
de forma a sensibilizar, educar e instruir os futuros técnicos e técnicos superiores de

turismo para um acolhimento inclusivo.

Por fim, o presente estudo visa contribuir para clarificar os conceitos presentes
no eixo educacional e de formacédo de profissionais voltados ao turismo; demonstrar
a evolucédo da formacédo em turismo dentro das instituicdes de ensino da capital do
Estado de Pernambuco; demonstrar o quantitativo de cursos e graduacgdes de ensino
superior que se debrucam sobre a tematica do turismo acessivel e intensificar a
nocdo da importancia de formacédo e capacitacdo do profissional ao atendimento

especial.

Almeja-se que por meio desse estudo, seja efetuada contribuicdo para que se
finde a exclusdo exercida sobre os individuos portadores de deficiéncia por parte da

sociedade. A pesquisa atenta-se ainda ao alerta, voltado as instituicbes de ensino
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superior, para a necessidade de formacéo dos discentes por meio da implementacgéo

deste modulo curricular, qualificando-os a adog¢éo de uma postura inclusiva.

Por fim, compreende-se ainda que o turismo acessivel ndo € um segmento de
mercado novo, mas que retoma os holofotes com a intensificacdo cada vez maior da
integracdo espacial e geogréfica e necessita, portanto, de constante
aperfeicoamento, transformando seu eixo cada vez mais relevante e necessario para
a sociedade. O tema merece e carece de investimentos e analises continuas, ndo
se limitando apenas a aspectos estruturais, com iSSo a ementa aqui proposta como
objetivo principal deste trabalho, podera ser atualizada constantemente conforme
necessidade especificas, aléem de servir de base para incluir esta disciplina em

gualquer curso de graduacao e licenciatura de turismo.
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