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RESUMO

Recife, que se configura como uma das principais portas de entrada para turistas no
Nordeste, recebe anualmente milhares de visitantes que chegam a cidade por
diversos motivos, dentre eles: busca de experiéncias turisticas. Um dos fatores que
chama atencéo da capital pernambucana é, por sua vez, a diversidade de vivéncias
Unicas. Entretanto ha caréncias de mecanismos consolidados que aglutinam estas
opcOes para facilitar a experiéncia do publico-alvo. O “Recife Todo Seu” tem por
objetivo a criacdo e comercializagdo de um pacote de descontos em diversas atracoes
da regido. Com o propdésito de auxiliar na descoberta de opc¢bes de lazer e turismo
para contribuir com a movimentacdo do mercado. Este pacote pretende englobar
descontos em atrativos turisticos, bares, restaurantes, hotéis, aplicativos de
transporte, dentre outros. Inicialmente como startup, o projeto iniciara com uma
guantidade menor de produtos. Houve uma preocupacéo na adequacédo do seu custo
para torna-lo acessivel para visitantes e moradores. A expectativa € de serem
implementadas novas atracoes a medida que o projeto for expandido, tornando-se
conhecido e consolidado. Para a estruturacdo desta proposta foram realizadas
pesquisas de cunho bibliografico e documental, além de entrevistas com parceiros e
clientes em potencial que foram selecionados a partir do estudo de mercado. Como,
por exemplo, donos de restaurantes e representantes dos setores de publicidade. Na
analise dos dados da pesquisa realizada com o publico potencial do “Recife Todo Seu”
(110 respondentes), constatou-se grande interesse de compra na proposta da startup
por representar um pacote de oportunidades. Neste projeto também consta um

prototipo finalizado do aplicativo e do site, elaborado por uma das autoras.

Palavras-chave: vivéncia turistica; startup; pacote de descontos.



ABSTRACT

Recife, which is one of the main gateways for tourists in the Northeast, annually
receives thousands of visitors who come to the city for several reasons, among them:
the search for tourist experiences. One of the factors that draws the attention of the
capital of Pernambuco is, in turn, the diversity of unique experiences. However, there
is a lack of consolidated mechanisms that bring together these options to facilitate the
experience of the target audience. “Recife Todo Seu” aims to create and sell a package
of discounts at various attractions in the region. With the purpose of assisting in the
discovery of leisure and tourism options to contribute to the movement of the market.
This package is intended to include discounts on tourist attractions, bars, restaurants,
hotels, transport apps, among others. Initially as a startup, the project will start with a
smaller amount of products. There was a concern in the adequacy of its cost to make
it accessible for visitors and residents. The expectation is that new attractions will be
implemented as the project is expanded, becoming known and consolidated. For the
structuring of this proposal, bibliographic and documentary research were carried out,
in addition to interviews with partners and potential customers who were selected from
the market study. As, for example, restaurant owners and representatives of the
advertising sectors. In the analysis of data from the survey carried out with the potential
audience of “Recife todo seu” (110 responses), there was great interest in buying the
startup's proposal as it represents a package of opportunities. This project also
includes a finished prototype of the application and the website, prepared by one of

the authors.

Keywords: tourist experience; startup; discount package.
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1 INTRODUCAO

A cidade do Recife, conhecida popularmente como a Veneza Brasileiral, é a
principal porta de entrada para o territério nordestino, segundo dados do primeiro
trimestre de 2022 do Observatério do Turismo do Recife?. Responsavel pela recepcéo
de milhares de pessoas todos o0s anos, atraidas prioritariamente pelo turismo de
negaocios e pelo turismo de lazer, a regido onde esta inserida a capital pernambucana
possui uma grande diversidade de atrativos relacionados ao meio ambiente e a cultura
como: praias, rios, trilhas, manifestacfes artisticas e culturais, historia, memorias,
monumentos, parques, museus, etc.

No entanto, observa-se que muitas destas potencialidades nao séo fortemente
exploradas turisticamente. Existe ainda uma tendéncia muito forte a um
direcionamento de turistas, de forma orgéanica, mas também induzida por empresas
de receptivos turisticos, as vivéncias de sol e mar, as visitas panoramicas de historia
e cultura e a ciclos festivos, como o carnaval. Com isso, um grande potencial voltado
para as areas de gastronomia, visitas e experiéncias em museus e lugares de arte e
cultura, vivéncias em espacos publicos e privados de lazer, por exemplo, deixa de ser
plenamente (des) envolvido, o que poderia alavancar ainda mais o turismo na regiao.

Com mais de um milh&o e meio de habitantes, Recife é considerado o primeiro
polo gastrondmico do Nordeste e possui 0 maior parque tecnolégico do pais, chamado
Porto Digital 3(“O Porto Digital estda completando 21 anos”, 2021) sendo este um dos
maiores responsaveis para a cidade se firmar como um importante polo de inovacao
e tecnologia no pais (“Recife se firma como um dos principais ecossistemas de

tecnologia do pais | Pequenas Empresas & Grandes Negdcios | G17, [s.d.], p. 1)

1 Por ser cercada de rios e interligada por inimeras pontes como a cidade Veneza localizada na Itélia.

2 0 Observatoério de Turismo do Recife é uma central de pesquisa, monitoramento, coleta e analise de dados e
informacgGes que contribui para a constru¢do de um cenario do setor turistico no Recife, a fim de dar subsidio
para a definicdo de politicas publicas, projetos e a¢des no setor.

Disponivel em: <https://observatorioturismo.visit.recife.br/o-observatorio/#conteudo> Acesso em: 31 dez,
2022.

3 0 Porto Digital é um dos principais parques tecnolégicos e ambientes de inovac¢do do Brasil e é um dos
representantes da nova economia do Estado de Pernambuco. Disponivel em: <
https://www.portodigital.org/noticias/conheca-o-porto-digital-o-maior-parque-tecnologico-urbano-e-aberto-
do-brasil> Acesso em: 31 dez, 2022.
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O Recife tem uma variedade de atividades turisticas e de lazer, possui um dos
maiores museus da américa latina, sendo uma das mais modernas instalacées
museoldgicas do Brasil: o Instituto Ricardo Brennand. O museu Cais do Sertdo que
ressalta a importancia do Luiz Gonzaga junto ao sertdo nordestino que recebeu cerca
de 90 mil visitantes em 2016 (“Cais do Sertdo recebeu 90 mil visitantes em 2016 |
Viver: Diario de Pernambuco”, [s.d.]). O Catamara Tours especializado em passeios
néuticos com sede no Cais das Cinco Pontas também se destaca com seus 30 anos
de mercado oferecendo diversos passeios ricos em beleza e historia.

Devido a pandemia que ocorreu em 2019, o turismo teve uma queda em todo
o mundo, vindo a se recuperar em seu maior potencial em 2022. Segundo os dados
da World Tourism Organization (UNWTQ)#, estima-se que o turismo internacional
continue sua recuperacgao gradual neste ano. A Europa cresceu 199% e as Américas
cresceram (Norte, central e sul) 97%, continuando a apresentar resultados crescentes.

Segundo o boletim trimestral de dados do turismo da prefeitura do Recife®, no

primeiro trimestre de 2022 o faturamento no segmento de turismo contabilizou um
montante de 194 milhdes, apresentando um crescimento acima de 65% quando
comparado com o 1° trimestre de 2021. No més de mar¢o de 2022 o faturamento da
area contabilizou 65 milhdes de reais.

Segundo a Decolar®, Recife ficou no top 10 do ranking dos destinos nacionais
mais procurados para o primeiro semestre de 2022. Além da pesquisa, apontar para
a redescoberta do turismo doméstico e do turismo de proximidade (staycation), e a
procura dos viajantes por destinos de natureza. Sendo este o publico-alvo do Recife
Todo Seu em sua maioria.

Considerando esta potencialidade e oportunidade, este projeto visa criar uma
plataforma digital que ira aglutinar, divulgar e agregar vantagens ao consumo de uma

gama de atividades de lazer aos visitantes e aos residentes a partir da comercializacao

4 Disponivel em: <https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance> Acesso
em: 31 dez, 2022.

5 Disponivel em: <https://observatorioturismo.visit.recife.br/boletins/> Acesso em: 31 dez, 2022.

6 Disponivel em: <https://www.melhoresdestinos.com.br/principais-destinos-milhas-aereas-
2022.html#:~:text=Destinos%20mais%20resgatados%20com%20milhas%20n0%201%C2%B0%20semestre%20d
€%202022&text=Completam%20a%20lista%200utras%203,top%205%3A%20Salvador%20e%20Recife.> Acesso
em: 31 dez, 2022.
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de um bilhete virtual que ird oportuniza-los conhecer o Recife de uma forma prética,
econOmica e ainda mais interessante. Incluindo descontos e/ou facilidades para a
visitacdo dos principais atrativos da cidade, como também descontos em bares,
restaurantes, hotéis e pubs. A ideia €: apartir de parcerias comerciais, o Recife Todo
Seu ir4 fornecer um impulsionamento a mais para que estes estabelecimentos
passem a se firmar no rol de experiéncias daqueles que desejam conhecer a cidade.

Diante disto, 0 objetivo deste projeto é a criacdo de uma plataforma que
comercialize pacotes de descontos e vantagens capazes de impulsionar a experiéncia
turistica no Recife, aliando atrativos e servicos ja consolidados aos que ainda nao
compdem o rol principal de comercializacdo dos grandes players do mercado. Para
isto, fez-se necessario: realizar uma pesquisa de interesse de demanda e mercado;
identificar modelos e estudar suas estratégias; e realizar um levantamento de
atrativos, produtos e servicos potenciais que poderiam compor inicialmente este
catalogo de ofertas.

O modelo final aqui proposto foi inspirado em uma empresa chamada “City
Pass” que atua ao redor do mundo, oferecendo um pacote de ingressos com
descontos e ganho de tempo através de prioridade em filas para quem esta
interessado em conhecer as melhores atracdes de cada cidade. Também foram
utilizados como referéncia os projetos: “O que fazer Curitiba”, “Sidney Go”, e “Duo
Gourmet”. Com isso, foram adaptadas caracteristicas destes projetos que mais se
adégquam ao mercado turistico em Recife, e do publico (local e visitante) que interagem
com a cidade.

Este projeto pretende contribuir com o impulsionamento do mercado turistico
em sua totalidade e, principalmente, a partir da associacdo de atrativos e servi¢cos
consolidados aos que ainda ndo fazem parte do circuito comercial principal poderem
contribuir para um crescimento homogéneo do setor. Além disto, a partir do acesso a
informacéo, este projeto busca contribuir com a divulgacao e valorizacdo local, assim
como, com o estimulo a um uso ludico, integral e ampliado da cidade pelos turistas e

principalmente pelos residentes.

Logo chegamos a seguinte pergunta: Como incentivar o turismo na cidade do
Recife de maneira a gerar beneficios a todos os envolvidos (turistas, moradores e

setor comercial) ?.
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2 OBJETIVOS

Objetivo geral: Criacdo de um protétipo como plataforma para comercializacdo de

pacotes de descontos e vantagens em atrativos e servicos turisticos do Recife.
Objetivos especificos:

Realizacdo de pesquisa de interesse de demanda;

Realizacédo de pesquisa de interesse de mercado;

Levantamento de atrativos, produtos e servicos para compor o catéalogo inicial;
Prototipacao do site e aplicativo do projeto

Estruturagéo do modelo a ser implementado.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 TURISMO

As definigbes de turismo sdo variadas; na academia pode-se observar diversos
olhares distintos a este fendmeno, contribuindo para uma pluralidade de sentidos e
significados, sendo todos de fundamental importéancia para um melhor e mais
ampliado entendimento.

Em 1942, os professores da Universidade de Berna, definiam o turismo como:
‘A soma de fenbmenos e de relagdes que surgem das viagens e das estancias dos
nao residentes, desde que nao estejam ligados a uma residéncia permanente nem a
uma atividade remunerada” (OMT, 2001). A palavra fendmeno, empregada neste
contexto, tratou de deixar esta conceituacdo um tanto vaga, ja que este termo pode
se encaixar em diversas situacdes. Nela poderiamos ter considerado turismo, por
exemplo, um voo atrasado ou viagens decorrentes de tratamentos medicos.

Alguns anos depois foi o turismo foi definido como: “Os deslocamentos curtos
e temporais das pessoas para destinos fora do lugar de residéncia e de trabalho e as
atividades empreendidas durante a estada nesses destinos.” (Burkart e Medlik,1981).
Ja nessa definicdo, o conceito ampliou seu leque de informacdes, abordando com
mais clareza a diferenca de viagens de lazer, residéncia e trabalho; no entanto, o autor
restringe o significado de turismo apenas para deslocamentos fora do lugar de
residéncia (fronteiras geograficas).

Em 2007 a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, acrescenta ao conceito
uma perspectiva temporal, apresentando limitacdo de estadia de até um ano, sendo
esta com a finalidade de lazer, negdcios e outros. Logo, se passar desse tempo deixa
de ser turismo para ser sua morada em determinado lugar.

As perspectivas geograficas e temporais até entdo presentes nos principais
conceitos de turismo vém sendo frequentemente rebatidas por aqueles que
compreendem que estas prerrogativas carregam muito mais subjetividades que
objetividades. Por exemplo: ao se deslocar, dentro de sua propria cidade, para um
local fora de sua rotina de circulacéo cotidiana, e em um tempo dedicado a este fim,
e em busca de vivenciar experiéncias socioculturais e ambientais, inclusive podendo

usar de servigos turisticos, ndo seria turismo?
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Diante destes debates crescentes, no de 2020 a OMT incluiu em seu glossario
de termos técnicos uma defini¢cdo de turismo mais abrangente e dialogando com esta
nova realidade observada: “O turismo é um fenémeno social, cultural e econémico
gue envolve a movimentacdo de pessoas para paises ou locais fora de seu ambiente
habitual para fins pessoais ou comerciais/profissionais. Essas pessoas sao chamadas
de visitantes (que podem ser turistas ou excursionistas; residentes ou n&o residentes)
e o turismo tem a ver com suas atividades, algumas das quais envolvem despesas
turisticas.” (UNWTO, 2020)

Com isto, observa-se a necessidade, ainda maior, de se pensar 0
planejamento de servigos, produtos, equipamentos e destinos com o foco também nos
residentes, garantindo assim ndo s6 um impulsionamento econdmico, mas

principalmente o envolvimento entre visitantes e visitados.

3.2 LAZER

O lazer, que compde fortemente as vivéncias turisticas dos sujeitos de vém de
outras localidades e dos residentes, também é cenario de diversos debates acerca de
sua definicdo, ja que, assim como o turismo, possui uma pluralidade de olhares sobre
ele.

O homem, que por natureza é um ser ludico (HUIZINGA, 1999), demonstra
cotidianamente a necessidade de dialogar com seus pares, com artefatos e com
fazeres sociais a fim de construir formas interativas de convivéncia, de proporcionar o
desenvolvimento e de contribuir com a fruicdo da cultura.

O socidlogo francés DUMAZEDIER (1976), caracterizou lazer como "(...) um
conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja
para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou ainda, para
desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua participacdo social
voluntaria ou sua livre capacidade criadora apés livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacdes profissionais, familiares e sociais." (p.94)

Percebemos que, nesta perspectiva, 0 objetivo primordial do individuo
praticante do lazer é aproveitar o seu tempo livre com atividades que possuam,
inicialmente, a capacidade de lhes proporcionar prazer, e que, de certa forma, os

facam relaxar do peso e estresse do dia a dia.
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Acompanhando a base filosofica do pensamento de Dumazedier, mas
buscando contribuir com a ampliacdo da compreensao lazer, Nelson Carvalho de
Marcellino enfatiza em seus textos a necessidade de uma indissociabilidade entre
lazer e cultura para uma efetiva compreenséo deste fendmeno. Para MARCELLINO
(1990)

“(...) o lazer é por mim entendido como a cultura - compreendida no
seu sentido mais amplo - vivenciada (praticada ou fruida) no tempo
disponivel. E fundamental, como trago definidor, o carater "desinteressado
“dessa vivéncia. Ndo se busca, pelo menos basicamente, outra recompensa
além da satisfacdo provocada pela situagcdo. A disponibilidade de tempo

significa possibilidade de opcéo pela atividade pratica ou contemplativa.”
(p.31).

A partir desta citacdo observamos que a compreensdo de como se materializa
o lazer podera variar conforme a cultura de cada povo. E assim, observa-se a
importancia deste fendmeno também para o processo de afirmacao de identidades.

Diante do exposto, e compreendendo a importancia destas praticas também
para o desenvolvimento de habilidades fisicas, psiquicas, motoras e sociais, o lazer
pode ser compreendido como necessidade humana e dimenséo da cultura, que se
constitui como um campo de praticas sociais vivenciadas de forma ludica em
diferentes espacos, contextos e necessidades (GOMES, 2011),

Diante disto, observamos que, embora com concepcoes, sentidos e propdsitos
distintos, o lazer e o turismo estabelecem intimo dialogo e compdem conjuntamente a
esfera dos desejos e anseios dos sujeitos na busca e na estruturacéo de suas praticas
de tempo livre; muitas vezes, inclusive, fundindo-se em uma s6 materializacao.

Sendo assim, e aproximando o debate ao proposito deste projeto, observa-se
a urgéncia em ampliar o leque de produtos turisticos capazes de sinalizar
estrategicamente oportunidades de vivéncias turisticas e de lazer na cidade do Recife,
contribuindo assim para que seus cidadaos e visitantes consigam, qualitativamente,
experienciar cada vez mais atrativos, servicos e equipamentos de lazer e cultura na
Cidade.
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3.3 PRODUTO TURISTICO

Segundo o artigo “Estudo de competitividade de produtos turisticos”
disponibilizado pelo Ministério do Turismo - Mtur (2011). O produto turistico pode ser
conceituado de maneira geral como um inventario que uma determinada localidade
tem para oferecer ao publico, constituido por atrativos, equipamentos e servigos
resultantes na experiéncia turistica final que o consumidor terd. Podendo ser algo
tangivel, intangivel ou um conjunto dos dois. Sendo assim um fator essencial para a
atividade econémica em um local.

Com isso, observa-se a necessidade de uma organizagdo e estruturacéo
adequada para a formulacéo destes produtos. Entdo, sabendo que o produto turistico
“se estrutura a partir dos recursos ou atrativos existentes no lugar” (VALLS, 2006, p.
26) é fundamental ndo apenas fazer o planejamento de suas partes constituintes, mas
também do todo que sera usufruido pelo consumidor, pois, a experiéncia sera avaliada
em sua totalidade.

Entao, partindo de uma perspectiva do consumidor, pode-se compreender que
o produto turistico é a experiéncia vivenciada a partir do consumo de diversos
atrativos, produtos e servicos estrategicamente organizados articulados a fim de suprir
expectativas e proporcionar novas sensacdes. No entanto, partindo de uma
perspectiva de mercado, pode-se compreender que produto turistico € um todo, que
se difere da soma das suas partes (teoria da Gestalt), criado estrategicamente para
suprir necessidades e desejos de consumidores e impulsionar o mercado.

Para isto, o produto turistico pode se materializar a partir de agrupamentos
tematicos envolvendo setores publicos e privados (ex. rotas turisticas); pode se
materializar a partir do incremento de um servico, agregando outros elementos e
elevando-o a categoria de produto (ex. catamard); mas, dentre outras formas, também
pode se materializar a partir da modelagem e prototipacdo de ideias empreendedoras
(startups) capazes de aglutinar ofertas publicas e privadas existentes, adicionar
facilidades e incentivos, estruturar uma estratégia adequada e ofertar de maneira mais
assertiva aos consumidores, que a partir dai, enxergar, desejar e consumir aquilo que

antes lhes passava desapercebido.
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3.4 STARTUP

Nos ultimos 20 anos, o0 mundo acompanhou um crescimento exponencial de
empresas ligadas a area de tecnologia e que se propde a desenvolver solucdes
rapidas e inovadoras para desejos e necessidades cotidianas. Neste tempo, vimos
locadoras de filme sendo substituidas por servi¢os de streaming; taxis sendo pouco a
pouco substituidos por transportes por aplicativos; bibliotecas fisicas tendo seus
acervos digitalizados e novos acervos mundiais sendo incorporados, entre outros.

Neste grande cenério diverso e de mudancas velozes e impactantes,
observamos algo em comum, a possibilidade de empreender a partir de estruturas
mais simples e baratas que as tradicionais, onde as grandes ideias podem ser
modeladas, “prototipadas”, testadas e validadas — as startups. Estas empresas se
baseiam na ideia de inovacdo como forma de aproveitar uma oportunidade de
mercado de maneira agil, e aumente as chances de sucesso da empresa ao incorporar
conceitos e métodos na criacdo de negocios inovadores.

Segundo Ries (2012), “uma startup € uma instituigdo humana projetada para
criar um novo produto ou servigo, em condi¢cdes de extrema incerteza.” E a inovagao
€ 0 que diferencia, cada vez mais, as empresas bem-sucedidas das fadadas ao
desaparecimento. Em plena era de transformacdao digital, a inovacao precisa estar no
foco das empresas de qualquer segmento e tamanho.

Segundo Taborda (2006), uma startup € uma organizacédo em fase inicial, mas
gue ja esta em funcionamento, mesmo sem ter iniciado de fato uma comercializagao.
Elas tém pontos de vistas diferentes para uma nova forma de empreender, mas
possuem uma mesma esséncia, a busca por um modelo rentavel, enxuto e com
potencial de crescimento. Mesmo sendo algo novo, o termo ganhou destaque e se
espalhou principalmente depois que a internet comecou a se popularizar; a partir dai,
varios empreendedores surgiram com empresas startups.

A partir da popularizacdo da internet, percebeu-se que era possivel, com quase
nenhum dinheiro, abrir um empreendimento e atingir um imenso publico. Com pouco
esforco e com uma grande possibilidade de crescimento, possuir um negdocio com alta
escalabilidade. Ser escalavel é a chave de uma startup: significa crescer cada vez

mais, sem que isso influencie no modelo de negécios. Crescer em receita, mas 0s
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custos crescendo lentamente. Isso faz com que a margem seja cada vez maior,
acumulando lucros e gerando cada vez mais riqueza. (SEBRAE, 2016)

Um exemplo de startup de sucesso no Brasil que dialoga com a area de turismo
€ a IFriend. Responsavel por vendas de servicos de guias turisticos ou locais e
experiéncias no idioma do viajante. Mesmo iniciando um pouco antes da pandemia do
COVID-19 e ter passado pela crise que o turismo mundial passou, o0 aplicativo segue
crescendo e ganhando mais usuarios diariamente. Possivelmente com planos de
expansao para mais paises devido a alta demanda de usuarios e guias cadastrados.

A startup j& conseguiu alcangar um aporte de R$ 2 milhdes em menos de 3 dias. J&
outra startup de sucesso no Brasil é a Max Milhas, plataforma online que surgiu em
Belo Horizonte, visa oferecer passagens com descontos emitidas pelas milhas de
guem deseja vender. Atualmente, a startup movimentou mais de 4 bilhdes de milhas.

Com isso, pode-se concluir que startups também tem em comum, o objetivo do
crescimento do projeto inicial proposto por meio de adapta¢cdes ao mercado como uma
nova forma de empreender. Com o conceito de escalabilidade, os gastos devem ser

reduzidos e os lucros crescentes de uma forma pensada e inteligente, com isso o
tempo de expansédo do negdcio sera significantemente menor.

No entanto, nenhuma ideia comeca suficientemente grande, para isso, as
startups trabalham com um conceito chamado de MPV (Minimum Viable Product), que
segundo Reis, 2012, é algo muito importante pois,

“Um componente central da metodologia startup enxuta € o ciclo
construir-medir-aprender. O primeiro passo € descobrir o problema que
necessita de ser resolvido e, em seguida, o desenvolvimento de um produto
viavel minimo (MVP) para iniciar o processo de aprendizagem tao
rapidamente quanto possivel. Uma vez que o MVP é estabelecido, uma
startup pode trabalhar no ajuste do motor. Isso envolvera a medicdo e

aprendizagem e deve incluir métricas acionaveis que possam demonstrar
causa e efeito pergunta.” (Ries, 2012).

Diante disto, o Recife Todo Seu é uma startup onde seu produto principal esta
projetado como um MPV, para que assim possa ser testado e adaptado até conquistar
uma versao suficientemente viavel para atingir outras posices comerciais. Buscando
assim cada vez mais inovacdo e proporcionando um aumento significativo nas

chances de sucesso.
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4 METODOLOGIA

4.1 O PROCESSO DE PESQUISA

Neste capitulo sera descrito o percurso metodologico trilhado para o
levantamento e a analise dos dados necesséarios para o desenvolvimento desta
pesquisa. Segundo ELIAS (1986), a pesquisa &€ um fator de descobrimento. E quando
0 sujeito, a partir de um processo de investigacdo, constréi e apresenta para a
sociedade, através do seu conhecimento e técnica, algo que antes era desconhecido
por ela.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria,
gue segundo Gil, 2008 busca proporcionar uma maior aproximacéo e familiaridade
com o problema, possibilitando explicita-lo de forma mais assertiva. Este tipo de
pesquisa pode, dentre outros, envolver levantamento bibliografico, questionarios e
entrevistas com pessoas experientes na tematica investigada.

A coleta de dados foi dividida em 2 momentos, com objetivos diferentes. Para
0 primeiro momento, que tinha por objetivo coletar informacdes de potenciais usuarios
do produto que sera proposto, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
formulério, via plataforma Google, composto de quatorze perguntas, alternando entre
multipla escolha e questdes abertas (apéndice A). Este instrumento ficou disponivel
para novas respostas por um periodo de um més e sua divulgacao foi através das
redes sociais e grupos da area turistica. O publico respondente do questionario foi
composto por moradores do Recife e cidades proximas.

Definido por Amaro, Poévoa e Macedo (2004, p. 3) como “um instrumento de
investigacdo que visa recolher informagcBes baseando-se, geralmente, na inquisi¢cao
de um grupo representativo da populagao em estudo”, este instrumento foi aplicado
no més de maio de 2020, obtendo um total de 110 respondentes. Com isto, foram
obtidas informa¢des importantes sobre a aceitacdo do publico e necessidades de
adaptacdes da ideia principal.

Ja o0 segundo momento, que tinha por objetivo verificar a aceitacdo do mercado
e buscar sugestdes para uma maior assertividade da proposta no tocante as parcerias
gque precisam ser estabelecidas, foram realizadas entrevistas com representantes de

empresas do seguimento com potencial de compor o catalogo de beneficios do
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projeto. Estas entrevistas foram realizadas no ano de 2022, a partir de perguntas
previamente formuladas (apéndice B), mas em um contexto propicio para que 0s
sujeitos pudessem livremente abordar (de forma estimulada ou livremente) outros
conteudos que julgassem pertinente, garantindo sua caracteristica semiestrutura, que
segundo Marconi e Lakatos (2004) deve possibilitar ao entrevistador uma liberdade
para estruturar caminhos que julgue necessario em virtude de contextos e

observacgdes durante o processo de entrevista.

4.2 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

A seguir, serdo apresentados os resultados e as analises dos dados obtidos
com a aplicacdo dos questionarios. Os conhecimentos adquiridos com este processo
sado fundamentais para embasar a estruturagao do produto “Recife Todo Seu” e de
suas estratégias.

Graéfico 2 — Ja utilizou algum servico de cupom promocional?

Em qual cidade vocé reside?

Gravata

0.9%
Abreu e Lima

Pévoa de Varzim
0,9%

Olinda
5,6%

Ipojuca
0.9%

Carpina

4.6%

Belo Horizonte
0.9%

Jaboatdo dos Guararapes
4,6%

Recife
63,0%

Paulista
56%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)



A partir do questionamento sobre o local de residéncia dos sujeitos desta
pesquisa, observa-se que sao, predominantemente, residentes do Recife e regido

metropolitana, mas também existem entrevistados de cidades mais distantes e até de

outros estados. Este cenario é bem favoravel uma vez que este tipo de produto aqui
idealizado, necessita de uma boa adesdo dos residentes para garantir uma
sustentagdo econdmica, mas também é fundamental o interesse do publico visitante.
Com isso, compreende-se que estas respostas garantem uma boa diversidade de

publicos.
Gréfico 2 — Ja utilizou algum servigo de cupom promocional?

Ja utilizou algum servigo turistico de cupom promocional?

Sim
10,2%

N&o
89,8%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

Quase a totalidade do publico-alvo nunca fez uso desse tipo de servico, mas
0S poucos gque ja utilizaram, indicaram na questdo aberta, uma 6tima experiéncia.
Embora seja uma amostra bem pequena, estes indicativos sdo bem importantes para
gue este projeto adquira uma maior seguranga em sua proposta.

“Utilizei na Argentina, Buenos Aires. Foi muito positivo, visitei diversos lugares
e bairros importantes da cidade como La Boca e a praca da Casa Rosada, onde o
presidente da Argentina trabalha.” (sujeito a) “City Pass foi muito util para evitar filas

gue la sdo imensas” (sujeito b).
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Gréfico 3 — O quanto vocé se interessa em vivenciar experiéncias turisticas

Em uma escala de O a 10, o quanto vocé se interessa em vivenciar experiéncias turisticas e de

lazer na cidade do Recife?
110 respostas

60 52 (47,3%)

40

28 (25,5%)

20

0, 0,
109%) 1009%) 0(0%) 108%) 1(09%) 40306%) 327%) 465%)
| \ |
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

Observa-se um grande indice de procura por vivéncias e experiéncias turisticas
na cidade, ja que 88% responderam em uma escala de interesse entre 8 e 10 . Este
dado confere a viabilidade desta proposta, ja que os residentes compdem grande

parte do montante de usuarios esperados para a execucao do projeto.

Grafico 4 — Vocé compraria um pacote de cupons?

Vocé compraria um pacote de cupons promocionais voltados ao lazer por todo Recife?
110 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

E possivel observar que a maior quantidade dos sujeitos desta pesquisa se

interessa por esse tipo de experiéncia e afirma que compraria um servico como este.
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Ao associar este dado ao gréfico 3, onde 3,89% dos sujeitos afirmam que nunca

utilizaram pacotes similares ao proposto, percebe-se que, no entanto, 90% tém

interesse em utiliza-los, demonstrando uma grande curiosidade e interesse do publico
com o projeto.
Gréfico 5 — Com quem vocé pratica atividades de lazer?

Quando voceé realiza alguma atividade turistica e de lazer, vocé pratica ela com:

110 respostas

@ Familia
® Amigos
Sezinho

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

Neste dado, observa-se que uma minoria, 3,7% dos sujeitos, afirmam praticar
estes tipos de lazeres de forma individual. Considerando que grupos de amigos e
familias compdem quase a totalidade das respostas, entende-se isto como um
indicativo para que estratégias de beneficios coletivos também sejam pensadas na

estruturacao deste projeto, como forma de aumentar o potencial de atratividade.
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Gréfico 6 — Qual tipo de lazer vocé mais procura?

Durante suas experiéncias de turismo e lazer. Que tipo de lazer vocé mais procura?

110 respostas

Bares restsurantes e feiras
gastrondmi...

75 (B8,2%)

Teatros, cinemas e shows 60 (54,5%)

Museus e exposi¢Ses de arte 51 (46,4%)

Fventos 39 (355%)

ManifestacBes culturais (frevo,

33 (30%)
maracat...

Praias, parques aquaticos 72 (65,5%)
Fasseio turisticos (AC|t?lt‘our, 49 (44, 5%)
histaria...

0 20 40 60 80

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

Este dado reforca a informacé&o que o turismo sol e mar ainda € uma das

principais praticas dos recifenses e dos turistas que buscam a cidade para fins de

turismo e lazer. No entanto, este mesmo grafico mostra que outras praticas,
relacionadas aos segmentos gastronémicos, culturais e de eventos, também sao
bastantes representativas neste rol de interesses dos sujeitos. Considerando que €&
propésito deste projeto também despertar olhares e interesses para atividades e
atrativos muitas vezes pouco explorados turisticamente; é fundamental que o “Recife
Todo Seu” busque diversificar as possibilidades de interagdo dos seus usuarios com
opcOes de lazer e cultura da cidade para além do que € comumente divulgado e
comercializado no circuito turistico, aumentando assim a possibilidade de

encantamento do seu publico a partir da surpresa da descoberta.



Grafico 7 — Qual seu nivel de interesse em souvenirs?

Se ¢ pacote também incluisse souvenir (camisa, chapéu, cartdo postal, acessorio, etc). Qual seu

nivel de interesse?:
110 respostas

30 26 (23,6%)

20 18 (14,5%)

12 (10,6%)
9 (8,2%) 9(82%)

5 (4,5%)

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

Graéfico 8 — Qual tipo de souvenirs vocé mais gostaria?

Que tipos de souvenirs vocé mais gostaria?
110 respostas

Camisetas
Acessorios (bolsz, pochete,
pulseira)

41 (37,3%)

56 (50,9%)
52 (47 3%)

Copos e canecas 56 (50,9%)

Sandalia personalizada

(ostaria de conhecer Sandy e
Amanda

Im# de geladeira

15 (13,6%)
2 (1,3%)
1(0.9%)

Nernhum 1(0.9%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)
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Com este conjunto de dados, foi observado que 69,2% do publico tem interesse
acima de 7 para a inclusdo de souvenirs nesta experiéncia. Com isso, é um desafio
para este projeto, buscar alternativas para a incluséo deste elemento sem que isto
signifique um impacto relevante no custo final do produto. Assim, além de atender aos
interesses desta maioria que demonstra tal interesse, ndo impactaria na experiéncia
dos 30,8% que ndo demonstram.

Considerando que para um quantitativo relevante dos sujeitos estes brindes
serviriam como incentivo ao consumo do projeto; e, ao observar os tipos de brindes
apontados, observa-se que, em momento oportuno, pode-se adotar a estratégia de
buscar parceiros que se interessem em associar estes brindes a suas marcas e assim
entregar tais beneficios sem que isto represente custos adicionais ao preco do

produto.

Grafico 9 — Qual tipo de transporte vocé mais utiliza?

Na sua pratica turistica e de lazer, quais meios de transporte vocé mais utiliza?
110 respostas

Uber 47 (42.7%)
T&x

Bicicleta

Gnibus 43(39,1%)

Metrd

5(4,5%)
Carro particular 35(31,8%)
Apé 1(0,9%)

Avigo 1(0,9%)
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

Este dado € bastante relevante, pois entendendo o0s principais meios de
locomocéo utilizados pelos possiveis usuarios do projeto durante suas vivéncias de
lazer, é possivel tanto idealizar estratégias para indicar trajetos adequados de acesso
aos atrativos e produtos que serdo comercializados no “Recife Todo Seu”. Além disso,
€ possivel pensar nestes modais como meios de divulgacdo do projeto, garantindo

assim uma propagacao expansiva e assertiva do produto. Por fim, é também possivel



considerar as empresas subsididrias destes meios de transporte como potenciais

apoiadoras e patrocinadoras deste projeto.

Gréfico 10 — Em qual formato o cupom deveria ser?

Vocé acredita que este taldo de beneficios deveria ser:

110 respostas

@® Em formato fisico
@® Em formato virtual
As duas possibilidades

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020)

Quando idealizado, este projeto cogitou o formato fisico deste taldo de
vantagens considerando a possibilidade de, além de um taldo de descontos, assumir
a funcdo agregada de um souvenir com imagens e cartdes postais da cidade. Para
este primeiro momento de implementacdo e testagem, a versao fisica foi
temporariamente suspensa a fim de simplificar a estrutura de custo e operacional.
Entretanto os resultados desta pergunta nos apontam que a versao digital do projeto
se torna viavel e, no futuro, a versao hibrida (fisico e virtual) tem uma tendéncia muito
grande de ser aceita. Tanto pelos 64,5% que apontam “as duas possibilidades”, mas
principalmente se associarmos este resultado ao percentual de 69,2% que afirmaram

anteriormente que gostariam de receber souvenirs como um produto agregado.

4.3 TRATAMENTO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

A seguir, serdo apresentados os resultados e as analises dos dados obtidos
com a realizacdo das entrevistas. Junto com os resultados dos questionarios, os
conhecimentos adquiridos com este processo sdo fundamentais para embasar a
estruturacdo do produto “Recife Todo Seu” e de suas estratégias. Neste caso,

principalmente referente a possiveis parcerias.
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e A primeira entrevista foi realizada com o proprietario do restaurante Quintal do

1)

2)

3)

4)

Picuf:

O restaurante Quintal do Picui possui alguma parceria? Se sim, quais € como

elas funcionam?

Sim, temos parcerias como, por exemplo, com a ABRASEL, cervejeiras, carnes
dentre varias outras. Sao trocas, empresas investem no nosso restaurante para

vendas dos produtos e nés para vendé-los.

O que buscam ter em uma parceria?

Para uma boa parceria tem que ser via de mao dupla, sendo boa para ambos
os lados. Tendo isso e sendo uma boa proposta, ndo vejo como ndo seria bom
para a empresa.

Vocé acredita que este projeto pode contribuir para sua empresa?

Sim, quanto mais clientes a parceria puder atrair e divulgar o restaurante,

melhor, pois traz mais clientes e consequentemente lucro para o restaurante.

Gostaria de sugerir alguma melhoria e/ou alteracdo para adaptarmos?

Acredito que o Turismo de negdécios do Recife é enorme e que poderia ser
investido no Recife todo seu por ser o maior tipo de turismo aqui de Recife.
Tirando isso 0 projeto esta 6timo e pode contar com 0 n0SSO restaurante como

parceiro.
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e A segunda entrevista foi realizada com o representante de Marketing do
Catamara Tours Recife

1) O que seria interessante ter nessa parceria entre o projeto e o Catamara Tours

atualmente?

L4 no Catamara nos temos varios parceiros: taxistas que levam para la a gente
comissiona, agentes de viagens, guias de turismo, recepcionistas de hotéis.
Todos esses intermediarios que fazem cadastro conosco la, nés efetuamos o
pagamento de uma comissao por pessoa que compra o ingresso atraveés dele.
E agora recentemente a gente aderiu a plataforma de vendas que outros
atrativos turisticos do Brasil ja fazem parte, que € como se fosse um sistema
chamado Paytour.” E agora a gente ndo precisa nem que eles falem conosco
para efetuar essas vendas. Eles vao ter um login de acesso deles que eles
mesmos vao poder efetuar as vendas de onde eles tiverem sem precisar
mandar para gente para fazermos a reserva. Vai dar mais independéncia e
autonomia e eles vao conseguir enxergar quanto ta a comissao dele e ter mais
controle das vendas.

Eu t6 te falando isso porque acho importante pro projeto de vocés nao
considerar apenas atrativos turisticos porque aqui em Recife sdo poucos que
tem um sistema de comissionamento organizado e amplo que nem aqui.
Porque eu sei que claro que eles tém comissdo bem boas para guias e pro
pessoal que levam para la. Mas esse tipo de parceria de outras pessoas
venderem a gente ta sempre aberto e disposto a fazer uma coisa boa para os
dois. Eu ja recebi varios contatos de hotéis que querem inserir n0SSO passeio
dentro do pacote deles e assim a gente segue. Vamos inserindo as parcerias e
avaliando se é bom pros dois, e se for a gente adota. Seria a mesma coisa

vindo dessa startup que vocés tao pretendendo projetar.

7 O Paytour nasce a partir da necessidade do mercado de turismo receptivo em ter um espaco online propicio
para vendas de maneira pratica e acessivel. Disponivel em: <https://www.paytour.com.br/sobre-nos/> Acesso
em: 31 dez, 2022.


http://www.paytour.com.br/sobre-nos/
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e Aterceira entrevista foi realizada com o proprietario do restaurante Picanha do

Futuro:

1) O Restaurante possui alguma parceria comercial?

2)

3)

Aqui nos temos dois tipos de parcerias: A primeira com os aplicativos de
delivery como Ifood e Rappi que nos auxiliam nas entregas. E a segunda é
voltada para eventos com algumas faculdades aqui de Recife como a
Catélica, UFPE e UFRPE para arrecadar dinheiro para realizacdo de
formaturas. Entdo funciona assim, a gente fornece o espago e 0s gargons.
E a divulgacéo e venda dos ingressos ficam por responsabilidade deles. E

uma troca 6tima para ambos os lados e eu gosto muito que acontecam.

Atualmente vocé busca algum tipo de parceria?

Atualmente nao.

Vocé acha que uma parceria comercial do Picanha do futuro com o0 nosso

projeto seria viavel?

Com certeza sim. Tudo o0 que vem para somar € bem-vindo.



5 RECIFE TODO SEU

O projeto foi idealizado como uma Startup, isto significa que foi planejado de
forma mais objetiva, enxuta e sem muitos detalhes para ser possivel sua execucao.
Logo, o foco serd por em pratica as principais funcionalidades que o produto precisa
para funcionar e entregar seu servico. A partir das analises obtidas em seu periodo
de testes, serd possivel o planejamento de implementacdo de muitas outras ideias
pensadas para o futuro deste projeto. O cupom serd de uso Unico em cada atrativo,
podendo ser utilizado em um prazo de um ano, devido a estratégia de venda
recorrente no ano seguinte. Sendo renovado 0s parceiros e atrativos para que o
interesse ndo seja perdido. Para a ideacdo e modelagem desta proposta, foi
realizada uma pesquisa de produtos similares (em tipo, objetivo e forma) que
poderiam servir de inspiracdo. Destapesquisa, foi realizado um quadro de analise para
gue fosse possivel uma observacdo geral do cenario e assim garantir uma

estruturacdo mais fluida de novas ideias.

Imagem 1 — Projetos que serviram de inspiracao

PLATAFORMA DE

PROJETOS DESCONTOS PRECO VENDA

Desconto maiores nas
City Pass principais atragoes de
cada cidade

Preco infantil e adulto | Versao fisica ou digital

Desconto em diversos :
; : Preco infantil e adulto | Apenas versao digital
Sydney go! tipos de servigos e

atragoes

Muitos descontos em
O que fazer curitiba restaurantes e poucas Preco unico Versao fisica ou digital
atragoes

Desconto apenas em
Duo gourmet restaurantes (Pague um| Planos de assinatura
leve 2)

Versao fisica ou digital

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)
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Toda empresa precisa ter um modelo de negdcios, para o processo de ideacdo
e modelagem do Recife Todo Seu, optou-se por uma metodologia objetiva e que nos

ultimos anos vem sendo bastante utilizada e recomendada por varios blogs e canais

de empreendedorismo como “Empreenda com proposito”, “Serasa Experian” e “Me
poupe!”, o Canvas. O Modelo de negocios Canvas (Value Proposition Canvas ou
Business Model Canvas) foi desenvolvido por Alexander Osterwalder com o intuito de
tornar esse processo mais simples e visual. A proposta inovadora foi apresentada em
seu doutorado nos anos 2000 e com o passar dos anos foi se tornando bastante
popular, abandonando os modelos mais tradicionais ja conhecidos até entdo. A
metodologia Canvas se provou tao efetiva que o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) adotou o modelo e disponibilizou em seu site, ndo so
a ferramenta como também cursos gratuitos para seu aprendizado. E foi assim que

foi elaborado o Canvas para este projeto.

Imagem 2 — Modelo Canvas SEBRAE

Recife todo seu

Proposta de Valor Relacao com o Segmentos de

| cliente Mercado

| Parceiros Chave Atividades Chave

Atragdes turisticas

Bom relacionamento e

engajamento com os

clientes
Restaurantes e bares

Vendas de atividades
de lazer com descontos

| Recurso Chave

Valor inicial para dar
entrada em site e
aplicativo

Manutencao site e
aplicativo

| Estrutura de Custos

Custo fixos: Identidade visual; criacdo e implementacao do site e

aplicativo; parte salarial das empresas parceiras.

Custos Varidveis: Manutenc&o do site e Aplicativo

Fonte: SEBRAE (2022)

Gerar mais visibilidade
e conhecimento do
Recife

Praticidade, economia
e diversidade para
conhecer os principais
destinos de lazer da
cidade do Recife

Construir uma pratica
de carinho e cuidado
entre moradores e
cidade

| Fontes

Vendas diretas através da loja virtual

Instagram
Canal de vendas

Facebook

| canais

E-commerce

de Renda

Antncios

Parceiros

Familias em busca de
entretenimento ou
programacao diferente
principalmente nos fins
de semana

Jovens em busca de
conhecer novos lugares
pela cidade

Estrangeiros que estao
visitando

Setor turistico

Setor de festividades e
Alimanticia
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5.1SEGMENTO DE CLIENTES

Para o inicio deste planejamento € importante definir quem sera o publico-alvo,
isto €, para quem este produto estd sendo prioritariamente idealizado. Uma vez
identificados e definidos, suas necessidades representam o ponto de partida para que

seja pensado a estruturacao do produto.

Com base nas pesquisas realizadas neste projeto, foi observado que o publico-
alvo sdo sujeitos com faixa etéria entre 20 e 40 anos, com as seguintes caracteristicas
comportamentais: pais em busca de lazer para sua familia, principalmente aos fins de
semana; jovens em busca de entretenimento e conhecer novos lugares; estrangeiros
gue estdo de passagem; e adultos que estéo viajando possivelmente durante as férias
do trabalho, em busca de descanso e lazer.

5.2 PROPOSTA DE VALOR

Neste espago € importante identificar principalmente qual o principal objetivo
do produto e qual sera seu valor no mercado. Para isto foi necessaria uma pesquisa
nas empresas concorrentes ou que oferecam um servico similar, com o intuito de
identificar quais servicos elas ja estdo suprindo e assim definir qual sera o diferencial
do nosso produto para o deles.

O Recife todo seu traz como proposta de valor criar uma experiéncia mais
interessante e diversa na forma que as pessoas irdo conhecer a cidade. Atraves de
um produto digital (aplicativo ou site) de facil uso, serd possivel ndo so visitar os
principais destinos turisticos, como também usar os descontos que serdo oferecidos

em diversos restaurantes, bares e pubs que estardo pelas proximidades nesse roteiro.

5.3 CANAIS DE DISTRIBUICAO

As redes sociais serdo o principal meio de comunicacdo entre empresa e 0
usuario. Nelas sera possivel divulgar os servicos, produtos e também os parceiros. O
projeto pretende criar contetido que sejam de interesse do publico e terd conexdo com
o proprio aplicativo. Incentivando os usudrios a compartilharem suas experiéncias e
divulgar o projeto.

As redes sociais assumem também a condi¢cdo de encaminhar os clientes para

o site e aplicativo onde, a partir do e-commerce do site do site sera possivel realizar a



compra do taldo de vantagens “Recife Todo Seu”.

O website sera onde tudo vai acontecer, a grande vitrine do projeto. La o publico
ird encontrar todas as informacdes, valores, parcerias, duvidas e galeria. Foi pensado
um design minimalista e apenas contendo 0 essencial para quem acessar em busca

de mais informagoes.

J& o protétipo do aplicativo ja foi desenvolvido pensando no tipo de usuério que
ira utiliza-lo, isto é, para aquele que ja conhece ou tenha ouvido falar sobre, e que ja
tenha interesse na compra do produto. Logo ir4 conter informacdes mais enxutas e
objetivas. Nele sera possivel executar as principais tarefas que ja existem no site, mas
de maneira portatil e com menos informac¢des. Além de adicdo da funcionalidade de

uso do cupom nas atragoes.

5.4 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

E de extrema importancia para uma empresa conquistar um bom
relacionamento com seus clientes. Para isto acontecer, € necessario pensar em
estratégias que busquem aproximar o publico e torna-lo mais proximo e fiel ao projeto.
Logo, um usuario que ama a marca, que a usa de forma frequente e que a divulga
para outras pessoas de forma positiva € o tipo de cliente que sera construido ao longo
do tempo.

A linguagem utilizada nos canais de comunicacdo sera descontraida e com
aspectos culturais da cidade, visando aproximar o publico. O site e o aplicativo
contardo com um sistema de recompensas para guem convida outras pessoas ou até
compartilha suas experiéncias online.

A ideia é também ter grande foco no engajamento dos seguidores nas midias
sociais. A producdo de conteudo para esse meio online buscara a interacdo dos
internautas através de videos, enquetes, promoc¢des, postagens, entre outros. Esse
tipo de divulgacado aproxima o publico e direciona a percep¢ao para gue 0 mesmo veja

a marca como parceira e ndo como empresa.

e Twitter
O Twitter € uma das redes sociais mais utilizadas no mundo, com cerca de 100

milhdes de usuérios ativos diariamente, onde 37% possuem faixa etaria entre 18-29
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anos, sendo o publico-alvo do projeto. E por mais que ndo possua ferramentas muito
voltadas para venda, se mostra de grande importancia na comunicagcdo com oS
clientes. Por meio da rede serd importante captar esse publico que, é o mais ativo
economicamente. Isso sera feito através de uma estratégia de marketing de contetdo,

gue consiste em criar uma relagdo mais pessoal com o cliente por meio de posts néo

s6 de vendas de produto, mas, também, de contelddos engracados, interativos e
atuais.
Instagram
O blog marketing digital de resultados divulgou em seu website uma lista com
as 10 redes sociais mais usadas de 2020 no Brasil. Em 4° lugar o Instagram foi
utilizado por 95 milhdes de usuarios. Se tratando da rede social atualmente com o
maior engajamento e ferramentas comerciais para pequenos e grandes negocios, o
Instagram € massivamente utilizado por todo tipo de publico. Na rede seréo
produzidos conteudos voltados para venda, divulgacdo e compartilhamento de
experiéncias. Sera possivel também firmar e divulgar os parceiros do projeto de
maneira mais facil e efetiva.
Facebook
O Facebook retornou para o topo de aplicativos mais usados no Brasil, segundo
o0 blog marketing, com 130 milhdes de contas ativas no Brasil. E uma rede social versatil
e abrangente, que retune muitas funcionalidades no mesmo lugar, nele sera distribuido
anuncios sobre o projeto e promoc0des para o publico segmentado na plataforma. Visto
gue em diversas empresas esta rede social € o principal instrumento de suporte para

sua plataforma de negécios

5.5 FONTES DE RECEITA

A fonte de receita da empresa vai acontecer, de inicio, por meio das vendas do
taldio de vantagens, a partir do e-commerce. E uma estratégia segura e simples de
monetizacdo para este momento inicial de prototipacdo da ideia, ja que se trata de
uma startup.

O valor do bilhete serd de R$100,00. Este valor foi calculado de acordo com 6
destinos escolhidos para inicio da startup, sendo eles Catamara tours; oficina Ricardo

Brennand; Instituto Ricardo Brennand; Museu cais do sertdo; Paco do frevo e



Sinagoga Kahal zur. Além dos diversos descontos em restaurantes proximos a estes
destinos. A venda do ingresso serd inicialmente pelo aplicativo que sera

disponibilizado tanto para I0S, Android e também pelo site do “Recife todo seu”.

No entanto, considerando as respostas que tivemos na pesquisa, embora o
publico-alvo esteja mais interessado, nesse primeiro momento, em ter acesso ao
produto de forma virtual, ja é pensada para uma perspectiva futura, a possibilidade de
venda de espacos exclusivos de publicidade para as empresas parceiras que queiram

impulsionar suas marcas.

5.6 RECURSOS PRINCIPAIS
Os recursos principais sao tudo aquilo imprescindivel para que o modelo de
negocios que esta sendo criado funcione. Para isto, montamos uma tabela com os
recursos basicos iniciais para este projeto, facilitando assim a compreensdo da

estrutura necessaria.

Recursos Humanos

Descrigcdo Quantidade

Gestora (area administrativa)

Gestora (area comercial)

Funcionario (area administrativa)

R R R e

Desenvolvedor e suporte

Recursos Materiais

Computador 2

Smartphone 2

5.7 ATIVIDADES-CHAVE
As atividades-chave se referem aos servicos e produtos que compdem a
carteira principal de comercializacdo do negodcio. Para este momento inicial, a
atividade-chave deste negdcio € a comercializacao do taldo de vantagem “Recife Todo
Seu”. Posteriormente, a partir da avaliagdo dos clientes e novas pesquisas, outros

produtos seréo formatados para compor a carteira de servigos.



5.8 PARCERIAS PRINCIPAIS

Parceria € um arranjo em que duas ou mais partes estabelecem um

determinado acordo, visando atingir metas que tragam beneficios para os envolvidos.

Seguindo esta definicdo, a equipe inicial de parceiros do projeto sera composta por
atracoes turisticas, restaurantes e bares. Utilizando como oferta uma troca comercial
onde o projeto sera responsavel por divulgar esses locais em troca dos cupons de
descontos e beneficios que serdo fornecidos por esses parceiros.

Seréa essencial o bom funcionamento das plataformas e estratégias de venda e
divulgacdo, para que cada vez mais o0 “Recife todo seu” atraia novos parceiros e
consequentemente mais clientes. A ideia ndo é apenas proporcionar uma experiéncia
incrivel e de baixo custo para o publico, mas também gerar lucro e divulgacdo para
toda cidade, principalmente para os parceiros. Considerando fatores como
proximidade das atracOes, precos mais acessiveis e diversidade culinaria. Sendo

sujeito a permanente atualizacdes

e Restaurantes, bares, pubs, cafés, lanchonetes
1. Padaria galo padeiro
2. Restaurante Leite
3. Entre amigos praia
4. Restaurante Famiglia Giuliano
5. Restaurante Chica Pitanga
6. Cozinhando escondidinho

7. Padaria imperatriz

e Destinos Turisticos
1. Instituto Brennand
2. Oficina Brennand
3. Catamara Tours
4. Parceria com agéncia de viagens para passeios com transfer (ex: Boa viagem,
Porto de Galinhas, praia dos Carneiros e Maragogi).
5. Museu Cais do Sertao

6. Aguaticos Centro de Mergulho
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7. Museu da Abolicao
8. Museu Paco do Frevo

9. Memorial Luiz Gonzaga
10.Embaixada dos bonecos gigantes

e Uber, pop, empresas de transportes publicos

Foi constatado por pesquisas feitas com o publico que o meio de transporte
mais visado é carro particular. Pensando nisso sera interessante firmar parcerias com
essas empresas com descontos para incentivo do uso desses aplicativos. Trazendo
como beneficios para estas empresas o aumento da demanda e para o projeto facilitar
por via de custo o transporte do cliente. O codigo de desconto estara incluso no préprio
bilhete de forma exclusiva para cada cliente e destino, incluindo ida e volta. Sera
necessario apenas colocar o codigo no aplicativo que o desconto sera aplicado.

e Lojas e souvenirs

Quando uma pessoa esta viajando ou conhecendo algum lugar novo, é bem
comum querer levar um pedaco dessa memdria para casa, ou até mesmo comprar
algo que nao seja de facil acesso onde a pessoa mora. Logo seria de grande interesse
para o futuro do projeto, também firmar parcerias com algumas lojas que costumam
ser alvos desses usuarios como loja de souvenirs, roupas, bagagem, etc.

e Profissionais de fotografia

Esses profissionais serdo importantes ndo so para divulgacéo de fotos no site
e nas redes sociais do projeto, como também atraindo publico devido a qualidade das
fotos e divulgacao dos atrativos. Com isto a empresa podera ter seu préprio banco de
imagens e ndo depender de terceiros nem ter problemas com direitos autorais.

e Universidades e escolas

Os estudantes serdo um publico muito interessante de se trabalhar ndo s6 por
serem em sua maioria jovens e mente aberta para novas experiéncias, mas também
por fazerem bastante uso das midias sociais que sao fatores-chave para distribuicédo
do projeto. Esse publico também tera um desconto no valor do bilhete.

e Prefeituras

A prefeitura tera incentivo ao turismo e para o projeto trara representatividade
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e divulgagéo, pois os hilhetes poderéo ser vendidos nos CATS ou em outros lugares

que pertencem a prefeitura.

e Bike Itau

Como o objetivo do publico principal do projeto sdo os moradores, a bike Itau
PE como parceira seria de grande interesse por se tratar de um meio de transporte
atrativo e barato de locomocéo pela cidade, podendo ser até utilizado na maioria dos
roteiros. Para os clientes do projeto serd disponibilizado um plano contratual com
desconto e para empresa Bike Ital um novo publico de interesse.

5.9 CUSTO DO PROJETO

Foi planejado todos os custos necessarios utilizando o MVP8 dentro de um ano
para o funcionamento do projeto. Sendo este dividido em custos iniciais, que seréo
necessarios apenas uma vez para a implementacao do projeto e os custos fixos que
se estenderdo durante o andamento do mesmo.

Para os custos iniciais descritos na tabela abaixo foi considerado um designer
freelancer para producdo da identidade visual da marca. Para toda criacdo e
funcionamento do site sera necessario dois funcionarios full stack. O desenvolvedor
full stack é o profissional habilitado para compreender e operar em todas as camadas
do desenvolvimento de um projeto de produto digital, desde a criacdo de servidores
internos até interfaces de comunicagcéo com o usuario final. Este tipo de profissional €
comumente contratado para a lideranca de projetos de grandes proporcdes e seréo
responsaveis pela criagcdo das plataformas digitais essenciais (site e aplicativo
mobile).

Para calcular o orcamento prévio da criacdo do aplicativo foi utilizado o site
“‘quantocustaumaplicativo.com”, que através de perguntas sobre servicos e

funcionalidades do projeto calcula o custo médio para criagdo do mesmo.

8 £ asigla que representa o Minimo Produto Viavel
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Imagem 3 — Tabela custos iniciais

Custos iniciais
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Identidade visual da marca R$ 1000,00
Criacao e implementacao do aplicativo e site R$23,460,00
TOTAL

R$24,460,00

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

Para os custos fixos nesse primeiro ano de lancamento do projeto sera mantido
o profissional de tecnologia para resolucdo de possiveis erros que acontecam na
pratica do aplicativo serem resolvidos de forma rapida, como também possiveis
aprimoramentos e ajustes.

O profissional de marketing sera responsavel por estratégias voltadas para o
aumento de vendas. Ele fara de tudo para a marca se destacar no mercado, atraindo
potenciais clientes e parceiros para o crescimento da marca.

A manutencdo do aplicativo sera feita tanto em Android quanto iOS, sendo
aplicada a taxa para cada um dos formatos digitais.

A gestdo administrativa procura estabelecer uma estrutura organizada, com
uma divisdo do trabalho entre os funcionarios, determinando de forma clara suas
responsabilidades. Todas as funcfes devem ser gerenciadas, a fim de armazenar e
repassar informacgdes internas, utilizando sistemas de informacéo e supervisao para

suas demandas.



Imagem 4 — Tabela custos fixos

Custos fixos

Valor mensal
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Publicidade e marketing R$5.000,00
Gestora da area comercial R$2.500,00
Manutencao do aplicativo e site R$1000,00
Gestora da area administrativa R$3.500,00
Funcionario administrativo R$2.500,00

Custo dominio site

R$40,00 (anual)

Total

R$14.540,00

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)



6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste estudo observou-se um grande interesse do publico-alvo em
projetos que visam a vivéncia turistica na cidade do Recife. Isto porque foi observado
uma caréncia de conhecimento por parte de moradores e turistas em aspectos néo
tdo explorados da cidade como atividades histéricas e culturais.

Este estudo procurou mostrar que projetos turisticos como este sdo viaveis em Recife,
assim como funcionam em diversas cidades do mundo. E como pequenas ideias
podem trazer grandes mudancas e melhorias a longo prazo se aplicadas de maneira
correta. Com os prototipos finalizados, conseguimos alcancar um produto com todas
as ferramentas necessarias para ser inserido no mercado.

Nossos objetivos com as pesquisas foram entender as principais dores e dificuldades
do publico, para que pudéssemos adaptar o “Recife todo seu” da melhor forma sendo
acessivel para todos.

Com as pesquisas, foi possivel entender de uma maneira mais ampla as principais
dores e pontos de interesses nao so do publico, mas também, do mercado para que
pudéssemos adaptar o projeto da melhor forma possivel. Com o levantamento feito a
respeito de todos os parceiros e atrativos viaveis, foi possivel filtrar o que melhor se
encaixava na proposta da composicao inicial da startup. Sendo executavel toda
criacdo do prototipo de um produto digital que atendesse todas as funcionalidade e
objetivos procurados.

Ao iniciar a criagdo do “Recife todo seu”, foi pensado um modelo com uma maior
abrangéncia em relacéo ao projeto final. De acordo com nossos estudos sobre custo
e viabilidade, surgiu a necessidade de adaptar a ideia como uma startup e
consequentemente se expandir conforme o andamento do projeto em seu primeiro
ano. Como resultado a viabilidade tornou-se uma limitacdo para a criacdo do escopo
de toda a pesquisa.

A proposta é um grande ponta pé inicial para a evolucao do turismo recifense. Novas
ideias, pontos de vistas e incentivos que podem trazer um diferencial e melhorias para
a cidade do Recife a longo prazo.
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APENDICE A

Viva Recife

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa para o projeto "Viva
Recife”; trabalho de conclusdo de curso realizado por Sandy Lima e Amanda Lima,

alunas do curso de Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) -
Campus Recife, sob orientagdo do Prof. Rodrigo Ataide.

Este projeto tem por objetivo a idealizagéo de um "taldo de vantagens®, contendo
varias atividades turisticas e de lazer na cidade, além de servir como souvenir da
experiéncia turistica a partir de fotos e mapas disponibilizados no préprio taldo.

Para participar desta pesquisa vocé ndo precisa se identificar, e estes dados serfo
utilizados para fins académicos.

Obrigada aos participantes, e lembramos que a qualguer momento vocé podera
desistir e abandonar esta pesquisa.

*Obrigatario
1. Vocé esta ciente dos termos citados na descrigdo desta pesquisa e concorda em *
participar dela?

Marcar apenas uma oval.

%

() sim Pular para a pergunta 2

R

() Nao

Fular para a pergunta 2

Viva Recife - continuagao

2. Quantos anos vocé tem? *

3. Em qual cidade vocé reside? *



Em qual estado voce reside? *

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé se interessa em vivenciar experiéncias *
turisticas e de lazer na cidade do Recife?

Marcar apenas uma oval.

Nenhum interesse

10

Muito interesse
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6. Quando voce realiza alguma atividade turistica e de lazer, vocé pratica ela com: *

Marcar apenas uma oval.

() Familia
() Amigos

() Sozinho

7. Ja utilizou algum servigo turistico de cupom promocional? Se sim, qual ecomo *
foi sua experiéncia?. (Ex: City Pass, Conhega Curitiba)

8. Durante suas experiéncias de turismo e lazer. Que tipo de lazer vocé mais i
procura?

Marque todas que se aplicam.

l '| Bares, restaurantes e feiras gastrondmicas

[ | Teatros, cinemas e shows

|| Museus e exposicées de arte

| | Eventos

|| ManifestagBes culturais (frevo, maracatuy, etc)

] | Praias, parques aquaticos

|| Passeio turisticos (City tour, histérias da cidade)

D QOutro:

9. Vocé compraria um pacote de cupons promocionais voltados ao lazer portodo *
Recife?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Néo



10. Se o pacote também incluisse souvenir (camisa, chapéu, cartao postal,
acessorio, etc). Qual seu nivel de interesse?:

Marcar apenas uma oval

Nenhum interesse

10

Muito interesse

*
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11. Que tipos de souvenirs vocé mais gostaria? *

Margue todas que se aplicam.

|| Camisetas

.| Acessérios (bolsa, pochete, pulseira)

L] Decoragdo (estatuetas, quadros, cartdo postal)
| Copos e canecas

C Sandalia personalizada

' | Outro:

12. Na sua pratica turistica e de lazer, quais meios de transporte vocé mais utiliza? *

Marque todas que se aplicam.

|| Uber

[ ] Téx

" | Bicicleta

.| Onibus
| Metrd
|| Carro particular

( QOutro:

13. Voceé acredita que este taldo de beneficios deveria ser. *
Marcar apenas uma oval.
_ ) Em formato fisico

") Em formato virtual

() As duas possibilidades
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14. Que outros semnvigos ou produtos voce gostaria que estivesse agregado ao talao
de beneficios?
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APENDICE B

1) O restaurante Quintal do Picui possui alguma parceria? Se sim, quais e como
elas funcionam?

2) O gque buscam ter em uma parceria?

3) Vocé acredita que este projeto pode contribuir para sua empresa?

4) Gostaria de sugerir alguma melhoria e/ou alteracéo para adaptarmos?
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APENDICE C

ESTRUTURA DO SITE E APLICATIVO

Jo
@
“

6y 7/ [\\ RECIFE Ineio raroaies Dspamentos Auca ool
s

A forma mais incrivel e Unica de
i COMPRE SEU PASSE
h nossa H

Vantagens do Passe

Como funciona

DEPOIS DE COMPRAR O PASSE, FAGA LOGIN
COM A SUA CONTA PARA PODER TER ACESSO

UTILIZAR OS CUPONS QUANDO E COMO QUISER

2 NAO FIQUE PRESO A UM ROTEIRO, VOCE PODE
DENTRO DO SEU PRAZO DE VALIDADE

E 5O MOSTRAR O CODIGO QUE ESTARA

CHEGANDO NO DESTINO DE INTERESSE
3 NO SEU APLICATIVO E PRONTO! 75

-,

Conheca os destinos parceiros

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)
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0 , / I\\ REc‘lfoE“u Inicio  Parceiros Depoimentos Ajuda Galeria '2\ @ E'
e Conhega nossos parceiros
Pago do Frevo Cais do Sertdo Passeio Catamaré

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

0 , / l\\ RECIFE Inicio  Parceiros Depoimentos Ajuda Galeria '9\ @ E'

todo seu

Paco do Frevo <

Dias e Hordrios de funcionamento

© 00000

Terga = Sexta: 10:00 até 16:30
Lorem ipsum dolor sit amet; consectetur Sabado - Domingo: 10:00 até 16:30
adipiscing elit. Fusce id dignissim ligula.
Aliquam dolor dui, accumsan vel nisl vel,
ornarée'dapibus dolof.\Proin vitae leo g ¥

Localizagdo

abrir mops

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)



ESTRUTURA DO APLICATIVO

19:02

ull T (.

7|\ RECIFE

Familia Ventilado -

todo seu

e, —

Dias e Hordrios de funcionamento

Terca - Sexta: 10:00h até 17:.00h

Sabado - Domingo: 1:00h até 18:00h

Contatos

B @pacodofrevo

Localizagdo

XL (81)3355-9527

Praca do Arsenal, Bairro do Recife

Q

o0

Abrir no Maps Q

X

PagodoFrevo (7 <
/

Fonte:

19:02

7'\ RECIFE

todo seu

Compra do Passe

Seu carrinho

Adulto
(idade 13+)

10 R$ 75,00

Crianga
(Idade 3-12)

010 R$ 62,00

TOTAL = R$ 100,00

PROXIMA ETAPA -

Elaborada pelas autoras (2022)

ull T (.

X
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19:02 ull

2\
N RECIEE, X

2\
N RECIEE X

Indique e ganhe R$20,00

Depoimentos

Josaféa Félix Clara Souza
Achei o aplicativo bem Vale muito a pena!
prético. NGo tive Economizei um dinheiro
problemas. e ainda conheci lugares

novos pela cidade.
Seu cupom fornece R$ 10,00

reais de desconto na compra
do passe e vocé ainda recebe
R$5,00 de volta

Compartilhe o seu cupom:

Renan Fernandes Miric Dos Santos
4 SANDY67
Uma programagdo Vim de outro estado
muito legal para e o passe facilitou muito X
fazer em grupo. meus passeio por Recife —aeng

Seu saldo acumulado:

R$20,00 ' Resgatar

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

19:02 ull
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19:02 ol T -

7'\ RECIFE
oies

Conheca as vantagens

Tenha acesso aos principais
destinos de Recife

Economize dinheiro e tempo
ao conhecer a cidade

E

Tudo que precisa
através do nosso aplicativo

Como funciona?

l « Garanta seu passe

19:02 all = .

# |\ RECIFE X

Compra do Passe
Forma de pagamento

o o
Ple‘O

Cartéo de crédito

(el

visa @

Boleto bancdrio

Devolugao permitida dentro de 30 dias antes do data de compra

PROXIMA ETAPA -

19:02

= # |\ RECIFE
todo seu

ull F -

Descubra as principais atragdes

Q O que esta procuranda?

i

Gomida, Histaria
@ bebido cultura

X

sole mor

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)
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APENDICE D

SLIDES DE APRESENTACAO

IFPE - INSTITUTO FEDERAL DE

Trabalho de o e
conclusao de curso

Recife todo seu: STARTUP

Curso de Tecnologia em Gestdo de turismo

Académica: Amanda Pereira e Sandy Pereira
Orientador: Rodrigo Ataide

Introducao

* Qual foi nossa motivagdo?

* O turismo além do sol e mar é

I‘ pouco desenvolvido

Y 7'\ RECIFE

Problema

Como incentivar o turismo na cidade do Recife de maneira a gerar
beneficios a todos os envolvidos (turistas, moradores e setor comercial)?

4 "\\ RECIFE

todo seu
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RECIFE TODO SEU

O que é o projeto?
7'\ RECIFE

Quais seriam os beneficios? todo seu

Por que Startup?

Objetivo geral:

Criagdo de um protdétipo como plataforma para comercializacdo de pacotes
de descontos e vantagens em atrativos e servigos turisticos do Recife.

Objetivos especificos:

1 Realizagdo de pesquisa de Levantamento de atrativos, produtos e
e interesse de demanda servigos para compor o catalogo inicial

Prototipagao do site e aplicativo do
2 Realizagdo de pesquisa de 4. projeto Estruturacdo do modelo a ser
® interesse de mercado implementado

7' \\\ RECIFE

todo seu

Metodologia

+ Pesquisa bibliografica

* Questionario de abordagem
quantitativa e qualitativa

+ Andlise competitiva

» Entrevistas de cunho
qualitativo

¢ Método canva

4 \\\ RECIFE

todo seu
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Questionario

Em qual cidade voce reside?

Realizado no Google Forms
com um total de 110
participantes

7' \\ RECIFE

todo seu

Questionario

Vocé compraria um pacote de cupons promocionais voltados ao lazer por todo Recife?
110 respostas

@ sim
@ Nao

' \\\ RECIFE

todo seu
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Questionario

Ja utilizou algum servigo turistico de cupom promocional?

7' \\\ RECIFE

todo seu

Qu estio n a’ ri o 90% dos entrevistados tem grande

interesse em vivenciar experiéncias
turisticas em Recife

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé se interessa em vivenciar experiéncias turisticas e de

lazer na cidade do Recife?
110 respostas

60 52 (47 3%)

28(25,5%)

15 (13,6%)

1(09%) 1(09%) 0(0%) 1(09%) 1(0.9%) 4BE%) 3(27%) 4(36%)
e

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7' \\\ RECIFE

todo seu



Questionario

Durante suas experiéncias de turismo e lazer. Que tipo de lazer vocé mais procura?

110 respostas
75 (68,2%)

Bares, restaurantes e feiras|
gastrondmi

Tearos, cinemas e shows 60(54,5%)

WMuseus e exposicies de arte 51(46,4%)
Eventos 30 (35,5%)

Manifestages culturais (fevo, N

maracat

Praias, parques aquiscos 72 (85,5%)

Passeio wristcos (City tour,
historia.

49 (44,5%)

0 20 40

7' \\\ RECIFE

todo seu

Questionario

Quando vocé realiza alguma atividade turistica e de lazer, vocé pratica ela com:
110 respostas

@ Familia
@ Amigos
@ sazinho

\\ RECIFE

l todo seu

7

Foi constatado que:

As pessoas tem interesse em nossa proposta de servigo, porém, teria
que ser um produto acessivel

"\ RECIFE

I todo seu

7



O que pudemos tirar
destas entrevistas?

. Validacdo da Hipétese no
ponto de vista comercial

. Novas idéias

Analise competitiva

CityPASS

Descontos
maiores nas
principais
atragoes de
cada cidade

®-

Descontos em
atividades mais
diversas com
diferentes tipo
de atragdes e
servigos

O QUE @
FAZ Eﬁ
Possui um portal
bastante
atualizado sobre
Curitiba e a
maioria de seus

descontos sdo
em restaurantes

Metodologia Canvas

O que é a metodologia Canvas?  |rucieschowe

+ Modelo de negdcio

« Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

(Sebrae)

7' \\\ RECIFE

todo seu

Funciona por
plano de
assinatura e
apenas em
restaurantes

7' \\\ RECIFE

todo seu

4"\ RECIFE

todoseu
Recife todo seu
| Atividades Chave Proposta de Valor Relacdo com Segmentos de
cliente Mercado
Atracbes turisticas ‘Bom relacienamento e ‘Gerar mais visibilidade Instagram Familias em busca de
‘engajamento com os. ‘e conhecimento do entretenimento ou
Restaurantes e bares €115 [«
Vendas de atividades Praticidade, economia
de lazer com descontos @ diversidade para L
R ‘conhecer os principais
destinos de lazer da N
Recursa Chave cidade do Recife | canais
Construir uma prética Estrangeiros que estdo
Valor inicial para dar de carinho e cuidado E-commerce visitando
';l:'mﬁ"il" entre moradores &
aplicativa
Co Setor wristico
Manutencho site &
aplicativa Setor de festividades &
rmactirin
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Custo fixos: s Anuncios
aplicativo; parte salarial das empresas parceiras.
Vendas diretas através da loja virtual

Custos Varidveis: Manutencio do site e Aplicativo

Parceiros
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Custo do bilhete

« Valor inicial de R$100,00

« Atrativos turisticos: Catamara tours; oficina Ricardo Brennand; Instituto Ricardo
Brennand; Museu cais do sertdo; Pago do frevo e Sinagoga Kahal zur além de descontos
em bares, restaurantes, pubs e outros estabelecimentos.

®
=2

7' \\\ RECIFE

todo seu

Solucao encontrada

. A criagdo de um servigo onde fosse possivel aliar as necessidades do
cliente com os parceiros comerciais.

A criagdo de um passe de beneficios onde
as empresas tivessem certa liberdade de
escolher o que poderia ser oferecido

7"\ RECIFE

todo seu
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Identidade visual

"\ RECIFE

todo seu

Criacao dos protoétipos

1. Protétipos de alta
fidelidade

2. Modelo Web e aplicativo

7' \\\ RECIFE

todo seu

Aplicativo

7 \\\ RECIFE
todo seu

7'\ RECIFE
todo seu

a
Sistema de login e re—

"\ RECIFE

todo seu
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Aplicativo

Pagina inicial

#'\\\ RECIFE

todo sev

Aplicativo

Menu

7" \\ RECIFE

todo seu

Funcionalidades

.Navegando pelas atrag¢des

.Gerando seu cédigo

4 \\\ RECIFE

todo seu
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Funcionalidades

/

Processo de compra

\\ RECIFE

l todo sev

19:02

4\ RECIFE

1l

Funcionalidades

indique e ganhe R$20,00

a

B

.Indique e ganhe

.Depoimentos

SANDYE7

Seu saldo acumulado:

Rs2000 | Resgator

todo seu

7" \\ RECIFE

19:02

7'\ RECIFE

Funcionalidades

Perguntas frequentes

.Perguntas frequentes

.Aba de ajuda?

\\ RECIFE

I todo seu

/

69

19:02

7\ RECIFE

Depoimentos

19:02

7'\ RECIFE

Podemos Ihe ajudar?




Consideracoes finais

Viabilidade do projeto
Incentivo ao turismo e comércio local

MVP

Futuras parcerias

4 \\ RECIFE

todo seu

(@

Y &=
G Ga

4 \\\ RECIFE

todo seu

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)
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