INSTITUTO
FEDERAL

Pernambuco

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

Coordenacéo de Licenciatura em Quimica

Curso de Licenciatura em Quimica

VICTOR GABRIEL BEZERRA DE HOLANDA

A RELAGAO GESTAO-PROFESSOR NO CONTEXTO PANDEMICO DA COVID-19

Ipojuca

2023



VICTOR GABRIEL BEZERRA DE HOLANDA

A RELAGAO GESTAO-PROFESSOR NO CONTEXTO PANDEMICO DA COVID-19

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Coordenacédo de Licenciatura em Quimica do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco, Campus Ipojuca, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Licenciado
em Quimica.

Orientadora: Prof.2 Me Simone de Melo Oliveira

Ipojuca

2023



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacdo (CIP)
Biblioteca do IFPE — Campus Ipojuca

B238a

Holanda, Victor Gabriel Bezerra de

A relagdo gestao-professor no contexto pandémico da
COVID-19/ Victor Gabriel Bezerra de Holanda. -- Ipojuca, 2023.
83f.: il.-

Trabalho de conclusdo (Licenciatura em Quimica) — Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco.
Campus lpojuca, 2023.

Orientadora: Prof.? Me. Simone de Melo Oliveira

1. Gestado escolar. 2. Educacgao escolar na pandemia. 3.
I. Titulo. 1l. Oliveira, Simone de Melo (orientadora).

CDD 370

Catalogacéo na fonte: Bibliotecaria Graziella Ronconi Souto - CRB-4/2048




VICTOR GABRIEL BEZERRA DE HOLANDA

A RELAGAO GESTAO-PROFESSOR NO CONTEXTO PANDEMICO DA COVID-19

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Coordenacdao da Licenciatura em Quimica do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco, Campus Ipojuca, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Licenciado em
Quimica.

Trabalho aprovado. Ipojuca, 29 de margo de 2023

Prof.2 Me. Simone de Melo Oliveira (Presidente-Orientadora)
Instituto Federal de Pernambuco

Prof. Me. Noberto Francisco de Barros Junior (Membro Externo)

Secretaria de Educacéao do Ipojuca

Prof®. Dra. Maria Soraia Silva Cruz (Membro Interno)

Instituto Federal de Pernambuco

Ipojuca

2023



AGRADECIMENTOS

Para meus pais, que deram a mim tudo o que podiam, junto de tudo que a

vida deu a eles.

Para meus demais familiares, que regozijaram de cada uma de minhas

conquistas, como se fossem suas proprias.

Para Jhullyanno, o irméo de outra familia com quem a vida me presenteou,

com quem espero estar proximo mais uma vez esse ano.

Para Vinicius, meu maior suporte durante esse periodo turbulento, por nossa

amizade, ha tantos anos crescendo, amadurecendo e desafiando o mundo juntos.

Para a Prof?. Simone, por seus quatro anos de dedicacado a orientagcao deste

trabalho, desde quando era apenas um pequeno projeto de estagio.

Para todos aqueles que se mobilizaram para auxiliar na construcédo e na

conclusdo desta pesquisa.

Para todos aqueles que participaram desta pesquisa, tirando tempo precioso
da vida corrida para tal.

Para o Instituto Federal de Pernambuco — Campus Ipojuca, que me recebeu

durante todos esses anos.

Meus sinceros agradecimentos.



“Tudo o que temos de decidir é o que
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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo discutir os impactos da relagcao gestao-professor
no processo de ensino-aprendizagem durante a pandemia de COVID-19.
Considerando que a gestao tem papel de coordenar e liderar as agbes educativas da
escola, abre-se espago para uma discussao sobre como foi esse trabalho conjunto
durante uma crise sem precedéncia, em que nao havia um plano de emergéncia
elaborado. Docentes e gestores foram convidados a partilhar de suas experiéncias,
por meio de questionarios mistos, para discutir os desafios trazidos pela crise
sanitaria mundial, especialmente sobre o contexto do ensino remoto, que substituiu
temporariamente a modalidade presencial, analisadas pela visdo de uma abordagem
qualitativa. Os dados coletados ilustram como a orientagdo e lideranga da gestéo
potencializam a atuacdo dos professores, como a participacdo dos docentes nas
decisbes da escola também afeta seu desempenho, e, de forma geral, como a
relacdo gestado-professor traz efeitos diretos para o trabalho docente, e por
extensdo, o processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Gestao escolar. Educacao escolar na pandemia. Ensino remoto.



ABSTRACT

The following study had as its purpose to discuss the impacts of the teacher-
administration relationship in the teaching-learning process during the COVID-19
pandemic. Considering the administration’s role of coordinating and leading the
school’s educational actions, room is found for a discussion regarding how did this
collective work occur during an unprecedented crisis, for which there was no
emergency plan in place. Teachers and administrators were invited to share their
experiences, through mixed questionnaires, in order to discuss the challenges
brought by the worldwide health crises, especially in the subject of remote learning,
which temporarily replaced in-person learning, analyzed through the lens of a
qualitative approach. The data collected pictured how guidance and leadership of the
administration potentialize teachers’ work, and how teachers’ participation on the
school’s decision-making process also affects their performance, and, in a more
general sense, how the teacher-administration relationship brings direct
consequences to teachers’ active work, and, by extension, to the teaching-learning
process.

Keywords: School administration. School education in the pandemic. Remote

schooling.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho traz uma discussao a respeito dos desafios e potencialidades
encontradas na relagdo entre gestdo e professores, dadas as implicagbes trazidas
pela pandemia mundial da COVID-19, iniciada em 2020. A tematica da relagao
gestao-professor foi o estimulo inicial por tras deste estudo, adaptado entdo para o

contexto pandémico.

O interesse por esta tematica foi motivado, em grande parte, por experiéncias
e observagdes feitas ao longo do desenvolvimento das atividades vivenciadas nos
componentes curriculares de Estagio Supervisionado | e Il, do Curso de Licenciatura
em Quimica, do IFPE, campus Ipojuca. Também houve um desejo de ampliar os
conhecimentos sobre a gestdo do ambiente escolar, a partir de reflexdes acerca da

relagado equipe gestora e corpo docente.

A COVID-19 é uma pandemia atualmente em andamento ao redor de todo o
planeta, cujos primeiros casos foram reportados no final do ano de 2019. A COVID-
19 € uma doenca respiratéria causada pelo coronavirus humano SARS-CoV-2,
caracterizada por problemas respiratorios, frequentemente acompanhados de
outros sintomas como febre, dores de cabeca, fadiga, e problemas no olfato e
paladar. Em casos graves, pode evoluir e causar faléncia de multiplos 6rgaos, e
morte (OPAS, 2021).

Seu alto grau de infecciosidade e o aparecimento da doencga fora dos limites
do seu foco epidémico inicial na cidade de Wuhan, na China, levaram a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a declarar o mais alto nivel de alerta
(Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional — ESPII), até entéo
visto apenas em outras situagdes extraordinarias, como o surto de Ebola, em 2014,
ou do virus Zika, em 2015, de forma a mobilizar a comunidade internacional para
implementarem estratégias e medidas dedicadas a frear a disseminagao

descontrolada do coronavirus (OPAS, 2021).

Entre estas medidas dedicadas ao combate contra a COVID-19, uma das

mais predominantes foi o distanciamento social, que envolve a prevencido de
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aglomeracgdes de individuos em espagos fechados, com pouca ventilagdo, além de
garantir a distdncia de ao menos um metro entre cada pessoa, levando em

consideragao a transmissao aérea do virus (OMS, 2021).

Essa condigéo, por defini¢cao, ja se apresentou como um desafio enorme para
o modelo de ensino presencial, e tal perturbagao s6 se elevou ainda mais quando
foram decretados os “lockdowns”, uma variacdo mais restritiva do distanciamento
social, que envolve a suspensao total de varios servicos e atendimentos nao
essenciais de forma a restringir a movimentagao e circulagdo de pessoas, incluindo

as atividades de escolas e universidades.

No Brasil, o estado de emergéncia foi decretado oficialmente em 03 de
fevereiro de 2020, pela Portaria n°® 188 do Ministério da Saude (BRASIL, 2020), e,
em 17 de marco do mesmo ano, foram suspensas as aulas presenciais por meio da
Portaria n° 343 do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2020), de forma a evitar
aglomeragdes e exercer o distanciamento social, para conter e suprimir o

crescimento elevado da COVID-19.

No estado de Pernambuco, a suspensido se deu no mesmo periodo, através
do decreto de n° 48.809, de 14 de margo de 2020, que ordenou a interrupgcéo do
funcionamento de “escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino,
publico ou privados, em todo o estado de Pernambuco.”, efetiva a partir de 18 de
margo de 2020 (PERNAMBUCO, 2020).

Conforme os lockdowns eram vivenciados, as redes de ensino passaram a
ofertar o modelo de ensino emergencial remoto, que consiste em aulas realizadas
por via digital, autorizado pela Portaria n°® 544 do MEC (BRASIL, 2020), em 16 de
junho de 2020, como substituicdo temporaria das aulas presenciais enquanto a
pandemia persistir. Para tal fim, a portaria preceituou, as instituicbes de ensino,

flexibilidade em diversas questdes, conforme:

Sera de responsabilidade das instituicbes a definicdo dos componentes
curriculares que serao substituidos, a disponibilizagdo de recursos aos
alunos que permitam o acompanhamento das atividades letivas ofertadas,
bem como a realizagdo de avaliagdes durante o periodo da autorizagédo de
que trata o caput (BRASIL, 2020).
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No ano seguinte, 2021, o MEC comecou a instruir as redes de ensino para o
retorno gradual das atividades escolares, por meio da Portaria Interministerial n° 05,
de 04 de agosto, em conjunto com o Ministério da Saude (BRASIL, 2021),
divulgando diretrizes e planos de apoio técnico para a volta as aulas presenciais. No
estado de Pernambuco, o retorno das aulas presenciais ja havia sido retomado a
partir de abril de 2021, com autorizacdo para as redes privadas, estaduais e
municipais (PERNAMBUCO, 2021).

Estudos de Peres (2020) e Costa (2020) nos apontam que a pandemia da
COVID-19 trouxe varias consequéncias para a sociedade como um todo, entre
estas, as relacionadas aos sistemas e instituicdes de ensino do pais. Os desafios
apresentados a educagao escolar foram de grande escala, requerendo um trabalho
de gestdo que considerasse o principio da gestdo democratica participativa, para
incluir e acolher todos os individuos que interajam e participem do meio escolar, de

forma direta ou indireta.

Ao definir gestdo como um sistema onde objetivos sdo alcangados através
do esforgo coletivo de uma organizagédo de pessoas trabalhando em conjunto, Lick
(2006) abre espago para afirmarmos a importancia de uma gestdo escolar
participativa, que potencializa o trabalho dos individuos envolvidos no processo da
educacao, ofertando a estes a possibilidade de atuar nos processos de tomadas de
decisdo da gestdo, como objetivos e metas a serem alcangadas, problemas e
questdes a serem priorizadas e suas solucdes, ou mesmo o acompanhamento de

estratégias implementadas.

Em sua verséao vigente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional
(LDB) n°® 9394/96, em seu artigo 3°, determina que, entre outros principios, o ensino
deve ser ministrado com base na “gestdo democratica do ensino publico” (BRASIL,
1996).

Tais determinagcbes ndo sdo sem motivo, pois, conforme dizem Navarro et al
(2004), a mera atuagao da gestédo escolar pode, e deve ser interpretada como um
ato politico, visto o papel norteador da escola na construgdo da cidadania e na
formacéo do individuo. Considerando os principios democraticos que fundamentam
a base do sistema educacional de nosso pais, por consequéncia, entende-se que a

gestdo escolar deve ser de aspecto igualmente democratico, para que as partes
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envolvidas nesta sejam adequadamente representadas por tal ato politico que
envolve a gestdo da escola, conforme os principios da democracia.

Delors et al (1998), em seu relatério para a Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), nos falam que um dos quatro
pilares essenciais para a educagao ao longo da vida € o “aprender a conviver”,
enfatizando valores como pluralismo, compreensdo mutua, € a percepcao de
interdependéncias. Tais valores sdo desenvolvidos e incentivados por meio de
praticas cooperativas como aproximagao cultural e igualitaria, o despertar da

empatia pelo préximo, e a cooperagao mutua em projetos e trabalhos em conjunto.

O desenvolvimento de tais iniciativas e praticas requer a pratica de uma
gestdo escolar democratica ativa e participativa, que busque desenvolver os
funcionarios da escola por meio da pluralidade de ideias, replicando, em suas
decisbes e exercicios, os mesmos conceitos e valores que esperam cultivar e
alimentar nos discentes. Valores que, conforme discutido por Delors et al (1998),
sao alicerces da educacdo e do desenvolvimento da cidadania e do viver em
sociedade.

Libaneo (2003) nos diz que a educagao nao € apenas responsabilidade do
professor, e que todos aqueles que atuam na escola realizam, também, acdes
educativas, embora tenham fungdes diferentes e responsabilidades diferentes, e
nos fala também que tais a¢des educativas podem possuir carater tanto positivo
quanto negativo na educagéo e na formagao dos discentes.

Ao recusarmos a ideia do professor como agente unico e definitivo nos
processos de educacdo e formacao, torna-se fundamental uma discussdo sobre
cooperagdo mutua entre gestores e professores frente a situagdes extraordinarias
que venham a afetar os compromissos da escola, fundada nos principios da

comunicacao, da reciprocidade, da transparéncia e comunhao de ideias.

Considerando os desafios trazidos pela interrupcdo das atividades escolares
presenciais, este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se propOs a investigar
como foi o trabalho desenvolvido, considerando a relagdo gestdo-professor, ao
elaborar propostas e contramedidas de forma a assegurar a oferta do processo
ensino-aprendizagem no contexto da pandemia, no contexto da rede estadual de

ensino de Pernambuco. O presente trabalho esta organizado em 06 partes:
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Introducdo, objetivos, e mais quatro capitulos, a saber: Fundamentagao tedrica,
metodologia, analise de resultados e conclusdes e contribuicbes da pesquisa para o
cenario académico, além de apresentar possiveis sugestdes para aprofundamento

do tema em estudos futuros.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral:

Verificar as influéncias da relagdo gestdo-professor no processo ensino-

aprendizagem durante a pandemia da COVID-19.

2.2. Objetivos Especificos:

| — Analisar a realizagc&o do trabalho da gestédo escolar junto aos docentes durante a

pandemia.

Il — Conhecer métodos e estratégias utilizadas pela escola para ofertar o ensino

durante a pandemia.

Il — Identificar as influéncias da relagdo gestdo-professor no processo ensino-

aprendizagem no periodo da pandemia.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Sobre o trabalho da gestao escolar

Ao separar os termos “gestdao” e “administracao”, Silva (2014) expbe o
carater social inerente ao ambiente escolar e as decisdes que o norteiam. E um
espaco humano, dedicado a formagdo de cidaddos humanos, que moldam esse
ambiente escolar na mesma medida que sdo moldados por este. A gestdo, em vez
de ser puramente técnica e sistémica em sua atuacdo, abre espaco e convida a
todos aqueles envolvidos no ambiente escolar a influenciarem em sua construgao.
Esse dinamismo social presente na escola € essencial para a gestdo democratica,
que deve assegurar a autonomia e a participagao de todos.

Libaneo (2001) reafirma todas estas ideias, mas aponta também a
importancia de reconhecer a escola como uma entidade social incumbida de
deveres, responsabilidades e metas, e propde a valorizacdo mutua dos mecanismos
de administracado, e as transformagdes multiplas que derivam e ocorrem na escola
em raz&o de seu aspecto social. E necessario promover uma organizagéo estrutural
e coordenada sem recorrer a énfase de hierarquias absolutistas, inflexiveis, e frias,

que reduzem e estagnam a participagao ativa dos agentes da escola.

E, ao falar sobre a equipe gestora, Moraes (2018) lista como suas
responsabilidades: “articular, propor, problematizar, mediar, operacionalizar e
acompanhar o processo politico-pedagogico da escola”. Além disso, discute diversas
atribuicées do gestor, como mobilizar a comunidade escolar para a elaboragado da
Proposta Politico-Pedagdgica (PPP) da escola, além do Plano Anual, acompanhar a
execugao destes, entre outros processos, para garantir a organizagdo e o

funcionamento da escola, de acordo com as normativas legais.

Igualmente, sobre as atribuigdes do gestor, Lick (2009) afirma que também
€ da responsabilidade deste promover um senso de pertenca, de unido e confianca
no meio escolar, de modo que seus atores colaborem ativamente na construcéo e
manutencdo deste espaco, considerando o cultivo de uma cultura democratica na
gestdo escolar. Responsabilidade esta compartilhada com os demais membros da
equipe gestora, como os diretores auxiliares, coordenadores pedagdgicos,

supervisores, orientadores educacionais e secretarios escolares.
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Também ¢é atribuigdo do gestor, continua Luck (2009), intervir em
discordancias e desavencgas que venham a ocorrer durante o trabalho da escola,
que possam comprometer o esforco coletivo e cooperativo, além de, por fim,
valorizar os esforcos e as competéncias oferecidas por todos, e a partilha de

responsabilidades e decisdes importantes.

Com base no exposto, € possivel observar que uma boa comunicagao é
uma pega-chave para o trabalho da gestédo escolar, pois por meio da comunicagao,
a gestao assegura que todos se encontram em plena ciéncia a respeito das metas e
objetivos da escola, as abordagens e técnicas voltadas para o cumprimento destas,
e a quem estdo atribuidas os respectivos deveres e responsabilidades. E por meio
desta, também, que a gestdo pode navegar na pluralidade de ideias e valores
presentes no meio escolar, mediando entre as diferentes vozes de forma a encontrar

0 consenso e estabelecer um compromisso democratico com o coletivo.

Em observancia ao exposto e compreendendo que o trabalho da gestao
escolar demanda grande atengéo, cuidado e planejamento, a chegada da pandemia
da COVID-19, e a reestruturacdo social que seguiu com esta, trouxe uma nova
gama de desafios para os gestores, e pouco tempo para se adaptarem a estes, visto
que o ano letivo ja estava em andamento quando foi decretada a suspensao das
atividades presenciais. Assim, no proximo topico nos propomos a refletir sobre o
trabalho da gestdo escolar na pandemia.

3.1.1. A gestao escolar na pandemia de COVID-19

Com o contexto da COVID-19, Peres (2020) disserta sobre as novas
demandas que se destacaram no trabalho da gestdo durante a pandemia, pois além
dos encargos prévios que esta ja tinha no periodo antes da atual pandemia, surgem
preocupacgdes em relagdo ao bem-estar dos integrantes da escola em meio a uma
crise sanitaria que vitimou um numero crescente de vidas a cada dia em todo o pais,

e deixou sequelas fisicas e emocionais em inUmeras outras.

Esta mesma autora também nos fala sobre os impactos da interrupcao das
aulas presenciais em um periodo letivo em andamento, desestruturando a

aprendizagem dos discentes, e impondo um momento de desafiante adaptacédo as
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aulas ofertadas pela modalidade emergencial remota, por mais que esta tenha sido
destinada a simular a realidade do modelo presencial de aprendizagem.

Assim, a comunicacgdo fluida e dinamica tornou-se mais exigida para o
trabalho da gestdo escolar, incumbida agora de preservar o senso de unido e
cooperagao da unidade escolar em um periodo de isolamento e tormento social,
onde antes podia se contar com a escola como ponto fisico comum onde os autores

da escola convergiam para discutir ideias e estabelecer metas e estratégias.

Considerando a mudanga subita para o modelo de aulas remotas, o papel da
comunicacédo da gestdo tornou-se ainda mais importante, dada a necessidade de
orientacbes para a oferta de aulas remotas, envolvendo planejamentos,

informacgdes, estratégias, e coordenacgao de esforgos.

E, sobre as aulas remotas, Lemos (2021) reitera a importancia da
participagdo ativa da gestdo escolar também no que diz respeito a formagdo e
capacitacdo dos docentes no uso das Tecnologias Digitais da Informagédo e
Comunicacgao (TDICs), termo que engloba dispositivos eletronicos e tecnoldgicos
como computadores, smartphones, além da proépria internet, ja que, durante a
pandemia, a realidade virtual foi utilizada para o desenvolvimento das atividades

escolares.

Em contrapartida, quando foi estabelecido que o mundo digital seria o meio
utilizado para a oferta das aulas do modelo emergencial remoto, surgiu mais uma
problematica para a gestdo a respeito da disponibilidade dos recursos digitais
necessarios para o acesso a tais aulas. Para ilustrar este ponto, dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) apontaram que 30,9% dos
domicilios da regido Nordeste n&o possuem acesso a internet. Separando os
domicilios entre as zonas urbanas e rurais, temos 22,8% e 55,8%, respectivamente,
de domicilios que nao utilizam a internet. Sendo este um paradoxo quando
observamos o que a Constituicao Federal de 1988 dita, em seu artigo n° 205, que o
acesso a educagao com igualdade de condigdes € um direito de todos (BRASIL,
1988).

Vale ressaltar também que, de acordo com o mesmo censo, 20,7% dos
domicilios da zona urbana, e 26,1% dos domicilios da zona rural que ndo possuem

acesso a internet também relataram adicionalmente que este € o caso porque
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nenhum de seus moradores sabe como utilizar o recurso, o que nos orienta na
conclusao de que nao so6 foram apenas docentes que necessitaram de instrugdo nas

TDICs durante o periodo remoto, mas também discentes, pais e/ou responsaveis.

Além de todas as questbes envolvendo o ensino emergencial remoto, a
gestao da escola ainda teve a responsabilidade de organizar o ambiente escolar
para o retorno presencial, tanto no que diz respeito ao atento as recomendacdes e

normas sanitarias.

Todas essas novas atribuicdes se apresentam como um desafio para os
gestores, e um desafio para o qual ndo houve muito tempo para preparagao ou
adaptagao, comprometendo a atuagado da equipe gestora, e, por extensdo, o

trabalho docente.

3.2 A oferta de ensino na pandemia de COVID-19

Conforme discutido anteriormente, o ensino emergencial remoto foi a
proposicao apresentada para a problematica de como ofertar o ensino formal em um
momento de turbuléncia social, com a interrupcdo e restricdo das atividades
presenciais. Sobre o ensino emergencial remoto, a Portaria N° 544, do MEC, que o
regulamentou, define as suas aulas como “atividades letivas que utilizem recursos
educacionais digitais, tecnologias de informagdo e comunicagdo ou outros meios
convencionais" (BRASIL, 2020).

E importante distinguir este do modelo de Educagdo a Distancia (EaD),
embora ambos sejam divorciados do contexto presencial, e utilizem as mesmas

tecnologias. De fato, sobre a EaD, o Decreto n° 9.057 diz, em seu Art. 1°:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdao, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educagao que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).
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O ponto-chave na diferenciacao entre as duas modalidades € que a EaD se
destaca por ser um modelo de ensino a parte do ensino presencial, independente
deste. Enquanto isso, o modelo emergencial remoto visa substituir, embora
temporariamente, o ensino presencial, e, como tal, busca simular a experiéncia de
sala de aula presencial de forma mais proxima quanto possivel, que € uma

preocupacao que nao existe na modalidade EaD.

Isto ocorre porque a modalidade EaD é dotada de uma metodologia propria,
cuidadosamente elaborada e planejada. H4 uma padronizagdo e preparagcéo do
conteudo administrado, pois a EaD é elaborada de forma a existir de forma distinta e
a parte do presencial. O contexto emergencial é o que define, principalmente, o
ensino remoto, ja que, devido a essa urgéncia, ndo haviam orientacdes, diretrizes,
ou metodologias previamente estabelecidas sobre como deveria ser feita essa
substituicdo temporaria do ensino presencial, nem para o gerenciamento dos

recursos necessarios para tal.

E o que nos afirma Costa (2020), ao dizer que “ndo existia um plano de
contingéncia educacional ou administrativo para casos assim. Muitas das entidades
educacionais brasileiras nao estavam preparadas tecnologicamente, nem
teoricamente.” E nos diz, ainda, que “o ensino remoto praticado atualmente
assemelha-se a EaD apenas no que se refere a uma educagdo mediada pela
tecnologia.”

Levando em consideracdo esta auséncia de planejamento para a
implementagao do ensino emergencial remoto, abre-se uma indagacgéao a respeito do
que foi feito pelas instituicdes de ensino para a oferta deste, especialmente em

relagdo ao acesso dos alunos a este novo modelo.

3.2.1 Planejamentos e estratégias para a oferta do ensino na pandemia
de COVID-19

A disponibilidade de recursos digitais para alunos e professores foi uma
preocupacao constante, conforme as escolas e seus profissionais corriam contra o
tempo para preparar um ambiente virtual que pudesse receber os discentes isolados
em suas casas. Diversas instituicdes de ensino ofertaram planos de dados moveis,

custeamento e empréstimo de aparelhos digitais, como a Universidade de
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Pernambuco (UPE, 2020) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE, 2020), no
ensino superior, assim como os Programas Educa Recife (2021), Jaboatéo

Conectado (2022), e Educa Ipojuca (2021) nas redes municipais.

Na rede estadual de educacao basica, foco deste trabalho, tal iniciativa se
deu na forma do Programa Conecta Ai, que beneficiou cerca de 500 mil estudantes.
Além disso, constou com o apoio do portal Educa-PE, uma plataforma digital
acessivel para alunos e professores, para a disponibilizagdo de materiais de estudo,
acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), além de transmissédo de aulas
ao vivo, estas também disponiveis em outros meios como redes sociais e emissoras
de televisdo (PERNAMBUCO, 2021).

Os docentes e gestores receberam assisténcia semelhante na forma do
Programa Professor Conectado, disponibilizando 21 mil dispositivos para
profissionais da rede estadual de ensino, além da possibilidade de solicitar auxilio
adicional na forma de pacote de dados para acesso a internet (PERNAMBUCO,
2021).

De volta ao portal Educa-PE, o governo do estado habilitou a capacitagao de
docentes também por meio da plataforma AVA, contendo aulas virtuais de
conteudos pertinentes ao ensino emergencial remoto, como informatica basica,
producao de videoaulas caseiras, higiene ocupacional, avaliagbes com ferramentas

digitais, uso das redes sociais, entre outros.

Fora dos meios virtuais, também houve esforgos para ampliar o alcance das
aulas remotas para aqueles discentes sem acesso ou com acesso limitado a
internet. As aulas remotas ofertadas no Educa-PE foram também transmitidas nas

emissoras de televisao TVPE, TV Alepe, TV Universitaria, e TV Nova.

3.3 A relagao gestao-professor

Partes integrantes do mesmo sistema organizacional, gestores e professores
sao interdependentes para a realizacdo bem-sucedida de suas respectivas
atribuicbes. Como mediadores do conhecimento, os professores sdo aqueles com
quem os discentes mais terdo interacdo durante sua passagem pela escola, e,

portanto, sdo a via principal por onde o trabalho da gestdo encontra reflexo no
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processo de ensino e aprendizagem. Os gestores, por sua vez, asseguram O
desenvolvimento, a manutengao, e a organizagdo do ambiente escolar, e orientam a

comunicagao dos professores entre si e com 0os demais grupos da escola.

Porém, apesar do carater interdependente desta relacdo, a atuacao do
trabalho docente também requer uma expressao significativa de autonomia e
influéncia no que diz respeito as questbes pedagogicas da escola. O profissional
docente, sempre presente dentro da sala de aula, conhece melhor que outros
agentes da escola as demandas e caréncias daquele espaco, as dinAmicas sociais

presentes ali, e os tracos de personalidade individuais de cada aluno.

Com a abertura desse espago de autonomia, a gestao valoriza o profissional
docente e o motiva a atuar de forma mais ativa no processo pedagoégico. Tanto diz
Paro (1998), ao acautelar-nos a “ndo confundir descentralizagdo de poder com
‘desconcentracdo’ de tarefas.”, e disserta sobre a necessidade que os atores da
escola tenham poder de decisdo que possa efetivar sua participagao, seja por meio

de sua prépria voz, ou de seus representantes.

Esta autonomia docente ndo despoja nem isenta a gestdo de suas
responsabilidades como eixo de lideranga norteador da escola, pois € uma
carateristica inerente desta, conforme diz Liick (2008). E por meio desta lideranca
que o processo de mobilizagcdo dos talentos humanos da escola se concretiza,
visando a convengdo das metas pedagogicas. E ainda, sobre o topico de lideranga,

discorre:

Pode-se dizer, mediante uma imagem analdgica, que lideranga corresponde
ndo apenas ao processo de inspiragdo, pela influéncia de um lider, mas
expiragéo, pela atuagdo motivada de um sujeito que se inspira e atua de
acordo com esta inspiracdo. [...] E mediante esta compreensdo que se
observa o fato de a lideranga constituir-se em um conceito relacional,
implicando dois tipos de atores interdependentes e intimamente
relacionados, de tal modo que um ndo existe sem o outro: O agente
influenciador e os sujeitos influenciados (KATZ & KAHN, 1978.), ocupando
papéis que podem intercambiar-se entre si (LUCK, 2008).

Em concluséo, existe uma distingdo significativa a ser comentada entre
liderangca e subserviéncia. A relagdo gestao-professor ndo pode se fundamentar em

principios de hierarquias manda-quem-pode, onde as vias a serem seguidas sao
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ditadas por uma perspectiva individual que desconsidera a experiéncia e
competéncia coletiva, mas ela se solidifica com vigor por meio da jungao entre a

lideranca da gestao, e a participagao ativa, coletiva, e efetiva dos docentes.

Uma situacdo extraordinaria como a pandemia de COVID-19 apresenta
novos desafios, visto como as escolas foram subitamente forcadas a retrabalhar e
repensar suas propostas e ideias, o uso de seus recursos, suas prioridades, seu
alcance na comunidade, curriculos, praticas pedagogicas, perspectivas e

expectativas para o amanha.

3.3.1 Arelacao gestao-professor na pandemia de COVID-19

Com a chegada da pandemia e a interrupgao das atividades presenciais, 0
profissional docente se viu subitamente encarregado de competéncias adicionais e
desafios inesperados. Precisou reavaliar e reestruturar suas metodologias e
estratégias de ensino, desenvolver novas competéncias pertinentes ao ensino
emergencial remoto e suas tecnologias, e adaptar-se as novas organizagbes da

escola e seus novos canais de comunicagao.

A respeito desse processo de adaptagao, Caffagni (2023) fala sobre a pouca
participacdo docente na transicdo do ensino presencial para o remoto, dissertando
sobre como a auséncia desse espacgo de colaboragao resulta na desvalorizagao e na

precarizacao do trabalho docente.

Como foi visto, a participacdo docente nos processos da gestdo é
fundamental para otimizar a eficiéncia dos esforgos da escola, e durante a pandemia
isto ndo poderia ser diferente. Amorim e Oliveira (2021) reiteram isso ao afirmar que,
durante o periodo pandémico, “verificou-se o quanto a escola necessita de uma
gestdo articulada, que consiga gerir o espago escolar, com os docentes e a
comunidade, para que todos tenham acesso a educagao.”

Atender as necessidades dos docentes foi crucial durante este processo.
Caffagni (2023), expondo dados de sua pesquisa, retrata como a falta de
capacitagao tecnoldgica afetou o trabalho docente, enquanto que os professores que
participaram de cursos de preparacao EaD se adaptaram com mais facilidade ao

processo.
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Martins et al (2021) reiteraram a importancia da disponibilidade de espacgos
de escuta para os professores e para a troca de experiéncia, pois foi primariamente
entre seus colegas onde os docentes relataram surgir oportunidades para minimizar
as dores emocionais decorrentes da pandemia. Em particular, destacam a escuta
psicanalitica como algo a ser visto e considerado dentro das instituicbes de ensino,

por seu carater ativo, provocativo, e convidativo.

E importante discutir isto porque adiciona uma nova dimenséo a esta relacdo
gestao-professor, pois, com o que foi exposto até entdo, percebe-se que os gestores
tiveram o desafio de trabalhar com profissionais exaustos, mentalmente e
emocionalmente esgotados. Durante um processo tdo intenso de tomadas de
decisdo, elaboragdo dos procedimentos a seguir, e de avaliar a performance e
efetividade das metodologias e estratégias sendo utilizadas, como pode a
participagcdo do professor, tdo essencial e crucial para os principios da gestao

democratica, ocorrer de forma efetiva e ativa?

O papel do docente durante a pandemia mudou bastante, como dissertam
Sousa e Coelho (2021), sobre como o professor precisou inovar e renovar técnicas e
metodologias de ensino, adequadas ao ensino emergencial remoto. E importante
que o suporte da gestdo para a adaptacdo esteja presente para facilitar esse
processo, sem que, ao mesmo tempo, sufoque a sua autonomia e inviabilize sua voz

e influéncia nas decisdes da escola.

Docentes e gestores interdependem um do outro e esta dindmica néao
acabou com a chegada da pandemia. Professores precisam do suporte da gestéao
para reduzir a carga laboral e emocional extraordinaria que foi imposta no
profissional com o ensino emergencial remoto, por meio de iniciativas que busquem
reduzir o despreparo e a falta de capacitacdo docente para abordar as aulas
remotas, enquanto que os gestores precisam garantir que os professores se
encontram em condigdes de participar da organizagdo do ensino emergencial, pois

sao o elo principal que aproxima a gestao escolar dos discentes em aprendizagem.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, estdo apresentadas especificacbes que nortearam a
realizacao do trabalho, como tipo de pesquisa, método utilizado, assim como os
procedimentos e instrumentos empregados para a coleta dos dados. Igualmente,
relacionamos os perfis dos participantes envolvidos e categorias para analise dos

dados encontrados.

4.1 Tipo de pesquisa e método desenvolvido

Minayo et al (2002) nos falam que a realidade social existe de tal maneira
que sua analise ndo pode ser feita de forma a reduzi-la a numeros e variaveis
facilmente mensuraveis. Assim, para explorar os aspectos e qualidades de tais
realidades sociais, se faz necessaria uma metodologia capaz de perceber as
nuances e tonalidades que surgem para examinar os aspectos subjetivos destes
meios. Considerando a escola como um ambiente de relagdes humanas e sociais,
portanto, sujeita a nuances e perspectivas subjetivas, adotou-se para este trabalho

uma abordagem qualitativa de pesquisa.

Sobre a abordagem qualitativa, Creswell (2007) a define como uma pesquisa
interpretativa, sujeita a uma visdo unica e pessoal do pesquisador, este sendo, por
sua vez, sujeito a um contexto histérico e sociopolitico especifico. De forma
semelhante, Oliveira (2011) diz que “a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte de dados e o pesquisador como seu principal instrumento.”, e que as
perspectivas que se desenvolvem naturalmente nos individuos pelo mero ato de

vivéncia capturam o olhar do pesquisador.

4.2 Procedimento para coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de dois questionarios
mistos, sendo um destinado a docentes, e outro a membros de equipe gestora. Por
questdes de seguranga, a aplicagdo dos questionarios foi feita exclusivamente por

via digital, visando respeitar o isolamento social recomendado para a prevengao da
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COVID-19, bem como para preservar o sigilo pleno de suas identidades e locais de
trabalho, conforme estabelecido no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) anexo.

Ambas as amostras foram escolhidas com base na conveniéncia e
disponibilidade para colaborarem com o estudo, sendo o Unico requisito para
participacdo a atuacdo efetiva na rede estadual de educacdo durante o periodo
pandémico da COVID-19, desde a paralisacdo das atividades nos primérdios de
2020, até o retorno das aulas presenciais em suas instituigbes de ensino. Embora
alguns docentes e gestores sejam integrantes das mesmas instituigbes, ndo é
necessariamente o caso para todos. Para fins de preservagao do sigilo, estes casos
nao foram identificados na pesquisa, levando em consideragdo a natureza
potencialmente sensivel que os dados da pesquisa poderiam trazer a luz ao seu

desenvolver.

Os questionarios aplicados foram compostos pelo TCLE e por questdes
abertas e fechadas, 08 e 22 para o questionario docente, e 06 e 14 para o
questionario dos gestores, respectivamente. Os dados foram coletados ao longo do
periodo entre julho a setembro de 2022.

Para conhecer o perfil profissional dos participantes, foram dedicadas 13
questdes para o questionario docente, e 09 para o questionario dos gestores. E,
destinadas ao objeto de estudo, foram dedicadas 17 para os professores, e 11 para

os gestores.

O quadro 01, a seguir, apresenta as questdes do questionario, pertinentes
ao objeto de estudo, entregue aos docentes participantes, relacionando-as com os
objetivos especificos da pesquisa, ressaltando que uma mesma questdo pode estar

relacionada a mais de um objetivo especifico.

Quadro 01: Roteiro das questbes aplicadas aos docentes e sua relagdo com os
objetivos especificos da pesquisa

Objetivo especifico Questdes

Qual foi o meio de contato utilizado da Equipe
1. Investigar a realizacéo do trabalho da | Gestora durante o periodo apds a interrupgéo das
gestdo escolar junto aos docentes aulas presenciais em 20207

durante a pandemia. Como vocé descreveria a frequéncia do contato

da gestao com os docentes durante o contexto
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remoto?

Como vocé descreveria a frequéncia com que

vocé entrou em contato com a gestao?

Como vocé avalia o seu nivel de participagao nos
processos de decisdes sobre o ensino remoto?
Considere que 1 se aplica a “pouca participagao”,

e 5 a “muita participagao”.

Sobre o periodo remoto, quais as maiores

dificuldades que foram sentidas?

Sobre as dificuldades sentidas, com quem vocé

conversou ou discutiu a respeito delas?

Quais foram as orientagdes da gestéo para os

docentes para o retorno as aulas presenciais?

1.

Conhecer métodos e estratégias
utilizadas pela escola para ofertar o

ensino durante a pandemia.

Considerando a natureza mentalmente e
emocionalmente desgastante da pandemia, que
medidas foram tomadas no acolhimento da escola

para alunos e professores no periodo remoto?

Considerando a natureza mentalmente e
emocionalmente desgastante da pandemia, como
foi 0 acolhimento da escola para alunos e

professores no retorno presencial?

Como foi feito o planejamento para as ofertas de

ensino durante o periodo 100% remoto?

Como foi feito o planejamento para as ofertas de

ensino no retorno presencial?

Vocé trabalhou no sistema hibrido, ou continuou

com as aulas exclusivamente remotas?

Quais foram as orientagdes da gestéo para os

docentes para o retorno as aulas presenciais?

2.

Identificar influéncias da relagao
gestao-professor no processo ensino
aprendizagem no periodo da

pandemia.

Considerando o trabalho feito, vocé julgaria que
as medidas tomadas no contexto pandémico
foram suficientes para ofertar o ensino-

aprendizagem para os alunos?

Como vocé descreveria o nivel de efetividade das
aulas remotas? (se vocé acredita que as aulas
remotas ajudaram os alunos a aprenderem e

desenvolverem suas habilidades)

Suas experiéncias no periodo remoto mudaram a

forma como vocé trabalha hoje em dia, de volta
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ao presencial? (Estratégias, técnicas, recursos

empregados) Expresse o quanto.

Se vocé marcou acima de 0 na questao anterior,
expresse sobre o nivel de mudangas sentidas nos
seguintes aspectos, considerando 1 como “pouca

mudanga”, e 5 como “muita mudancga”

Seus estudantes demonstraram vontade de
permanecer no modelo remoto, ou de manter

recursos utilizados durante esse modelo?

Fonte: O Autor (2022)

De mesma forma, o quadro 02, a seguir, apresenta as questdes do

questionario, pertinentes ao objeto de estudo, entregue aos gestores participantes,

relacionando-as com os objetivos especificos da pesquisa, ressaltando que uma

mesma questao pode estar relacionada a mais de um objetivo especifico.

Quadro 02: Roteiro das questdes aplicadas aos gestores e sua relagdo com os

objetivos especificos da pesquisa.

Objetivo especifico

Questoes

1. Investigar a realizagdo do trabalho da
gestdo escolar junto aos docentes

durante a pandemia.

1. Conhecer métodos e estratégias

Considerando a natureza restritiva da pandemia,
como a gestéo realizou a comunicagao nao-

presencial com os docentes?

Com que frequéncia a gestdo entrou em contato
com os professores apds o inicio da pandemia,

por questdes de trabalho e bem-estar pessoal?

Quais foram as orientacdes da SEDUC/PE sobre
como trabalhar junto aos professores no periodo
remoto?

Conforme ocorreu a transi¢do do remoto para o
modelo presencial, quais foram as orientagdes
fornecidas pela SEDUC/PE?

Sobre o periodo de ensino remoto, quais foram as

maiores dificuldades relatadas pelos professores?

Com que frequéncia os professores relatavam

dificuldades sobre as aulas remotas?

Como foi feito o planejamento da escola para a

oferta do ensino remoto?




utilizadas pela escola para ofertar o

ensino durante a pandemia.

2. ldentificar influéncias da relacdo
gestao-professor no processo ensino
aprendizagem no periodo  da

pandemia.

Fonte: O Autor (2022)
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Quais foram as principais preocupacgdes que
surgiram a respeito do trabalho dos professores e
a aprendizagem dos alunos devido ao ensino
remoto? Considere que 5 = muito preocupante, e

1 = pouco preocupante.

Quais foram as principais medidas adotadas pela
gestao para garantir o processo ensino e

aprendizagem no contexto remoto?

Apbs as experiéncias com o periodo remoto, vocé
diria que a pandemia mudou a forma com que a
escola/a gestao trabalha junto aos professores,
agora de volta ao modelo 100% presencial?
(Recursos utilizados, estratégias, comunicacao,

etc.)

Se respondeu acima de 0 na questao anterior,
expresse sobre o nivel de mudangas sentidas nos
seguintes aspectos, considerando 1 como “pouca

mudanga”, e 5 como “muita mudancga”.

Se respondeu acima de 0 na questao anterior,
expresse sobre o nivel de mudangas sentidas nos
seguintes aspectos, considerando 1 como “pouca

mudanga”, e 5 como “muita mudanga”.

Apds as experiéncias com o periodo remoto, vocé
diria que a pandemia mudou a forma com que a
escola/a gestao trabalha junto aos professores,
agora de volta ao modelo 100% presencial?
(Recursos utilizados, estratégias, comunicagao,

etc.)

Se respondeu acima de 0 na questao anterior,
expresse sobre o nivel de mudangas sentidas nos
seguintes aspectos, considerando 1 como “pouca

mudanga”, e 5 como “muita mudanga”.

Os quadros nos permitem organizar as perguntas dos questionarios de

acordo com quais objetivos da pesquisa estas auxiliam a desenvolver, facilitando a

visualizagao e a analise dos dados.
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Dois grupos distintos de participantes durante o desenvolvimento do estudo,

visto que o tema principal desta pesquisa é abordar a relagado entre eles, entdo, ao

trabalhar com ambos gestores e professores, encontra-se um retrato mais fiel desta

relacdo do que em comparagdo com se a pesquisa dialogasse com apenas com um

destes grupos.

4.3.1 Caracterizagao dos docentes

empregados em escolas da

A pesquisa contou com a colaboracdo de 24 docentes, todos atualmente

rede estadual,

espalhadas entre as cidades

pernambucanas de Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Cabo de Santo

Agostinho, Caruaru, Pesqueira, Arcoverde, Garanhuns e Itacuruba.

Quadro 03: Perfil dos participantes docentes

" ) Leciona T
Participa Fa’l)ga Graduaggo Pés-Graduaggo Tempoﬂtot..al Atualmente em D|SC|pI|qa (s)
nte etaria de docéncia trabalha turmas que leciona
. Linguagens e
P1 50 a 59 Letras - N/A 34 anos Rede En§|no suas
anos Portugués estadual Médio .
Tecnologias
30a39 Licenciatura Mestrado em Rede Ensino Matematica e
P2 em ~ 10 anos P suas
anos i Educacgao estadual Médio .
Matematica Tecnologias
A . Matematica e
Clenglgs c~om . suas
P3 40249 Habilitagao Especializagao 23 anos Rede En§|no Tecnologias/
anos em estadual Médio e
” Ciéncias da
Matematica
Natureza
Rede .
60 . . estadual e En,s”.m Matematica e
anos Licenciatura - Médio
P4 e Especializagado 25 anos outra rede suas
ou em Fisica - e EJA .
mais publlga de Médio Tecnologias
ensino
Rede .
~ estadual e EnIS|no ~
30a39 Educacao e Médio Educacao
P5 . Especializacao 12 anos outra rede .
anos Fisica P e EJA Fisica
publica de Médio
ensino
Ciéncias
40 a 49 e N Rede Ensino Humanas e
P6 anos Historia Especializagao 16 anos estadual Médio Sociais
Aplicadas
. Linguagens e
P7 40249 N/A Especializacao 10 anos Rede En,s”.m suas
anos estadual Médio .
Tecnologias
P8 30a39 Letras Especializagao 05 anos Rede ) Enlsnp Linguagens e
anos estadual Médio suas
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Tecnologias
Ciéncias da
25a29 | Licenciatura Rede Ensino | Natureza/Qui
P9 - Mestrado 02 anos g .
anos em Quimica estadual Médio mica
Experimental
P10 30a39 Llcenc!a.tura Mestrado 07 anos Rede Enls,lrjo Ciéncias da
anos em Fisica estadual Médio Natureza
. Linguagens e
P11 40249 N/A Especializagao 17 anos Rede En§|no suas
anos estadual Médio .
Tecnologias
50 a 59 . . e Rede Ensino Ciéncias da
P12 anos Biologia Especializagao 27 anos estadual Médio Natureza
60 L Rede Ensino Ciéncias da
P13 anos N/A Especializagao 37 anos estadual Médio Natureza
Licenciatura . Matematica e
P14 30a39 em Mestrado 13 anos Rede En§|no suas
anos . estadual Médio .
Matematica Tecnologias
. Linguagens e
P15 40249 N/A Especializacao 13 anos Rede En,s”.m suas
anos estadual Médio .
Tecnologias
50 a 59 . . e Rede Ensino Ciéncias da
P16 anos Biologia Especializagao 34 anos estadual Médio Natureza
Licenciatura Rede Matematica e
50 a 59 N estadual e EJA
P17 em Especializagao 17 anos et suas
anos " rede Médio .
Matematica . Tecnologias
privada
50 a 59 Licenciatura o Rede Ensino Matematica e
P18 em Especializacao 36 anos g suas
anos " estadual Médio .
Matematica Tecnologias
Bacharelado Rede Matesrlrjggca e
P19 30a39 . ¢ Doutorado 04 anos estadual e En§|no Tecnologias/
anos Licenciatura outra rede Médio e
e S Ciéncias da
em Fisica publica
Natureza
Licenciatura . Matematica e
P20 30a39 em N/A 12 anos Rede En,s”.m suas
anos ~ estadual Médio .
Computacdo Tecnologias
50 a 59 Licenciatura o Rede Ensino Matematica e
P21 em Especializagao 36 anos g suas
anos . estadual Médio .
Matematica Tecnologias
Licenciatura Rede Ciéncias
30a39 e estadual e Ensino Humanas e
P22 em Especializagao 15 anos 1 -
anos . rede Médio Sociais
Geografia . X
privada Aplicadas
Licenciatura Rede
30a39 N Especializagao estadual e Ensino Ciéncias da
P23 em Ciéncias 09 anos g
anos L /Mestrado outra rede Médio Natureza
Bioldgicas .
publica
40 a 49 Licenciatura e Rede Ensino Ciéncias da
P24 em Especializagao 21 anos g
anos . estadual Médio Natureza
Matematica

Fonte: O Autor (2022)

Fazendo a distribuicdo dos grupos de faixas etarias, temos que a faixa etaria

docente mais frequente foi entre 30 a 39 anos, mas nao de forma muito opressiva,

representando 37,5% da amostra. Os grupos de 40 a 49 anos, e 50 a 59 anos,

tiveram representagédo equivalente, com 25% da amostra. Enquanto isso, os grupos

de 25 a 29 anos, e 60 anos ou mais, tiveram a menor representacéo, com 4,2% e
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8,3%, respectivamente. O grupo com menos de 25 anos néo foi representado por

docente algum.

Sobre a formacédo dos docentes, os licenciados em Matematica foram os
mais representados, com 33,33% da amostra, considerando também um docente
que divulgou ter especializagdo em matematica. Fisica e Biologia empataram logo
em seguida, com 12,5% cada. Quatro graduagdes tiveram apenas 01 professor
formado, sendo estas, Geografia, Educagao Fisica, Historia e Computagdo. Apenas
dois professores disseram ter formagdo em Portugués, e quatro optaram por n&o

divulgar suas graduacgdes.

Sobre suas pos-graduagbes, 77,3% possuiam especializagdo, 27,3%
possuiam mestrado, e 01 (4,5%) terminaram o doutorado. Dois docentes nao

divulgaram possuir pos-graduagao.

Em média, os docentes tinham 18 anos de atividade docente, com amplitude

de 02 a 37 anos, e desvio padrao igual a 10,47.

4.3.2 Caracterizagao dos gestores participantes

Tivemos a participacado de 11 gestores, com os mesmos critérios requeridos
dos docentes, de escolas da rede estadual nas mesmas regides informadas na
caracterizagcao dos docentes, por razbes de conveniéncia e disponibilidade para

participarem da pesquisa.

Quadro 04: Perfil dos gestores

Tempo
Tempo na ~
Participan Faixa ~ Pos- total de gestéo Atualmente Funga(_) na
s Graduagéao = trabalha em gestao
te etaria Graduagéao trabalho na
~ que rede escolar
em gestdo | escola
atual
Vice-
G1 30a39 Llcenqlat,ura Espeglallza 06 anos 04 anos Rede Dlrgtor(a) ou
anos em Histéria cao estadual Diretor(a)
Adjunto(a)
G2 50a59 C|enp|gs Espec_:lallza 20 anos 10 anos Rede Diretor(a)
anos Sociais cao estadual
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- Funcao
G3 60 anos Pedagogia Espeglallza N/A 22 anos Rede Técnico-
a mais cao estadual P
Pedagégica
G4 40249 N/A Mestrado 13 anos 12 anos Rede Diretor(a)
anos estadual
Rede
G5 50a 59 Pedagogia N/A 10 anos 03 anos estadual e Diretor(a)
anos outra rede
publica
G6 5059 Letras Espec_:lallza 16 anos 12 anos Rede Diretor(a)
anos cao estadual
G7 40249 Letras Espeglallza 12 anos 09 anos Rede Diretor(a)
anos cao estadual
G8 40249 Letras Espeglallza 17 anos 17 anos Rede Diretor(a)
anos cao estadual
G9 40249 Letras Mestrado N/A 02 anos Rede Diretor(a)
anos estadual
G10 50259 Letras Mestrado 12 anos 11 anos Rede Diretor(a)
anos estadual
G11 40249 Edgc_agao Espe9|allza 09 anos 09 anos Rede Diretor(a)
anos Fisica cao estadual

Fonte: O Autor (2022)

Fazendo a distribuicdo das faixas etarias, a maioria se encontrava nas faixas

de 40 a 49 anos, e 50 a 59 anos, com 45,5% e 36,4%, respectivamente. Somente

um gestor representou tanto o grupo de 30 a 39 anos, assim como o de 60 anos ou

mais, € nenhum gestor relatou ter entre 25 a 29 anos, ou menos de 25 anos.

Sobre a formagdo dos gestores, os formados em Letras compuseram

54,54% da amostra. Dois sdo formados em Pedagogia, e um ndo divulgou sua

formacédo. Educacédo Fisica, Ciéncias Sociais, e Licenciatura em Histéria foram

representadas por apenas um gestor.

Sobre suas pods-graduacgdes, 70% disseram possuir especializagédo, e 30%

disseram possuir mestrado. Um gestor ndo divulgou possuir pés-graduacao.

amplitude entre 6 e 20 anos, e desvio padrao igual a 4,07.

Em média, os gestores tinham 9 anos de atividade em equipe gestora, com
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5 RESULTADOS E ANALISE

5.1 Comunicagao entre gestores e professores

Docentes e gestores foram questionados sobre quais meios de comunicagao
foram utilizados pela escola durante a pandemia para a comunicagao de diversos
tépicos, como socializagdo de informagdes sobre o trabalho escolar, informacgdes da
SEDUC/PE, falar sobre saude fisica e mental pessoal, e outros assuntos. Reitera-se
que essa questdao nao tinha carater exclusivo, estando aberta a possibilidade de

marcar multiplos canais de comunicag¢ao para um unico topico.

O canal WhatsAppl/aplicativo de mensagens foi o predominante perto do
absoluto. Para os seguintes tépicos propostos, “Socializagao de informagdes sobre o

trabalho da escola”, “Para saber sobre sua saude fisica e mental”’, e “Socializacéo de
informacdes da SEDUC/PE”, sua presenca nas respostas docentes variou entre
95% a 100%, e 90% a 100% nas respostas dos gestores. O ultimo topico sugerido,
“‘Outros assuntos”, teve uma expressdo menos significativa, mas ainda
predominante, com 83,33% da amostra docente, mas ainda tendo 100% de

presenca na amostra da equipe gestora.

Abaixo destes, temos as categorias “Correio eletrénico (E-mail)” e
“Videochamada”, com docentes relatando mais uso do e-mail em todos os topicos
que nao foram sobre sua saude pessoal de forma uniforme, enquanto os gestores
expressaram utilizar mais da videochamada, em especial para socializacdo de

informacdes de trabalho ou fornecidas pela SEDUC/PE.

As duas opgdes restantes, “Ligacédo por telefone/celular” e “Redes sociais”,
tiveram representagcdo minima em todos os tépicos, em apenas 16,6% das

respostas.

A respeito da frequéncia dessa comunicagao, 66,7% dos docentes relataram
que ocorreu de forma muito frequente, 29,2% disseram que foi frequente, e apenas
um, 4,2%, relatando que ocorreu ocasionalmente. Os gestores trouxeram dados
semelhantes, com 72,7% relatando que a gestdo entrou em contato muito

frequentemente, e 27,3% de maneira frequente.
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Em particular no questionario docente, perguntou-se também a frequéncia
com que o proprio docente entrou em contato com a gestdo, ao que 37,5%
responderam ter feito isso de forma muito frequente, 50% de maneira frequente, e

12,5% de maneira ocasional.

Faria e Moura (2021) dissertam sobre a utilidade do WhatsApp na pandemia,
para a comunicacao e troca de informagdes, sua versatilidade comprovada em suas
diversas fungdes além da troca de mensagens, como envio e repasse de arquivos,
sejam visuais ou sonoros, formagdo de grupos para discussdes, chamadas e

videochamadas, individuais ou coletivas.

Destaca-se, também, a vinculagdo entre smartphone e WhatsApp, pois a
portabilidade do aparelho permite que a comunicagao ocorra em qualquer lugar e a
qualquer momento, livre das restricdes fisicas presentes nos

computadores/notebooks de uso pessoal ou profissional.

Conforme estabelecido, a comunicacdo é fundamental para as operagdes
dos agentes da escola, e manter esta comunicagao é uma das atribuigdes do gestor
segundo Lick (2009). As altas porcentagens expressas, em relagdo a frequéncia
dessa comunicagcdo da gestdo, tanto por gestores quanto docentes sugerem que,
mesmo em meio ao caos da pandemia, ndo houve uma desconexao na relagao

gestao-professor.

Importante notar, também, que esta afirmacdo encontra respaldo na
estatistica seguinte, onde os docentes demonstram uma reciprocidade desta
comunicacao frequente, o que indica que lhes foram ofertados o espago e a

possibilidade para tal.

5.2 Oferta do ensino remoto emergencial

Sobre as orientacdes da SEDUC/PE de como trabalhar com os professores
no periodo pandémico, a respeito da orientagdo que receberam, 90,9% marcaram a
opcao “Acolhimento emocional para alunos e professores”. Os itens restantes,

‘Manter e estimular comunicagdo com pais e responsaveis”, “Assegurar
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disponibilidade de recursos digitais para alunos e professores”, “Capacitagdo dos
professores em recursos e tecnologias digitais”, e “Orientagbes de seguranca e
prevencédo da COVID-19” foram selecionados por 81,8% dos gestores.

Entre as preocupagbes que surgiram a respeito do ensino remoto e do
trabalho docente, foram apresentados diversos itens para que os gestores avaliarem
0 quanto estes representaram uma preocupagao para a escola, numa escala de 1 a
5, onde 5 equivale a muito preocupante, e 1 equivale a pouco preocupante. Os

resultados encontrados estio ilustrados no Grafico 01, abaixo:

Grafico 01: Principais preocupacgdes dos gestores sobre o trabalho dos professores

e a aprendizagem dos alunos devido ao ensino remoto.

B Bl I N B

%]

Sobre a oferta Frequéncia/Participagdo ~ Disponibilidade de Acolhimento emocional

das aulas dos alunos recursos digitais para para professores
alunos e professores

B BN 3 EN: 1

Acolhimento emocional Acompanhamento/Ciéncia Capacitacdo digital dos  Proporcionar ambiente
para alunos de pais e responsaveis professores seguro no retorno presencial

Fonte: O Autor (2022)

A partir do Grafico 01 observa-se que a questdo da frequéncia dos alunos e
o0 acompanhamento dos pais e responsaveis foram as maiores preocupacgdes que

surgiram a respeito do ensino remoto. Esta observagao é feita com base na soma
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dos resultados obtidos, que, nas op¢des acima, foram iguais a 50. As questdes que
apresentaram uma menor preocupag¢ao para o ensino remoto, com somas de 40 e
44, respectivamente, foram a oferta de aulas e a capacitacdo docente para uso dos

recursos digitais.

Podemos ver esta preocupacdo traduzida de forma efetiva nos diversos
programas implementados, como o Educa Recife e Jaboatdo Conectado para
garantir o acesso dos alunos as aulas e ao conteudo escolar ofertado, assim como

nos portais virtuais para uma comunicacao clara e transparente.

No topico da preocupacao sobre capacitagao docente, complementa Lemos
(2021) quando fala da participacao ativa da gestdo escolar na capacitagdo docente,
ao colocar o gestor no papel de “principal mediador do processo de formacéo

continuada de professores e pedagogos.”

5.2.1 Preparagao para o ensino remoto

Para conhecer o preparo da escola para o periodo pandémico, os docentes
foram convidados a discursar de maneira livre sobre como foi feito o planejamento
para a oferta de ensino remoto emergencial. Para propoésito de organizagéo, as
respostas foram interpretadas e resumidas em palavras-chave, e a recorréncia

destas, avaliada, conforme a analise de conteudo segundo Bardin (2016).

e Reestruturagao curricular/pedagogica — 08 vezes

Disponibilizagdo de recursos digitais — 04 vezes
e Comunicacao — 04 vezes

e Flexibilidade — 03 vezes

e Distanciamento Social — 03 vezes

e Planejamento inexistente — 02 vezes

Os gestores também foram inquiridos a respeito do planejamento da escola
para a oferta do ensino remoto, também ofertados a liberdade de discursar

livremente, da mesma forma que os docentes.

e “Reestruturagéo curricular/pedagogica” — 05 vezes
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e “Disponibilizagédo de recursos digitais” — 04 vezes
e “Orientacdes da SEDUC/PE” — 02 vezes

e “Capacitacao de professores” — 02 vezes

e “Distanciamento social’ — 01 vez

Algumas das respostas com mais informagdes foram separadas em
destaque, detalhando o planejamento e as agdes de suas escolas para o ensino

remoto emergencial.

e “Aescola ja estudava o uso de plataformas digitais antes da pandemia em um
projeto de empreendedorismo. Com o advento essa cultura foi disseminada
com mais velocidade. As aulas foram transmitidas inicialmente pelo zoom e
depois pelo google meet. Estudantes sem acesso a internet tiveram acesso a
atividades impressas e além das salas virtuais também usamos whatsapp
para envio de materiais didaticos, audios gravados pelos professores e outros
materiais de estudo.” (G1)

e “Inicialmente, criamos grupos de WhatsApp (meio de comunicagdo com a
comunidade escolar e a familia) para dar prosseguimento das aulas. Em
seguida, utilizamos as plataformas do EDUCA PE (acdo do governo do
Estado) para complementar as agdes pedagogicas da nossa escola. Ja para
atender aos alunos sem nenhum tipo de conectividade, criamos o [Nome do
projeto oculto para proteger o sigilo do participante] e firmamos parcerias com
a radio local com a criagdo do [Nome do projeto oculto para proteger o sigilo
do participante] (disseminagdo dos conteudos pelas ondas dos radios,
chegando até as comunidades indigenas e quilombolas).” (G11)

e “De inicio fomos pegos de surpresa e ndao estavamos para trabalhar com
aquela realidade totalmente remota, mas aos poucos fomos nos
reinventando. Realizamos inumeras reunides pelo Zoom e Google com fins
de prepara-los para trabalhar com essas duas ferramentas e gradativamente
fomos acrescentando a plataforma Educa Pe a pratica do professor. Nossos
professores e até mesmo alunos foram muito solidarios e empaticos aos
dividirem seus conhecimentos tecnolégicos e assim fomos vencendo os
desafios diariamente daquela realidade. E para os alunos que nao tinham
celulares ou acesso a internet, como os alunos que residem na area rural, nos
oferecemos os kits de atividades impressas, tentando minimizar o impacto da
pandemia na educagao dos mesmos.” (G8)

Como refletiu Costa (2020), ndo havia estrutura nem uma metodologia
previamente estabelecida para o ensino emergencial remoto, o0 que se evidencia
também nos dados apresentados, com tanto docentes quanto gestores citando com
maior frequéncia “Reestruturagéo curricular/pedagdgica” em relagdo ao preparo para

0 ensino remoto.
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Da mesma forma, “Disponibilizacdo de recursos digitais” também se
encontra na mesma colocagdo em ambos 0s grupos, logo abaixo da “reestruturagcéo
curricular/pedagdgica”. Através dos relatos apresentados acima, podemos visualizar
com mais clareza, também, os esforgos feitos para atender as necessidades dos

alunos que nao tinham acesso aos recursos digitais.

Os docentes foram inquiridos também sobre como avaliam o seu nivel de
participacdo nos processos de decisdes sobre o ensino remoto numa escala de 1 a
5, onde 5 era equivalente a muita participagdo, e 1 era equivalente a pouca

participacéo. Os resultados encontrados estéo ilustrados no Grafico 02, a seguir:

Grafico 02: Avaliacao do nivel de participacdo docente nos processos de decisdes

5(20,8%)
_ 4(16,7%)
1(4,2%)

2 (8,3%)
0

1 2 3 4 5
sobre o ensino remoto.

Fonte: O Autor (2022)

Observa-se que os docentes, em grande parte, foram engajados durante o
planejamento da escola para o ensino remoto, com 70% relatando, no minimo, que
foram ativamente participativos. De fato, somente trés docentes, correspondendo a
12,5% da amostra, demonstraram terem participado pouco do processo de tomada
de decisdes.
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5.2.2. Medidas implementadas no ensino remoto

Sobre as medidas que foram implementadas no ensino remoto, com o
objetivo de garantir o processo ensino-aprendizagem, foi aplicada uma questéo

aberta aos gestores, e suas respostas foram resumidas a palavras-chave, de forma:
° Disponibilizagdo de recursos digitais — 08 vezes
° Disponibilizacdo de material impresso — 03 vezes
° Busca Ativa — 04 vezes
° Capacitacao — 04 vezes
° Orientagdes para participagao dos alunos — 04 vezes
° Acolhimento emocional — 02 vezes

° Vias de comunicagao — 02 vezes

Foi visto anteriormente que a maior preocupagao dos gestores em relagao
ao ensino remoto emergencial foi em relagao a participagao e a presenga dos alunos
nas aulas, e os dados sobre a preparagédo das escolas junto das medidas tomadas
durante esse periodo refletem isso, com a predominédncia da reestruturacao
pedagdgica e as iniciativas para a disponibilizacdo de recursos digitais. Embora este
ultimo tépico néo tenha sido apontado como uma preocupacgao tado grande para os
gestores, comparativamente com a frequéncia/participagdo, os dois estédo
intrinsecamente ligados, visto que os alunos dependem destes materiais para

acessar e participar das aulas.

Considerando a transformacdo que as instituicbes de ensino tiveram ao
transitar do modelo presencial para o emergencial remoto, os docentes foram
inquiridos a respeito de medidas de acolhimento e orientagdo implementadas pela
escola de modo a facilitar o trabalho e a oferta de ensino, com a possibilidade de

multiplas respostas. Os resultados estdo apresentados no Quadro 05, a seguir:
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Quadro 05: Medidas de acolhimento e orientacdo implementadas pelas escolas de

acordo com os docentes

Medidas de acolhimento e orientagéo no

periodo remoto

N° de docentes

Orientacbes para interagdo/comunicagédo com

os estudantes

15 (62,5%)

Rodas de conversa/Reunides

13 (54,2)

Orientagbes para prevengédo da COVID-19

12 (50%)

Capacitacao em tecnologias digitais

10 (41,7%)

Disponibilizagdo de recursos digitais para

10 (41,7%)

professores

Contato, acompanhamento e apoio aos 5(20,8%)
enlutados

Disponibilizagdo de recursos digitais para 4 (16,7%)
alunos

Encaminhamento psicolégico 3 (12,5%)
N&o houve 2 (8,3%)

Fonte: O Autor (2022)

Os docentes também foram inquiridos se, ao seu ver, julgaram suficientes as

medidas tomadas pela escola durante o contexto pandémico para ofertar o ensino-

aprendizagem para os alunos, revelando uma discordancia entre os professores

neste topico: 13 docentes (54,2%) responderam que SIM, enquanto que 11 (45,8%)

julgaram que NAO foram suficientes as medidas implementadas.

Observa-se que 84,6% dos docentes que responderam “SIM” sobre a

suficiéncia das medidas implementadas marcaram 50% (4 alternativas) ou mais das

opcdes sugeridas de orientacdo e acolhimento da escola, detalhadas no quadro

acima, enquanto que 90,9% dos docentes que responderam “NAQO”, marcaram até

no maximo 03 opc¢des, com apenas um professor marcando acima.
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Com base nisso, reitera-se a importéncia e a influéncia da gestdo no
trabalho docente, e sua capacidade de potencializar os talentos individuais dos
professores, ja que todos os agentes da escola realizam agdes educativas, conforme

estabelecido por Libaneo (2001).

5.2.3 Efetividade das aulas remotas

Sobre as aulas remotas, os professores foram solicitados a avaliar o nivel de
efetividade destas, ou seja, o quanto as aulas remotas foram eficientes em ajudar os
alunos a trabalharem e desenvolverem suas habilidades, considerando 5 como

“muito efetivas” e 1 como “muito pouco efetivas”

Grafico 03: Efetividade das aulas remotas na perspectiva docente

10 11 (45,8%)

5 6 (25%)

5(20,3%)

1(4,2%)

0
1 2 3 4 5

Fonte: Autoria do Pesquisador (2022)

E possivel encontrar a discordancia expressa pelos docentes a respeito da
suficiéncia das medidas implementadas no ensino remoto também neste tépico, mas
vale observar que os docentes apresentaram uma tendéncia leve em avaliar as
aulas remotas como pouco efetivas, enquanto que o oposto ocorre quando se

pergunta sobre a suficiéncia das medidas implementadas.

De volta para a questao da participacdo docente nos processos de decisdes
tomadas a respeito do ensino remoto, os dados apresentados anteriormente foram

postos lado a lado, também, com a avaliacdo da efetividade das aulas remotas.
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Quadro 06: Participagcao docente x Efetividade das aulas remotas

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Participagdo nas | Efetividade das Participacdo nas | Efetividade das
Decisbes da Escola | Aulas Remotas Decisbes da Escola | Aulas Remotas
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Fonte: O Autor (2022)

Destacadas em vermelho, estdo as avaliagbes dos docentes que relataram
ter participagao baixa ou mediana nos processos de decisdo da escola para o ensino
remoto, revelando dois pontos. Primeiramente, os docentes que se descreveram
como ativamente participativos nos processos de decisdo da escola apresentaram
variagdo em como avaliam a efetividade das aulas remotas, com notas altas

mescladas com baixas.

Por outro lado, os docentes que relataram nao ter tanta participagcdo nao
apresentaram esta variacdo, avaliando a efetividade das aulas remotas
exclusivamente com notas baixas ou medianas. De fato, podemos ver que em 70%
dos casos houve uma equivaléncia da nota com que avaliou sua prépria participagao
e a nota com que avaliou as aulas remotas, apesar das duas questbes se
encontrarem em pontos distintos no questionario. Isto nos traz de volta as
observagbes feitas por Caffagni (2023) em seu estudo, em relagdo a falta da

participacdo docente e seus impactos no trabalho profissional.

Da mesma forma, os gestores também foram solicitados a apontar um nivel

de avaliagdo que julgasse adequado para a efetividade das aulas remotas em sua
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escola, considerando 5 como “muito efetivas” e 1 como “muito pouco efetivas”, assim

como os docentes.

Grafico 04: Efetividade das aulas remotas na perspectiva dos gestores

6 (54,5%)

3(27.3%)

0 (0%) 1(9,1%) 1(9,1%)

0

1 2 3 4 5
Fonte: O Autor (2022)

Os gestores mostraram ter uma visdo mais otimista da efetividade das aulas
remotas comparados aos docentes, com 63,6% das respostas avaliando de forma
positiva, 27,3% avaliando de forma mediana, e apenas 01 resposta dando uma

avaliacédo negativa.

5.2.4 Dificuldades do ensino remoto

Frente aos inumeros desafios trazidos pela realidade do ensino emergencial
remoto, os gestores foram questionados a respeito da frequéncia com que os
docentes da escola relatavam terem dificuldades com as aulas remotas., conforme a

seqguir:

o 27,3% dos gestores informaram que as dificuldades eram relatadas de forma

muito frequente

e 45,5% relataram que isso ocorreu frequentemente, condizendo com o nivel de

desafios esperados para o ensino remoto.
o 18,2% disseram que estas dificuldades foram relatadas ocasionalmente

e Apenas 9,1% responderam que foi pouco frequente.
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Também foram questionados a respeito da natureza dessas dificuldades que
surgiram devido ao ensino remoto, cujos dados estdo apresentados no quadro
abaixo:

Quadro 07: Dificuldades do ensino remoto conforme relatos dos gestores

Dificuldade do ensino remoto N° de gestores
Baixa interagdo com/entre os alunos durante 09 (81,8%)
as aulas
Nao dispunham dos recursos eletrénicos 07 (63,6%)

necessarios para ministrar aulas remotas

sincronas

Poucos alunos tinham acesso as aulas 05 (45,5%)
remotas

N&o tinham familiaridade com recursos 04 (36,4%)

digitais e suas aplicagdes no ensino remoto

Dificuldade por néo ter espago e/ou 02 (18,2%)
equipamentos (cadeira, mesa, etc.)

adequados ao trabalho remoto

Fonte: O Autor (2022)

Os professores também foram questionados sobre as dificuldades do ensino
remoto, para que pudéssemos comparar suas respostas com as apresentadas pelos

gestores:

Quadro 08: Dificuldades do ensino remoto conforme relatos dos docentes:

Dificuldade do ensino remoto N° de docentes
Baixa interagdo com/entre os alunos durante as 19 (79,2%)
aulas
Nao tinham familiaridade com recursos digitais e 15 (62,5%)

suas aplicagdes no ensino remoto

Poucos alunos tinham acesso as aulas remotas 13 (54,2%)
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Dificuldade por néo ter espago e/ou equipamentos 06 (25%)
(cadeira, mesa, etc.) adequados ao trabalho

remoto

N&o dispunham dos recursos eletrénicos 04 (16,7%)

necessarios para ministrar aulas remotas sincronas

Fonte: O Autor (2022)

Podemos observar que, em ambos os perfis, a interagdo com os alunos
durante as aulas foi a principal dificuldade que surgiu durante o ensino remoto, em
uma propor¢ao semelhante em ambos os questionarios aplicados. A acessibilidade
dos alunos nas aulas remotas também se manteve numa posi¢ao constante nos dois
quadros, embora as porcentagens variem de forma mais significativa que no
primeiro caso. A questdao do espac¢o e material utilizado para o trabalho remoto
manteve-se como uma das menores problematicas, limitando-se as posigcdes

inferiores em ambos os questionarios.

Outro fator a se observar, também, diz respeito a questdo da disponibilidade
de recursos digitais para os docentes destinados as aulas remotas: No questionario
do gestor, esta ocupa a segunda posicdo mais alta, com uma porcentagem
expressiva de 63,6%, porém, no questionario docente, cai para a posicdo mais

baixa, com apenas 16,7%.

Podemos, a partir dos dados apresentados, trabalhar com a elaboracéo de
uma sequéncia de eventos que nos explique essa divergéncia apontada entre os
dois quadros: os gestores, ao evidenciarem a grande necessidade de recursos
digitais que os professores viriam a ter durante o periodo remoto, mobilizaram-se

para preparar, providenciar, e ampliar a disponibilidade destes recursos.

E possivel inferir que, como as necessidades de recursos digitais dos
docentes foram atendidas pela equipe gestora e pelos o6rgdos do estado, a
disponibilidade destes recursos nao se constituiu, para eles, como uma problematica
tdo grave, ao ponto de interferir no trabalho docente de forma significativa, o que se
traduziria em uma consequéncia clara entre o trabalho conjunto da equipe gestora

com os docentes e a oferta de ensino durante a pandemia.
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Além disso, os docentes foram inquiridos sobre com quem conversaram ou

discutiram a respeito destas dificuldades.

O assunto parece ter se restringido aos agentes da escola: 87,5%
responderam ter conversado com outros professores, 37,5% conversaram com a
equipe gestora da escola individualmente, 70,8% conversaram com a equipe gestora
nas reunides realizadas, e apenas 01 divulgou ter conversado com pais e/ou

responsaveis com mediagao da gestao.

Silva (2014) reitera a importancia de que o gestor saiba utilizar os canais de
comunicacao para potencializar os processos da escola, e, considerando o contexto
inédito para os professores que foi lecionar no modelo remoto emergencial, ter um

espaco para partilhar com a gestao suas dificuldades e experiéncias € essencial.

E, em relacdo a esta observacgao, pelos dados obtidos, houve 06 docentes
gue nao conversaram com a gestdo em algum momento sobre as dificuldades que
estavam enfrentando no modelo emergencial. Destes seis, dois avaliaram como
baixo, ndo sé seus niveis de participacdo nos processos de decisdo do ensino

remoto, mas também a efetividade de suas aulas.

5.3 Sobre o retorno presencial a escola

Para o retorno presencial das aulas, procuramos saber dos gestores quais
foram as orientagdes fornecidas pela SEDUC/PE, da mesma forma que foi feita para
o0 ensino remoto, oferecendo opgdes de base e uma opgdo em aberto para

complementarem a sua discri¢ao.

Assim como no primeiro caso, as respostas se mantiveram num patamar
elevado. As alternativas presentes foram “Disponibilizar mascara/alcool-gel”,
“Adequar o espaco escolar para o distanciamento social”’, “Incentivar a vacinagao”,
“Acolhimento emocional para alunos e professores”, e “Orientagbes de seguranga e
prevencao da COVID-19”.

A adequacgao do espacgo escolar, disponibilizagdo de mascara e alcool-gel, e
orientacdes de prevengdo da COVID-19 foram selecionadas por 90,9% dos

gestores, enquanto as duas alternativas restantes, do incentivo a vacinagéo e o

acolhimento emocional, receberam 81,9% de representagao.
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Podemos ver que, tanto no periodo remoto quanto no retorno presencial, a
SEDUC/PE manteve uma performance constante e elevada na sua comunicagéo
com os gestores, fornecendo orientagdes e diretrizes importantes para auxiliar na

coordenacao e no bom funcionamento das escolas.

5.3.1 Planejamento para o retorno presencial

Sobre o planejamento da escola para ofertar o ensino no retorno presencial,
os docentes tiveram a liberdade de discursar abertamente. As palavras-chaves que

resumiram suas respostas foram as seguintes:
e “Comunicacao” - 06 vezes
e “Retornar ao planejamento anterior” - 04 vezes
e “Ensino hibrido” — 03 vezes
e “Adaptacéo do conteudo remoto” - 03 vezes
e “Prevencéao/Distanciamento social” - 03 vezes

“Inexistente” foi aplicado nas respostas de 04 docentes, que responderam
que “ndo houve planejamento”. Todos eles marcaram apenas uma opg¢ado quando
questionados sobre as medidas de orientacdo e acolhimento da escola, e dois
destes indicaram que tiveram baixa participagdo nos processos de decisdes da

escola.

Da mesma forma, utilizou-se o mesmo sistema ao indagar sobre as

orientagdes da gestédo para o retorno as aulas presenciais, veja:
° “Prevengao/Distanciamento social” - 11 vezes
° “Acolhimento Emocional” - 06 respostas
° “Adaptacao do Conteudo” - 05 vezes

Foram perguntados, também, sobre medidas implementadas pela escola
para o acolhimento e recep¢ao de alunos e professores de volta ao presencial:



Quadro 09: Acolhimento da escola no retorno presencial
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Acolhimento da escola

N° de professores

Adequacéo as normas de distanciamento

15 (62,5%)

Incentivo a vacinagao

15 (62,5%)

Disponibilizagdo de mascara/alcool-gel

14 (58,3%)

Orientagbes para prevengao/seguranca pessoal

13 (54,2%)

Rodas de conversa/Reunides 9 (37,5%)
Encaminhamento psicolégico 5 (20,8%)
Contato, acompanhamento, e apoio aos 5(20,8%)
enlutados

Nao houve/Nao se aplica 3 (12,5%)

Fonte: O Autor (2022)

Podemos ver, nos dois ultimos resultados, uma mobilizacdo ativa por parte

da comunidade escolar para propiciar um ambiente seguro para o retorno as aulas

presenciais. O combate contra a COVID-19 é essencial para as operagdes da escola

nos dias de hoje, visto como um surto de infecgdes no ambiente escolar pode levar a

suspensao temporaria das aulas presenciais mais uma vez, como de fato chegou a
ocorrer em algumas instituicdes (G1, 2021) (FOLHA, 2022) (DIARIO, 2021).

Grafico 05: Retorno presencial docente a escola

|

<

@ Mio, continuei a dar aulas
exclusivamente remotas.

& N&o, fui direto para o presencial.
Sim, aderi ao sistema hibrido assim que
possivel.

@ Sim, aderi a0 sistema hibrido, mas no
de imediato.

@ Sim, mas somente quando a escola

parou de ofertar aulas exclusivamente
remotas.

Fonte: O Autor (2022)

Os docentes foram perguntados também sobre seu préprio retorno

presencial a escola e quando este ocorreu, ou seja, se moveram para o sistema

hibrido de ensino, ou foram mantiveram-se na modalidade remota.
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Podemos ver que a grande parte dos docentes optaram por retornar a
escola de alguma forma no momento que as instalagées da instituicdo voltaram a
operar mais uma vez, o que nao surpreende frente aos desafios que os docentes

enfrentaram no periodo remoto, e a vontade natural de “retornar ao normal”.

Destaca-se também a pequena parcela de docentes que demonstraram ter a
maior resisténcia para retornar ao presencial, que disseram ter continuado no
remoto ou que somente voltaram quando a escola extinguiu a oferta de aulas
exclusivamente remotas. Comparamos as respostas apresentadas no tépico

anterior, em relacdo ao acolhimento da escola no retorno presencial.

Dos trés, dois destes docentes relataram que a escola cobriu 50% ou menos
dos quatro itens disponiveis voltados a prevencédo da COVID-19, um que relatou que
a escola fez apenas o incentivo a vacinagao, e outro que relatou que a escola fez
apenas a adequacao do espago as normas de distanciamento. Estes docentes
também n&o mostraram estarem satisfeitos com as aulas remotas, avaliando em “3”
a efetividade destas, mas, ainda assim, tiveram resisténcia para retornar ao
presencial.

Considerando seu alto grau de infecciosidade, taxa de mortalidade entre
idosos e pessoas com comorbidades, e risco de sequelas das vitimas da COVID-19,
reitera-se o diferencial que é providenciar um ambiente escolar seguro para o
retorno e convivio de docentes e alunos, que pensam nao somente em sua propria
seguranga, mas também na vida e no bem-estar daqueles que com quem convivem

fora da escola, em seu meio social e familiar.

5.3.2 Impactos da experiéncia remota na atuagao profissional

Considerando toda a revolucao pela qual a escola passou durante estes dois
anos de pandemia, cabe um questionamento a ser feito sobre como estas
experiéncias afetaram, mudaram e transformaram o trabalho docente e o trabalho da
equipe gestora. Para isto, foram convidados a avaliar o quanto estas mudancgas

foram significativas, e em que aspectos.

O Grafico 06, a seguir, ilustra o nivel de mudanga sentida no trabalho de
acordo com os docentes, numa escala de 1 a 5, onde 1 equivale a pouca mudanga,

e 5 equivale a muita mudanca.
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Grafico 06: Nivel de mudancga sentida no trabalho docente
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Podemos constatar que, sim, houve uma mudanga significativa no trabalho
docente, com 70,9% avaliando altos niveis de mudanca percebida, 25% apontando

niveis moderados, e apenas 4,2% apresentando baixos niveis.

Da mesma forma, os gestores foram indagados sobre como perceberam o
nivel de mudanca sentida no trabalho da equipe gestora numa escala de 1 a 5, onde
1 equivale a nenhuma mudanca, e 5 equivale a muita mudanga. Os resultados

encontrados estao detalhados no grafico 07, a seguir:

Grafico 07: Nivel de mudanga sentida no trabalho da equipe gestora
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0 %) 1(9.1%) 0 (%)
0
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Fonte: O Autor (2022)

Houve uma alteragdo no trabalho da equipe gestora de forma ainda mais
significativa que aquela expressa pelos docentes, com 72,7% da amostra
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expressando o maior nivel de mudanga ofertado na questdo, 18,2% apontando

niveis moderados de mudancga, e apenas 9,1% apresentando baixos niveis.

Para saber como essa experiéncia transformou diversos aspectos de sua
experiéncia profissional, foram apresentadas multiplas op¢des para que os docentes
pudessem avaliar o nivel de mudanca em cada, numa escala de 1 a 5, onde 1
equivale a pouca mudanca, e 5 equivale a muita mudanca. Os resultados se

encontram no Grafico 08, a seguir:

Grafico 08: Nivel de mudancga em diversos aspectos do trabalho docente
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Organizacao e disponibilizacdo Feedback para os Comunicacdo com a
de materiais para estudantes estudantes gestdo da escola

Fonte: O Autor (2022)

O trabalho docente foi transformado pelas vivéncias unicas experimentadas
durante o ensino emergencial remoto mesmo apds o retorno presencial. Observa-se
no primeiro item como os professores relataram ter uma abordagem diferenciada
para a pratica docente, em especial para o planejamento e a elaboragédo de aulas,
embora a comunicagao discente e o uso de recursos didaticos, ambos papéis de
destaque durante o ensino remoto, também foram os alvos de mudangas mais

significativas.
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Enquanto isso, a mesma indagacéo foi feita aos gestores, para saber como
a experiéncia da pandemia alterou o trabalho da equipe gestora em devidos
aspectos, avaliando o nivel de mudanca numa escala de 1 a 5, onde 1 equivale a

pouca mudanga, e 5 equivale a muita mudanca. Os resultados se encontram no
Grafico 09, a seguir:

Grafico 09: Nivel de mudanga em diversos aspectos do trabalho gestor
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Fonte: O Autor (2022)

Enquanto isso, para o trabalho da equipe gestora, a palavra-chave foi
comunicacdo. Nao somente com os docentes, mas também entre os proprios
membros da equipe gestora, e com as familias. E de competéncia da gest&o o papel
de coordenar e liderar os esforcos coletivos da comunidade escolar, e uma situagao
extrema como a pandemia da COVID-19 de fato demandou uma reestruturagcéo das
vias de comunicagédo da gestdo e um repensar de como entusiasmar a comunidade

para participar de forma ativa desse processo continuo de preparacdo emergencial.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apresentado, esta pesquisa teve como objetivo principal investigar
a relagao gestao-professor no contexto pandémico da COVID-19, quanto ao trabalho
conjunto destes dois grupos durante a pandemia, métodos e estratégias que usaram
para garantir o exercicio de seus oficios, e o resultado deste trabalho no processo

ensino-aprendizagem dos alunos da escola.

A COVID-19 ndo acabou, e o mundo certamente sentira os efeitos e as
consequéncias resultantes de sua pandemia por um longo tempo. Com esta
pesquisa, foi ilustrado como o trabalho de docentes e o dos gestores escolares

estdo conectados, numa relagao de interdependéncia.

Como uma pesquisa qualitativa, ndo houve uma tentativa de encontrar
solucbes exatas e a resposta para tudo, mas obter dados ilustrativos e
contextualizados sobre como foi o trabalho da relagdo gestao-professor durante a
pandemia, bem como instigar reflexdes sobre diversas dindmicas em um contexto
emergencial. Foi observado que estratégias de participagdo podem se tornar um
diferencial e afetar a performance da escola, que respostas rapidas da equipe
gestora enquanto lideranga podem alterar a perspectiva docente a respeito de

alguma problematica, e que ha prioridades numa crise sanitaria como a vivenciada.

Para estudos futuros, apresenta-se a ideia de uma pesquisa em que o foco
sao os estudantes, sobre suas perspectivas a respeito do préprio trabalho da escola
durante o periodo remoto, se houve espago para participagdo, comunicagao
transparente, como estes se sentiram na transicdo para o ensino remoto, bem como

para o retorno as atividades presenciais.

Eles, como parte do aspecto humano e social da escola, também foram
perturbados pela pandemia em suas rotinas. Além disso, a formagao discente é o
alvo derradeiro de todas as agdes educativas realizadas pelos agentes da escola, o
gue mais que justifica uma investigagao a fundo para conhecer suas perspectivas de
suas experiéncias durante o ensino remoto emergencial, e como sua formacéao foi

influenciada por estas.
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Apéndices

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO A0S DOCENTES

Secado 1de 5

Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

Prezado (a) participante.

O presente questionario é parte do conjunto de instrumentos para coleta de dados da pesquisa do
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do licenciando Victor Gabriel Bezerra de Holanda, sob a
orientagao da Prof? Simone Melo, e se propde a estudar a relagdo gestao-professor durante a
pandemia e suas influéncias no processo ensino e aprendizagem.

Os dados obtidos neste formulario s&o sigilosos e subjetivos, mantendo-se a confidencialidade
sobre o/a participante da pesquisa, em atengéo a sua natureza empirica e sua importancia
académica no processo de reflexao sobre a formacgéao do licenciando em Quimica do IFPE - Campus
Ipojuca.

O tempo estimado para preenchimento do questionario é de, aproximadamente, 10 minutos.
Certos de vossa anuéncia em participar deste estudo, antecipamos os nossos agradecimentos a sua

colaboragéo.

Este formulario compde-se de trés partes, apresentadas na sequéncia:
1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);
2. Perfil do (a) participante;

3. Perguntas sobre o objeto de estudo.

Em caso de duvidas ou demais perguntas sobre a pesquisa, entre em contato com o pesquisador

responsavel:

Victor Gabriel Bezerra de Holanda

E-mail: victorgbh23@gamail.com

Prof2 Ms. Simone de Melo Oliveira

E-mail: simonemelo@ipojuca.ifpe.edu.br

Agradecemos a sua participagao.
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Secado 2de 5

Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolugbes n°466/2012 e
n°510/2016)

Gostariamos de convida-lo(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa “A RELACAO GESTAO-
PROFESSOR DURANTE O CONTEXTO PANDEMICO DA COVID-19”. O estudo esta sob a
responsabilidade do pesquisador Victor Gabriel Bezerra de Holanda. Contato por e-mail ou celular,

respectivamente: Victorgbh23@gmail.com / (81) 99547-8032. A pesquisa encontra-se sob a

orientagao da Prof? Ms. Simone de Melo Oliveira (e-mail: simonemelo@ipojuca.ifpe.edu.br).

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA

O objetivo do estudo sera examinar a relagao gestao-professor durante a pandemia e suas

influéncias no processo ensino-aprendizagem.

A sua participagao neste estudo sera por meio do preenchimento deste questionario eletrénico

(online). O tempo estimado sera de aproximadamente 10 minutos.

Todas as informagdes desta pesquisa serao confidenciais e com fins académicos, divulgadas apenas
em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos participantes voluntarios, a ndo
ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados
coletados nesta pesquisa por meio de questionario online, estarao a sua disposi¢céo ao longo do
estudo. As informacgdes coletadas serdo armazenadas em pastas no Google Drive, sob a
responsabilidade do pesquisador pelo periodo minimo de 5 anos.

Salientamos que vocé tem o direito de nao aceitar participar ou retirar sua permissao, a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou penalizagdo. Também destacamos que ndo havera
cobranga ou remuneragao de qualquer natureza por participar desta pesquisa, devido a aceitagao ser
voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente

decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extrajudicial.

Por meio do Google Drive, o TCLE assinado pelo pesquisador ficara acessivel na via dos

participantes da pesquisa, podendo ser feito o download do arquivo.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité
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de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFPE no enderego: Av. Prof. Luis Freire, 500 -
Cidade Universitaria, Recife - PE. CEP: 50740-545. Telefone: (81) 2125-1691. E-

mail: propesq@reitoria.ifpe.edu.br.

Victor Gabriel Bezerra de Holanda

(Pesquisador responsavel)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO(A)

Ao clicar “Concordo” na pergunta a seguir, vocé confirmara a sua anuéncia em participar da pesquisa
nos termos deste TCLE. Apds a leitura deste documento e depois de ter tido a oportunidade de
conversar com os pesquisadores responsaveis para esclarecer todas as minhas duvidas, acredito
estar suficientemente informado(a), ficando claro que minha participagao é voluntaria e que posso
retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades. Estou ciente também dos objetivos
da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido e da garantia de confidencialidade e

esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto, expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar deste estudo.

Depois de ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), vocé concorda em participar

voluntariamente desta pesquisa?

( ) Concordo

( ) Nao gostaria de participar (caso marque esta opgao, vocé ja podera fechar a pagina da internet)

Secado 3de 5

Parte | - Perfil do (a) Participante

Favor informar as iniciais do seu nome:

Faixa etaria, entre:

( ) Menos de 25 anos

( ) Entre 25 e 29 anos

( ) Entre 30 e 39 anos
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() Entre 40 e 49 anos

( ) Entre 50 e 59 anos

( ) 60 anos ou mais

Formacgado Académica - Graduagédo/Ano de conclusao:

Po6s-Graduagao:

[ 1 Especializagéo

[ 1 Mestrado

[ 1 Doutorado

Tempo total de docéncia:

Tempo de docéncia na escola:

Atualmente trabalha:

( ) Apenas na rede estadual de ensino

() Na rede estadual e na rede privada

( ) Na rede estadual e em outra rede publica de ensino (municipal ou federal)

Leciona em turmas:

[ 1Ensino Médio

[ 1Educacao de Jovens e Adultos/EJA Médio

Nesta escola, qual(is) componente(s) curricular(es) vocé leciona?

[ 1Linguagens e suas Tecnologias (Arte, Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa)
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[ 1 Matematica e suas Tecnologias
[ 1Ciéncias da Natureza (Biologia, Fisica e Quimica)
[ 1Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (Histéria, Geografia, Sociologia e Filosofia)

[ 1Outro(s)

Se assinalou a opgao "Outro (s)", favor informar o (s) nome (s) dos componentes curriculares:

Em qual(is) turno(s) vocé trabalha nesta escola?
[ 1Manha
[ ]Tarde

[ 1 Noite

Vocé atua ou ja atuou como membro de Equipe Gestora?

[ 1Sim, em outra rede de ensino

[ 1Sim, nesta mesma escola ou em outra escola da rede estadual
[ ]1Sim, na SEDUC/PE

[ 1Nao

Caso tenha assinalado alguma das opgdes "Sim, ..." na questado anterior, favor especificar a (s)

fungao (des):

[ 1Coordenador(a)

[ 1 Educador(a) de Apoio

[ 1Vice-diretor(a) ou Diretor(a) Adjunto(a)
[ ] Diretor(a)

[ 1Gerente

[ 1 Funcao Técnico-Pedagdgica

Secdo 4 de 5

Parte Il - Perguntas sobre o objeto de estudo
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Para responder as questdes a seguir, considere como distintos os modelos de ensino remoto,
educacgéo a distancia, e ensino hibrido, conforme:

O ensino remoto possui carater emergencial, visando substituir temporariamente as aulas presenciais
por atividades digitais, de modo a promover o isolamento social durante a pandemia, sendo dada as
instituicoes de ensino flexibilidade em questdo de quais componentes foram ofertados, que recursos
seriam utilizados, e até mesmo a realizagdo ou nao de atividades avaliativas, conforme a Portaria N°
544 do MEC, promulgada em 2020.

A modalidade de Educacéo a Distancia € padronizada, sendo considerada um ambiente a parte com
suas proprias especificagdes, onde ndo ha um objetivo de simular, 0 mais préoximo possivel, a

presenga em sala de aula, diferente do ensino remoto.

Ja o ensino hibrido mesclou presencial com virtual, sendo considerado uma fase de transicédo para o
retorno das aulas 100% presenciais. Na rede estadual de ensino, foco de estudo desta pesquisa, as

aulas retornaram presencialmente em fevereiro de 2022.

Referéncia:

BRASIL. Portaria N° 544, de 16 de junho de 2020. Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagéo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19,
e revoga as Portarias MEC n°® 343, de 17 de margo de 2020, n° 345, de 19 de mar¢o de 2020, e n°®
473, de 12 de maio de 2020. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 17 jun. 2020. Disponivel

em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-16-de-junho-de-2020-261924872. Acesso
em: 24 de novembro de 2021.

Qual foi o meio de contato utilizado da Equipe Gestora durante o periodo apds a interrupgao das
aulas presenciais em 20207

Linhas

1. Socializagao de informagdes sobre o trabalho na/da escola
2. Para saber sobre sua saude fisica e mental

3. Socializagao de informagdes da SEDUC/PE

4. Outros assuntos

Colunas
[ 1 Whatsapp/Aplicativo de mensagens

[ 1 Correio eletrénico (E-mail)



[ 1Ligacao por telefone/celular
[ ]1Videochamada

[ 1 Redes Sociais

Como vocé descreveria a frequéncia do contato da gestdo com os docentes durante o contexto
remoto?

() Muito frequente
( ) Frequente

( ) Ocasionalmente
( ) Pouco frequente

( ) Quase nunca

Como vocé descreveria a frequéncia com que vocé entrou em contato com a gestao?
() Muito frequente

( ) Frequente

( ) Ocasionalmente

( ) Pouco frequente

( ) Quase nunca

Como vocé avalia o seu nivel de participacédo nos processos de decisdes sobre o ensino remoto?

Considere que 1 se aplica a pouca participacao e 5 a muita participagao.
()1
()2

Considerando a natureza mentalmente e emocionalmente desgastante da pandemia, que medidas

foram tomadas no acolhimento da escola para alunos e professores no periodo remoto?
[ 1 Rodas de conversa/Reunides
[ 1 Encaminhamento psicoldgico

[ ] Orientagdes para interagdo/comunicacéo com estudantes
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[ 1Orientagdes para prevengao/seguranca pessoal

[ 1 Capacitagao em tecnologias digitais

[ 1 Disponibilizagdo de recursos digitais para professores
[ 1 Disponibilizagao de recursos digitais para alunos

[ 1 Contato, acompanhamento e apoio aos enlutados

[ 1Nao se aplicam

[ 1Outros

Sobre o periodo de ensino remoto, quais as maiores dificuldades que foram sentidas?

[ 1N&o tinha familiaridade com recursos digitais e suas aplicagdes no ensino remoto

[ 1N&o dispunha dos recursos eletrdnicos necessarios para ministrar aulas remotas sincronas
[ 1 Poucos alunos tinham acesso as aulas remotas

[ ] Baixa interagdo com/entre os alunos durante as aulas

[ 1 Dificuldades por nado ter espaco e equipamentos (cadeira, mesa, etc) adequados ao trabalho

remoto

[ 1Outros

Vocé trabalhou no sistema hibrido, ou continuou com as aulas exclusivamente remotas?
( ) Nao, continuei a dar aulas exclusivamente remotas.

( ) Nao, fui direto para o presencial.

() Sim, aderi ao sistema hibrido assim que possivel.

() Sim, aderi ao sistema hibrido, mas ndo de imediato.

( ) Sim, mas somente quando a escola parou de ofertar aulas exclusivamente remotas.

Considerando a natureza mentalmente e emocionalmente desgastante da pandemia, como foi o

acolhimento da escola para alunos e professores no retorno presencial?
[ 1 Rodas de conversa/Reunides

[ 1 Encaminhamento psicoldgico

[ 1 Orientagdes para prevengao/seguranca pessoal

[ ] Disponibilizagdo de mascara/alcool-gel

[ 1 Adequacao as normas de distanciamento

[ 1Incentivo a vacinacao
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[ 1 Contato, acompanhamento e apoio aos enlutados
[ 1Nao se aplicam

[ 1Outros

Como foi feito o planejamento para as ofertas de ensino durante o periodo 100% remoto?

Como foi feito o planejamento para as ofertas de ensino no retorno presencial?

Quais foram as orientagdes da gestao para os docentes para o retorno as aulas presenciais?

Considerando o trabalho feito, vocé julgaria que as medidas tomadas no contexto pandémico foram

suficientes para ofertar o ensino-aprendizagem para os alunos?
() Sim

( ) Nao

Como vocé descreveria o nivel de efetividade das aulas remotas? (se vocé acredita que as aulas

remotas ajudaram os alunos a aprenderem e desenvolverem suas habilidades)
()1
()2
()3
()4
()5

Sobre as dificuldades sentidas, com quem vocé conversou ou discutiu a respeito destas?
[ 1Sim, conversei com outros professores

[ 1Sim, conversei com a Equipe Gestora individualmente

[ 1Sim, conversei com a Equipe Gestora nas reunides realizadas

[ 1Sim, conversei com pais e/ou responsaveis juntamente com a Gestao

[ 1Sim, conversei com técnicos da SEDUC/PE
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[ 1Sim, conversei com o Sindicato dos Professores

[ 1 N&o se aplica OU nao tive oportunidade de conversar sobre as dificuldades

Suas experiéncias no periodo remoto mudaram a forma como vocé trabalha hoje em dia, de volta ao

presencial? (Estratégias, técnicas, recursos empregados) Expresse o quanto.
()1
()2
()3
()4
()5

Expresse sobre o nivel de mudangas sentidas nos seguintes aspectos, considerando 1 como "pouca
mudanga" e 5 como "muita mudanga"

Linhas

—_

. Comunicacgao/interagdo com os estudantes

2. Uso de recursos didaticos

w

. Planejamento e elaboragao de aulas

N

. Ministracao de aulas

¢,

. Feedback para os estudantes

»

. Organizacao e disponibilizagdo de materiais para os estudantes

7. Comunicacdo com a gestao da escola

Colunas
1.5
2.4
S &
4.2

5.1

Seus estudantes demonstraram vontade de permanecer no modelo remoto, ou de manter recursos
utilizados durante este modelo?
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() Sim, houve um desejo por boa parte dos estudantes de permanecer no remoto
( ) Sim, mas somente por manter alguns dos recursos remotos utilizados

( ) Sim, houve um desejo de permanecer remoto, mas apenas por um numero pequeno de

estudantes

() Sim, mas somente por manter alguns dos recursos remotos utilizados, e por um niumero pequeno

de estudantes

( ) Os estudantes ndo demonstraram querer permanecer no remoto ou com 0s recursos utilizados

Secao 5de 5

Obrigado por sua participagao!
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES

Questionario para Trabalho de Conclusao de Curso
Prezado (a) participante.

O presente questionario é parte do conjunto de instrumentos para coleta e constru¢ao de dados da
pesquisa do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do licenciando Victor Gabriel Bezerra de
Holanda, sob a orientagao da Prof? Simone Melo, e se propde a estudar a relagéo gestao-professor
durante a pandemia e suas influéncias no processo ensino aprendizagem.

Os dados obtidos neste formulario s&o sigilosos e subjetivos, mantendo-se a confidencialidade
sobre o/a participante da pesquisa, em atengéo a sua natureza empirica e sua importancia
académica no processo de reflexao sobre o ensino da Quimica e nas discussdes sobre a formagao
do licenciando em Quimica do IFPE - Campus Ipojuca.

O tempo estimado para preenchimento do questionario é de, aproximadamente, 10-15 minutos.
Certos de vossa anuéncia em participar deste estudo, antecipamos os nossos agradecimentos a sua

colaboragéo.

Este formulario compde-se de cinco partes, apresentadas na sequéncia:
1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

2. Perfil do participante;

3. Perfil profissional;

4. Formagao continuada;

5. Concepcgoes.

Em caso de duvidas ou demais perguntas sobre a pesquisa, entre em contato com o pesquisador

responsavel:

Victor Gabriel Bezerra de Holanda

E-mail: victorgbh23@amail.com

Prof2 Ms. Simone de Melo Oliveira

E-mail: simonemelo@ipojuca.ifpe.edu.br

Agradecemos a sua participagao.

Secdo 2de 5

Termo de Consentimento
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolugbes n°466/2012 e
n°510/2016)

Gostariamos de convida-lo(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa “A RELACAO GESTAO-
PROFESSOR DURANTE O CONTEXTO PANDEMICO DA COVID-19”. O estudo esta sob a
responsabilidade do pesquisador Victor Gabriel Bezerra de Holanda. Contato por e-mail ou celular,
respectivamente: Victorgbh23@gmail.com / (81) 99547-8032. A pesquisa encontra-se sob a

orientagao da Prof? Ms. Simone de Melo Oliveira (e-mail: simonemelo@ipojuca.ifpe.edu.br).

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA

O objetivo do estudo sera examinar a relagao gestao-professor durante a pandemia e suas

influéncias no processo ensino-aprendizagem.

A sua participagao neste estudo sera por meio do preenchimento deste questionario eletrénico

(online). O tempo estimado sera de aproximadamente 10-15 minutos.

Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e com fins académicos, divulgadas apenas
em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos participantes voluntarios, a ndo
ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados
coletados nesta pesquisa por meio de questionario online, estarao a sua disposi¢céo ao longo do
estudo. As informacdes coletadas serdo armazenadas em pastas no Google Drive, sob a

responsabilidade do pesquisador pelo periodo minimo de 5 anos.

Salientamos que vocé tem o direito de nao aceitar participar ou retirar sua permissao, a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou penalizagdo. Também destacamos que nado havera
cobranga ou remuneragao de qualquer natureza por participar desta pesquisa, devido a aceitagao ser
voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente

decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extrajudicial.

Por meio do Google Drive, o TCLE assinado pelo pesquisador ficara acessivel na via dos
participantes da pesquisa, podendo ser feito o download do arquivo. Além do mais, uma cépia das

respostas sera enviada ao seu e-mail apos conclusao do questionario.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFPE no enderego: Av. Prof. Luis Freire, 500 -
Cidade Universitaria, Recife - PE. CEP: 50740-545. Telefone: (81) 2125-1691. E-

mail: propesq@reitoria.ifpe.edu.br.
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Victor Gabriel Bezerra de Holanda

(Pesquisador responsavel)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO(A)

Ao clicar “Concordo” na pergunta a seguir, vocé confirmara a sua anuéncia em participar da pesquisa
nos termos deste TCLE. Apds a leitura deste documento e depois de ter tido a oportunidade de
conversar com os pesquisadores responsaveis para esclarecer todas as minhas duvidas, acredito
estar suficientemente informado(a), ficando claro que minha participagao é voluntaria e que posso
retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades. Estou ciente também dos objetivos
da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido e da garantia de confidencialidade e

esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto, expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar deste estudo.

Depois de ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), vocé concorda em participar

voluntariamente desta pesquisa?
( ) Concordo

( ) Nao gostaria de participar (caso marque esta opgao, vocé ja podera fechar a pagina da internet)

Secao 3de 5

Parte | - Perfil do (a) Participante

Favor informar as iniciais do seu nome:

Faixa etéria, entre:

( ) Menos de 25 anos
( ) Entre 25 e 29 anos
() Entre 30 e 39 anos
() Entre 40 e 49 anos
( ) Entre 50 e 59 anos

( ) 60 anos ou mais



Formacgado Académica - Graduagédo/Ano de conclusao:

Pds-graduacéo:
[ 1 Especializacao
[ 1 Mestrado

[ 1 Doutorado

Tempo total de trabalho em gestéo escolar:

Tempo na equipe gestora desta escola:

Atualmente trabalha:
( ) Apenas na rede estadual de ensino
( ) Na rede estadual e na rede privada

( ) Na rede estadual e em outra rede publica de ensino (municipal ou federal)

Em qual(is) turnos vocé trabalha nesta escola?
[ 1 Manha
[ ] Tarde

[ ] Noite

Qual fungéo vocé exerce na Equipe Gestora da escola?
( ) Diretor (a)

() Vice-diretor(a) ou Diretor(a) Adjunto(a)

( ) Coordenador(a)

( ) Educador de Apoio

() Gerente

78
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() Fungao Técnico-Pedagogica

Secdo 4 de 5

Parte Il - Perguntas sobre o objeto de estudo

Para responder as questdes a seguir, considere como distintos os modelos de ensino remoto,

educacao a distancia, e ensino hibrido, conforme:

O ensino remoto possui carater emergencial, visando substituir temporariamente as aulas presenciais
por atividades digitais, de modo a promover o isolamento social durante a pandemia, sendo dada as
instituicoes de ensino flexibilidade em questdo de quais componentes foram ofertados, que recursos
seriam utilizados, e até mesmo a realizagédo ou ndo de atividades avaliativas, conforme a Portaria N°
544 do MEC, promulgada em 2020.

A modalidade de Educacéo a Distancia € padronizada, sendo considerada um ambiente a parte com
suas proprias especificagdes, onde ndo ha um objetivo de simular, o0 mais proximo possivel, a

presenga em sala de aula, diferente do ensino remoto.

Ja o ensino hibrido mescla presencial com virtual, sendo considerado uma fase de transi¢éo para o
retorno das aulas 100% presenciais. Na rede estadual de ensino, foco de estudo desta pesquisa, as

aulas retornaram presencialmente em fevereiro de 2022.

Referéncia:

BRASIL. Portaria N° 544, de 16 de junho de 2020. Dispde sobre a substituigdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagéo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19,
e revoga as Portarias MEC n°® 343, de 17 de margo de 2020, n° 345, de 19 de margo de 2020, e n°®
473, de 12 de maio de 2020. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 17 jun. 2020. Disponivel

em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-16-de-junho-de-2020-261924872. Acesso

em: 24 de novembro de 2021.

PERNAMBUCO. Protocolo Setorial da Educagao - Para atividades em funcionamento durante a
pandemia do COVID-19. Disponivel
em: http://www.educacao.pe.gov.br/portal/upload/galeria/21557/PROTOCOLO EDUCACAQO V02.pdf.

Acesso em: 08 de setembro de 2022.

Considerando a natureza restritiva da pandemia, como a gestdo realizou a comunicagdo nao-

presencial com os docentes?

Linhas
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1. Socializagao de informagdes sobre o trabalho na/da escola
2. Para saber sobre a saude fisica e mental dos docentes
3. Socializagao de informagdes da SEDUC/PE

4. Outros assuntos

Colunas

[ 1Whatsapp/Aplicativo de mensagens
[ ]1Correio eletrénico (E-mail)

[ ]1Ligacao por telefone/celular

[ ]1Videochamada

[ ] Facebook/Redes sociais

Com que frequéncia a gestao entrou em contato com os professores apds o inicio da pandemia, por
questdes de trabalho e bem estar pessoal?

() Muito frequente
( ) Frequente

( ) Ocasionalmente
( ) Pouco frequente

( ) Quase nunca

Quais foram as orientagdes da SEDUC/PE sobre como trabalhar junto aos professores durante o
periodo remoto?

() Muito frequente
( ) Frequente

( ) Ocasionalmente
( ) Pouco frequente

( ) Quase nunca

Conforme ocorreu a transicdo do remoto para o modelo presencial, quais foram as orientacdes
fornecidas pela SEDUC/PE?

[ ] Disponibilizar mascara/alcool-gel

[ 1Adequar o espaco escolar para o distanciamento social
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[ 1Incentivar a vacinagao
[ 1Acolhimento emocional para alunos e professores
[ ] Orientagdes de seguranga e prevengao da COVID-19

[ 1Outros

Como foi feito o planejamento da escola para a oferta do ensino remoto?

Quais foram as principais preocupacfes que surgiram a respeito do trabalho dos professores e a
aprendizagem dos alunos devido ao ensino remoto? Considere que 5 = Muito preocupante, e 1 =
Pouco preocupante

Linhas

1. Sobre a oferta das aulas

N

. Frequéncia/Participagéo dos alunos

w

. Disponibilidade de recursos digitais para alunos/professores para aulas remotas

N

. Acolhimento emocional para professores

5. Acolhimento emocional para alunos

(e}

. Acompanhamento/ciéncia dos pais/responsaveis

7. Capacitacéo dos professores para utilizar recursos didaticos digitais

8. Proporcionar um ambiente escolar seguro para retorno para o retorno das aulas presenciais
Colunas

1.5

2.4

S &

4.2

1.5

Quais foram as principais medidas adotadas pela gestdo para garantir o processo ensino e

aprendizagem no contexto remoto?

Sobre o periodo de ensino remoto, quais foram as maiores dificuldades relatadas pelos professores?
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[ 1N&o tinham familiaridade com recursos digitais e suas aplicagdes no ensino remoto

[ 1 Nao dispunham dos recursos eletrénicos necessarios para ministrar aulas remotas sincronas
[ 1 Poucos alunos tinham acesso as aulas remotas

[ 1 Baixa interagdo com/entre os alunos durante as aulas

[ ] Dificuldades por nao ter espago e/ou equipamentos (cadeira, mesa, etc.) adequados ao trabalho
remoto

[ 1Outros

Com que frequéncia os professores relatavam dificuldades sobre as aulas remotas?
() Muito frequentemente

( ) Frequentemente

( ) Ocasionalmente

() Pouco frequentemente

( ) Quase nunca

Como vocé descreveria o nivel de efetividade do desempenho da escola em relagdao as aulas
remotas? (se vocé acredita que as aulas remotas ajudaram os alunos a aprenderem e desenvolverem
suas habilidades)

Apoés as experiéncias com o ensino remoto, vocé diria que a pandemia mudou a forma com que a
escola/a gestdo trabalha junto aos professores, agora de volta ao modelo 100% presencial?

(Recursos utilizados, estratégias, comunicacgéo, etc.)
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Expresse sobre o nivel de mudangas sentidas nos seguintes aspectos, considerando 1 como "pouca
mudanga", e 5 como "muita mudanga"

Linhas

1. Comunicagao com os professores

2. Trabalho burocratico

3. Comunicagdo com pais/responsaveis
4. Comunicagao entre membros da equipe gestora
5. Reunides com os atores da escola

6. Reunides com os pais/responsaveis
Colunas

1.5

2.4

S &

4.2

5.1

Secdo 5de 5

Obrigado por sua participagao!



