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RESUMO

Igarassu possui grande potencial turistico e histérico para Pernambuco e regido.
Mas mesmo considerando este potencial, este trabalho levanta questionamentos
sobre os motivos que levam a cidade a n&o apresentar um adequado
desenvolvimento da atividade turistica, principalmente com ag¢des que envolvam
seus moradores, e tem a finalidade de propor um projeto que possa contribuir para
mudar este cenario. Desta forma, tem-se como objetivo fazer com que os moradores
desenvolvam praticas de turismo e lazer em Igarassu, ajudando-os a reconhecer o
potencial do seu municipio e conhegam melhor a histéria que tem por tras de cada
monumento e manifestagdes culturais da cidade, fazendo com que eles venham a
participar das atividades turisticas da cidade e assim valoriza-la. Para levantar
informagdes junto aos moradores, foi realizada uma pesquisa online sobre os
habitos de visitacdo dos atrativos turisticos, bem como sua visdo sobre a atividade
turistica em Igarassu. A partir disso, foram identificadas falhas na comunicagao entre
a gestao publica responsavel pela disseminagao da atividade turistica na regidao e a
populacao, e, na divulgacao destes atrativos. Levando em consideragdo a tematica
de Turismo Cidadao, que se baseia na proposta de que um local tem que ser boa e
agradavel, primeiramente, para os proprios habitantes, e consequentemente, sera
também boa para seus visitantes, assim, o principal alvo dessa proposta sao os
moradores de lgarassu, com o intuito de ajuda-los a perceber o municipio como
espaco de lazer, descanso e aventura, fazendo com que os moradores construam
uma experiéncia diferenciada com o local e que vivem e possam desenvolver um

sentimento de pertencimento com o local.

Palavras-chave: Igarassu. Pertencimento. Staycation. Turismo cidadao.



ABSTRACT

Igarassu has great tourist and historical potential for Pernambuco and the region. But
even considering this potential, this work raises questions about the reasons that
lead the city not to present an adequate development of tourist activity, mainly with
actions that involve its residents, and aims to propose a project that can contribute to
change this scenario. In this way, the objective is to make the residents develop
tourism and leisure practices in lgarassu, helping them to recognize the potential of
their municipality and better understand the history behind each monument and
cultural manifestations in the city, making them come to participate in the city's tourist
activities and thus value it. In order to gather information from residents, an online
survey was carried out on the visiting habits of tourist attractions, as well as their
views on tourist activity in lgarassu. From this, failures in communication between the
public management responsible for the dissemination of tourist activity in the region
and the population were identified, and in the dissemination of these attractions.
Taking into account the theme of Citizen Tourism, which is based on the proposal
that a place has to be good and pleasant, firstly, for the inhabitants themselves, and
consequently, it will also be good for its visitors, thus, the main target of this proposal
is the residents of Igarassu, in order to help them perceive the city as a space for
leisure, rest and adventure, making the residents build a differentiated experience

with the place and that they live and can develop a feeling of belonging to the place.

Keywords: Igarassu. Belonging. Staycation. Citizen tourism.
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1 INTRODUGCAO

A cidade de lgarassu, cujo nome significa "canoa grande" e foi fundada em
1535, localiza-se aproximadamente a 30 km de Recife, foi habitada por indios Caeté
no século XVI e é privilegiada por praias existentes na cidade que serviam como
ponto de chegada dos portugueses. A elevagcao a categoria de Vila, provavelmente
em 1564, concebeu os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, beneficiando o
local de uma autonomia politica, administrativa e econémica (IGARASSU, 2022). O
povoado foi se multiplicando, com isso foram criados prédios administrativos e
religiosos que serviam de alojamento para a corte e seus convidados e dentre outros
que hoje sado considerados monumentos histéricos e compdem atualmente o Sitio
Historico. Apenas em 1895 a Vila de Igarassu se tornou cidade. E em 1935 a cidade
foi considerada Monumento Publico Estadual e o Governo Federal através do
Instituto do Patrimbénio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) tombou o Sitio
Historico que representa 0,4 km? da cidade, atualmente o municipio é considerado
de grande valia para o turismo por possuir patriménios arquitetdbnicos de cunho civil
e religioso (ALVES e FELICIANO, 2008).

Segundo Gastal (2006), € de suma importancia a segmentagado da oferta
turistica no processo de elaboragdo de uma estratégia para desenvolver o turismo
em um local, com uma visdo de atrair e agradar os distintos tipos de perfis de
viajantes. Mostrando-nos que para conseguirmos atender melhor os clientes,
devemos saber lidar com os gostos e as diferengas de cada um. Para isso, é preciso
fazer com que os gestores publicos e privados reflitam sobre os aspectos que
influenciam o produto turistico, entenda as exigéncias dos turistas, a producédo dos
servigos turisticos e aprofundar os conhecimentos sobre o produto para que se torne
atrativo e competitivo. Como dito antes, nem todos os consumidores tém a mesma
aptidao, ou queiram pagar apenas por um modelo de viagem turistica, por isso, o
mercado turistico € uma troca de produtos e servigos entre individuos e tem nogao
de segmento da oferta ou da demanda. Onde, a segmentacdo da oferta € o tipo de
turismo e as experiéncias e a segmentacdo da demanda tém o conceito de dividir as

pessoas com o mesmo tipo de perfis.

A existéncia do mercado esta associada a trés premissas basicas: que haja

uma necessidade, que exista um desejo de satisfazé-la e que haja capacidade de
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compra. Estas trés definicdes se referem a busca e a oferta por determinado tipo de
produto ou servigo, e a disponibilidade de moeda de troca ou crédito para processar
a transacdo. A quantidade de pessoas que tem o desejo de viajar, ter novas
experiéncias e conquistas, aumenta o fluxo turistico, dando desenvolvimento ao
turismo em muitas regides. Mediante isso, vemos que para entender o mercado,
temos que entender primeiro o consumidor, lembrando que as pessoas sao
diferentes umas das outras, mesmo tendo algumas que optam pelo mesmo destino
e que os quatros elementos basicos do mercado turistico € a demanda, a oferta, o

espaco geografico e os operadores de mercado.

Os produtos turisticos sdo tudo aquilo que pode ser disponibilizado para o
mercado com o objetivo de satisfazer a demanda dos consumidores. Entretanto,
para poder adquirir ou produzir o produto, € necessario saber os beneficios e a
percepcado que ele disponibiliza ao comprador, tendo em vista que nem todos os
produtos ou servigos terdao uma visdo positiva para o publico-alvo, € a partir dai que
observamos a importancia da segmentagéo, com uma constru¢céo de uma estratégia
eficaz. Ignarra (1999 apud GASTAL, 2006) diz que o produto turistico € formado por
seis componentes: o0s recursos naturais (clima, solo e outros) e culturais
(gastronomia, artesanato e outros), bens e servigos, infraestrutura e equipamentos,
a gestao, imagem da marca e o prego. Mostrando-nos que o produto turistico ndo é
um material individual, e sim, um conjunto de atributos que o completa. Para que tal
produto seja atrativo, é essencial a combinacdo de todos os componentes. A oferta
do mercado turistico tem que ser diferencial, para que possa chamar a atengcao dos
fregueses, trazendo um consumo de suma satisfacdo, mas para saber como
satisfazer os viajantes com a sua compra, é fundamental conhecer o consumo
turistico, que se refere aos gastos feitos por toda a preparacado da efetividade da
viagem, ndo somente as atividades ligadas as viagens, mas todas que foram
executadas como alicerce para fazer a viagem. Como visto, a oferta turistica é tudo
que esta com disponibilidade para o individuo, sendo equilibrado por diversos
fundamentos com o objetivo de gerar experiéncias de aspectos positivos para todas
as demandas e nao apenas estender os produtos mais comuns, mas também
diversificar. Para essa realizagdo € necessario que o produtor conhega novas
localidades, regides ou cidades, para poder passar as experiéncias adquiridas para

0s seus consumidores, suprindo as expectativas de viagens.
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E valido lembrar que a regido é um agente de transformacdo social, pois
olhamos para os seus aspectos (culturais, ambientais e histéricos) como
interligacbes com outros locais, realizando mudangas e fazendo outro processo de
desenvolvimento para a roteirizagdo turistica — a forma de organizar e integrar a
oferta turistica, voltada para a construgdo de parcerias, promove a integragao e
outros fatores — a criagdo desses novos procedimentos de roteiros pode levar ao
aumento de visitantes, permanéncias e gastos, com consequéncia disso, a geragao
e a ampliagao do trabalho. N&o apenas visando essas estratégias de mercado para
0os que vém de fora, mas também para os moradores, 0s quais S40 0S NOSSOS

publicos-alvo.

Ja Melo e Cardozo (2015) explicam que o patriménio é resultado da produgao
historico-social da humanidade e que € necessario a sua socializagao, sendo este o
objetivo da educacéao patrimonial, e que, a Unesco afirma que a destruicdo de um
patriménio representa um empobrecimento efetivo do patriménio de todos os povos
do mundo, pois a humanidade ¢é construida, tanto social como também
historicamente, pelas relagbes que os individuos possuem com a produgao humana.
E dito também que o turismo cultural é voltado para a acdo de visitagdo e
conhecimento do patriménio cultural tendo um grande valor educativo, sendo muito
importante para esse processo de socializagao e apropriacdo dos bens humanos
materializados nos patriménios. E esclarecido que patriménio cultural é todo
patriménio que resulta da agdo humana, a interagdo das pessoas em sociedade
sendo dividido em trés tipos de patriménio cultural: Monumentos, Edificacbes e
Sitios. O turismo cultural € um grande aliado para o processo educativo do turista,
para que ele possa se apropriar do patriménio objetivado, favorecendo a sua
humanizacdo. Os autores ainda falam que, conhecer os diferentes tipos de
patriménio significa promover os individuos a uma condi¢c&o cultural mais elevada,
fazendo com que a sua formagéo de elementos culturais seja mais rica. A escolha
do que é ou nao patrimdénio tem ligagdo com a propria forma de ser da sociedade

brasileira.

Fernandes (1974 apud Melo e Cardozo, 2015), esclarece que a sociedade
brasileira tem um histérico de exploragao das classes dominantes comparadas as

classes subalternas. Por esse motivo as primeiras politicas de patrimbnio inseridas
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no Brasil pelo presidente da época, Getulio Vargas, s6 identificada como patriménio
obras e acontecimentos que eram resultado das agdes das classes elitistas, a
chamada histéria dos vencedores, enquanto todo o resto voltado para as conquistas
do povo eram ignoradas. Isso apenas veio ser contrariado a partir da ascensao de
um movimento, conhecido por a Nova Histdria, na Franca, no século XX, que adota
como modelo para contar a histéria, matérias, falas e dentre outros que sempre
foram ignorados. A partir dessa nova visao de “o que é patrimbénio” foi que as

historias das classes subalternas comecaram a ser valorizadas.

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e
Cultura (Unesco) patriménio cultural imaterial € uma fonte do reconhecimento e
respeito a diversidade cultural e garantia de desenvolvimento sustentavel, &€ que por
ser produzido e mantido pelas comunidades € um fator importante para enriquecer a

“diversidade cultural e a criatividade humana” (2003 apud Melo e Cardozo, 2015).

Por ultimo, é discutido sobre a conservagédo e preservagao do patriménio,
tendo em vista que a politica de patrimdnio tem essa finalidade e sem ela a agéo do
tempo ou outras modificagdes mal planejadas podem danificar o patrimoénio. Apesar
de ser uma agao importante, realizar essa preservagao coloca em jogo muitos
interesses, principalmente nos ambitos publicos e privados, que por muitas vezes
entram em choque mesmo ambos tendo a obrigacdo de manter os bens em bom
estado. No entanto, o Estado sempre esteve nas maos das classes dominantes de
cada periodo, que moldaram as acbes deste Estado para os seus proprios
interesses, nao colocando as politicas culturais e de defesa do patriménio cultural
como uma de suas prioridades, entrando em um paradoxo onde o tombamento é
responsabilidade de um Estado que, apesar de indicar os elementos patrimoniais
para o tombamento, ndo possui condi¢des nem vontade politica para realizar a sua

manutencao.

Acrescenta-se que no decorrer da nossa jornada académica, diversos termos
utilizados no ambito do turismo foram discutidos e entre eles, nos chamou a atengao
o conceito de turista cidaddo, que é, segundo Gastal e Moesch (2007), o turismo

feito pelo individuo na cidade em que ele reside.
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Diante os argumentos supracitados, concluirmos que a cidade de lgarassu
tem um grande potencial para a atividade turistica, porém n&o apenas para quem
vém de fora, mas também para os préprios moradores. O que falta € apenas a
organizagdo os principios basicos do turismo para fazer com que provoque Os
moradores a ter vontade de ter um olhar de pertencimento e fazer turismo na sua

cidade.
Justificativa

A construcao desse trabalho foi idealizada a partir de observagdes pessoais
das autoras sobre a cidade de Igarassu, que suscitaram o seguinte questionamento:
por qual motivo os diferentes atrativos turisticos da cidade nao eram visitados ou até

mesmo conhecidos pelos proprios moradores do local?

A questdo surgiu apds identificarmos que tanto para os residentes e
frequentadores da cidade, quanto para os cidaddos dos municipios vizinhos, as
atracbes permanecem desconhecidas. Apds breve analise, notou-se que a visitagao
a essas atragbes do municipio ndo € incentivada para populagdo, e nem para os
visitantes, pelos érgéos gestores da cidade, este cenario se constituiu como um dos

motivos para a elaboracao desta proposta.

Desde que o termo de turista cidadado nos foi apresentado, percebemos que,
assim como os moradores da area de lgarassu, ndo tinhamos consciéncia da
importancia e da diversidade de atracdes ali existe, e assim a construgao da ideia de

transformar os habitantes em turistas locais foi se formando.

Logo apos o inicio da pandemia, causada pelo covid-19, o propdsito do
projeto tomou mais forga, a partir da nova busca dos viajantes pelo exercicio da
pratica turistica no local em que se vive, aproveitando os equipamentos turisticos,
destinos e hotéis da propria cidade, trazendo o conceito estadunidense de
staycation, que pode ser definido como a experiéncia de turista na sua propria
cidade, n&o precisando migrar para outros destinos turisticos para poder realizar a
atividade turistica. Com isso, os olhos dos praticantes do turismo se dirigiram para
as opgoes de lazer que existem na cidade em que moravam ao inveés de se arriscar

e gastar mais em viagens com grandes deslocamentos (JORDAO, 2021).
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Com esse projeto buscamos despertar nos residentes o sentimento de
pertencimento, apego e identidade com a cidade que habita, para que explorem os
atrativos turisticos da localidade gerando o aumento da visibilidade e conhecimento
do potencial historico, cultural e turistico deste destino, como também os efeitos que
esse alcance pode causar, que podem proporcionar aumento do fluxo turistico,
ampliacdo da geragao de emprego, impacto na economia e elevagdo do interesse
dos residentes e visitantes de municipios proximos pelos atrativos naturais e

histéricos de Igarassu.
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2 OBJETIVOS

O tépico a seguir apresenta os objetivos da operacionalizagao do projeto, com

a finalidade de guiar o desenvolvimento do trabalho.
21 Objetivo Geral

Criar roteiros turisticos para os moradores de Igarassu — PE, baseado no

conceito de turismo cidadao.
2.2 Objetivos Especificos

e Aumentar a frequéncia de visitagdo dos moradores de Igarassu nos principais

atrativos turisticos da cidade;
e Elevar o conhecimento dos moradores sobre o patriménio de Igarassu;

e Despertar nos moradores um sentimento de pertencimento por sua cidade.
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3 METODOLOGIA

Para a construgdo desta proposta, foram realizadas pesquisas
exploratorias’ de cunho bibliografico para obtengao das informagdes tedricas e
conceituais do tema, por meio de livros, trabalhos académicos e artigos. Além
das pesquisas bibliograficas, foi realizada pesquisa exploratéria de campo em
dezembro de 2019 que buscou uma maior aproximagdo com o locus de
pesquisa (antes da pandemia do covid-192), quando foram realizados registros
fotograficos e conversas informais com responsaveis pela gestdo do museu

histérico de Igarassu.

Ja em 2021, foi elaborado um instrumento de pesquisa voltado para os
moradores da cidade. Este instrumento foi direcionado para estes sujeitos por
meio do google forms e disponibilizado por meio do compartiihamento pela
rede social Instagram pelo perfil lgarassu Ordinario e Conhecer lgarassu, mas
a maior adesdo a pesquisa se deu pela amostragem Bola de neve?®, em que a
partir do envio pelo whatsApp de alguns moradores conhecidos, estes
enviaram para parentes e amigos residentes na cidade. Este processo de
pesquisa se deu entre os meses de abril a julho de 2021, quando obtivemos
103 respondentes. Este instrumento buscou levantar informagdes sobre o perfil
dos moradores, além de tratar da relacao destes com a cidade, seu nivel de
conhecimento sobre a histéria, monumentos e manifestagcées culturais de

Igarassu.

Também foi elaborado um roteiro de perguntas sobre a gestdo do
turismo direcionado para a representante da Secretaria de Turismo, Cultura e
Patriménio Histérico do municipio que foi direcionado também em abril de

2021, mas nao obtivemos resposta do gestor.

1 As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias. Sao desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato, é
realizada especialmente quando o tema é pouco explorado (Gil, 2008).

2 Covid-19 foi como ficou popularmente conhecido o novo tipo de coronavirus
identificado nos seres humanos no ano de 2020, que gerou uma grande
pandemia global e ocasionou centenas de milhares de obitos nos anos
seguintes.

3 O tipo bola de neve é uma forma de amostra utilizada para pesquisar grupos
dificeis de serem acessados, onde os individuos escolhidos na populagao sao
guestionados acerca de outros individuos que podem ter relacido com estes por
diversos fatores, no caso dessa pesquisa foi ser morador de Igarassu, e assim
por diante.
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A analise dos dados levantados junto aos moradores se deu por meio do
método estatistico, especificamente da estatistica descritiva e os principais

achados estao expostos no diagnostico deste projeto.

Além das pesquisas supracitadas, também foram realizadas duas visitas
técnicas. Uma em 2019 e outra em 2021 que por meio da elaboracdo de um
formulario de observacao que deu base a elaboracdo da analise SWOT para

descrevermos a situagao atual do destino.

31 Observacao Direta

A cidade de Igarassu € bastante conhecida no estado de Pernambuco,
pelo seu litoral e paisagens naturais, assim que cruza a fronteira entre Abreu e
Lima e Igarassu, seguindo a BR-101 norte, € observado do lado direito um
monumento que representa os principais simbolos da cidade, nomeado de
Memorial do Livramento, ele possui uma canoa, que representa o significado
do nome da cidade, uma reprodugédo da Igreja Matriz dos Santos Cosme e
Damido, uma das primeiras igrejas do Brasil ainda em funcionamento, e uma
réplica do marco portugués, evidenciando a chegada de Duarte Coelho para
tomar posse da capitania. Segundo o blog do jornal Diario de Pernambuco, o
monumento foi inspirado em um painel de 1729, que se encontra no Museu
Pinacoteca (DIAS, 2020).

As visitas ao Sitio Histérico da cidade foram feitas com um intervalo de
quase dois anos de diferenga, uma em 2019 e a outra em 2021. A primeira
visita foi feita no dia 05 de dezembro de 2019 a tarde e a segunda dia 23 de
outubro de 2021 pela manha. A primeira foi realizada em um dia de semana e
foi observado que a limpeza e organizagcdo das ruas estdo em dia e a
populagao aproveita o espago para se reunir e conversar sentados no gramado
ou na calgcada do Museu da cidade. Portanto, mesmo com a movimentagao
evidente no local e a prefeitura e Camara serem préximos ao Sitio Historico,
nao vimos nenhum policiamento ao redor dos pontos turisticos. Também na
ocasidao o Centro de Atendimento ao Turista — CAT ndo estava funcionando
para atendimento aos visitantes. No dia da visita, a maioria dos monumentos
se encontravam abertos, a ndo ser o Convento Sagrado Coragao de Jesus que

se encontrava fechado, porém apesar de abertos nao tinha ninguém
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responsavel para guiar a visitacdo dos mesmos, o que dificultou um pouco

nossa visita.

A visita a praia do capitao foi feita em um feriado nacional, dia 1° de
maio de 2021, e embora estivéssemos no periodo da pandemia, ela estava
bastante frequentada por visitantes. Seus bares e restaurantes estavam
atendendo com limitagcdes, devido as recomendagdes do Ministério da Saude
contra o virus da COVID-19.

A segunda visita foi realizada em 23 de outubro de 2021, dessa vez
fomos de carro pela parte da manha de um sabado. Observamos que nao
existe muita sinalizacdo de placas durante o percurso, as placas vistas que
sinalizam o centro historico da cidade se localizam a uns 300m da entrada que
da acesso ao Sitio Historico, se o visitante ndo conhecer o local e néao tiver
acesso a aplicativos como o GPS, possivelmente nao visualizara o acesso a

cidade.

Por ser um final de semana, a Prefeitura se encontrava fechada. Dos
monumentos que se encontra no perimetro do Sitio Histdrico s6 estavam
abertos 0 Museu Histérico de Igarassu, que no momento estava recebendo
dois grupos de turistas com um guia do museu para cada, algo diferente do que
foi visto na primeira visita. Os demais prédios também localizados no Sitio
Histérico estavam todos fechados, até mesmo a igreja de Santos Cosme e
Damido que estava sendo restaurada na parte da frente, estava fechada. O
guia de turismo e escultor, César Felipe, disse-nos que mesmo em restauro a
igreja estava realizando missas e eventos com acesso pela lateral da mesma,

mas neste dia se encontrava fechada.

Fomos também no Centro de Atendimento do Turista - CAT, localizado
na Casa do Artesdo de lgarassu, conversamos com os responsaveis pelo local
no dia, que nos contaram que os envolvidos no turismo da cidade estéo
buscando fomentar a atividade turistica com o avanco da vacinagao contra o
COVID-19 no estado. Foi dito também que a proposta era que todos os
equipamentos turisticos localizados no Sitio Histérico e arquitetonico voltassem
a funcionar no més de setembro, para que coincidisse com o aniversario da

cidade que acontece em 27 de setembro, porém o unico que esta aberto todos
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os dias das 8h as 17h é o CAT. Foi relatado que a dificuldade com o
quantitativo de pessoal para a recepgao de visitantes nos demais prédios

historicos ainda € um fator impeditivo de sua visitagao.

Na questdo de limpeza, percebe-se inicialmente um certo cuidado com
estes aspectos, uma vez que a limpeza urbana continua em dia, porém no que
se refere a seguranga, acessibilidade e sinalizagdo, estes continuam com a
mesma dificuldade de dois anos atras: nao vimos nenhuma viatura, ou guardas
por perto, entretanto ndo sentimos a inseguranga e assaltos como da primeira
vez. A acessibilidade aos monumentos continua quase inexistente, tendo
apenas no museu a rampa de acessibilidade. Também n&o havia nada escrito
em Braille nas sinalizagdes dos monumentos, e nem outro idioma,
encontravam-se vandalizadas e apagadas e nem encontramos a presenga de
intérprete de libras ou tecnologia de audiodescricdo para os turistas com

deficiéncias auditivas e visuais.

Por fim, ressalta-se que o Refugio das Bromélias, estava aberto para
visitagdo, mas é necessario o agendamento prévio dos visitantes por meio do

seu perfil no Instagram.

4 DIAGNOSTICO

Neste topico serdo apresentadas informacdes referentes aos resultados
da aplicagado dos questionarios direcionados aos moradores do municipio de
Igarassu (apéndice A) com a finalidade de levantar informagdes para a

realizacéo do presente projeto.
Analise Dos Resultados — Pesquisa Com Os Moradores

Os questionarios foram aplicados de forma online, por conta da
pandemia, sendo pesquisadas cento e trés (103) moradores entre os dias
dezoito (18) de abril de 2021 e quatorze (14) de julho de 2021.

De inicio procuramos saber o género dos moradores que responderam
ao questionario. O grafico 1 apresenta que dentre cento e trés (103) moradores

37% sao homens e 63% mulheres.
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Grafico 1 — Género dos Pesquisados

HOMENS
37%

MULHERES
63%

B HOMENS ® MULHERES

Fonte: Pesquisa direta.

O grafico 2, mostra os resultados da pesquisa sobre a faixa etaria dos
pesquisados. Destes, 78,6% sao jovens entre 18 e 29 anos, 12,6%
representam o grupo que esta entre 30 e 39 anos. Ja 5,8% tem entre 40 e 49

anos e por ultimo 2,9% estao com 50 anos ou acima.

Gréfico 2 — Faixa Etaria
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Fonte: Pesquisa Direta.

Sabemos que nem todas as pessoas que residem em uma cidade,

nasceu nela. Por isso, procuramos saber se os pesquisados s&o naturais de
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Igarassu e obtivemos o resultado de 42,7% para sim e 57,3% para nao. O
grafico 3 representara a esse resultado. Esta informacgao é relevante no sentido
de que muitas vezes nao ser da cidade pode indicar um maior
desconhecimento sobre sua historia, monumentos e manifestacdes culturais, o

pode indicar agbes que aproximem estas pessoas dos conhecimentos sobre a

mesma.

Grafico 3 — Natural de Igarassu?

ESIM mNAO

Fonte: Pesquisa Direta.

Tivemos imenso cuidado para enviarmos o questionario online apenas
para os moradores de lgarassu e procuramos saber ha quanto tempo moram
na cidade. Desta forma, o grafico 4 representa o tempo que cada pesquisado
reside em Igarassu. Apenas 1% pesquisado mora ha menos de um (1) ano em
Igarassu, 11% entre 1 e 5 anos, 46% entre 6 e 20 anos, 39% entre 21 e 35

anos e 3% dos pesquisados que residem ha mais de 35 anos.
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Grafico 4 — Tempo de Moradia

® MENOS DE 1 ANO m 1-5 ANOS m 6-20 ANOS
m 21-35 ANOS m 35 ANOS A CIMA

Fonte: Pesquisa Direta.

O gréfico 5, mostrara a renda familiar dos pesquisados, sendo 12,6%
pessoas que recebem menos de 1 salario minimo, 66% entre 1 e 3 salarios
minimos, 20,4% entre 4 e 7 salarios minimos, 1% com renda de 8 a 11 salarios

minimos e 0% pessoas com mais de 11 salarios minimos.

Grafico 5 — Renda Familiar

® MENOS DE 1 SALARIO MINIMO ~ ® 1-3 SALARIOS MINIMOS
m 4-7 SALARIOS MINIMOS 11 8-11 SALARIOS MINIMOS
= MAIS DE 11 SALARIOS MINIMOS

Fonte: Pesquisa Direta.
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O grafico 6, representara a quantidade de pessoas que compde a familia
dos pesquisados. Ressalta-se que 1,9% que mora sozinho, 12,6% que a
familia € composta por 2 pessoas, 37,9% dos pesquisados que a familia &
composta por 3 pessoas, 28,2% que a familia € composta por 4 pessoas,
13,6% que a familia é composta por 5 pessoas, 1,9% que a familia € composta
por 6 pessoas, 1,9% que a familia € composta por 7 pessoas, 1% que a familia
€ composta por 8 pessoas e por fim, apenas uma 1% que a familia € composta

por mais de 8 pessoas.

Grafico 6 — Quantas pessoas compdem a familia
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Fonte: Pesquisa direta.

No grafico 7, veremos como a populagao se sente segura na cidade. Ao
perguntamos sobre a percepg¢ao sobre a seguranga da cidade, considerando
que foi apresentada uma escala de gradacdo em que 1 representava péssimo
e 5 representava 6timo, destaca-se que 13,6% colocaram 1, 31,1% colocaram
2, 44,7% colocaram 3, 8,7% colocaram 4 e 1,9% colocaram 5. As respostas

indicam que os pesquisados a percebem como regular, com 44,7%.
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Grafico 7 — Segurancga da Cidade
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Fonte: Pesquisa direta.

Para sabermos a relagdo dos moradores com os atrativos de Igarassu,
citamos alguns deles e deixamos para que os moradores assinalassem os que
conhecem e uma resposta em aberto, para saber se conheciam outros. O
atrativo Marco de Pedra, representou 46,6% das respostas; seguido do
Recanto das Bromélias, com 29,1%; a Museu Pinacoteca de Igarassu, obteve
45,6% das respostas; ja a Coroa do Avido é conhecida por 68% dos
respondentes. As Ruinas de Nossa Senhora do Rosario, representou 26,2%
das respostas e o Museu de Igarassu é conhecido por 72,8% dos pesquisados.
Finalizando, 5,8% conhecem o Convento Santo Anténio das pessoas e 4,9%

conhecem a Reserva Utinga.

Na pergunta em aberto, os respondentes indicaram que conhecem
também os seguintes atrativos: 1% o Sitio Histérico (de passagem), 2% a Igreja
dos Santos Cosme e Damiao, 1% a Praca de Cruz de Reboucas, Gramado da
Camara Municipal e o Ginasio de Sports, 1% 2 ateliers, o de Roberto Vital e o
Porto Vasco e 1% todo o Sitio Histérico. Totalizando 6%. O grafico 8
representara os dados informados acima. Os percentuais indicam a
necessidade de um projeto que se volte para a ampliagdo de conhecimento

sobre a histéria, os monumentos e as manifestagdes culturais da cidade,
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contribuindo para a construcdo de um sentimento de pertencimento a esta

historia, ajudando-os a se perceberem como sujeitos desta historia.

Grafico 8 — Qual atrativo vocé conhece?
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Fonte: Pesquisa direta.

Ao questionarmos sobre o conhecimento de que o Sitio Historico é
tombado como Patriménio Histérico Cultural Brasileiro desde 1972, 20,4%
responderam que nao tinham conhecimento, ja 79,6% responderam que
sabiam desta informagdo, conforme o grafico 9. Isto indica que embora
conhegcam esta informacdo, aparentemente isto ndo despertam neles o
significado desta informacgéo e o desejo em conhecer mais sobre a cidade em

que vivem.

Grafico 9 — Conhecimento sobre o Sitio Histérico

= SIM = NAO

Fonte: Pesquisa direta.
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O gréfico 10 apresenta o nivel de satisfacdo de uma parte da populagao
com os atrativos da cidade. Considerando a escala de gradacdo em que 1
representava insatisfeito e 5 muito satisfeito. Da amostra da populacéo
pesquisada, 6% indicaram estar insatisfeitos (1), 11% indicaram estar pouco
satisfeitos (2), 31% indicaram estar indiferentes (3), 34% indicam estar

satisfeitos (4), ja 18% indicaram estar muito satisfeitos (5).

Grafico 10 — Nivel de satisfagdo com os atrativos
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Fonte: Pesquisa direta.

Procuramos saber como os pesquisados estavam familiarizados com a
sua cidade, fazendo perguntas sobre a cidade e sobre os atrativos. O grafico
11, expressa o resultado do conhecimento sobre o Museu Historico de
Ilgarassu, especificamente sobre a gratuidade de acesso a este monumento.
Fizemos essa pergunta para despertar interesse nos estudantes e moradores
que responderam ao questionario e para saber como esta a divulgagédo dessa
entrada gratuita. 38,85% responderam que nao sabiam que os moradores e
estudantes entram gratuitamente no Museu Histérico e 61,2% responderam

que sim.
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Grafico 11 — Entrada Gratuita

ESIM mNAO

Fonte: Pesquisa direta.

No grafico 12, teremos o resultado do nivel de importancia do Patriménio
Histérico Cultural para os moradores, considerando 1 para pouco importante e
5 para muito importante. Obtivemos como resultado 1% que o considera pouco
importante; 3% o considera desimportante (2), 11% s&o indiferentes a sua
importancia (3), 17% o considera importante (4). Destaca-se que 68%
considera o patrimonio cultural muito importante (5). Isto indica que ter clareza
da sua importancia € um primeiro passo para que a populagdo possa participar
de uma proposta que desperte para um maior conhecimento sobre o patriménio

material e imaterial da cidade.

Grafico 12 — Nivel de importancia do Patriménio Historico Cultural
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Fonte: Pesquisa direta.

Dando continuidade a pesquisa, buscamos saber o nivel de
conhecimento sobre a proposta de turismo cidad&o ou staycation. Ressalta-se
que o conceito de Staycation foi criado por volta de 2008 nos Estados Unidos,
mas que precisa ainda de maior divulgacdo e ampliacdo de suas praticas.
Segundo Jared Belfort, o Staycation é conhecido como o Turismo de
Proximidade, onde os moradores praticam o turismo na propria cidade e
arredores. Esse termo é a jungdo das palavras, ficar + férias. Essa proposta
ganha mais forga nesse tempo de pandemia, se apresentando como uma
alternativa para o fortalecimento do turismo local e como forma de retomada do
turismo no pds-pandemia. Com isso, procuramos saber se os moradores de
Igarassu conhecem esse termo. Os resultados indicam que 95% néo
conhecem o termo e sua proposta e apenas 5% o conhecem, como indica o

grafico 13.

Grafico 13 — Vocé sabe o que € ou ja ouviu falar sobre Staycation?
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ESIM mNAO

Fonte: Pesquisa direta.

Reformulando um pouco a pergunta anterior, vimos que a maior parte
nao conhece o staycation, mas mais da metade se consideram turista da sua
propria cidade, pois 51% dos pesquisados responderam que se consideram

turistas em Igarassu e 49% nao se consideram, conforme o grafico 14.

Grafico 14 — Turista da sua propria cidade

ESIM mNAO

Fonte: Pesquisa direta.
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No sentido de conhecer os sentimentos que lgarassu desperta nos seus
moradores, foram apresentados algumas op¢des e um espago em branco para
que eles expressassem os sentimentos ndo enumerados. Destaca-se que para
25% a cidade desperta amor; 29% indicaram o sentimento de alegria; ja 31%
indicaram orgulho e 9% despertam desanimo Apenas 2% indicaram tristeza e
2% vergonha. Nas respostas em aberto foram colocados que nao sentem
vergonha da cidade, mas desprezo dos gestores. Outros sentimentos indicados
foram satisfacdo e sentimento de paz, com 2% das respostas, como informa o
grafico 15. Ressalta-se que a relagdo com a cidade desperta em seus

moradores sentimentos bastantes positivos.

Grafico 15 — Sentimentos sobre Igarassu
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Fonte: Pesquisa direta.
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O grafico 16, apresenta os dados sobre o conhecimento que os
moradores tém sobre que a cidade. Ressalta-se que no conceito de staycation,
a cidade tem que ser boa primeiramente para os moradores e fazer com que 0s
moradores sejam os principais turistas da cidade. Os resultados indicam que

83,5% a conhecem e 16,5% declararam ndo a conhecer.

Grafico 16 — Moradores, principais turistas da sua cidade

ESIM mNAO

Fonte: Pesquisa direta.

O gréafico 17, mostra os resultados dos pontos positivos que o0s
moradores consideram em Igarassu. O item limpeza representou 17% das
respostas, seguido do item seguranca com 3%. Ja o item “atrativos” foi
indicado por 35% dos respondentes como positivos, bem como a sociabilidade
com 45%. Na resposta em aberto 1% considerou que ndo tem nenhum ponto
positivo, 1% a considerou tranquila, com exceg¢do no centro € 1% indicou a

localizac&o da cidade como ponto positivo.

Grafico 17 — Pontos positivos
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31%

u LIMPEZA B SEGURANGCA m ATRATIVOS
SOCIABILIDADE ® OUTROS

Fonte: Pesquisa direta.

Quanto a existéncia de atividades de lazer na cidade, o gréafico 18,
buscou levantar se os moradores encontram lazer na cidade em seu tempo
livre. As respostas indicam que 20% realizam atividades de lazer em suas
férias na cidade; 28% responderam que precisam ir para outra cidade para
realiza-las e 52% responderam que na cidade promove atividades de lazer,

mas nao o suficiente.

Grafico 18 — Lazer nas férias em Igarassu



40

uSIM u PRECISO IR PARA OUTRA CIDADE
B TEM LAZER, MAS NAO O SUFICIENTE

Fonte: Pesquisa direta.

O gréafico 19, apresenta os fatores que impedem que os moradores
visitem os atrativos de Igarassu. Destaca-se que 24% indicaram que a
seguranca impede de visitarem os atrativos; ja 5% colocaram que a divulgagao
também é um fator impeditivo; A acessibilidade foi um fator indicado por 14%
dos respondentes e 25% indicaram que a auséncia de atividades é referendada
como um fator que os impede de visitar os atrativos deste destino. Na resposta
aberta deixada para os respondentes complementarem os fatores impeditivos
de visitagcdo, foi expresso pelos pesquisados que a cidade tem poucos
atrativos, que todos os fatores citados anteriormente impedem a visita.
Acrescenta-se que 2% das respostas indicaram que nao sabia o motivo e por

desinteresse proprio nao visitavam a cidade.

Grafico 19 — Fatores Negativos
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B SEGURANCA u DIVULGAGAO = ACESSIBILIDADE
1 AUSENCIA DE ATIVIDADES ® OUTROS

Fonte: Pesquisa direta.

O grafico 20, expressa a visdo dos moradores quanto aos investimentos
em recreacao na cidade. Considerando a escala 1 para péssimo e 5 para
otimo. 21% indicaram que tal investimento é péssimo (1), 25% consideram bom
(2), 48% o consideram regular (3), j4 5% percebem o direcionamento de

investimento como bom (4) e 1% o consideram étimo (5).

Grafico 20 — Investimentos em recreagao

5%

H1H2 B3 n4 m5

Fonte: Pesquisa direta.

Objetivando conhecer a receptividade de uma proposta de agdo que

promovessem rotas pedagdgicas sobre a cidade, questionamos: “Se fossem
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criadas rotas gratuitas com o intuito de fazer com que todos os moradores
conhecessem mais a sua cidade, vocé iria?”. As respostas indicam uma boa
receptividade, pois 53% indicaram que nao sO participariam, como
divulgariam. Ja 39% demonstraram receptividade a proposta de participagao
na rota. Destaca-se que 7% n&o participariam por motivos pessoais e apenas
1% indicaram outros motivos para nao participar, pois embora achem a ideia

interessante, gostam mais de ficar em casa, conforme grafico 21.

Grafico 21 — Participagdo nas rotas

10

53%

uSIM m NAO, POR CAUSA DE MOTIVOS PESSOAIS
SIM E AJUDARIA A DIVULGAR = OUTROS MOTIVOS

Fonte: Pesquisa direta.

A ultima questdo tratou-se de uma pergunta em aberto onde os
moradores poderiam nos conceder sugestdes de roteiros. Embora um grupo
nao tenha nos apresentado sugestbes (26), obtivemos sugestdes dos demais
respondentes, quais sejam: o Recanto das Bromélias, parques, hotéis,
pousadas, o Sitio Histérico com piquenique no gramado, trilhas, excursdes
para todos os atrativos com guias treinados, visitacdo de todos os atrativos
citados na questdo 8, o Marcos de Pedra, Nova Cruz, o litoral, reservas
ecologicas, Coroa do Avido, o Refugio Ecologico Charles Darwin, Museu de
Igarassu, Reserva Utinga, Pinacoteca, as praias, Rio Sdo Domingos e também
sugestdes de criagdes de eventos e parque aquatico. Percebe-se que nas
sugestdes dadas a demanda por conhecimento de atrativos da cidade que

embora ja tenham uma divulgacao nas agdes de marketing do municipio, ainda
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sdao pouco conhecidas por seus moradores e que este projeto vai buscar

atender e ampliar este conhecimento.
Resultados Da Observacgao Direta

Igarassu € uma cidade com grandes belezas, tanto naturais, como
fisicas. A cidade é limpa, organizada, nao encontramos lixos nas ruas do sitio
histérico, mesmo sendo um local de muita movimentacdo, onde adolescentes

ficam a tarde e as festas sdo sempre concentrados ali.

Considerando as belezas e a limpeza, € observado algo que pode
afastar qualquer pessoa, a inseguranca. A prefeitura de e a Camara de
Igarassu, fica localizada ao lado do centro histérico e mesmo assim néo tem
policiamento ou segurangas fazendo ronda pelo sitio, que ndo é tdo grande. Ao
saimos do Museu Histérico fomos impedidas de darmos continuidade a nossa
pesquisa, pois havia adolescentes usando drogas em frente aos monumentos
histéricos. Essas situagdes acabam afastando as pessoas, pois ficam com
receio e ndo se arriscam em sair para visitar os monumentos com medo de

serem assaltados ou algo semelhante.

Também ficou claro, nas duas visitas, a necessidade de pessoal
qualificado para atender a demanda de visitas de turistas no Sitio Historico, ja
que monumentos se encontravam fechados nos dois estudos in loco, e em
alguns, como a Igreja de Sao Cosme e Damiao e o Convento Sagrado Coracéao
de Jesus nao havia ninguém habilitado para guiar a visitagao na Igreja de modo
que a historia do local fosse explicada. Além disso, a falta de informacgdes
sobre o0s equipamentos também é um ponto negativo para a realizagdo da
atividade turistica, horarios de abertura e taxas de entrada ndo se encontram

facilmente disponiveis.

Diante disso, observamos que mesmo com o seu grande potencial, com
as suas belezas e historias, ainda faltam infraestruturas para fazer com que o
morador se sinta seguro e tenha o desejo de sair para as ruas. E necessario
investir na seguranga, onde deve-se ter policiais fazendo ronda ou até mesmo
segurancgas em frente aos monumentos, ndo necessario em todos, pelo fato de

serem um perto do outro. Outra observacao € que o sitio historico é facil de ser
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localizado, tem parada de 6nibus em frente ao sitio e variedades de 6nibus, é

acessivel para chegada de carros préprio, uber e taxis.
Matriz De Anadlise Swot

Como base para o planejamento do projeto, foi feito a analise de SWOT
(em inglés) ou FOFA (em portugués), que €& a avaliacdo global das forcas
(strengths), oportunidade (opportunities), fraquezas (weaknesses) e ameacgas
(threats). (OLIVEIRA apud KOTLER, 2018).

Esta analise tem um sistema simples, posicionando ou verificando a
posicao estratégica de uma determinada empresa em seu ramo de atuacgéo. E,
por ter sua metodologia simples, pode ser usufruida para analisar cenario ou

ambiente.
Segue o quadro com a analise SWOT da cidade de Igarassu:

Quadro 1 — Analise SWOT

FORCAS OPORTUNIDADES
» Locais Conhecidos » Facilidade de contato com
» Boa estrutura rodoviaria orgaos publicos
= Atrativos » Valorizagao das raizes
= Centro historico culturais
= Monumentos histéricos * Redes sociais
» Recreacéo ja existente * Bem localizado
= Beleza naturais e fisicas » Secretaria de turismo

» Possibilidades de parcerias

= Gerar conhecimento para
populacéo

» Proporcionar lazer

» Variedade de 6nibus

= Acessivel para chegada de
carro

= Patrimoénio Histérico Cultural

FRAQUEZAS AMEACAS
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Falta de informacéo turistica
Falta de policiamento ou
seguranca

Falta de divulgacdo dos
atrativos
Limitagao do marketing
turistico

Pouco envolvimento da
populagdo nas agdes de lazer
e turismo

Falta de sinalizacao

Pouca visibilidade

Usuarios de droga em frente
aos monumentos
Concorréncia com  outras
cidades, tais como Recife e
Olinda

Falta de interacdo  da
prefeitura com os moradores
Limitacdo da circulacdo da
populacdo por causa da

pandemia

Fonte: Autoria propria.

5.2DETALHAMENTO DA PORPOSTA

Neste item, é apresentada, informagdes que serviram como suporte para
a realizacdo da analise da cidade e sobre sua histéria, além de sua

caracterizagcdo econémica e turistica.
Localizagao E Abrangéncia

Nesse topico estardo contidas informagbes sobre a localizagdo e
abrangéncia do projeto ora apresentado no que se refere a dados sobre a
caracterizagdo geral de Igarassu, notadamente aspectos geograficos,
econdmicos e turisticos. Também serdao expostas informacdes sobre a
abrangéncia do projeto que se volta para os bairros que compdem o Sitio

Historico e suas redondezas, além da regiao litoranea da cidade.
Localizagao

O municipio de lIgarassu localizado no estado de Pernambuco, se
estende por 305,6 km? se encontra dentro da mesorregido Metropolitana de
Recife, a 28 Km ao norte da Capital pernambucana (INVTUR, 2017).

Atualmente, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a
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populagao de Igarassu estava estimada em 118.370 mil habitantes, tendo um
aumento de 16.349 mil desde o ultimo censo em 2010. (IBGE, 2020).

Os municipios circunvizinhos de lIgarassu sao: ao Norte — Goiana,
Tracunhaém e Iputinga, ao Sul — Paulista e Abreu e Lima, ao Leste —
ltamaraca, Itapissuma, Paulista e Oceano Atlantico, ao Oeste — Aragoiaba e

Tracunhaém. Como podemos ver na imagem abaixo:

Figura 1 — Mapa da cidade de Igarassu

MAPA DE IGARASSU
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Fonte: Cidade-Brasil, 2012©
Aspectos Historicos

Segundo o site do IPHAN, o local era habitado por indios Caeté, mesmo
com a fundagdo da primeira igreja em 1530, o inicio do processo de
colonizacdo s6 aconteceu em 1535, quando o donatario da Capitania de
Pernambuco, Duarte Coelho, desembarcou no local para tomar posse de suas
terras e travou cansativo combate com os indios. Igarassu foi originalmente
fundada em 1536 e ganhou categoria de freguesia, em 1550, sendo
caracterizada como municipio autbnomo em 1893 e logo apds, 1895, elevou-se
ao patamar de cidade (IPHAN, 2014). Tais informag¢des indicam que Igarassu

foi o primeiro lugar que se povoou no Estado de Pernambuco.
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Ainda de acordo com o IPHAN, cidade tem sua participagdo em lutas
libertarias, como a Revolugédo Praieira, quando as tropas do coronel Manoel
Pereira de Morais se instalaram no Convento de Santo Antbnio (construido em
1588, pelos padres franciscanos). Atualmente, no local funciona o Museu
Pinacoteca de Igarassu que guarda um dos acervos mais representativos sobre
a fase colonial brasileira. Constituiu-se municipio autbnomo, em 1893 e foi
elevada a condicado de cidade com a mesma denominag&o, em 1895 (IPHAN,
2014).

As informagdes mencionadas mostram a importancia cultural que a
Cidade possui, ainda com acervo conservado do seu patrimbénio material. O
paragrafo a seguir complementara as informagdes histéricas, trazendo

elementos econémicos e turistico do municipio.
Caracterizagcao Econémica E Turistica

Na economia, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2018) o Produto Interno Bruto — PIB per capita de Igarassu em 2018 era
de R$ 21.887,47, sendo sua principal fonte de renda a agricultura da cana de

acucar.

De acordo com Gomes (2011, p.18), o seu setor econémico de lgarassu
€ bastante diversificado, tendo o seu desenvolvimento voltado ao setor primario
(Pesca, apicultura, pecuaria, artesanal, agropecuaria, avicultura, agricultura e
horticultura), setor secundario (centralizado nas margens da rodovia da BR-101

Norte e PE-41) e o setor terciario (comércio de médio porte).

A Urbam Systems, empresa especializada em analise de dados
demograficos em mapas digitais, por meios de pesquisas, considerou lgarassu
como o quinto melhor municipio do pais para se investir no setor industrial.
Acreditam que outros municipios, com caracteristicas semelhantes, podem se
espelhar nas metodologias, técnicas e estrutura para conquistar novos
investimentos (MUNICIPIO, 2021).

Além das caracterizacdes econdmicas citadas acima, a cidade também

tem um grande potencial turistico, onde sera abordado no topico a seguir.
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Caracterizagao Turistica

Tendo em vista que o Sitio Historico de Igarassu é considerado como
patriménio historico cultural brasileiro desde 1972 pelo IPHAN - Instituto do
Patrimoénio Historico e Artistico Nacional, deve-se investir nas atividades

turistica, principalmente em infraestrutura para o turismo.

Alves e Feliciano (2008), afirmam que a partir do momento que um lugar
se destaca como polo turistico € necessario que se estude sua histéria, desta
forma, pode-se dizer que o turismo pode ser uma ferramenta para o resgate
histérico e cultural do destino turistico e ndo ser apenas uma atividade
econOdmica. Acrescenta-se também que, os atrativos turisticos podem criar a
possibilidade de revitalizar a identidade cultural, a preservacédo de patriménios,
bens culturais, tradigdes e costumes da populagao local, fazendo com que a
comunidade participe do desenvolvimento da atividade turistica. Neste sentido,

apresentam-se os principais atrativos que compde o produto turistico Igarassu.
Atrativos Culturais

Igarassu foi uma das primeiras cidades habitadas do Brasil desde sua
descoberta, por esse motivo a cidade possui um importante patriménio histérico

e cultural datados a partir do século XVI.

O Sitio Histérico de Igarassu € um dos mais antigos e mais conservados
conjuntos arquiteténicos religioso e civil do Estado de Pernambuco, possui uma
area com aproximadamente meio quildbmetro quadrado (396.202 m?) (Figura 2).
O conjunto histérico foi tombado pelo IPHAN. (PREFEITURA DE IGARASSU,
20170).
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Figura 2 - Sitio Historico

Fonte: Leslley Costa

A palavra Igarassu, nome da cidade, é oriunda do tupi e significa “Canoa
Grande”. Os historiadores acreditam que o nome teria vindo da exclamacgéao de
surpresa dos indios ao avistarem as grandes caravelas portuguesas. Para
Manoel da Costa Honorato, entretanto, o nome deriva “de trés palavras
indigenas: Hi ou Ig = Agua ou Rio; Guara = Ave aquética; e Acu = Grande”.
Desta forma, a palavra Igarassu significaria “Rio dos Grandes Passaros”, em
alusdao as embarcacbes que demandavam ao porto do Sitio dos Marcos,
durante os primeiros trinta e cinco anos da histéria da cidade (IBGE, 2015).

Figura 3 — Letreiro Igarassu
e i i

Pt

Fonte: Marciellen Souza

A prefeitura de Igarassu se localiza no centro da cidade, na rua Dantas
Barreto, 45-PE, 53610-050. Seu horario de funcionamento é de segunda a
sexta das 07h até as 13h. A prefeita de Igarassu se chama Elcione da Silva
Ramos Pedroza Barbosa, do TSE e o vice Amaury Henrique do Nascimento
Neto, do PTB (Figura 4). O prédio foi levantado no século XIX, em 2013

apresentou fissuras na sua estrutura, comprometendo o seu funcionamento.
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Para realizar a reforma, foram utilizados recursos da prépria cidade. A
inauguragao marcou oficialmente o inicio das comemoragdes dos 480 anos de
Igarassu (FOLHA METROPOLITANA, 2015).

Figura 4 — Prefeitura de Igarassu

Fonte: Marciellen Souza

O Museu Histérico de Igarassu foi fundado em 24 de janeiro de 1954
com a criagao da "Galeria da Restauragao Pernambucana" pelo presidente do
Instituto Historico de Igarassu, Dr. José Eduardo da Silva Brito (Figura 5). Para
entrar no museu é cobrado uma taxa de R$ 5,00 (cinco reais), mas para
estudantes de redes publicas e privadas, professores, criangas e pessoas da
terceira idade essa taxa € reduzida. A taxa serve para ajudar na manutencao

do museu. (colocar citagao)
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Figura 5 — Museu Histoérico de Igarassu

Fonte: Marciellen Souza

Ressalta-se que o prédio possui acessibilidade fisica, com rampa e

corrimdo na escada, conforme figura 6.

Figura 6 — Rampa de Acessibilidade

Fonte: Leslley Costa

O Capitdo Afonso Gongalves, construiu em 1535 a Igreja de Cosme e
Damido a pedido do seu companheiro, Duarte Coelho, o donatario de
Pernambuco. Ela é a igreja catdlica mais antiga de todo o pais, fica localizada
no Sitio Historico de lgarassu, e esta dedicada aos padroeiros da cidade
(IPHAN, s.d). No dia 27 de setembro é realizado a Festa de Santos Cosme e
Damido, uma das festas populares mais antigas do Brasil e também é
comemorado o aniversario da cidade (IGARASSU, 2018). Atualmente a igreja

se encontra em reforma como mostra a figura 8.
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Figura 7 — Igreja Cosme e Damiao

Fonte: Leslley Costa

Figura 8 — Reforma Igreja Cosme e Damiao

Fonte: Marciellen Souza

Construida na metade do século XVIII, ja foi a maior Casa de Camara do
Recife. Foi restaurada totalmente em 1985 e funciona hoje como Camara

Municipal de Igarassu.

Figura 9 — Camara Municipal de Igarassu
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Fonte: Marciellen Souza

Ja o Convento Sagrado Coragao de Jesus também fica localizado dentro
da area do Sitio Historico da cidade, perto da Igreja Matriz. Sua construgao foi
iniciada em 1742, € um convento de estilo barroco destacando-se as cinco
janelas do andar superior de sua igreja, dentro se encontra guardadas quatro

imagens de tamanho natural.

Figura 10 — Convento Sagrado Coragao de Jesus
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Fonte: Marciellen Souza

O convento é o terceiro convento construido no Brasil pelos padres
franciscanos, no final do século XVI. Seu estilo barroco, foi ampliado e
transformado na Escola de Novicos no século XVIlI e mais tarde, durante a
Revolugao Praieira em 1884, foi utilizado como quartel-general pelas tropas
revolucionarias. Atualmente esta sendo utilizado como sede do Museu

Pinacoteca.
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Figura 11 — Convento de Santo Antbénio

Fonte: Marciellen Souza

Inaugurado em 1957, o Museu Pinacoteca abriga importantes colegbes
da América Latina, composta de 24 quadros e painéis datados do século XVIl e
XVIII, onde se destaca os que pertencem a Igreja Matriz dos Santos Cosme e

Damiao e mostra os momentos historicos mais importantes de Pernambuco.

Figura 12 — Museu Pinacoteca

nte: Apontador.com
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Construido no século XVI, a propriedade € uma grande representante
da cultura da cana-de-agucar no estado de Pernambuco. Passou por varias
reformas e chegou aos dias atuais com a casa-grande, a capela, a fabrica, a
senzala e a moradia do capitdo-do-mato ainda de pé, mas por falta de
manutengdo o monumento tombado pelo Estado estd em risco e esquecido.
(ALVES, 2018)

Fonte: Leo Mota

Atrativos Naturais

Igarassu além de ter area da Mata Atlantica nos seu territorio, também é
banhada pelo Oceano Atlantico, o que explica os atrativos naturais presentes
na cidade, seja os recantos e refugios ecolégicos distribuidos por toda a cidade

ou as aguas claras e rasas das praias da regiao.

O Refugio Charles Darwin é uma instituicdo particular com mais de 40
anos. Tem uma area de 60 hectares e esta situado a 8 Km do Sitio Histérico no
interior de uma reserva de mata atlantica. Tem como funcéo principal a de
realizar um trabalho voltado para a educagdo ambiental e a conservacédo da
natureza. Todos os anos recebe visitas de escolas e universidades que
recebem informagdes, dos monitores especializados, sobre a fauna e a flora e
a importancia da conservacao da Mata Atlantica.
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Fonte: Colégio Santa Emilia de Rodat

A llhota oferece boa estrutura de bares e restaurantes, o acesso pode
ser feito a pé, quando a maré esta baixa, pelas praias do Capitdo em lIgarassu,
de barco ou lancha nas praias de Maria Farinha em Paulista ou Forte Orange

na llha de Itamaraca.

Figura 15 — Ilhota Coroa do Aviao

Fonte: instragram @conhecerigarassu
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Area de preservacéo ambiental no Sitio Histérico de Igarassu. Em 1982,
o artesao/paisagista Adinelson Vieira, conhecido como Pequeno, preocupado
com a degradac&o de uma imensa area de mangue, resolveu criar um espago
para a cultura de camardo de agua doce. Era necessario reformar todo aquele
complexo de lama, capim e mangue, sem destruir a natureza e o ecossistema
do local. Ao mesmo tempo em que cuidava da criagao dos camarodes, o artesédo
percebeu a possibilidade de trabalhar com bromélias nativas e plantas
ornamentais, naqueles momentos iniciais oriundas de S&o Paulo. Em 1992, os
viveiros foram remodelados para atenderem a esta nova faceta da preservagao

ambiental, dando origem a configuracao atual do espaco.

Figura 16 — Refugio das Bromélias

Fonte: facebook/ Refugio das Bromélias

A praia do capitdo se localiza no municipio de Igarassu e € conhecida
também por Mangue Seco, pois quando se encontra na maré baixa, formam se
bancos enormes bancos de areias, isso faz com que seja muito procurada para
a pesca de mariscos. Além disso € caracterizada pelas aguas claras e calmas,

otimas para familias com criancgas.

Figura 17 — Praia do Capitdo (Mangue Seco)
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Fonte: Marciellen Souza

Servigos Turisticos

Sao denominados servicos turisticos os elementos de uma cidade que
promovem uma boa estrutura para a realizagdo da atividade turistica, entre
eles podemos citar os meios de hospedagem e transportes, alimentacéao,

atividades recreativas, agenciamento turistico e outros.

Esse topico ira apresentar alguns servigos turisticos de lgarassu de
acordo com o inventario de da cidade. (INVTUR, s.d).

Hospedagens

Os meios de hospedagens sado fundamentais em uma cidade, pois
garantem a permanéncia dos turistas no local, atendendo a necessidade no
publico. No municipio de Igarassu, segundo o inventario, possui 12 meios de
hospedagens, sendo eles 3 campings, 1 colénia de férias, 3 equipamentos
extra/hoteleiros, 2 flats, 2 pousadas e 1 privé de veraneio/temporada.

Transportes
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A cidade de Igarassu possui um Terminal Integrado de Passageiros — Tl
Igarassu, que dispdem de diferentes 6nibus com destinos diferentes,
permitindo que os moradores saiam e entrem do municipio e realizem viagens
dentro da cidade. Em frente ao Sitio Histérico existe uma parada de Onibus
facilitando a chegada de todos. Outros meios de transporte sdo os Ubers e
Taxis. O Sitio Historico possui vias de acesso por meio da BR 101- Norte

adequadamente sinalizada que permite o acesso a cidade.

Figura 18 — Terminal Integrado de Passageiros

Fonte: Hugo Franga
Alimentagao

Com base no inventario, 0 municipio possui 24 restaurantes, 5 bares, 4
lanchonetes/pizzaria, 2 padarias, 1 supermercado e 1 sorveteria que oferecem

servigos de alimentos e bebidas no destino.

Atividades De Lazer E Entretenimento
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As atividades de lazer e entretenimento sdo formas de diverséo, repouso
e desenvolvimentos de beneficios, ndo apenas na saude fisica, como para sua

saude mental.

De acordo com o inventario, a cidade possui varias areas de recreagao e
atividades de saude. Possui 1 clube aquatico, 1 jardim, 3 auditérios, 3 clubes
sociais, 1 estadio, 1 parque de vaquejada, 13 casas de artesanatos e 1 clube

esportivo e de lazer.
Agéncias de Viagens

As agéncias de turismo em uma cidade sdo de grande importancia para
divulgar os atrativos que ela possui. Segundo os dados do inventario, a cidade

possui 3 agéncias de turismo.
Servigcos de Apoio ao Turismo

Para um cidade ser boa para o turista é necessario a existéncia de
servigos de apoio, pois em caso de emergéncia ou necessidade, sdo a esses
servigos que recorrem tanto os moradores como os visitantes. Se um local nao
atender as necessidades de um turista é provavel que nao volte ao destino e

compartilhe de tais experiéncias, prejudicando o turismo da cidade.

Com base no inventario, 0 municipio de Igarassu possui como servigos
de apoio ao turista 3 bancos, 1 corpo de bombeiro, 1 correios, 7 igrejas, 3
delegacias de policias 1 CIPOMA — Companhia Independente de Policiamento
do Meio Ambiente, 1 delegacia de policia e 1 nucleo de seguranga comunitaria,
2 farmacias, 2 hospitais, 2 locadoras de automoveis, 4 postos de saude e 1

pontos de taxis especiais.
Infraestrutura

A cidade possui ainda os servigcos de limpeza urbana, a coleta de lixo,
restauracao das estradas e pavimentacao das ruas sao feitos pela prefeitura da
cidade. O abastecimento d’agua € realizado pela COMPESA- Companhia
Pernambucana de Saneamento e o fornecimento de energia é realizado pela

CELPE - Companhia Energética de Pernambuco.



62

Para dar suporte aos turistas, a cidade de Igarassu possui um CAT —
Centro de Atendimento ao Turista de lgarassu. Este fica localizado dentro da
Casa do Artesdo. Seu horario de funcionamento € de segunda a sexta das 08h
as 15h e sabado e domingo das 08h as 12h. A entrada do CAT possui rampas,

promovendo a acessibilidade dos visitantes.
6 OPERACIONALIZAGCAO DO PROJETO

Neste item, ird apresentar toda a estrutura do projeto, bem como os

recursos necessarios para sua realizagao.
Acoes E Atividades

No sentido de fazer com que os moradores despertem a vontade de
conhecer melhor a cidade de lIgarassu, sensibilizando-os para que se tornem
nao so6 anfitrides, mas divulgadores da cidade em que vivem, de modo que eles
se sintam turistas na sua cidade, despertando também o sentimento de
pertencimento ao conhecer todo seu potencial, cultural, histérico e natural,
foram criados roteiros na intengao de fazer com que os residentes de lgarassu
conhegam os seus atrativos. Propde-se que esses roteiros sejam realizados 3

vezes ao més e os permita conhecer melhor seu potencial.
Roteiros

Para conseguir atingir o objetivo do atual projeto, serdo propostas a
realizacdo de roteiros pelos principias atrativos de Igarassu, onde os
moradores serdao acompanhados por guias que os conduzirdo e passarao

informacgdes sobre a histéria dos atrativos.

Os topicos a seguir mostrara o percurso que sera realizado, os horarios,

os pontos que serédo visitados e a atividade que sera realizada.
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> ROTEIRO DA NATUREZA - TURISMO DE AVENTURA E
ECOLOGICO

Esse roteiro tem o intuito de proporcionar aos moradores aprendizagem
e diversdao em uma unica rota e também tem a finalidade de aproximar o
morador dos servicos que os atrativos oferecem, fazendo com que
compartilhem as experiéncias com mais pessoas e, que assim, de forma

espontanea, retornem.

Para dar inicio ao roteiro, encontraremos os moradores no Atacadao,
onde sera explicado como funcionara e as regras que deveram ser seguidas
para termos um passeio proveitoso. Depois das instrugdes, seguiremos para o
Refugio Ecolégico de Charles Darwin, onde os moradores fardo uma trilha que
durara em torno de 01h a 03h e percorreram um pouco mais de 300 metros e

terdo aula sobre a natureza dentro da mata atlantica. *

O proximo ponto sera para o Vertical Jump Paraquedismo. Essa rota
tem apenas o intuito de mostrar aos moradores que existe esse esporte em
lgarassu, pois o os pacotes custam R$ 820,00 em 3x e R$ 740,00 a vista (Vocé
conectado ao instrutor) e R$ 105,00 pacotes de fotos e videos. Deixando a
critério do morador se ele quer voltar para realizar a atividade ou ndo. E para

isso, deve-se fazer a reserva através do whatsapp (85) 99148-7696.

Depois de um passeio de aventura, seguiremos para o Refugio da
Bromélia que tem o ambiente semelhante ao do Refugio Ecolégico de Charles
Darwin, porém no Refugio da Bromélia iremos conhecer mais sobre as
espécies de flora. O passeio durara em torno de 1h. Lembrando que devera

fazer a reserva antes e a taxa de entrada de R$ 5,00.

Feito essas atividades seguiremos para o Restaurante Porto Sertd que
fica proximo ao Refugio das Bromélias. Terdo 1h de intervalo, assim que todos

se alimentarem, seguiremos para os proximos atrativos.

Na Reserva Ecologica de Utinga serao realizadas atividades em area de
lazer ecoldgica, como banho de rio e passeio na trilha, inaugurada dia 22 de
agosto de 2021. A reserva funciona das 08h as 18h, a taxa de entrada € no
valor de R$ 10,00.

Todos as informagbes sobre horarios e valores foram obtidas através da visita ao
local.
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Por ultimo, seguiremos para a area de lazer em Cruz de Reboucgas para

catalogarmos e registrarmos todos os acontecimentos supramencionados com

o fito de ficar consolidado na memoria e postado nas redes sociais do projeto.

Figura 19 — Roteiro da Natureza — Turismo de Aventura/Ecolégico
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Fonte: Google Maps

Nesse primeiro roteiro estdo agrupados os pontos turisticos ecolégicos e

de aventura situados na cidade de Igarassu.

Quadro 2 - Itinerario do Roteiro Natureza

HORARIO PONTOS ATIVIDADE REALIZADA
7h Atacadéo Ponto de encontro
7h30min Refugio Ecolégico | Trilha ecologica com finalidade
Charles Darwin educacional e de lazer.
10h Vertical Jump Conhecer mais sobre a atividade de
Paraquedismo paraquedismo para uma futura
experiéncia.
12h Refugio das Espaco verde privado cercado de
Bromélias bromélias, palmeiras e outras espécies de
flora. Observar criacdo de tambaquis,
peixe tipico da regido norte.
13h30min Restaurante do Parada para almocgo
Posto Serta
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14h30min Reserva Area de lazer ecolégica, com banho de rio
Ecoldgica Utinga | e natureza ao redor.

16h30min Area de lazer de | Registrar o momento e agradecer a
Cruz de participacao de todos.
Reboucas

Fonte: Autoria propria
> ROTEIRO CULTURAL

Considerando as respostas do questionario sobre a importancia da
cidade e o baixo indice de conhecimento sobre a cidade e sua importancia
histérica foi criada a Rota Cultural. Tendo como o principal objetivo fazer com
que os moradores conhegcam e aprendam a histéria de todos os monumentos
do Sitio Histoérico e que os moradores criem um vinculo maior com a sua

cidade.

O ponto de encontro com os moradores sera no gramado do sitio
histérico, onde sera explicado como funcionara o roteiro e regras que deverao

serem cumpridas.

O primeiro monumento a visitarmos € o Museu Pinacoteca de Igarassu,
uma igreja formosa e cheia de histérias. La ouviremos a historia da cidade e do
estado de Pernambuco. O monumento fica aberto das 08h as 17h, a taxa de
entrada custa R$ 5,00.

Em seguida, iremos a Igreja Cosme e Damido, o templo catdlico,
construido em 1535, considerada a igreja mais antiga do Brasil. E por ser a
mais antiga, tem muitas histérias para serem compartilhadas com os

moradores da cidade de Igarassu. O monumento fica aberto das 08h as 17h.

O préximo monumento a ser visitado sera o Museu Historico de
Igarassu, monumento que revela a histéria do nosso antepassado. As pecgas
que estdo a exposicdo nos fazem refletir mais na histéria da cidade e nos
fazem se sentir mais perto do ocorrido. A entrada para os moradores de

Igarassu € gratuita e o seu funcionamento é das 09h as 12h.
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Visitaremos também o Convento Sagrado Coragdo de Jesus, onde

conhecerao e viverao a histéria da igreja através das belas imagens. A igreja

funciona das 08h as 17h. e a taxa de entrada custa R$ 2,00

E por ultimo a Casa do Artesdo de Igarassu (ACAI), onde poderéo

compra\r artes que preservam e fortalecem a cultura do local. Podem também

conversar da historia da cidade com os gestores que tomam conta da casa do

artesdo e do Centro de Atendimento ao Turista. No ACAI também conta com

sala para oficinas, cursos, curadorias, reunides e um depésito. Seu horario de

funcionamento € de domingo a domingo, sendo que nos dias de semana o

horario de funcionamento é das 09h as 15h e no final de semana 09h as 12h.

Figura 20 — Roteiro Cultural
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Para essa segunda rota turistica, foi pensando em aproveitar todos os

monumentos situados no sitio histérico da cidade.

Quadro 3 - Itinerario do Roteiro Cultural

HORARIO PONTOS ATIVIDADE REALIZADA
07h45min Gramado Ponto de encontro
8h Museu Pinacoteca de Observar obras expostas e colecado de
Igarassu pinturas sacra datadas do séc. XVII.
9h Igreja Santos Cosme e Conhecer a histéria de uma das
Damiao primeiras igrejas do Brasil em
atividade.
10h Museu Historico de Observar as mais de 250 pecas
Igarassu expostas da historia do Brasil.
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11h Convento Sagrado Conhecer o mais antigo convento do
Coracédo de Jesus Brasil em funcionamento.

12h Casa do Artesao de Compra de souvenires
lgarassu

Fonte: Autoria prépria
> ROTEIRO SOL E MAR

A terceira rota turistica € voltada para as praias do litoral de Igarassu. O
primeiro ponto sera a Praia do Capitdo, mais conhecida como mangue seco
pelo fato de quando a maré fica baixa a praia fica com enormes bancos de
areia, podendo chegar na Coroa do Avido. E uma opcdo para ser realizado a

pratica de esportes nauticos.

E por ultimo a Coroa do Avido. O acesso a Coroa do Avido pode ser
dado a pé quando a maré esta baixa ou de barco oferecidos pelos préprios
moradores. Também tem a possibilidade de chegar até a llhota por balsas que

podem acessadas pelos municipios vizinho de ltamaraca e Paulista.

Essa rota tem o objetivo de fazer com que os moradores explorem as
praias da cidade. Como o passeio na praia € cansativo, optamos para apenas
duas praias que tém ligagdo uma com a outra e ao longo do percurso, sera
conversado sobre as outras praias que também fazem parte da histéria da

cidade.

Figura 21 — Roteiro Sol e Mar
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Fonte: Google maps
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A Rota Sol e Mar foi criada com o intuito de incentivar os moradores

para conhecerem o litoral da sua cidade.

Quadro 4 - ltinerario do Roteiro Sol e Mar

HORARIO PONTOS ATIVIDADE REALIZADA
7h Praca de Cruz de Reboucgas Ponto de encontro
. _ Aproveitar as aguas rasas
8h Praia do Capitdo (Mangue Seco)
e claras do litoral.
llhota que pertence ao
. municipio de Igarassu,
11h Coroa do Aviao .
dispbe de bares e
restaurantes.
Almogo livre nos
12h Almocgo livre restaurantes da coroa do
aviao.

, Agradecer a participacgao,
Area de lazer de Cruz de _
16h registrar o momento e
Reboucgas
colher feedback.

Fonte: Autoria propria
Estratégias De Comunicagao E Marketing

Este item expbe além da identidade visual, as estratégias definidas para

a divulgacao e marketing do projeto.
Marca, Logomarca e Slogan

Para composi¢ao da logomarca foram considerados elementos ligados a
cidade, tais como as cores da bandeira de Igarassu, a unido do povo
(Moradores), o olhar de pertencimento (MEU/MINHA). E como slogan, foi

enfatizado o aspecto foco do projeto, qual seja, despertar o sentimento de
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pertencimento da cidade pelos moradores, por isso, definiu-se como slogan a
frase: “um olhar de pertencimento”, frase que da todo sentido ao logotipo e a
marca. Com a juncdo desses argumentos, foi criada a logotipo que segue
(Figura 22).

Figura 22 — Logomarca

UM OLHAR DEPERTENCIMENTO

Fonte: Autoria prépria

Para a divulgacédo, sera criada uma conta no Instagram. A conta sera
administrada pelos coordenadores do projeto, que ficardo responsaveis pela
criacdo de conteudo, respostas as duvidas dos moradores sobre o projeto e

manutencgao da pagina.

Na biografia da pagina, estara o link para os residentes se inscreverem
para participar da rota. Através das inscrigdes teremos o controle da

quantidade de pessoas.
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Figura 23 — Instagram do projeto
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Fonte: Autoria propria

Para o maior alcance de pessoas, propde-se a parceria com perfis que
divulgam a cidade e que sao acompanhadas por um numero maior de
moradores e seguidores das mesmas, tais como: Visit Igarassu
(@uisitigarassu), Secretaria Turismo Igarassu (@secretariadeturismoiga),
Igarassu  Ordinario  (@igarassuordinarioo), Noticias Metropolitanas

(@igarassunoticiasoficial).
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Figura 24 - Instagram Parceiro Figura 25 - Instagram Parceiro
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Figura 26 — Instagram Parceiro Figura 27 — Instagram Parceiro
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Fonte: Instagram

acervos dos bens tangiveis e cuidar do fluxo de pessoas e horario de

funcionamento dos atrativos turisticos, dos guias turisticos, para auxiliar os

moradores pelos patrimdnios, contado a historia de maneira coerente e
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preservando o local para que todos respeitem as regras do IPHAN

sobre patrimdnios historicos.

Precisaremos também de segurancas, para evitar possiveis atos de
violéncia em alguma discusséo dentro dos patrimoénios e atos de vandalismo e

degradagéo nos entornos do sitio histérico.

Tabela 1 — Recursos Humanos

PROFISSAO/ SALARIO VALOR VALOR
EQUIPE . QTDE.
FUNCAO BASE R$ TOTAL ANUAL***
GESTOR DE
PLANEJAMENTO 1 R$ 1.158,97 R$ 1.158,97 R$ 13.907,64
TURISMO
GUIA DE
OPERACIONAL 2 R$ 250,00** R$ 500,00 R$ 6.000,00
TURISMO*
OPERACIONAL SEGURANCAS 2 R$ 1.539,00* R$ 3078,00 R$ 36.936,00
TOTAL GERAL R$ 4.736,97 R$ 56.843,64

Fonte: Autoria prépria

Os gestores de turismo podem ser os proprios responsaveis dos
monumentos e os gestores do CAT. Os segurangas privados podem ser
substituidos por policiais ou guardas da cidade, com isso, diminuiriam os

gastos.
Recursos Materiais E Orgamento

Durante o evento, foi pensando na distribuicdo de agua para os
moradores. Sera necessario também a locagcdo de veiculo tipo van para

realizar o deslocamento de um atrativo para outro no roteiro de diversao.

Para os gestores, guias e responsaveis do projeto foi pensado na
distribuicdo de camisas personalizadas, cadernos e canetas para os gestores.
Para registro do evento, sera utilizado cameras e/ou celulares, onde sera
postado nas redes sociais para divulgar o projeto e chamar a atengao de mais

moradores.

*Um guia de turismo por roteiro oferecido no projeto. Valor conforme Anexo A.
**Valor da diaria nao inclui a refeicdo pagamento a parte.
*** Valor para o 1° ano do projeto
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Fonte: Autoria propria*.

Tabela 2 — Recursos Materiais
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VALOR VALOR
MATERIAL QUANTIDADE .
UNITARIO TOTAL

AGUA 500ml 108 (9 fardos) | R$ 0,59 R$ 63,72
CAMISAS PARA OS GUIAS,

) 10 R$ 20,00 R$ 200,00
GESTORES E RESPONSAVEIS
ALUGUEL VEICULO (com 20) ** 2 R$ 700,00 R$ 1.400,00
ALUGUEL DE ENBARCACAO*** 1 R$ 20,00 R$400,00
TOTAL GERAL R$ 2.063,72

Fonte: Autoria propria.

Possiveis Fontes De Recursos, Apoios, Patrocinios E Parceirias

No sentido de dar o suporte financeiro necessario para a execugao do projeto

ora exposto, inicialmente sugere-se a gestdo publica deste projeto por meio da

condugao da Secretaria de Turismo e Cultura de Igarassu — SETUC e do aporte de
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recursos previstos na Lei Orgamentaria do Municipio — LOA que, segundo dados de
2020 prevé o direcionamento de R$ 1.958.000,00 para a gestédo de projetos e agdes

voltadas para o fomento do turismo municipal (IGARASSU, 2020)

Sugere-se também o estabelecimento de parceria com empresas do ramo
comercial e industrial instaladas na cidade, para apoio no transporte necessario para
a execugao do Roteiro da Natureza e Sol e Mar. Sugere-se ainda parceria com o
trade local para o direcionamento de agua e lanche para os roteiros a serem

oferecidos no projeto.

Para divulgacao, sugere-se a parceria com 0s responsaveis pelos perfis
relacionados a disseminagado de noticias da cidade na rede social Instagram, tais
como o Conhecer Igarassu, Igarassu Ordinario, lgarassu Noticias e Visit Igarassu
para atingirmos o maior numero de moradores da cidade, bem como o apoio da
Secretaria de Turismo e Cultura - SETUC do municipio para nos ajudar a divulgar
junto aos moradores sobre as rotas gratuitas que serao realizadas com o intuito do
morador conhecer sua cidade e parceria com o0s responsaveis dos atrativos
particulares inseridos nos roteiros para subsidiar o pagamento das entradas destes

estabelecimentos turisticos.
7 MEDIDAS DE IMPLEMENTA(}AO

Esse item trata dos aspectos legais e técnicos necessarios para a

operacionalizagao deste projeto.
Medidas Legais

Neste item listaremos as legislagdes nacional e municipal que se aplicam a

proposta apresentada, conforme vemos abaixo:
> Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 1937

Este decreto organiza a prote¢cao do patriménio Historico e Artistico Nacional
que constituem o conjunto de bens tangiveis e nao tangiveis no pais e que a
conservagao seja de interesse publico, ndo importando a vinculagdo com os fatos
memoraveis. Segundo esta lei os bens moveis e ndo méveis fazem parte da historia
do pais e através dessas memorias de valor arqueolégico ou etnografico,

bibliografico ou artistico, podemos reviver a histéria das cidades (BRASIL, 1937).
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No sentido de salvaguardar o patriménio material e imaterial do municipio,
mesmo em meio a tanto monumentos tombados, sejam eles atrativos culturais ou
naturais, € preciso despertar nos visitantes e moradores a preocupagdo com a
preservaciao e conservacao do patrimoénio, muitas vezes por nao entender a sua
importancia ou até mesmo por ndo saber que existem leis que protegem esses
monumentos. Assim, o projeto por meios dos roteiros propostos busca destacar esta
importancia e informar sobre a histéria de cada um dos monumentos a serem

visitados nos roteiros propostos.
> Lei Federal n° 9.795, de 27 de abril de 1999

Essa Lei Federal corresponde sobre a Educagdo Ambiental, sancionada em
1999, onde visa a conservagao do meio ambiente com qualidade de vida e sua

sustentabilidade.

A educacao ambiental deve-se estar presente em todas modalidades e niveis
do processo educativo de um individuo, em carater formal e ndo formal, pois se
ensinado desde o principio 0 povo crescera com a Vvisdo de zelar e preservar o
ambiente que vive e dos locais que passar. O artigo 3° fala que as empresas,
entidades de classe, instituicdes publicas e privadas sado encarregadas de promover
programas destinados que propiciem a atuacao individual e coletiva voltada para a
prevencao, a identificacdo e a solucdo de problemas ambientais. Lugares qual o
povo passa a maior parte do dia, com isso, se esses programas forem aplicados de

forma correta e continua, a realizagao de projetos com a populagao sera mais facil.

Por Igarassu ser uma cidade histérica era necessario que a populagao tivesse
o conhecimento da importdncia da preservacdo ambiental desde o ensino
fundamental. Visando a importancia da lei e o ambiente que sera realizado os
roteiros propostos sera necessario aplicar um brief com os moradores para que
venham entender a importancia de uma cidade preservada e fazer com que vire

habito da populacéo a visdo de cuidar e preservar o ambiente que vive.
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> Lei n°® 9.985, de 18 de julho de 2000

Conforme o Art. 1°Esta Lei institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao da Natureza — SNUC, estabelece critérios e normas para a criacao,

implantag&o e gestdo das unidades de conservagao.

Um dos roteiros propostos envolve a visitagdo de reservas ecoldgicas, com
isso faz-se necessario o cumprimento do que solicita a lei do SNUC, uma vez que
sd0 essenciais para a conservacao destes atrativos. Desta forma, sera necessaria a
conscientizagdo de todos para o cuidado com espécies em extingdo contribuindo
para sua protecdo, bem como para a manuteng¢ao da diversidade biolégica e além

de tudo, o crescimento sustentavel dos recursos naturais nelas existentes.

O inciso 9 do Art. 5°ressalta que se deve considerar as condi¢cbes e
necessidades das populagdes locais no desenvolvimento e adaptacdo de métodos e
técnicas de uso sustentavel dos recursos naturais. Sendo assim, além do projeto
trazer a populagao para mais préoximo da sua cidade e seus atrativos, fara também
com que a populagdo conhecga a importancia de preservar nao apenas os atrativos

fisicos, mas também os atrativos naturais presentes em Igarassu.
> Lein® 8.623, de 28 de janeiro de 1993

Esta lei se refere ao exercicio da profissdo do Guia de Turismo, onde para ser
considerado profissional na area é necessario que esteja cadastrado corretamente
no Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), atualmente Agéncia Brasileira de

Promogao Internacional do Turismo (BRASIL, 2020).

Desta forma, para a realizagao do projeto sera necessaria presenga de guias

para acompanhar, orientar e apresentar informagdes sobre o local que esta sendo

visitado, como indicado no artigo 5° desta lei.
Medidas Técnicas

Este projeto refere-se a criagao de roteiros turisticos, cujo publico alvo sdo os
moradores do municipio de lgarassu. Assim, algumas medidas técnicas serao

adotadas para a sua realizagao, conforme segue:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.623-1993?OpenDocument
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> Roteiro e roteirizagao turistica

Existem varios conceitos para definir o que € roteiro turistico, Silva e Novo
(2010) informam que roteiros sdo itinerarios de visitacdo organizados nos quais se
encontram as informacgdes detalhadas de uma programacéao de atividades turisticas,
com planejamento prévio. Assim, pode-se entender o ato de roteirizar como a
criagcdo de um percurso onde o objetivo & agrupar atrativos turisticos com a
finalidade de visitagdo. Complementando, o Ministério do Turismo, define
roteirizagao turistica como:

... 0 processo que visa propor, aos diversos atores envolvidos
com o turismo, orientagdes para a constituicdo dos roteiros turisticos.
Essas orientagdes vao auxiliar na integragdo e organizacdo de
atrativos, equipamentos, servigos turisticos e infra-estrutura de apoio

do turismo, resultando na consolidagdo dos produtos de uma
determinada regido (BRASIL, 2007. p.13)

Tendo em mente que a roteirizagdo turistica € um passo fundamental para o
desenvolvimento socioeconémico e turistico de uma regido, a correta
implementacédo dessa ferramenta, a partir da identificagcdo e da potencializagdo dos
atrativos, pode contribuir com o aumento do fluxo de turistas para um determinado
local como também o aumento do tempo de permanéncia dos turistas no destino
(BRASIL, 2007).

Além disso, a roteirizagao auxilia no processo de identificagao, elaboragao e
consolidacdo de novos roteiros turisticos e tem como fungdo apontar as
necessidades de aumento de investimentos em projetos que ja existem, seja para
melhorar a atual estrutura ou aumentar a qualidade e capacidade dos servicos
oferecidos (BRASIL, 2007).

Neste projeto, a roteirizagdo servira para a criagdo e implementagao de
roteiros pelo litoral, Sitio Histérico e Reservas Ecolégicas de Igarassu, visando
envolver a comunidade na pratica de turismo em sua cidade, oportunizando que esta
nao s6 amplie seus conhecimentos sobre Igarassu, mas também contribua para o
fomento da economia da cidade, e também desperte um sentimento de pertenca ao

local em que vivem.
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» Capacidade de carga dos roteiros

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) define capacidade de carga
turistica como o numero maximo de pessoas que podem visitar um destino turistico
ao mesmo tempo, sem causar a destruicdo fisica, econdmica, sociocultural e
ambiental e um inaceitavel decréscimo da satisfacdo dos turistas (CAPACIDADE,
2019). Esse calculo é mais direcionado para os destinos naturais, pois é fato que
uma grande quantidade de visitantes sem a devida fiscalizag&o e controle € possivel
destruir um ambiente natural em alguns anos, podendo afetar também a
comunidade que existia no local, com o avancgo de infraestruturas voltadas para os

turistas esquecendo completamente dos moradores que ali habitavam.

Desta forma, esta € uma ferramenta importante para o planejamento e gestao
de turismo em areas naturais, através dele € possivel realizar a visitagao de espacos
naturais, tendo um melhor uso do solo na atividade turistica e diminuindo os

impactos negativos nos recursos naturais.

Segundo Ponte e Paula (2017, p. 06), a metodologia comporta trés niveis de

capacidade de carga, sao eles:

- Capacidade de Carga Fisica (CCF): E o limite maximo de
visitas em uma area definida em um determinado espaco de tempo.

- Capacidade de Carga Real (CCR): E o limite maximo de
visitas, porém aplicando-se os Fatores de Correcdo que limitam a
atividade, composto por diversas variaveis de ordem ambiental,
fisica, sociocultural, entre outras.

- Capacidade de Carga Efetiva (CCE): Partindo-se da CCR,
considerando-se a Capacidade de Manejo e Gestao. A intensidade e
o periodo de uso, os tamanhos dos grupos, as atividades permitidas,
0 numero de monitores ou guias serd aquela apontada pela
Capacidade de Carga Efetiva (apud FUNDACAO NEOTROPICA,
1992)./

Os trés niveis de capacidade de carga podem ser representados pela

seguinte equacéo:

CCF>CCR>CCE



79

Onde a Capacidade de Carga Fisica - CCF sempre sera maior que a
Capacidade de Carga Real - CCR, essa podera ser maior ou igual a
Capacidade de Carga Efetiva - CCE.

Esse calculo sera utilizado para a gestdo e planejamento do turismo no
Refugio Ecoldgico de Charles Darwin, Refugio das Bromélias € na Reserva de
Utinga como um dos métodos adotados para a conservagdo e preservagao
desses espacos naturais e de seus recursos. Também sera utilizado na rota Sol
e Mar para a ilhota da coroa do avido, visando o melhor aproveitamento do
espago ao mesmo tempo que minimiza os impactos danosos ao ambiente em
niveis fisicos, econdmicos, ambientais e sociais, sem diminuir o aproveitamento

dos turistas durante os anos.
8 AVALIA(;AO DO PROJETO

No sentido de acompanhar o andamento do projeto ora exposto, apresenta-se
como proposta de avaliagao deste a aplicagao de questionario de avaliagdo que sera
disponibilizado ao final da realizagdo de cada roteiro junto ao seu com o publica alvo

(apéndice B).

Além disso, ao final de cada més sera realizada reunides com os atores
envolvidos com a gestao do projeto que resultara em relatorios e plano de agéo que

levantara os pontos fortes e os pontos de melhoria durante o més.



ATIVIDADE

PERIODO

2022
JA MA | AB | MA| JU |JU| AG | SE | OU | NO | DE
N R R | N L (@) T T V Z

Captagéao e alocagao de
recursos

Entrar em contato com as
supostas parcerias

Contratacao / alocagao dos
profissionais necessarios

Entrar em contato com as
parcerias de divulgagao

Divulgagao da data inicial no
instragram do projeto

Agendamento com os
gestores dos atrativos

X XXX | X[ X|<m

Contratacdo e alocagéo de
6nibus, se caso ndo
conseguir parceiros

X

Distribuicdo de recursos
materiais para os gestores

X| X [ XXX X

X

Colocagao do projeto em
pratica

Andlise de impactos e de
medidas futuras

X

Revisao de resultados e
definicdo de proximas
medidas de acéo

X

9 CRONOGRAMA
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CONCLUSAO

Igarassu € uma das primeiras cidades do pais e abriga um importante acervo
do patriménio material do Brasil colonia e representacdes de diversas manifestagdes
culturais do estado, além disso possui uma area significativa de Mata Atlantica. Por
esses motivos possui destacado valor histérico turistico que permite o
desenvolvimento de diversos segmentos tais como o turismo historico-cultural, de
aventura e de sol e mar. Considerando este potencial, € facil imaginar um grande
volume de turistas pelas suas ruas, porém a realidade é diferente. Atualmente,
lgarassu ainda é pouco conhecida e divulgada nao so6 por visitantes, mas identificou-
se por meio de pesquisa realizada que seus moradores conhecem pouco da

importancia e potencialidade histérica e turistica que o municipio possui.

Assim, partindo da ideia de que, para a atividade turistica ser uma experiéncia
que agregue valor positivo na vida dos turistas, o local visitado precisa primeiro ser
bom para os préprios moradores, e através de questionarios e pesquisas de campo,
percebeu-se boa parte da populagéo da cidade ndo enxergava o municipio como um
local para praticar a atividade turistica, a maioria nunca tinha sequer visitado algum

monumento historico da cidade.

Desta forma, o projeto propde, através de roteiros estratégicos, voltados para
que a populagao local conhega os pontos turisticos da cidade que os moradores
conhegam, valorizem e se sintam pertencentes e interessados em viver mais sua
cidade. Dai foram criados trés roteiros: diversao, cultural e sol e mar compostos por
pontos turisticos relevantes da cidade de maneira que os moradores possam fazer
um a cada final de semana sempre acompanhados de um guia de turismo e tendo
como custo apenas a locomogao, alimentacdo e as taxas de entrada dos

monumentos e dos refugios ecologicos.

Como resultado da implantacdo do projeto na cidade objetiva-se o
crescimento da valorizacdo da historia da cidade fazendo com que cresca o
sentimento de pertenga nos moradores locais, contribuindo para que os moradores
se percebam como turistas cidaddos em sua cidade, despertando nos préprios
moradores enxergar lgarassu como um local apto para se visitar e compartilhar

essas experiéncias com outros visitantes que também desejassem visitar a cidade
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mais antiga do Brasil. Além disso, busca-se também contribuir para um maior
envolvimento dos érgaos publicos com politicas que atendam os moradores nas
acdes de turismo na cidade por meio da ampliacdo da qualificacdo de pessoas,
realizacdo de melhorias na cidade e salvaguarda dos monumentos historicos para

ampliar o fluxo turistico da cidade, visando o fomento da economia local.

Para operacionalizagdo do projeto sugere-se que este seja gerenciado pela
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes do municipio de modo a garantir os
recursos financeiros, materiais € humanos necessarios para a realizagdo dos

roteiros, bem como de seu acompanhamento.

Ao decorrer do desenvolvimento da proposta houve algumas situagdes que a
limitaram, tendo em vista a grande pandemia que o mundo ainda enfrenta tivemos
pouquissimas pesquisa in loco e quando fomos encontramos muitos locais fechados
e sem receber visita por causa da covid-19. Felizmente as redes socias foram
grandes aliadas para conseguir informacgdes precisas sobre os pontos turisticos

envolvidos no projeto com pessoas que estao por dentro do meio turistico da cidade.

Também tivemos grande dificuldade em entrar em contato com gestores
responsaveis da Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes de Igarassu que
pudessem responder o questionario feito com a finalidade de sabermos a posi¢ao do
orgao publico diante os questionamentos levantados durante a pesquisa, isso nos
limitou em boa parte, pois ndo sabemos o que a prefeitura tem feito para mudar esse

cenario dos moradores com sua cidade.

Porém, mesmo com todas essas limitagbes, conseguimos alcangar nosso
objetivo geral: desenvolver uma proposta voltada para os moradores da cidade,
onde eles irdo ter a oportunidade de conhecer mais sobre a histéria da cidade que
eles chamam de casa e assim criar 0 sentimento de pertencimento e satisfagdo em

fazer parte dessa identidade.
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ANEXO A - Tarifario Guias de Turismo — 2019

TARIFARIO 2019
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SINGTUR: PE

AT BB AN AL T AN AL

DIARIA EM EXCURSAO NACIONAL* (% CeRiani il
-
Ejou ek R$ 330,00 | ‘R$ 500,00 | A$ 260,00 -+ NOME DO GUIA NO ROOMING
LIST PARA O SEGURO, VIAGEM
ATENDIMENTO AOS EVENTOS DO | R$ 380,00 M | R$ 350,00 M | R$ 300,00 M
CALENDARIO TURISTICO DE PE R$ 300,00 T | R$ 260,00 T | R$ 260,00 T
(PAIXAO DE CRISTO, CARNAVAL, ESCOLAR + REFEICAO E
SAO JOAO, FESTIVAL DE INVERNO _ TRANSPORTE
Sk IDIOMA | IDIOMA | IDIOMA PEGIRERMENG DO SERVICD
e AR, T TARDE R$ 380,00 M | R$ 350,00 M | R$ 330,00 M
R$ 300,00 T | RS 300,00 T | R$ 300,00 T
= : + REFEICAO
EXCURSAQ PEDAGOGICA FULL DAY L .
REGIONAL / NACIONAL* R$ 300,00 | R$ 250,00 = (*) + APTo mﬁr:ég:& + SEGUROD
SERVICO ESCOLAR L
HALF DAY ATE 05hs B3 X00,00 | chs 150, 00
HD HD
RS 200,00 | R$ 260,00
ATENDIMENTO GRUPO MARITIMO -V“Q'}E?é;"ngaaﬁ"pw DE
FD FD
RS 350,00 | R$ 280,00
ATENDIMENTO AOS GRUPOS DE "
______ + REFEICAO E TRANSPORTE
CONGRESS0S R$ 250,00 | R$ 230,00 = a2 Pl
ATE 6 hs
ELABORACAO DE NOVOS ROTEIROS
PESQUISA DE TEXTO E/OU DE
TN Capo R$ 270,00 | —
SERA REFERENTE A DIARIA
FD HD
R$ 260,00 RS 240,00 -
PASSEIQS PRIVATIVOS g s,
ATE 05 PAXS REREICE
IDIOMA IDIOMA
R$ 320,00 RS 280,00

Bi cuias pE TURISMO EM LIBRAS E AuDIODESCRICAO [

LEI ESTADUAL N° 16.605/19
DETERMINA QUE TODO DESLOCAMENTO AOS ATRATIVOS TURISTICOS NO ESTADO DE PERNAMBUCO, ESTEJAM
ACOMPANHADOS POR UM GUIA DE TURISMO REGIONAL/PE CREDENCIADO PELO MINISTERIO DO TURISMO

Fonte: SINGTURPE



APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OS MORADORES

Este instrumento de pesquisa tem como objetivo levantar informagdes sobre a cidade de

Igarassu.

1 — PERFIL DOS RESPONDENTES

1.1 Sexo

1.2 Faixa etaria

() Masculino

() Feminino

( )18 —-29 anos (
( )40 —-49 anos (

) 30 — 39 anos

) 50 anos a cima

1.3 Natural de Igarassu?

14 Ha quanto tempo vocé mora em
Igarassu?

() Sim
( ) Nao

()1ab5anos( )6a10anos( )11 a 115
anos
( ) Outro:

.5 Renda Familiar

1.6 Quantas pessoas compbée a sua
familia, contando com vocé?

1

() Menos de 1 salario minimo
() 1 - 3 salarios minimos

() 4 -7 salarios minimos

() 8 — 11 salarios minimos

() Mais de 11 salarios minimos

( )Morosozinho( )2( )3()4()5
( ) Outro:

2 - RELAGAO/ IDENTIDADE COM O LOCAL

21 Como vocé considera a
seguran¢a da cidade? (Considere 1
para péssimo e 5 para 6tima)

2.2 Qual
conhece?

atrativo de Igarassu vocé

( ) Marco de Pedra (

bromélias

) Recanto das

( ) Pinacoteca Igarassu ( ) Coroa do aviao
( ) Marco de Pedra

( ) Convento Santo Anténio

( ) Museu de lgarassu

( ) Refugio Ecoldgico de Charles Darwin
( ) Ruinas de Nossa Senhora do Rosario
() Outro(s):

2.3 Sabia que o Sitio Histérico de
Igarassu é um Patriménio Histérico
Cultural brasileiro desde 19727

2.4 Qual o seu nivel de satisfagao com os
atrativos da Cidade? (Considere 1 para
insatisfeito e 5 para muito satisfeito)

( )Sim ( )Nao

()1 C)2()3( )4 )5

2.5 Sabia que os moradores e
estudantes entram gratuitamente
no Museu Histérico de Igarassu?

( )Sim ( ) Nao

2.6 Qual o nivel de importancia do
Patrimoénio Historico Cultural para vocé?
(Considere 1 para pouco importante e 5 para
muito importante)
()1 )2(

)3( )4( )3
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2.7 Vocé sabe o que é ou ja ouviu

2.8 Vocé se considera turista da sua

falar sobre Turismo | prépria cidade?
cidadao/Staycation?
( )Sim ( )Nao
() Sim ( ) Nao
2.9 Que sentimentos abaixo | 210 Vocé sabia que a cidade tem que

Ilgarassu desperta em vocé?
(Pode marcar mais de uma
alternativa)

ser boa 1° para os moradores? Fazer
com que os moradores sejam os
principais turistas da cidade?

Amor
Deséanimo
Alegria
Tristeza
Orgulho

Vergonha

O O O O O O O

Outros:

( )Sim

() Nao

2.11 Quais os pontos positivos que
vocé considera em Igarassu?

2.12 Nas férias, voceé realiza atividades de
lazer em Igarassu ou é preciso ir para
outra cidade?

() limpeza

( ) seguranca

( ) atrativos

() sociabilidade
( ) outro:

) Sim, sempre tem o que fazer
) Preciso ir para outra cidade
) Tem lazer, mas ndo o suficiente

(
(
(
( ) Outro:

2.13 Na sua opiniao, quais fatores
impedem que os moradores
tenham o desejo de visitar os
atrativos de Igarassu?

214 Como vocé considera os
investimentos em recreagao na cidade de
lgarassu? (Considere 1 para péssimo e 5 para
otima)

( ) Seguranca

( ) Divulgacao

( ) Acessibilidade

( ) Auséncia de atividades
Outros:

()1
()2
()
()
()

b w

215 Se fossem criadas rotas
gratuitas com o intuito de fazer
com que todos os moradores
conhecessem mais a sua cidade,
vocé iria?

() Sim

( ) Nao, por causa de motivos
pessoais

() Sim e ajudaria a divulgar

2.16 Quais sugestoes de roteiros vocé
gostaria de indicar para Igarassu?

Escreva
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() Outro:

APENDICE B — QUESTIONARIO AVALIATIVO

90

Este instrumento de pesquisa tem como objetivo avaliar e acompanhar o desenvolvimento

do projeto.

1. Qual seu nome?

2. Qual roteiro vocé realizou hoje?

() Roteiro da Natureza
() Rota Cultural
( ) Rota Sol e Mar

Residente de Igarassu?

4. Quantos atrativos vocé conhecia?

3.
() Sim
( ) Nao

( ) Nenhum
( ) Todos

( ) Alguns
() Quais:

5. Como vocé avalia a organizagao
do roteiro?

6. Como vocé avalia a equipe responsavel
pelo roteiro?

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular
( ) Ruim

() Péssimo

( ) Otimo
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo

7. Como vocé avalia os atrativos
visitados? (Considere 1 para péssimo e
5 para 6tima)

8. Vocé voltaria e/ou compartilharia com
os amigos? Se nao, por que?

—

a A WO DN

( )Sim
() Nao,

porqué:

9. Quais sugestoes daria para aperfeigoar o projeto?




