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RESUMO

Com o inicio da pandemia de Covid-19, foi necessario o distanciamento das
pessoas e estabelecimentos fisicos foram fechados, viu-se a oportunidade de
criar uma solucao para fazer com que esses servigos continuassem de maneira
digital. Nesta obra sdo descritas as tecnologias utilizadas, arquitetura e
funcionalidades da solucéo.

Palavras-chave: Cartério. Sistema mobile e web. Flutter. Vuejs



ABSTRACT

With the beginning of COVID-19 pandemic, it was necessary for people to keep
their distance and physical stores had to be closed, an opportunity to create a
solution to keep those services working was envisioned. It's described in this text
the tech stack, architecture and features used in the solution.

Keywords: Registry office. Mobile and web system. Flutter. Vuejs.
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1 INTRODUGAO

Os cartérios sdo instituicbes bastante tradicionais, pois sua origem, em
Portugal, data de antes de 1500. Ja no Brasil, inicialmente, era o rei quem
escolhia o tabelido (Andrade, H. S. e Barbosa M. A.). Apos 1988, foi definido que
o titular do cartério deve ser aprovado em concurso publico de provas e titulos
(Constituicdo Federal de 1988, artigo 236, § 3°).

Os cartérios desempenham um papel muito importante na sociedade com a
desjudicializagdo (diminuicdo da demanda processual no Poder Juridico) de
servigcos cotidianos como registros de nascimento e Obito, procuragdes,
testamentos, registro de propriedade de imdveis, entre outros. (Pinto |. G., 2020).

Ainda segundo Isadora (Pinto I. G., 2020), as atividades extrajudiciais sao
pessoas juridicas de direito privado que, através da constituigdo, podem prestar
servigos publicos, servindo assim de alicerces para as atividades cotidianas.
Detentores de fé publica, essas instituicbes tém caracteristicas unicas, trazendo
assim seguranga juridica para quem precisar de seus servigos.

Contudo, até hoje existe resisténcia por parte de alguns cartérios em
informatizar suas serventias, porém com a tecnologia cada vez mais
onipresente, faz-se necessario 0 uso para alguns casos especificos, como
obtengao de selos digitais e comunicagao com algumas centrais.

O proximo passo € oferecer servigos online, aumentando assim a qualidade

e eficiéncia dessas instituicoes.

1.1 Motivagao

Com o avango da tecnologia, as pessoas estao cada vez mais acostumadas
a resolver problemas cotidianos de maneira simples e menos burocratica. A
Fisher Venture Builder, fundadora e aceleradora de startups, fez um estudo
ouvindo mais de 1300 pessoas em todas as regides do Brasil, chegando a
conclusdo de que um dos principais diferenciais dessas empresas € a
experiéncia de uso do app, site ou processo de compra. Desses entrevistados,
64% valorizam a possibilidade de fazer tudo online e, 44% deles, citou a

facilidade para executar operagdes como importante’.

L https://glo.bo/3otfmiM



Um app que pudesse agilizar o atendimento das pessoas no cartério sempre
foi visto com bons olhos pelos cartérios, porque alguns atos ndo exigem que o
cliente va fisicamente ao local. Com o inicio da Covid-19, onde o isolamento
social se tornou lei, ficou ainda mais claro a necessidade de um produto para
atender a esse nicho do mercado. Mais do que atender aos clientes atuais, o
AgilizaCart utiliza o formato Json para exportagdo dos dados obtidos, facilitando

assim a integragdo com sistemas de terceiros.

1.2 Justificativa

Atualmente uma das solugbes encontradas pelos cartérios para evitar
aglomeracdes é o agendamento, contudo os clientes ainda precisam ir
presencialmente para dar entrada no pedido. Outra possibilidade é fazer o
pedido pelo WhatsApp, mandando a documentacdo necessaria pelo proprio
mensageiro.

Com um conjunto de sistemas dedicado a solicitagdo de servigos ao cartorio,
€ possivel automatizar informagdées como documentagao necessaria para cada
tipo de pedido, exibigdo dessas informag¢des de maneira organizada através de
uma interface web para os funcionarios do cartério, integragao para importagéo
automatica das solicitagbes nos sistemas internos dos cartorios, envio
automatico de notificagbes quando a guia de pagamento estiver liberada ou caso

haja alguma nota devolutiva.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Este trabalho visa demonstrar o produto Agilizacart, desde a sua
concepgao, até o estado atual, passando pelas dificuldades
apresentadas, funcionalidades implementadas e detalhes técnicos.

1.3.2 Objetivos especificos
e Criacdo de solugado para agilizar os pedidos aos cartorios;
e Desenvolvimento de um MVP, onde sera possivel avaliar custos da
infra da plataforma;

e Ultilizar as versdes mais atuais do Flutter e Vue.js.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordadas as tecnologias wusadas para
desenvolvimento da solugdo mobile e web. Conceitos de desenvolvimento,
arquitetura, linguagem de programacao e frameworks serdo abordados com

mais detalhes.

2.1 BaaS

Sigla para Backend as a service, € uma implementagao diferente do backend
tradicional, como é feito em linguagens como Java ou Php, por exemplo. Ao
invés disso, € utilizada a infraestrutura na nuvem pronta de uma empresa,
evitando assim preocupagdes com escalonamento da aplicagdo e segurancga.
Além disso, ele também fornece alguns servigos que sao usados frequentemente
na maioria dos softwares comerciais como autenticagcdo, banco de dados,
servidor de arquivos, hospedagem de sites que nao precisem de um servidor
web, notificagdes, fungdes na nuvem, API? e machine learning?® (Figura 1).

O BaaS escolhido foi o Firebase sobretudo pela sua facilidade nas
configuragbes. Como n&o havia nenhum conhecimento prévio pela equipe em
utilizar essa tecnologia, o Firebase se apresentou com uma interface mais
simples e maior facilidade para integragdo com o App feito em Flutter, pois
ambos s&o da Google.

O Firebase se encarrega de aumentar o poder computacional dos servidores
de acordo com a necessidade atual, evitando uma reestruturagcéo do servidor em
casos de alta demanda. Ele também inclui o pagamento sob demanda, onde no
inicio ndo ha custo algum, s6 sendo cobrado ao se ultrapassar determinado

limite.

2 API - Application Programming Interface, camada de software que permite a comunicagéo de
aplicagoes.

3 Machine learning - Aprendizado de maquina & um tipo de inteligéncia artificial que possibilita a
autoaprendizagem sem a necessidade de interven¢cdo humana.
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Figura 1. BaaS (fonte: autoria propria)

2.2 Framework Javascript

O Javascript é responsavel pela programagao que é executada diretamente
no navegador, porém os softwares mais comuns fazem uso de técnicas como
gerenciamento de estado, roteamento das paginas e renderizagao dinamica do
conteudo escrito na pagina. Para evitar repeticdo e padronizar esses processos,
foram criados os frameworks Javascript.

Um sistema web tradicional processado no servidor tem como resultado da
requisicdo uma pagina HTML, dificultando o consumo por clientes que n&o
interpretam HTML nativamente. Além disso, como o Javascript executa
diretamente no navegador, a pagina nao precisa carregar totalmente, trazendo

apenas as informacgdes necessarias sob demanda.

2.3 Vueds

E um framework Javascript que, em comparagdo com seu principal
concorrente, o React, tem como principal diferencial a utilizagdo de templates ao
invés de JSX. Também faz utilizacdo da DOM virtual para manipulacdo da

pagina, ou seja, ele verifica quais alteragdes foram feitas nos componentes da



tela e apenas as diferengas sdo repassadas para a DOM real do navegador. Isso
resulta em ganho de velocidade, pois toda vez que a pagina € alterada pelo
navegador, é necessario recalcular o CSS e refazer o layout.*

Para muitos desenvolvedores habituados a trabalhar com HTML, templates
parecem mais naturais para ler e escrever. Também pode ser muito mais simples
para designers e desenvolvedores menos experientes compreenderem o codigo
e comegarem a participar. A preferéncia pode ser algo subjetivo, mas se isto
torna o desenvolvedor mais produtivo, entdo o beneficio & objetivo.

2.4 Flutter

Framework de cédigo aberto mantido pela Google para construgdo de
aplicativos nativos para Android e iOS utilizando o mesmo codigo fonte. Tem
como principal caracteristica a utilizacdo de widgets inteiramente personalizaveis
para criagdo da interface grafica. O Flutter também dispde de hot reload,
possibilitando que o desenvolvedor tenha um feedback imediato das alteracdes
feitas. (2020, flutter.dev).

Este framework utiliza o Dart, que é uma linguagem de programacgéao bastante
semelhante ao C#, o qual a equipe atual ja esta familiarizada, além de utilizar a
construcdo das telas com widgets, que sao blocos de cddigo mais faceis de se
fazer analogia.

O caodigo feito em Flutter € compilado para codigo de maquina ARM,
consequentemente tem menor utilizagdo de memdédria RAM, CPU, bateria e
mantém uma melhor taxa de FPS® possibilitando assim um desempenho
comparado a aplicagdes nativas.

De maneira mais genérica, vendo o Flutter como solugéo hibrida - assim como
o React Native — tem como principal vantagem ter um coédigo fonte unico,
reduzindo assim o custo de desenvolvimento. Também possibilita uma entrega

mais rapida e auxilia na manutengéo.

2.5 Json

* https://v3.vuejs.org/guide/introduction.html
®> FPS - Taxa de quadros por segundo.



Um acronimo para JavaScript Object Notation, € um formato de
representacdo de dados similar ao XML, porém € nativo Javascript e armazena
as informacdes de maneira mais compacta. Além disso, por ser nativo da
linguagem Javascript, sua conversédo para um objeto dessa linguagem se da de
maneira fluida (2020, w3schools).

Na figura 2, & apresentado um exemplo de arquivo JSON em que apresenta
uma lista de funcionarios, com seus respectivos nomes, idades e datas de

contratagao.

E]exemplo.json

{
"funcionarios": [
{
"nome": "Fulano",
"idade": 42,
"dataContratacao": "2014-05-01"

"nome": "Beltrano",
"idade": 25,
"dataContratacao": "2021-01-01"

"nome": "Cicrano",
"idade": 31,
"dataContratacao": "2017-09-01"
}
]
}

Figura 2. JSON (fonte: autoria propria)

2.6 Bootstrap

Um framework CSS para estilizagdo responsiva das paginas para os mais
diversos tamanhos de tela, além de padronizar o codigo da apresentagao das
paginas. O Bootstrap na versédo 4 tem o JQuery como dependéncia. O JQuery
por sua vez manipula a DOM real para fazer suas animagdes, desse jeito o
Vueds ndo rastreia essas alteracdes, podendo acarretar inconsisténcia nos
dados apresentados.

O BootstrapVue remove justamente a dependéncia do JQuery, fazendo com
que o resultado da renderizag&o das paginas seja consistente.

2.7 Git



Sistema de controle de versao distribuido®, onde é possivel salvar a evolugao
do projeto e evitar conflitos quando se tem mais de um desenvolvedor

trabalhando no projeto.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Os cartérios foram concebidos para funcionar apenas com anotagdes nos
livros e a fé publica do seu responsavel, porém com o avango da tecnologia, viu-
se que os computadores poderiam deixar esse processo mais eficiente.

Em 18 de novembro de 1994 adveio a lei 8935, cujo objetivo era tratar com
mais modernidade o cartorio, abordando temas como informatizagdo, novas
formas de comunicagao e arquivamento de documentos.

Inicialmente utilizava-se as maquinas apenas com programas de processador
de texto, o que ja apresentava um ganho consideravel, contudo a verdadeira
revolucdo foi com a introdugcdo dos sistemas de informacdo para auxilio no
gerenciamento do cartério.

Os primeiros sistemas eram desktop, cuja principal vantagem era acessar
diretamente os periféricos da maquina (vantagem essa que n&o existe mais com
o avango das APIs para desenvolvimento web). Era possivel utilizar uma
webcam para tirar foto de um cliente que queria reconhecer uma firma e até
validar se a sua digital era a mesma cadastrada no banco de dados do cartério,
aumentando assim significativamente a seguranga nos cartorios.

Com cada vez mais a gestdo em foco, os titulares dos cartorios desejavam
acessar algumas informagdes fora da intranet de seus tabelionatos, abrindo
espaco para os sistemas web.

Com o inicio da pandemia, onde as pessoas nao podiam se aglomerar nos
cartorios como antes, notou-se que um aplicativo poderia agilizar o atendimento
dos clientes, onde eles poderiam enviar os documentos necessarios para dar
andamento aos seus respectivos pedidos.

Uma pesquisa’ realizada no final de 2015, com os usuarios de cartorios em 4

capitais brasileiras e no Distrito Federal (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e

6 https://bit.ly/2UQIFLG
7 https://bit.ly/3rxovZm



Belo Horizonte, Brasilia) mostrou que a informatizagdo € o item mais notado

pelos entrevistados, conforme grafico a seguir:

A informatizacdo 75%

O atendimento 66%

As instalacoes 65%

O tempo de espera 65%

Os prazos

w
w
O
o~

Figura 3. Pesquisa itens mais notados em cartério. (2020, Escriba - Informatizagéo

Notarial e Registral)

De uma maneira geral, a solugdo web mais préxima encontrada durante o
desenvolvimento desse projeto foi a do cartorios24horas.com.br, onde nele s&o
encontradas as informacdes dos cartorios parceiros, tais como telefone,
endereco, titular e integracées com Whatsapp e Skype. Contudo, esse site n&o
visa fazer integracbes mais profundas e personalizagbes para os cartorios,
sendo assim apenas um agregador de informagdes e ndo um sistema de pedidos
de cartorio propriamente dito.

Ha também o site cartorioonlinebrasil24h.com.br, onde €& possivel fazer
solicitacbes, porém apenas de certidoes. Além disso, o site faz apenas o pedido,
mas ndo gerencia o pos pedido como é feito no AgilizaCart.

Uma solugido mais recente criada para auxiliar nos pedidos feitos aos cartorios
foi a implementacao de sites responsivos para que os clientes possam fazer suas
solicitagdes sem ir presencialmente ao cartorio ou, quando nao for possivel fazer
totalmente digital, adiantar o processo, ganhando assim tempo para o cliente.

Site responsivo “é aquele projetado para se adaptar a qualquer tipo de
resolucdo sem distorgdes. O design responsivo identifica a largura de cada
dispositivo, o espago disponivel e como a pagina sera apresentada. Ele também



ajusta dimensdes das imagens, das fontes e dos demais elementos para n&o
ficarem desproporcionais.” (Flaubi Farias, 2020, resultadosdigitais.com.br).

O principal pedido feito pelos sites é de certiddes, pois estes ndo exigem o
envio de documentos pessoais como CNH ou RG, sendo necessario apenas o
envio de informagdes referentes a prépria solicitagdo. Apés o registro do pedido,
o cliente deve baixar a guia de pagamento do SICASE (Sistema de Controle de
Arrecadacdo das Serventias Extrajudiciais. Esse sistema gerencia os servigos
prestados pelos cartérios através da emissao de guias pelo site do TJPE. Realiza
toda a parte de arrecadacédo das receitas e do processamento financeiro.) e
paga-la no seu banco de preferéncia. Apdés a confirmagdo do pagamento, o
cartorio da prosseguimento ao pedido fazendo uma checagem dos documentos
necessarios. Caso haja algum problema na documentagdo enviada, seja por
falta de documentos obrigatorios ou inelegibilidade, o cliente recebe uma nota
devolutiva (Documento para justificar a negativa de um pedido recebido pelo
cartorio e informar o que é necessario para que o pedido possa ser deferido).
Com todas as exigéncias cumpridas, o cliente recebe a certiddo da maneira
como preferiu, seja ela envio pelos correios ou buscando no proprio cartorio
(Figura 4).
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Figura 4. Processo de solicitagdo de registro. (fonte: autoria propria)

A tabela 1 apresenta um quadro comparativo entre a utilizagdo de
ferramentas com o mesmo propdsito, dentre elas o Whatsapp, site do préprio
cartorio e o AgilizaCart, e nele é possivel perceber apesar do Whatsapp ser a
ferramenta de menos investimento, ele peca nos quesitos de visualizagao dos
pedidos feitos e integracdo com sistema de gerenciamento interno do cartorio.
Ja a utilizagdo de um site proprio exige um investimento  inicial, além de néo

ter o desempenho de um app nativo.

WhatsApp | Site préprio | AgilizaCart
Solicitagcédo online X X X
Sem investimento inicial X X
Visualizagéo de pedidos feitos X X
Integracdo com sistema interno X X

Tabela 1: Tabela comparativa entre Whatsapp, site préprio e AgilizaCart.



4 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da solugdo AgilizaCart foi iniciado um més apds o
lockdown de Covid19, onde um desejo antigo da ConsultiCart se juntou as
medidas de isolamento, onde teve-se a visao de que a criagao de tal ferramenta
estaria com um 6timo tempo de mercado.

Os requisitos do sistema foram passados pela ConsultiCart e eram
cadastrados no Trello. A cada ciclo de 1 ou 2 semanas, era gerado um prot6tipo

do sistema para validagéo e eventuais ajustes.

4.1 Usuarios

O conjunto de software AgilizaCart tem quatro tipos de usuarios, onde a parte
web tem como base os cartérios que ja estdo cadastrados, os cartorios que tém
interesse na plataforma e a parte administrativa da ConsultiCart. Ja o aplicativo
tem como alvo os clientes do cartério, sendo a plataforma escolhida para se fazer
os pedidos ao cartorio.

4.1.1 Administrativo
Esta area € de acesso exclusivo da ConsultiCart, onde € possivel ver os
cartorios cadastrados, bloquear algum cartério e cadastrar novos cartorios.

4.1.2 Cartoério

Aqui, os funcionarios do cartério podem ver os pedidos recebidos, enviar
notas devolutivas e guias de pagamento para o cliente, baixar os pedidos
recebidos para integragdo com sistemas internos, ver os pedidos finalizados,
gerenciar os dados do cartorio e alterar senha.

4.1.3 Cliente do cartério

Os clientes do cartério fazem os pedidos através do aplicativo mobile.
Atualmente é possivel solicitar certiddo, atos notariais para Tabelionato de Notas
e certiddo e recepcéao de titulo para cartério de Registro de imoveis. Também é
possivel alterar a senha, acompanhar os pedidos em aberto, gerenciar dados
pessoais, ver a politica de privacidade e ver pedidos finalizados.



4.1.4 Cartoérios interessados no AgilizaCart
Na tela inicial da pagina web, as pessoas que tiverem interesse em saber
como o sistema funciona podem ter acesso a essas informagdes como recursos

do sistema, como baixar os apps e contato do suporte.

4.2 Funcionalidades do aplicativo
4.2.1 Solicitagao de certidao notarial

O fluxo de solicitacdo de certiddo notarial € dividido em duas telas. Na
primeira, € necessario informar a data de lavratura do ato, o livro, a folha, se é
pessoa fisica ou juridica, CPF ou CNPJ e o nome completo do contribuinte. Ainda
nessa tela, é possivel informar o complemento da folha e observagdes, caso
haja. Na tela seguinte, & possivel ver quais documentos s&o obrigatorios para
aquele tipo de ato e anexa-los antes de finalizar o pedido.

1:26 = . 1:26 T -

Cancelar Certiddo Préximo < Documentos Finalizar
Data levratura at Livo
14/07/2021 A10

Folhz

55 Compl. folha

orma de pagamento

Outros bancos ®

Observagdes

6ja00
Tipo da pessoa
Pessoa fisica

CPF do contribuinte
112123.123-33

completa da eentribuinte

Teste Software

Ver documentos necessarios

Figura 5. Solicitagéo de certidao notarial (fonte: autoria propria)

4.2.2 Solicitagao de atos notariais

Um ato notarial pode ser solicitado informando o seu tipo (escritura,
procuracao/substabelecimento, testamento e ata notarial), a respectiva natureza
e, caso tenha, observagdes. Na tela seguinte, € exigido ao menos um outorgante
com seu respectivo CPF (ou, se for pessoa juridica, o CNPJ), nome completo e
CEP. Caso haja algum outorgado ou mais algum outorgante, esses também



devem ser informados. Caso o usuario queira, ele pode informar os dados do
imovel, onde o CEP, numero da matricula e numero do imével sdo obrigatorios.

Por dltimo, o usuario pode enviar os documentos necessarios para o ato

117 = . 119 T - 119 T -
Cancelar Ato Notarial Préximo Voltar Escritura Préximo Voltar Escritura Préximo
Tigo do alo notaria
Escritura e Outorgante A Dados do imével CJ
Natureza
isi - CEP do imével * Namero =
Compra e venda simples Ressoslisica om imere
CPF
Forma de pagamenta 112.123123-33
Complemento
Qutros bancos ® L
Nome completo
Fulano Tal e

QObservacdes e N de matricula *
0/400 - 50000-000 »

T Valor do negocio

Pessoa fisica

CPF go contri

12.123.123-33 22 Outorgado

Nome completa do contribuinte

Teste Software

eIo

Figura 6. Solicitagéo de atos notariais (fonte: autoria propria)

4.2.3 Solicitagoes feitas

Esta tela apresenta uma listagem com todas as solicitagcbes feitas que
estdo ativas. E possivel ver o tipo da solicitagdo, seu status e a data em que foi
solicitado. Ao clicar em algum item dessa lista, chega-se a tela de detalhes da
solicitagdo, onde €& possivel ver o protocolo, notas devolutivas e guias
relacionadas a solicitagdo. Também existe a opgéo de ligar para o cartorio.



1:28 = . 1:29 T -

Suas solicitagdes Y < Solicitagées Anexar mais docs.

[*]  Certiddo (Em aberto) 3 WEDCIEIED

Solicitada em 16 de dezembro de 2020 Ata Notarial
[*]  Certidzo (Recepcionado) 5 o

Solicitada em 16 de dezembro de 2020 Guia enviada

. Protecolo

[*]  Escritura (Recepcionado) 2

Solicitada em 16 de dezembro de 2020 82

Data da solicitagéo

[*]  AtaNotarial (Guia enviada) N 27 de abril de 2021 As 16h43

Solicitade em 27 de abril de 2021

Guia de pagamento Fechar

Caso queira corrigir alguma informagao:
Ligar para o cartorio Cartorio Testee

27 de abril de 2021 as 17h11 9

L]
< 4|T - Notas devolutivas

i

Figura 7. Solicitagdes feitas (fonte: autoria propria)

4.2.4 Solicitagoes finalizadas
Aqui é possivel ver os pedidos que foram finalizados pelo cartério de

acordo com o periodo solicitado pelo usuario.
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< Solicitagdes finalizadas
Data inicial Data final
21/05/2020 01/06/2020

Nenhum pedido encontrado nesse periodo

Figura 8. Solicitagbes finalizadas (fonte: autoria propria)

4.2.5 Dados pessoais
Nesta tela, o usuario pode ver o e-mail cadastrado, o CPF, nome completo

e celular. Destas informacgdes, ele consegue alterar apenas o nome e o celular.



8:38 T @

< Dados pessoais
teste.software@consulticart.com.br

112.123.123-33

Nome completo

Teste Software

Celular

(81) 45564-6564

Figura 9. Dados pessoais (fonte: autoria propria)

4.2.6 Alteracao de senha
De acordo com a politica de privacidade do Agilizacart, o usuario pode alterar

a senha sempre que necessario.



8:39 -

< Alteragéo de senha

Senha
Confirmar senha

® Uma letra maitscula
® Uma letra minuscula
¢ Um numero

® Pelo menos 8 caracteres

Alterar senha

Figura 10. Alteragao de senha (fonte: autoria propria)

4.2.7 Sobre o App
Para ver informagdes como versao, politica de privacidade ou até sair do

app, € necessario ir para a tela de Sobre.
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< Sobre

Verséao: 1.3.1

Build: 20

Politica de privacidade

Figura 11. Sobre o app (fonte: autoria propria)

4.3 Funcionalidades do sistema web (cartério)
4.3.1 Login

Para acessar o sistema, o cartério deve informar seu e-mail e senha.



LOGIN - AGILIZACART

FAZER LOGIN

PAGINA INICIAL

Figura 12. Login (fonte: autoria prépria)

4.3.2 Pedidos em aberto

Nesta tela é possivel ver os pedidos que ainda nao foram finalizados pelo
cartorio. Sao exibidos o protocolo (caso ja tenha sido cadastrado), tipo do ato,
data do pedido, apresentante e um botdo para ver os detalhes do pedido.
Também ha filtros para status do pedido e o tipo do cartério. Para integragao
com os sistemas internos dos cartérios, existe a opgao de exportar pedidos, onde

€ gerado um arquivo do tipo json.



AgilizaCart Pedidos em aberto  Pedidos finalizados mportacdo de pedidos Dados do cartério

Status Cartério
O Protocolo Tipo do ato Data do pedido Apresentante Ver
m) Néo cadastrado Certiddo 16/12/2020 09:00 Teste Software
) Néo cadastrado Ato Notarial 16/12/2020 09:22 Teste Software

Figura 13. Pedidos em aberto (fonte: autoria prépria)

4.3.3 Pedidos finalizados
Exibe os pedidos cujo status tenha sido alterado para finalizado. Para
facilitar essa exibicao, existe um filtro por data.

AgilizaCart Pedidos em aberto Pedidos finalizados mportagio de pedidos Dados do cartério
Data inicial Data final
) segunda-feira, 1 de margo de 2021 ) quarta-feira, 31 de marco de 2021

Nenhum pedido encontrado entre 01/03/2021 e 31/03/2021.

Figura 14. Pedidos finalizados (fonte: autoria propria)

4.3.4 Importacao de pedidos

Apds o protocolo ser cadastrado no sistema interno do cartério, é
necessario que seja gerado um arquivo json vinculado ao protocolo gerado do
Agilizacart. Esse arquivo € importado nessa tela.



AgilizaCart Pedidos em aberto  Pedidos finalizados  Importaco de pedidos  Dados do cartério

Arquivo gerado com os pedidos

[ choose File | No file chosen

Figura 15. Importagao de pedidos (fonte: autoria propria)

4.3.5 Dados do cartério
Aqui sdo exibidos o nome, enderego, telefone e e-mail de contato do
cartério. E possivel atualizar as informacdes, caso necessario, ha um botdo que

leva a tela de alteracéo de senha.

AgilizaCart Pedidos em aberto  Pedidos finalizados eErmebEslEs | BrsdhERes
Nome do cartério Endereco
Cartério Teste Rua Engenheiro Bandeira de Melo, 118
me que aparecers para os usudrios do app (até 0 caractere: Enderego que aparecerd para 0s usudrios do apf
Telefone de contato Email de contato
(81) 3242-3585 teste.software@consulticart.com.br
Telefone que aparecers para os ususrios do app Email que aparecers para 0s usuarios do app (por seguranga, prefira um email diferente do de
Atualizar informagoes Alterar senha

Figura 16. Dados do cartério (fonte: autoria propria)

4.3.6 Alteracao de senha
Tela onde o usuario do cartorio pode alterar a senha. Existe uma
mensagem alertando-o sobre o porqué de utilizar senhas fortes, além de oferecer

um gerador de senhas aleatérias.



AgilizaCart Pedidos em aberto Pedidos finalizados mportado de pedidos  Dados do cartério

Senha

e conter a0 menos 1 letra maitscula, 1 letra miniscula e 1 nimero (minimo 12 caracteres)

Confirmar senha

Alterar senha

Este site utiliza criptografia na troca de informagdes com o servidor, porém nada impede que alguém mal intencionado tente adivinhar sua senha
Sua conta tem informagées sensiveis dos seus clientes e do seu cartério.
Para se manter seguro, escolha uma senha forte

Gerador de senha forte

WRIyVNWiRqQWhHX5Zmsa6

Figura 17. Alteragao de senha (fonte: autoria propria)

4.4 Funcionalidades do sistema web (administrativo)
4.4.1 Cartérios cadastrados

A tela inicial exibe os cartorios que estdo cadastrados no sistema, com
seus respectivos nomes, e-mails de acesso, cidades, estados e situagdo. Ha um
botdo na parte superior direita para cadastrar novo cartorio e, para cada um dos
cartérios, existe um botao para ver detalhes sobre ele.

AgilizaCart Cartérios cadastrados

Area administrativa

Nome Email de acesso Cidade Estado  Situagio Ver
Cartério Fébio Lourenco _ Recife PE Habilitado
Cartério Teste teste.software@consulticart.com.br Recife PE Habilitado
Cartério de Iméveis e Notas do Recife contato@consulticart.com.br Recife PE Habilitado
Servico Notarial de Paudalho _ Paudalho PE Bloqueado
Servigo Notarial e Registral do Paulista ] Paulista PE Habilitado
Teste Cart teste@teste.com Recife PE Habilitado
Teste Um testeTaoeijsfoiajse@teste.com Feira Nova PE Habilitado

Figura 18. Cartdrios cadastrados (fonte: autoria propria)

4.4.2 Aguardando aprovagao



Nesta tela sdo exibidos os cartérios que foram solicitados o cadastro pelo
préprio cliente, aguardando assim a sua devida verificagdo e aprovagao pelo

administrador do sistema.

AgilizaCart Cartérios cadastrados ~ Aguardando aprovagao m
Area administrativa

Nome Telefone Email Cidade Estado Ver

Serventia Notarial do Recife Teste (81) 3242-3585 contato@consulticart.com.br Recife PE ®

Figura 19. Aguardando aprovagéo (fonte: autoria prépria)

4.4.3 Aprovacao do cartorio
Apoés o cliente solicitar o cadastro da sua serventia, fica a espera do

administrador do sistema aprova-lo.



AgilizaCart Cartérios cadastrados ~ Aguardando aprovagéo

Nome do cartério
Serventia Notarial do Recife Teste

Nome que aparecerd para os usudrios do app (até 50 caracteres)

Enderego

Telefone de contato

(81) 3242-3585

Telefone fixo

Servigos

Tabelionato de Notas

Registro de Iméveis
Registro de Titulos e Documentos
Tabelionato de Protesto

Figura 20. Aprovacgao do cartério (fonte: autoria propria)

4.4.4 Cadastro de novo cartorio

Email de acesso

Email pelo qual o cartério ird acessar o site
Cidade

Recife

Email de contato

contato@consulticart.com.br

Estado

s PE

Email que aparecera para os usuérios do app (por seguranga, prefira um email diferente do

de acesso)

Aqui é onde o administrador do sistema pode cadastrar novos cartorios.

E necessario informar o nome, e-mail de acesso, endereco, cidade, estado,

telefone de contato, e-mail de contato e quais os servigos

respectivo cartorio.

AgilizaCart Cartérios cadastrados  Aguardando aprovagéo

Nome do cartério

Nome que apare

Endereco

Telefone de contato

Telefone fixo

Servicos
Tabelionato de Notas
Registro de Imoveis
Registro de Titulos e Documentos
Tabelionato de Protesto

Figura 21. Cadastro de novo cartorio (fonte:

Email de acesso

Email pelo qual o cartorio ird ace:

Cidade

Email de contato

existem para o

Estado

+PE

autoria prépria)



4.5 Envio dos aplicativos para as lojas virtuais
4.5.1 Play Store
Primeiramente é necessario criar um keystore e referencia-la através do
[project])/android/key.properties. Em seguida, deve-se empacotar o arquivo com
o R8 (compilador para redugdo de cddigo, redugdo de recursos, ofuscagao e
otimizacao (2020, android developer) através do comando flutter build apk.
Com o arquivo gerado, agora € sO6 acessar O site
developer.android.com/distribute/googleplay/start, criar o projeto e fazer o
upload do arquivo.

4.5.2 App Store
No processo de envio do aplicativo para a App Store € necessario passar por
algumas etapas:

I. A Apple faz os testes manualmente, e o funcionario da empresa ndo conseguiu
realizar o login com o usuario e senha fornecidos, portanto, o App foi reprovado
inicialmente em 22/08/2020.

Il. O app foi recusado novamente em 17/09/2020, pois a pagina web fornecida n&o
tinha informagdes referentes ao suporte do app, como telefone para contato e e-
mail. Foi necessario contratar um designer para fazer a landing page do site e
disponibilizar essas informagoes.

lll. Para finalmente ser aprovado, foi necessario informar precisamente qual o

intuito de cada permissao solicitada ao usuario, como camera e armazenamento

interno.



5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O desenvolvimento desse projeto trouxe um aprendizado no
desenvolvimento web, mais especificamente com o framework Vue.js, além do
conhecimento em desenvolvimento mobile com Flutter e utilizacdo da plataforma
na nuvem Firebase.

Foi realizada a implantagado do website através do link agilizacart.com.br. O
aplicativo ja se encontra publicado nas lojas da Play Store e App store através
dos enderegos https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.agilizacart

e https://apps.apple.com/us/app/aqilizacart/id1520656734.

Atualmente, o sistema se encontra em fase de negociagéo do cartorio piloto
para iniciar a abertura ao publico.

Como trabalhos futuros pretendemos acrescentar a inclusao de cobranga
de taxa de conveniéncia para o usuario e melhoria do design do aplicativo
Android e iOS.
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