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RESUMO

O turismo é uma atividade que pode ser realizada com fins de lazer, descanso,
trabalho, entre outras motivacdes. Este trabalho tem como objetivo propor um roteiro
turistico inclusivo e acessivel para pessoas com mobilidade reduzida no Alto da Sé,
em Olinda. Partiu-se da problematica que as pessoas com mobilidade reduzida néao
tém total liberdade de praticar as atividades turisticas devido a falta de
acessibilidade nesses espacos. Na metodologia utilizou-se da pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, visitas in loco e aplicacdo de questionarios, utilizando a
plataforma do google forms. Os resultados apontam que as pessoas com mobilidade
reduzida tém interesse em realizar as atividades turisticas e esperam por mudancas
que promovam acessibilidade e inclusdo. Diante disso, observa-se a importancia de
apresentar uma possibilidade para que essas pessoas possam usufruir da atividade
turistica de forma plena, ou seja, com autonomia, com uma nova visdao do Alto da

Sé, onde é possivel se locomover com liberdade e conforto.

Palavras-chave: Turismo. Inclusdo. Mobilidade reduzida. Roteiro — Alto da Sé +
Inclusivo. Olinda.



ABSTRACT

Tourism is an activity that can be praticed for leisure, rest, work, among other
reasons. This work aims to propose an inclusive and accessible tourist itinerary for
people with reduced mobility in Alto da Sé, in Olinda. It started from the problem that
people with reduced mobility do not have total freedom to practice tourist activities
due to the lack of accessibility in these places. The methodology used bibliographic
research, documentary research, on-site visits and application of questionnaries,
using the google forms platform. The results show that people with reduced mobility
are interested in praticing out tourist activities and are waiting for changes that
promote accessibility and inclusion. In view of this, it is important to present a
possibility for these people to fully enjoy the tourist activity, that is, with autonomy,
with a new vision of Alto da Sé, where it is possible to move around with freedom and

comfort.

Keywords: Tourism. Inclusion. Reduced mobility. Itinerary — Alto da Sé + Inclusive.

Olinda.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma das mais importantes atividades econémicas do mundo.

Dentre muitas definicoes esta a da Organizacao Mundial do Turismo:

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou
outras (OMT apud PAKMAN, 2014, p. 10).

Logo, para que o turismo seja bem realizado é necessario que haja uma
cadeia de atividades em conjunto como hotelaria, receptivo, restaurantes,
transportes, entre outros. Essa rede que acerca o turismo tem por objetivo oferecer

aos clientes 0 necessario para que seus dias de viagem sejam assegurados.

A construcao dessa cadeia € feita através de pessoas, que sao treinadas para
atender o turista. Sendo assim, o turismo se mostra relevante para a constru¢do da
cidadania. De acordo com Susana Gastal (2006, p. 3) o conceito de cidadania
abrange “um espaco onde todos seriam iguais € no qual imperaria a democracia”.

Para Gastal (2006, p. 5-6) considera-se objeto do turismo o deslocamento
feito pelas pessoas, que em seus encontros esperam deparar-se estereotipicamente
com 0s seus iguais, e quando lidam com o diferente, tendem a desqualifica-lo. Na
atualidade as politicas de turismo visam dar prioridade as diferengas. Essa quebra
dos esteredtipos dentro do turismo € fundamental na criagdo do perfil do turista
cidadao, visto que o turismo vem a ser uma possibilidade de mediacado e contribui
para a construgcdo da cidadania.

Tal cidadania é o que promoveria o reencontro das pessoas com seu local de
moradia, visualizando-se como um turista dentro da sua prépria cidade. Para Gastal
(2006, p. 6) “a cidadania se associada ao turismo, encaminharia outras
possibilidades de construgdo do sujeito histérico, em condicdes de expressar-se e se

apropriar-se das suas circunstancias”.

Ja Manzini (1996, p. 40) considera que a construcao de uma cidadania plena
deve ser baseada na insercao do individuo nas esferas econdémica, social, politica e

cultural, formando uma sociedade democratica.
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No entanto, para que a cidadania seja de fato exercida é necessario que 0s
espacgos publicos sejam aptos a receber todas as diferencas, utilizando a inclusédo e

a acessibilidade.

Segundo Sassaki (1997), a inclusao social seria a forma na qual a sociedade
se adaptaria para receber pessoas com necessidades especiais ['], e por
consequéncia essas pessoas assumiriam seu papel em sociedade. Dentro desse
conceito € necessario entender que € a sociedade que deve ser modificada ao ponto

de estar apta a receber todas as pessoas.

Para Moreira (2008 p. 12) o turismo tem importancia no processo de inclusao
de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, uma vez que ao trazer essas
pessoas para dentro do ambito turistico estimula a participacédo social e a cidadania.
Mas para que o turismo funcione como fator de inclusdo, € necessario o
entendimento da minimizacao das barreiras que impedem as pessoas de pratica-lo,
logo é preciso avaliar as condicbes de acessibilidade oferecidas pelos locais

turisticos.

A acessibilidade pode ser definida como a forma de eliminar barreiras fisicas
que impecam pessoas com deficiéncia de ter acesso a espacos e servigos. De
acordo com a Lei N° 13.146, de 06 de julho de 2015:

| - acessibilidade: possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagdo e comunicag¢do, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, p.21).

Além das barreiras arquitetbnicas, também devem ser eliminadas as barreiras
atitudinais, que séo atitudes como o preconceito e a exclusdo da sociedade em
relagdo as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Para isto é
necessario o empenho da sociedade e do poder publico. Visto que, muitos espacos
publicos foram construidos pensados para pessoas sem deficiéncia e com toda sua

capacidade de mobilidade.

[1] O termo “necessidades especiais” utilizado por Sassaki em 1997 nao é mais utilizado atualmente,
sendo substituido pelo termo “pessoa com deficiéncia”.



17

Afirma (Trindade, 2004 apud. Devine, 1997, p.75) “as arquiteturas e os servicos séo
desenhados sem serem consideradas as pessoas com deficiéncia como potenciais
consumidores”. No entanto, observa-se que as pessoas com mobilidade reduzida
e/ou com deficiéncia estdo ocupando cada vez mais 0s seus espacos e é necessario
compreender suas vivéncias.

No Brasil, a Lei N° 10.098 rege os cidadaos que possuem a sua mobilidade
reduzida e os define como aqueles que possuem dificuldade em sua locomocao,
podendo ser temporariamente ou permanente. Dentre eles estdo os idosos,
gestantes, lactantes, pessoas que facam uso de proéteses, obesos, e pessoas com
deficiéncia motora (BRASIL, 2000).

O presente estudo tem por objetivo propor um roteiro acessivel para pessoas
com mobilidade reduzida no Sitio Histérico da cidade de Olinda, em Pernambuco.
De acordo com o censo realizado em 2010 pelo IBGE a cidade possuia em média
44.259 pessoas idosas, que fazem parte do grupo de pessoas com mobilidade
reduzida. [?]

O acesso ao Alto da Sé é realizado através de ladeiras ingremes, que séo
caracteristicas da geografia da cidade. Durante visitagdes foram observadas
dificuldades para pessoas com mobilidade reduzida na realizagdo do percurso. Essa
problemética revelou a necessidade de adaptagbes para um ambiente mais
inclusivo.

Diante disso, fornecer um roteiro que atenda a todos traria uma mudanca
social positiva, visto que ainda é muito incipiente o fator de inclusédo e acessibilidade
no local. Esse desfalque impede pessoas de visitarem e conhecerem a cultura da
cidade. O gestor em turismo que insere a pauta da acessibilidade e da inclusdo em
seu trabalho contribui positivamente para uma ampliagdo da tematica e da
visibilidade a causa, estimulando que espacgos e equipamentos turisticos se adaptem
a receber as pessoas com mobilidade reduzida e/ou com deficiéncia.

[2] ndo foram encontrados registros a respeito do numero de mulheres gestantes/lactantes, pessoas
obesas e com deficiéncia motora permanente ou temporéaria (mobilidade reduzida) no municipio de
Olinda.
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Um estudo realizado por Moreira (2008, p.12) aponta que um turismo que
preza a inclusdo pode causar um impacto positivo na vida das pessoas, que por
consequéncia viriam a repensar suas atitudes em sociedade valorizando e
respeitando as diferengcas. A Ultima pergunta da entrevista realizada dentro do
estudo foi “Acredita que o turismo colabore com a Inclusdo de Pessoas com
deficiéncia?” e obteve 100% das respostas positivas.

Logo, pode-se afirmar que um ponto turistico que venha a romper barreiras
fisicas e atitudinais & totalmente apto para a inclusdo, o que consequentemente
beneficiaria os turistas e a populacdo local. Dessa forma, a imagem do ponto
turistico também seria aprimorada, podendo estimular uma demanda cada vez maior
com o passar dos anos. Além de estimular outros locais a tornarem-se inclusivos,

possibilitando a atividade turistica sem barreiras e 0 acesso a cultura e ao lazer.

O presente projeto esta dividido em secbes e subsecdes que contém o
caminho percorrido em busca de solucdes para a teméatica tratada.

Na secao Introducdo apresenta-se um panorama geral do trabalho e como
serdo construidas as etapas de desenvolvimento de forma a apresentar a ideia

inicial ao leitor.

Na segunda secdo, Objetivos, descrevem-se o objetivo geral e os objetivos
especificos deste trabalho.

Ja na terceira secao, Fundamentacdo Tedrica, apresenta-se as discussoes
que alicercam a base teérica do trabalho. Essas discussbes vao desde as
concepgbes de Turismo, Turismo e Politicas Publicas e adentra-se no campo da

Inclusao no turismo.

Na quarta secdo, apresenta-se a Metodologia que consiste na juncdo e
descricdo das etapas e técnicas utilizadas na construgcdo do trabalho. Na
Metodologia estao apresentadas as técnicas de pesquisa, analise e visitas técnicas,
formas de recolhimento e analise de dados, além dos detalhes em torno da

construgao cientifica do projeto.
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2 OBJETIVOS

Apresentam-se neste item os objetivos que conduzirdo este projeto

2.1 Objetivo Geral

e Propor um roteiro acessivel para pessoas com mobilidade reduzida no Alto da

Sé, na cidade de Olinda.

2.2 Objetivos especificos

e Mapear as necessidades de infraestrutura de acessibilidade no Alto da Sé —
Olinda —PE;

e Selecionar a partir de um estudo da legislagao vigente quais locais pode(m)
ser visitados;

¢ |mplementar infraestrutura de acesso para pessoas com mobilidade reduzida.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo tratados os aspectos a serem abordados nesta
pesquisa, ao utilizar-se de estudos bibliograficos para a definicdo dos seguintes
temas: turismo, politicas publicas no turismo, acessibilidade e inclusdo, normas e leis

aplicadas para a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida.
2.1 Turismo e suas definicoes

Barreto (1995, p.9) afirma que a primeira definicdo para turismo se deu em
meados de 1911 pelo economista austriaco Hermann von Schullern zu
Schattenhofen, que dizia que:

Turismo é o conceito que compreende todos 0s processos, especialmente
os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida
do turista de um determinado municipio, pais ou estado.

A definicdo de Schattenhofen apresentada por Barreto afirma um turismo
focado em fins financeiros e no deslocamento e estadia em determinado local.
Sendo essa uma das primeiras definicdes, ainda estava pautada na ideia de um
turismo mais engessado e voltado para a economia, sem levar em conta os
processos e as pessoas nele inserido.

Barreto (1995) segue sua linha do tempo trazendo outras definicbes a
respeito da atividade turistica. Desses conceitos, alguns possuem caracteristicas em
comum como o deslocamento, a estadia ou a propria economia. A linha temporal
organizada pela autora afirma o dito por Oliveira e Stefani (2015, p.56) de que o
turismo € visto por diversos autores como um fenémeno, por alguns como ciéncia e
por outros como uma forma de industria.

O segundo bloco de definigcdes citado por Barreto (1995, p.9) € o da Escola
Berlinesa de 1929, que entre seus conceitos de turismo focava no deslocamento de
pessoas para fora de seu local de residéncia, como por exemplo da definicdo de
Schwink: “Movimento de pessoas que abandonam temporariamente o lugar de
residéncia permanente por qualquer motivo relacionado com o espirito, o corpo e a

profissdo.” (apud Barreto, 1995, p. 10).
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Fora das escolas, uma infinidade de outras definices foi criada, como a feita
por Walter Hunziker e Kurt Krapf (1942) e citada por Barreto (1995, p11) que foi
tomada pela Associacao Internacional de Especialistas na Ciéncia do Turismo —
Aiest:

Turismo é o conjunto das relagbes e dos fenbmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local de domicilio,
sempre que ditos deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por
uma atividade lucrativa.

Hunziker e Krapf (1942, apud Barreto, 1995, p.11) trazem a ideia de um
turismo que néo tenha o objetivo de trabalho, ainda que pautado no deslocamento e
estadia como dito em definicées anteriores.

Esse conceito se assemelha no que diz respeito as motivacdes de viagem, a
uma das definicbes mais recentes e utilizadas no meio turistico, que € a da

Organizacao Mundial do Turismo, citando:

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou
outras (OMT, 2001, p. 38).

Com isso, se pode observar que existem muitas definicbes a respeito do
turismo. Algumas delas se assemelham e outras diferem em certos pontos. E
importante frisar que apesar de todos os esforcos para criar um conceito que
prevaleca, o produto final sempre tera pontos em comum, logo, ndo havera uma
unica definicdo e sim uma gama delas.

Para Nascimento, Sales e Queiroz (2017, p. 17) “Mais importante do que
simplesmente conceituar o turismo, € entender o valor que ele representa para os
diversos sujeitos envolvidos.”.

Ou seja, se deve entender que por tras dos produtos e servigos oferecidos na
atividade turistica estdo as pessoas que trabalham para que ela aconteca e 0s
turistas que participam ativamente do processo.

Pensar o turismo como um objeto amplo é o primeiro passo para a construcao
da cidadania. Logo, o turismo ndo necessita necessariamente envolver
deslocamento e estadia, mas sim, dar o primeiro passo para se apropriar do seu

préprio territério.
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Segundo Gastal (2006, p.8) “para viver outros cenarios, ndao seria mais
necessario sair dos limites da cidade, pois esta se tornou o territério da
multiplicidade, permitindo sermos turistas mesmo sem abandonar seu territério.”

No entanto, para que os moradores venham a se apropriar turisticamente do
seu territério, € necessario que aquele local esteja apto a acomoda-los, e
consequentemente apto a receber turistas de outros locais.

A construcao de um turismo que funcione para toda a sociedade é resultado
do somatério de 6rgaos, normas, leis e de uma gestdo bem preparada para
organizar a atividade turistica de uma localidade.

Faz-se importante a discussdo das politicas publicas no turismo devido a
necessidade de acdes que estejam diretamente ligadas a populacédo. Essas acoes
vém a ser a principal forma de ligacdo entre os poderes publicos e a sociedade.
Resultando em melhorias no turismo das localidades.

No tépico seguinte sera feito um panorama a respeito das politicas publicas

para o turismo vigentes no Brasil.

2.2 Politicas Publicas de Turismo

As politicas publicas sao programas realizados pelos governos federal,
estadual e municipal visando beneficiar a sociedade com projetos que promovam
seus direitos.

Rua (2019, p.19) afirma que “[...] as politicas publicas (policy) sdo uma das
resultantes da atividade politica (politics): compreendem o conjunto das decisdes e
acoes relativas a alocagao imperativa de valores envolvendo bens publicos [...]".

O primeiro indicio de politica publica voltada ao turismo no Brasil se deu em
meados dos anos 1938 a partir do Decreto-Lei n® 406, do qual o Governo autorizava
a venda de passagens aéreas, maritimas e rodovidrias. No ano seguinte, 1939, a
Divisdo de Turismo foi criada a partir do Decreto-Lei n® 1.915, sendo assim o

primeiro érgao oficial de turismo (DIAS, 2003, p. 128).
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Logo apds, na década de 40, foi criado o Decreto-Lei N° 2.440 que tratava
exclusivamente das agéncias de viagem, seis anos apds, em 1946 a Divisao de
Turismo foi extinta, deixando essas agéncias sob a responsabilidade do
Departamento Nacional de Imigracao e Colonizacao, que também assumiu tudo em
referente ao turismo brasileiro (VIEIRA, 2011, p. 33).

Somente no ano de 1958 com a criacdo da Comissao Brasileira de Turismo
(COMBRATUR) através do Decreto-Lei N? 44.863 € que foi demonstrado certo
interesse por parte dos Governos em regulamentar o turismo no Brasil. Segundo
Vieira (2011, p. 34) a confirmagdo desse interesse se deu trés anos depois, com a
criagdo da Divisao de Turismo e Certames, que juntamente a COMBRATUR
regulamentaria as agéncias de viagem brasileiras.

A COMBRATUR segundo Dias apud. Vieira (2011, p.33) veio a ser uma
primeira tentativa de criacdo de um Plano Nacional de Turismo, que em seguida ndo
se mostrou concreto, visto que a Comissao foi extinta em 1962. Sendo assim no ano
de 1966 houve a criacdo da EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo,
juntamente com o Conselho Nacional de Turismo, responsaveis por regulamentar a
atividade turistica no Brasil.

Durante o periodo inicial, houve muitas tentativas de regulamentar o turismo
brasileiro. Algumas delas ndo tdo bem sucedidas, mas que viriam a dar abertura
para uma legislacdo mais firme e centrada na melhoria dos servigos turisticos.

Logo, a criacdo da EMBRATUR e do Conselho Nacional de Turismo foi um
grande marco nesse processo, visto que esta conjuncdo possuia como objetivo
expandir comercialmente o turismo (FERREIRA, 2009, p.4).

Apesar de a sua criacao ter sido positiva, o periodo politico em que o Brasil
vivia era de tensao devido ao governo militar que comandava o pais. Como afirma
Schindler (2014, p.72):

Apesar de se apresentar como autoritario, em meio as perseguicoes
politicas, censura e controle da sociedade, o governo do periodo militar
tomou uma iniciativa importante para o desenvolvimento do turismo de
forma organizada e profissional. Pela primeira vez foi instituido um 6rgao
especifico para as questbes relacionadas ao turismo de forma
independente, sem estar subordinado a alguma outra pasta de governo.
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Enquanto por um lado o Brasil vivia uma crise de tensdo e opressao
provocada pelo militarismo, por outro vivia uma ascensdo financeira, que viria a
fomentar financeiramente o turismo.

Essa ascensdao econd6mica se demonstra na criacdo do Fundo Geral do
Turismo em 1971. Esse fundo era subordinado a EMBRATUR e tinha como funcéo a
captacado financeira para investimento em produtos e servigos turisticos do pais
(SHINDLER, 2014, p.74). O periodo entre os anos de 1971 e 1985 foi marcado pela
saida do governo militar e a volta gradativa da democracia.

Apoés a volta da democracia, a EMBRATUR vem a se tornar uma autarquia e
tem sua denominacdo modificada de Empresa Brasileira de Turismo para Instituto
Brasileiro de Turismo, recebendo a responsabilidade de formular, coordenar e
executar a Politica de Turismo no pais (VIEIRA, 2011, p.35).

Até entdo se observa tentativas de instaurar a Politica Nacional de Turismo no
Brasil, que, no entanto, fracassaram. A tentativa pioneira foi durante o Governo de
Fernando Affonso Collor de Melo, no ano de 1992. Foi instaurado o Plano Nacional
de Turismo — PLANTUR através da EMBRATUR, sendo assim o pontapé inicial para
uma efetiva e eficaz Politica Nacional de Turismo para o Brasil (VIEIRA, 2011, p.
36).

Todas as articulagbes em prol de um turismo regulamento e legislado
contribuiram positivamente para um avanco econémico do setor, que com o passar
dos anos se firmou e foi tomando espaco na economia brasileira.

Ao adentrar no Governo do presidente Lula, o turismo presenciou um grande
marco que foi a criagdo do Ministério do Turismo — Mtur em 2003. Para Ferreira
(2009, p. 6):

Sem duvidas, a complexidade da atividade merece prerrogativas politicas
que tenham a competéncia de articular juntamente com outros ministérios,
tais como os dos Transportes, da Defesa, da Integragdao Nacional, do Meio
Ambiente, as acdes para suas propostas.

A citacao acima sé comprova a importancia e a grandiosidade econémica na
qual o turismo ja se inseria, necessitando de maior apoio politico e objetos
norteadores para a realizagdo de uma atividade turistica bem sucedida e efetiva

para o pais e para os turistas.
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Com o Mtur, foi reestruturado o Plano Nacional de Turismo, que a partir de
2003 passou a vigorar até os anos atuais. Dentro do PNT 2003 — 2007 os principais

objetivos eram:
Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando
nossas diversidades regionais, culturais e naturais;
Estimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados
nacional e internacional. (PNT, 2003, p. 22).
Dentro da premissa do PNT se pode afirmar que o plano foi importante para o
controle do turismo, visto que ao longo dos anos os objetivos foram se cumprindo,
se mantendo e se recriando. Ao que se pode observar no PNT que rege os anos de

2007-2010, objetivos gerais eram:

Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando
nossas diversidades regionais, culturais e naturais;

Promover o turismo com um fator de inclusdo social, por meio da geragao
de trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de
todos os brasileiros;

Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados
nacional e internacional e atrair divisas para o Pais (PNT, 2007, p. 16).

O PNT de 2007-2010 ja traz novos objetivos focando num setor importante
que & a mao de obra turistica oferecida por residentes do pais. Logo se observa a
necessidade de oferecer o turismo também como fator de renda para a populagao.

Para Beni (2006, p.7) a construcdo de politicas publicas € baseada em
organizar agdes com 0 objetivo de manter o controle sobre os bens e servicos
publicos, assegurando o direito de participacdo da comunidade.

Assim, é um grande salto trazer dentro de um Plano Nacional de Turismo, 0
objetivo da insercdo da populagdo na atividade, visto que isso viria a trazer maior
desempenho na economia do setor. Outro fator importante citado por Beni (2006,
p.7) e apresentado no PNT 2007-2010 é o fato do Plano também focar no
desenvolvimento do produto turistico oferecido pelo Brasil, visando toda a
diversidade cultural e natural residente no pais.

O terceiro PNT abrangeu os anos de 2013-2016 e possuia como objetivos:

Preparar o turismo brasileiro para os megaeventos;

incrementar a geragao de dividas e a chegada de turistas estrangeiros;
incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil; e

melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo brasileiro.
(PNT, 2013, p. 64).



25

Com objetivos préximos dos Planos anteriores, o plano de 2013 trouxe a
questdo do incentivo a populacédo brasileira para conhecer o préprio pais, medida
importante para a propagacao do turismo de base local.

O ultimo Plano Nacional de Turismo é o vigente atualmente, iniciado no ano
de 2018 e continuado até 2022. O PNT de 2018 vem a fomentar o anterior, tendo
como uma das principais metas o turismo de base local e a promog¢édo de empregos
na area turistica para a populacao brasileira.

Dentre as suas metas estao:

Meta 1: Aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros de 6,5 para 12
milhdes 48

Meta 2: Aumentar a receita gerada pelos visitantes internacionais no pais de
US$ 6,5 para US$ 19 bilhdes 49

Meta 3: Ampliar o numero de brasileiros em viagens internas, passando de
60 para 100 milhdes 49

Meta 4: Ampliar de 7 para 9 milhdes o nimero de empregos no turismo
(PNT, 2018, p. 48).

Analisando todas as tentativas de instauracdo de uma Politica Nacional de
Turismo e a criagao dos Planos Nacionais € possivel afirmar que um dos principais
focos dos governos € de inserir a populacdo na tomada de decisdes referentes a
atividade turistica.

O que para Beni (2006, p. 7) é de grande importancia, pois a criacao de um
plano, programa ou projeto deve ser feito em conjunto com a populacéo, visto que
esta sera a linha inicial de identificacao dos problemas da localidade:

A participagdo organizada da populagdo-alvo em todas as etapas do
processo de planejamento é a forma ideal para que a intervencéo tenha
maior probabilidade de sustentabilidade e sucesso. Nesse sentido, a
intervencao publica deve ser uma intervengdo social participativa, ou seja,
com a participagdo organizada das comunidades beneficiarias e outros
atores sociais pertinentes. Logo, dentre outros, a organizagdo da
comunidade é um requisito para a participagdo e sustentabilidade do
processo (BENI, 2006, p. 7).

Logo, para que o turismo seja, efetivamente, inclusivo e acessivel se deve
haver a insercao da comunidade nas decisdes a respeito da atividade turistica em
sua localidade. Inserir esse publico no turismo seria a abertura para a construcao da
cidadania.

Gastal (2006, p.6) afirma que “a cidadania se associada ao turismo,
encaminharia outras possibilidades de construcdo do sujeito historico, em condi¢des
de expressar-se e se apropriar-se das suas circunstancias”.
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Dessa forma, a politica publica para o turismo deve atuar para o
desenvolvimento turistico, contudo deve possuir a preocupagdo de proteger e
assegurar os direitos da sociedade enquanto populacao autéctone (SOLHA, 2004, p.
13).

Apébs entender a importancia das politicas publicas em turismo, é importante
analisar os pontos que necessitam de atencdo. Dentre eles esta a problematica da
inclusdo e acessibilidade no turismo para pessoas com mobilidade reduzida. A
subsecao posterior tratara dos aspectos que permeiam a tematica em questao,
fazendo analogias com a realidade atual no Brasil.

2.3 Inclusao e Acessibilidade para Pessoas com Mobilidade Reduzida

De acordo com Sassaki (2006, p. 17) o movimento da inclusdo s6 veio a
tomar félego na década de 1980 em paises desenvolvidos e a partir de 1990 nos
paises em desenvolvimento. Essa afirmacéo revela o quao recente é a luta por uma
sociedade mais inclusiva.

Ainda segundo o autor, o termo inclusdo pode ser definido como:

O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papeis na
sociedade. (SASSAKI, 2006, p. 39).

O pensamento inclusivo deve estar pautado na ideia de que a sociedade é
quem precisa ser apta a receber todas as diferengas e ndo o contrario. Durante
muitos anos a sociedade se mostrou alheia a inclusdo de pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida nos espacos cotidianos.

Logo, as pessoas que possuiam algum tipo de deficiéncia ou dificuldade em sua
mobilidade buscavam se adaptar a locais que nao possuiam estrutura para recebé-
las.

No ambito do turismo essa ideia ndo poderia ser diferente. O segundo Plano
Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 - Uma Viagem de Inclusdo (PNT, 2007, p.
16) trouxe consigo a premissa da inclusdo no turismo como fator de trabalho e
geracao de renda tendo como uma de suas metas “Promover o turismo como um
fator de inclusao social, por meio da geracao de trabalho e renda e pela inclusédo da
atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros.”.
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Mesmo que recente, observa-se tentativas de um turismo mais inclusivo por
parte dos 6rgaos regulamentadores da atividade. E dessa ideia surgiu o Programa

Turismo Acessivel criado pelo Governo Federal em conjunto com:

Orgéos Oficiais de Turismo das Unidades Federadas;

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — CONADE;
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, Instituicdes
de Ensino;

Entidades da Camara Tematica de Segmentagédo do Turismo e do Conselho
Nacional de Turismo — CNTe. (PROGRAMA TURISMO ACESSIVEL, 2014,

p. 6).

Observa-se que a criagdo do programa nao se dé a partir de um unico 6rgao
ou entidade, mas sim de um conjunto. Cada parte precisa estar atuante em sua
responsabilidade para a promogao, de fato, de um turismo inclusivo. Dessa forma, o
programa se define como “um conjunto de acbes para promover a inclusao social e
0 acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividade turistica
com seguranca e autonomia.” (PROGRAMA TURISMO ACESSIVEL, 2014, p. 8).

O objetivo principal presente na Cartilha do Programa Turismo Acessivel é o
de:

Promover a incluséo social e o0 acesso de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida a atividade turistica, de modo a permitir o alcance e a
utilizagédo de servigos, edificagbes e empreendimentos turisticos com
seguranca e autonomia. (PROGRAMA TURISMO ACESSIVEL, 2014, p.
16).

Esse objetivo é pautado nos eixos que necessitam de atencdo como
aumentar a divulgacdo de espacos turisticos inclusivos e acessiveis, aumentar a
acessibilidade nos locais que necessitem de melhorias, incentivar pessoas com
mobilidade reduzida e/ou deficiéncia a praticarem o turismo no Brasil, entre outros

pontos relativos. De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT (2004) através da norma 9050, acessibilidade pode ser definida como:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utiizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos  urbanos, edificagcbes, transportes, informacdo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. (ABNT, 2004, p. 2).
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Seguindo essa logica, se pode afirmar que a acessibilidade é o entendimento
da necessidade da inclusdo. Ou seja, para que o ambiente venha a ser acessivel, é
necessario entender que inicialmente ele deve ser inclusivo, reconhecendo que as
pessoas nao devem se adequar para caber nele, e sim ele deve ser apto a receber
todas as pessoas.

Dentre as principais leis para a acessibilidade e inclus&o no Brasil temos a Lei
N? 13.146, de 6 de Julho de 2015 Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), abrangendo também os direitos
das pessoas com mobilidade reduzida. Em seu primeiro artigo define:

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condi¢coes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e
cidadania. (BRASIL, 2015, p.1).

O artigo primeiro citado acima remonta a ideia de que a inclusdo é o fator
fundamental para a construcdo da cidadania. Para Gastal (2006, p.9) a inclusdo da
pessoa com ou sem deficiéncia em condicdo de turista o faria se apropriar de sua
identidade como morador local, sendo assim um cidadao turista.

A Lei apresentada define ainda pessoa com mobilidade reduzida, nosso
objeto de estudo, como:

Aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacao,
permanente ou temporaria, gerando redugdo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenacao motora ou da percepg¢do, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso. (BRASIL, 2015,

p.1).

Vale afirmar que pessoas com mobilidade reduzida podem nao ser
necessariamente pessoas com deficiéncia, podendo a sua mobilidade ser reduzida
temporariamente.

O Decreto N? 7.612, de 17 de novembro de 2011 instituiu o Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Cartilha Viver sem Limites que previa o
investimento de R$ 7,6 bilhdes até o ano de 2014. Tal valor seria destinado a
criagcdo de oportunidades em educacao, saude, inclusao e acessibilidade. (PLANO
NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2011, p. 8).

Com base nas leis e programas criados em prol da acessibilidade e inclusao,

faz-se interessante analisar os exemplos praticos presentes no Brasil.
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O Instituto Inhotim, em Brumadinho, Minas Gerais possui um projeto de
acessibilidade e inclusdo que conta com um esquema de adaptacdes em areas do
parque, o que facilita o transporte interno e a locomocédo para o visitante com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (INHOTIM, 2018).

FIGURA 1 - CARRO ADAPTADO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
INHOTIM, MINAS GERAIS.
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Fonte: Laura Martins, 2021.

Em Sao Paulo, a cidade de Socorro, localizada na Serra da Mantiqueira, é
referéncia em turismo acessivel para o Brasil e para o mundo. Em 2005 a Prefeitura
Municipal da Estancia de Socorro, em parceria com a ONG Aventura Especial,
adaptaram e aprimoraram a localidade para incluir as pessoas com deficiéncia no
turismo de aventura. (PREFEITURA DE SOCORRO, 2018).

Em 2007, a Prefeitura de Socorro (SP) em parceria com o Ministério do
Turismo implantou o Projeto Socorro Acessivel, que teve como objetivo acomodar os
pontos turisticos publicos para receber pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, e capacitar 250 pessoas para mao de obra. Atualmente, Socorro conta
com quase 100% dos seus hotéis adaptados. (PREFEITURA DE SOCORRO, 2018).
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FIGURA 2 - TURISMO ACESSIVEL EM SOCORRO - SAO PAULO

No ambito da gestdo em turismo, afirma-se que a implantagéo do turismo de
fato inclusivo e acessivel em uma localidade vem a promové-la de forma positiva em
niveis mundiais. Deville (2009, p.43) afirma:

O desenvolvimento de produtos turisticos acessiveis promove o aumento da
capacidade de atracéo e retencdo do destino e melhora a sua imagem ao
associa-la a uma causa socialmente justa, valida e atual. Por outro lado,
fortalece a posicao competitiva do destino. (DEVILLE, 2009, p.43)

Logo, a inclusdo e a acessibilidade sdao os pontos principais para a
valorizagdo de um local, tornando-o sustentavel e capaz de construir, em conjunto
com seus cidadaos, a cidadania.
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Partindo da discussdo sobre inclusdo e acessibilidade, faz-se necessario
delimitar a area de pesquisa e atuacao. Possuindo como foco a criagdo de um
roteiro inclusivo e acessivel no Sitio Historico de Olinda, a subsegéo a seguir tratara
dos aspectos a respeito do ponto turistico e suas caracteristicas geograficas,
politicas e populacionais.

2.4 A Cidade de Olinda e o Roteiro Alto da Sé + Inclusivo

O Sitio Histérico de Olinda, cidade onde esta inserido o nosso objeto de
estudo, possui em torno de 1,2 km2 de area com mais de 1.500 imdéveis que
remetem ao periodo colonial (IPHAN, 2019).

A cidade foi fundada no ano de 1535, pelo donatario Duarte Coelho Pereira.
No periodo colonial, a capitania cumpria um importante papel no desenvolvimento
da cultura de cana-de-agucar. Anos apés, devido a diversos eventos historicos, o
destaque agucareiro foi dado a cidade de Recife, vizinha de Olinda.

Atualmente o Sitio Histérico da cidade esta inscrito no Livro do Tombo V — na
categoria “Vilas, Cidades e Povoados”. O tombamento foi realizado pelo Instituto do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN, sob o nome de Acervo
Arquitetonico e Urbanistico da Cidade de Olinda (IPATRIMONIO, 2019).

Devido ao seu tombamento, € vetada qualquer alteragdo que ponha em risco
a estrutura original do Sitio Histérico. Dessa forma, qualquer proposta de
intervencao no local deve respeitar os limites propostos pela instituicao responsavel
pela acao.

Levando em consideracao as informacdes apresentadas, busca-se apresentar
uma maneira de possibilitar que pessoas com mobilidade reduzida conhe¢cam o local

ou, ao menos, uma extensao dele.
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A pesquisa em questao tem como foco propor um roteiro inclusivo e acessivel
no Sitio Histérico de Olinda. Para isso, delimitou-se a regido do Alto da Sé, que por
ter sua area plana, oferece maior possibilidade de locomocao. A proposta do roteiro
nao almeja modificar a estrutura fisica existente no espacgo, o principal objetivo é
demonstrar que o local pode ser utilizado por pessoas com mobilidade reduzida ou

com deficiéncia, uma vez que:

as necessidades dos turistas portadores de deficiéncia encontram-se longe
de estar satisfeitas. A satisfacdo das suas necessidades passa pelo
planejamento adequado de estruturas, equipamentos e programas de
turismo; pela eliminacdo das barreiras existentes, proporcionando a
acessibilidade e a infraestrutura (Trindade, 2004, p. 75).

Para atingir tal objetivo ha, de fato, a necessidade de implantacéo de politicas
publicas que tratem a respeito de turismo e de acessibilidade no Sitio Histérico. No
entanto, também é possivel propor alternativas que caminhem para uma cidade
mais inclusiva e acessivel.

E dessa premissa, que surge a ideia do Roteiro Alto da Sé + Inclusivo. Um
roteiro proposto na parte mais alta do Sitio Histérico, onde pessoas com mobilidade
reduzida teriam a oportunidade de conhecer o espaco e alguns dos equipamentos
turisticos oferecidos.

A intencdo € reunir o maior numero de equipamentos turisticos com
acessibilidade e convidar as pessoas com mobilidade reduzida a participarem e
ocuparem 0s espagos turisticos, que devem estar abertos a todos.

Na secao seguinte, sera exposta a metodologia de pesquisa utilizada para a

producgéo do estudo em questao.
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3 METODOLOGIA

O estudo em questao é de natureza exploratéria, que para Bertucci (2008,
p.48) “o pesquisador frequentemente parte de uma bem elaborada revisdo da
literatura, para, entdo, definir as varidveis que utilizara em sua pesquisa”. Para a
realizacdo do estudo foram utilizados artigos cientificos, leis, livros, sites oficiais,
entre outras fontes oficiais.

Em relagédo a técnica, a adotada para a construcao do projeto foi a Pesquisa
Documental que consiste em utilizar “como referéncia a leitura, a analise e a
interpretacdo de documentos existentes acerca de um determinado fenémeno”.
(BERTUCCI, 2008, p. 57).

A unidade de analise deste projeto € a cidade de Olinda, em Pernambuco,
mais especificamente a criacdo de um roteiro turistico inclusivo e acessivel no Alto
da Sé, no Sitio Histérico da cidade. O local possui uma area de 1,2 km? e seus
imoveis remetem ao inicio da colonizagao portuguesa no Brasil, ainda no século XVI.
Em 1968, o conjunto arquitetdnico, urbanistico e paisagistico foi tombado pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN. O reconhecimento da
cidade como Patriménio Mundial Cultural, pela UNESCO, ocorreu em 1982. Na
subsecao 2.4, A cidade de Olinda, estdo dispostas as informag¢des acerca do
municipio.

Para a coleta de dados foram utilizados instrumentos como o questionario
através dos formularios do Google (APENDICE A), definido por Severino (2014, p.
109):

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informagbes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com
vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As
questbes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de
modo a serem bem compreendidas pelos sujeitos. As questdes devem ser
objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente objetivas, evitando
provocar duvidas, ambiguidades e respostas lacOnicas. Podem ser
questdes fechadas ou questdes abertas. (SEVERINO, 2014, p. 109).

O formulario foi compartilhado nas redes sociais das autoras pelo periodo de
18 a 28 de fevereiro de 2022 Foi utilizada a metodologia snowball [3], ou seja, “bola

de neve”.

[3] Para Baldin e Munhoz (2011, p.332), a técnica Snowball ou Bola de Neve funciona como uma
cadeia de referéncias na qual os participantes iniciam um estudo e indicam novos participantes que
seguem indicando novos, formando um conjunto de referéncias até que se atinja o objetivo,
denominado “ponto de saturacdo”. O “ponto de saturacéo” se da quando os participantes oferecem
informacoes repetidas e que ndo podem ser acrescentadas a pesquisa.



34

ApoGs esse periodo, o formulario foi fechado e a analise das respostas foi
iniciada seguindo a abordagem quantitativa, que de acordo com Vieira (2009, p. 46)
as respostas podem ser numéricas. As respostas serdo analisadas, interpretadas e
representadas por meio de tabelas.

Além do questionario, sera utilizada a observacgao direta que consiste na visita
ao local de estudo para analisar e formular um roteiro que seja adequado as
necessidades da pesquisa. Para a realizagdo da observacao direta, foi adaptado um
checklist (APENDICE B) produzido pelo Ministério do Turismo (2009, p. 17) que
contém espacos a serem preenchidos a respeito da acessibilidade em locais

turisticos.
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4 DIAGNOSTICO

O diagnostico a seguir divide-se em duas fases: a primeira fase é
caracterizada pela visita e descricao dos equipamentos turisticos presentes no
local do estudo e a segunda fase pela interpretacdao do questionario aplicado.

4.1 Visita e descricao dos equipamentos turisticos do Alto da Sé
Serado descritas a seguir as informagdes a respeito dos equipamentos

turisticos analisados na visita in loco.

4.1.1 Atrativo 1 — Catedral da Sé

De acordo com site da Arquidiocese de Olinda e Recife (2022), a
Catedral da Sé, Matriz de Sao Salvador do Mundo, foi construida no ano de
1540. No entanto, ao longo da trajetéria da cidade de Olinda, passou por
reconstrucdes e reformas. Em 1676, tomou a denominacgéao de Catedral através
da criagdo do Bispado de Olinda.

Devido as diversas alteracées ocorridas ao longo dos anos, a Igreja
perdeu as caracteristicas da sua configuracdo inicial, que se baseava no
periodo entre a Renascencga e o Barroco. Assim, entre os anos de 1974 e 1976
foi designado um projeto de restauracdo das primeiras configuragdes da
Catedral. A Matriz entrou no projeto do Governo Federal denominado
“Programa de Restauracdo das Cidades Histéricas” em conjunto com a
FUNDARPE — Fundagao Nacional de Arte de Pernambuco.

No Encarte Rotas do Patriménio, projetado pelo IPHAN e Ministério da
Cultura (2010), esta definida a situagao legal de protecao da Catedral da Sé. “A
Igreja da Sé nao possui tombamento federal isolado. Encontra-se protegida
pela normativa do IPHAN de 1985, que rege a salvaguarda do sitio histérico,
estando inserida no Poligono de Tombamento de Olinda.” (ENCARTE ROTAS
DO PATRIMONIO, p.14, 2010).
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Durante a visitagédo, o primeiro equipamento analisado no Alto da Sé foi
a lgreja da Sé. No momento da visita ndo se encontrava aberta para visitagao.
No entanto, muitos turistas e visitantes estavam utilizando-a como um mural
para suas fotos, na intencdo de levar uma lembranca caracteristica da cidade
de Olinda. A entrada lateral a Ladeira a Sé ndo possui inclinagdo acessivel
para pessoas com mobilidade reduzida. Mas seguindo na mesma cal¢ada, do

lado direito ha uma entrada mais acessivel a fachada da Igreja.

4.1.2 Atrativo 2 — Alto da Sé

O Alto da Sé abriga os equipamentos turisticos mencionados. O grande
patio conta com atrativos turisticos, restaurantes, barracas para lanches e
venda de artesanato, além de contar com banheiro publico acessivel, faixas de

travessia nas ruas e vagas de estacionamento sinalizadas para todos.

No local o piso € nivelado e existem leves inclinagdes que permitem o
acesso a diversas areas como as barraquinhas das tapioqueiras. Além disso, 0

espaco é amplo, tornando facil a locomocgao e a visualizacao do seu entorno.

Ainda no Largo da Sé ha uma rampa de acesso para um espago onde
pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou muletas podem descer. La é
possivel conhecer restaurantes, espagcos de artesanato e ter uma visédo

privilegiada de Olinda e Recife através do mirante.

4.1.3 Atrativo 3 — Espaco de Artesanato e Mirante

Na descida da rampa ha um espaco de artesanato. Trata-se de um
corredor que possui uma rampa de acesso. Nas laterais do corredor estdo as
lojas de artesanato locais. Observou-se que algumas lojas ndo possuiam
inclinacdo em sua entrada, dificultando que uma pessoa em cadeira de rodas
entrasse. Além disso, parte das lojas possui um espaco reduzido internamente,
fazendo com que clientes com mobilidade reduzida vejam os produtos na parte

externa do estabelecimento.



37

No final do corredor esta o mirante que permite a visualizagdo de cima
da cidade de Olinda e parte da cidade de Recife. A passagem para o mirante é
possivel, visto que o0 piso em madeira nivela com o piso de concreto do

corredor.
4.1.4 Atrativo 4 — Mirante Bar e Restaurante

Na direcao contraria ao espago de artesanato, esta o Mirante Bar e
Restaurante, que atende as pessoas que estdo hospedadas no Hotel Mirante,
mas também quem esta apenas visitando Olinda. Possui inclinacao na entrada,
possibilitando a locomocédo de pessoas com mobilidade reduzida e um amplo
espaco que permite a manobra de cadeiras de rodas.

Além disso, conta com um banheiro para pessoas com deficiéncia, no
entanto, foi verificada a existéncia de alguns impasses: ndo possui barra de
apoio e nao conta com 0 espaco necessario e obrigatério para um banheiro
acessivel. Apesar disso, é o Unico restaurante com banheiro exclusivo para
pessoas com mobilidade reduzida e/ ou pessoas com deficiéncia.

O Mirante Bar e Restaurante localiza-se na Rua Bispo Coutinho no Alto da
Sé, e funciona de segunda-feira a domingo, a partir de 11h até 19h. E famoso
por seus pratos tipicos, frutos do mar e comida brasileira.

4.1.5 Atrativo 5 — Casa dos Bonecos Gigantes

A Casa dos Bonecos Gigantes possui duas entradas, uma é feita pela
lateral direita, através de um espaco de lanches e bebidas gourmet. Esse local
possui rampa de acesso. Na entrada frontal e principal é necessario adicionar
uma rampa movel, visto que ha um batente que dificulta a entrada de pessoas
em cadeiras de rodas. Em frente a Casa dos Bonecos Gigantes ha
estacionamento com uma vaga para PCD.

O ponto turistico esta localizado na Rua Bispo Coutinho, no Alto da Sé. O
espaco conta com mais 100 bonecos confeccionados pelo artista plastico Silvio
Botelho.
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Os materiais utilizados na producédo dos bonecos gigantes sao isopor, fibra
de vidro e argila para a cabeca e para o corpo madeira. Cada boneco pode
chegar a pesar de 15 kg a 20 kg.

O funcionamento é de segunda-feira a domingo das 09h as 18h, e o

ingresso custa R$10,00 por pessoa.

4.1.6 Atrativo 6 — RC Arte Ecoldgica

Em frente a Casa dos Bonecos Gigantes esta a RC Arte Ecoldgica, outro
espaco de artesanato que usa como premissa a ecologia para a producao da
arte. E um espaco colaborativo, logo conta com diversos artistas que expdem
suas obras para os turistas e visitantes, que também tém a possibilidade de
adquiri-las. Sua entrada possui rampa de acesso, no entanto, na parte interna
h4 um mirante com acesso Unico através de escadas, ndo podendo ser
utilizado para essa pesquisa. As lojas da RC Arte Ecolégica possuem leves
batentes que podem receber rampas mdveis para facilitar o acesso de pessoas
com mobilidade reduzida.

4.1.7 Atrativo 7 — Imaginario Brasileiro

O ultimo espacgo de artesanato visitado foi o Imaginario Brasileiro, sua
entrada é de facil acesso, no entanto, internamente em alguns espagos existem
pequenos batentes que atrapalham a locomogao de pessoas com mobilidade
reduzida. Parte disso pode ser resolvida com rampas méveis, que nao
danificariam nem modificariam a estrutura permanente do local.

O Imaginario Brasileiro fica localizado, na Rua Bispo Coutinho, 814 — Olinda,
PE. Fundada em 2007, a loja é especializada na comercializagdo do artesanato
brasileiro. Trata-se de um casardao, tombado pelo patrimdnio histérico, que
conta com pecgas de artesanato, decoracao, pinturas, esculturas, entre outros
artefatos culturais. O Imaginario trabalha diretamente com os arteséos

valorizando seu trabalho e suas artes.
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4.1.8 Equipamento 1 — Banheiros publicos

Proximo a Igreja da Sé existem banheiros comuns e banheiros
acessiveis com barra de acessibilidade, piso nivelado e com leve inclinagao
que facilita a locomocao de cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

A maioria das faixas de travessia possui rampas que ligam a calcada as
ruas, facilitando também a locomocéao, foi verificado que a rampa que esta
localizada em frente ao banheiro esta com o piso um pouco danificado, mas
gue ainda assim pode ser utilizada para a travessia.

4.1.9 Equipamento 2 — Vagas prioritarias nos estacionamentos

Na subida da Ladeira da Sé ha um estacionamento privado que cobra
taxas minimas para o estacionamento de carros. No entanto, parte do trajeto
da ladeira teria de ser feito caminhando.

Ao lado da Igreja da Sé ha um pequeno estacionamento publico.
Passando o Largo da Sé, frente a Casa dos Bonecos Gigantes, ha mais um

estacionamento publico com uma vaga para pessoas com deficiéncia.

E ao finalizar o trajeto, encontra-se outro estacionamento em frente a

Academia Santa Gertrudes com uma vaga para idosos € uma para PCD.
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4.2 Aplicacdo de Questionarios

A seguir serdo analisadas, através de graficos, as 100 (cem) respostas
obtidas na aplicacdo do questionario, conforme mencionado na metodologia
deste trabalho.

4.2.1 Grafico 1

A respeito do Gréfico 1 as pessoas foram questionadas se aceitavam
responder a pesquisa em questao e obteve-se 100% das respostas positivas,
sendo assim, todos concordaram em colaborar com o projeto.

FIGURA 3 — GRAFICO 1: AUTORIZACAO DE RESPOSTA A PESQUISA

Vocé aceita responder esta pesquisa?

100 respostas

® SIM
@ NAO

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.2 Grafico 2

O segundo grafico apresenta as respostas em relacdo a idade dos
participantes. Observa-se que responderam a pesquisa pessoas com idades
entre 15 e 78 anos, totalizando 99 respondentes. As maiores porcentagens de
idade ficaram entre 19 e 24 anos, somando 56,5% de respondentes da

pesquisa.

FIGURA 4 - GRAFICO 2: IDADE DOS RESPONDENTES

Qual a sua idade?

99 respostas

—
n

13 (13,1%)
11 (1]:"%1

8 (3,1%)

B (5,:1%]I

2 (2%) ,2(2%1
1 {150 % (191 (1%7] |

n

2 (2%) 2(2%) 2 (2'5::':-

2 (2%]
r('l"( BT (19011961 %1 (1901 %0 (1501 %

15 19 21 22 anos 24 anos. 33 41 43 57 63 66 anos T8

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.3 Grafico 3

No Grafico 3 os participantes foram questionados se possuiam
mobilidade reduzida, ou se conheciam algum familiar ou amigo que fosse uma
pessoa com mobilidade reduzida. 10% dos respondentes afirmaram ter
mobilidade reduzida; 28% nao possuiam mobilidade reduzida; 66% afirmaram
conhecer alguém com mobilidade reduzida e 10% nao conhecia ninguém com

mobilidade reduzida.

FIGURA 5 - GRAFICO 3: PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Vocé tem mobilidade reduzida ou conhece algum familiar/amigo que tenha mobilidade
reduzida?

100 respostas

Sim, tenho mobilidade reduzida. —10 {10%)

N&o, ndo tenho mobilidade
reduzida.

Sim, conhege alguém com i
G6 (66%

mobilidade reduzida. b
N3o, ndo conheco ninguém com
mobilidade reduzida.

0 20 40 50 20

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.4 Grafico 4

O Grafico 4 faz mengao a questao anterior representada pelo Grafico 3.
Caso as respostas da questdo 3 fossem positivas em relagdo a possuir
mobilidade reduzida ou conhecer alguém que possua, foi solicitado que o
respondente marcasse o tipo de reducdo na mobilidade. Caso as respostas
fossem negativas em relagao a questao 3, o participante poderia passar para a
préxima questao (5). Foram obtidas 75 respostas que compuseram o Gréfico 4.

18,7% marcaram a opcgao “Pessoa com deficiéncia motora”; 6,7%
marcaram a opc¢ao “Obeso”; 5,3% marcaram “Perda temporaria da mobilidade”;
8% marcaram “Perda permanente da mobilidade”; e a maior porcentagem foi a
de 61,3% onde os respondentes marcaram a opcao “ldoso (a)”. Nenhuma

gestante respondeu a pesquisa.

FIGURA 6 - GRAFICO 4: TIPOS DE MOBILIDADE REDUZIDA

Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, marque abaixo o tipo de mobilidade
reduzida. Caso tenha respondido "nao”, prossiga para a proxima questao.

75 respostas

6,7%

@ Gestante
@ |doso (3)

Pessoa com deficiéncia motora
@ Cbeso
@ Perda temporaria da mobilidade
@ Perda permanente da mobilidade

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.5 Grafico 5

No Grafico 5 os participantes foram questionados com base em sua
experiéncia sobre o nivel de importancia da inclusdo e da acessibilidade nos
espacos turisticos. 8% concordaram que é importante, e 92% afirmaram que é

muito importante. As op¢des “Pouco importante”, “Sem importancia” e “Nao sei

opinar” nao foram marcadas.

FIGURA 7 - GRAFICO 5: IMPORTANCIA DA INCLUSAO E DA
ACESSIBILIDADE NO TURISMO

Com base em sua experiéncia, qual nivel de importancia vocé atribui a inclusao e
acessibilidade nos espacos turisticos?

100 respostas

@ Muito importante.
@ Importante.

® Pouco importante.
@ Sem importancia.
@ N3o sei opinar.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.6 Grafico 6

Quando questionados no Grafico 6 se ja visitaram ou tém interesse em
visitar o Alto da Sé, em Olinda, 82% dos respondentes afirmaram ja ter
visitado; 16% afirmaram n&o ter visitado, mas possuir interesse em visitar; 2%
afirmaram nao ter visitado, e ndo possuir interesse em visitar; a opg¢ao “Talvez

tenha interesse em visitar” nao foi marcada.

FIGURA 8 - GRAFICO 6: PERCENTUAL DE VISITANTES OU PESSOAS QUE
DESEJAM VISITAR O ALTO DA SE

Ja visitou ou tem interesse em visitar o Alto da Sé, em Olinda, PE?

100 respostas

@ Sim, ja visitai.

@ NZo, mas tenho interesse em visitar.
» N&o, e ndo tenho interesse em visitar

@ Talvez tenha interesse em visitar.

2%

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.7 Grafico 7

No sétimo Grafico (7), em relagéo a considerar o Alto da Sé um espaco
acessivel para receber pessoas com mobilidade reduzida, 68% dos
participantes responderam “N&o, pouco acessivel’; 16% responderam
“Totalmente inacessivel’; 13% marcaram a op¢ao “Nao sei opinar’ e 3%
responderam “Sim, muito acessivel”. A opgcao “Totalmente acessivel” nao foi

marcada.

FIGURA 9 - GRAFICO 7: PERCENTUAL DAS PESSOAS QUE CONSIDERAM
O ALTO DA SE UM LOCAL ACESSIVEL

Vocé considera o Alto da S&, em Olinda um espaco acessivel para receber pessoas com
mobilidade reduzida?

100 respostas

@ Totalmente acessivel.
@ Sim, muito acessivel.

NZo, pouco acessivel.
@ Totalmente inacessivel.
@ Mao sei opinar.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.8 Grafico 8

O Grafico 8 trata a respeito da importdncia de um roteiro turistico
inclusivo e acessivel para atrair mais turistas e visitantes. 88% dos
respondentes afirmaram que “Sim”, um roteiro inclusivo e acessivel atrairia
mais turistas e visitantes; 11% responderam “Talvez” e 1% marcou a opgao

“Nao sei”. A opcéo “Nao” nao foi marcada.

FIGURA 10 - GRAFICO 8: IMPORTANCIA DO ROTEIRO TURISTICO
INCLUSIVO PARA ATRAIR TURISTAS E VISITANTES

Podemos entender roteiro turistico como um itinerario caracterizado por um ou mais
elementos que lhe conferem identidade. Vocé acredita gue um roteiro turistico inclusivo e
acessivel atrairia mais turistas e visitantes?

100 respostas

@ Sim
@ Talvez
MNao
@ Mio sei
1%

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.9 Grafico 9

O Gréfico 9 traz uma escala de 1 a 5, atribuindo importancia para a
sentenca: “E necessaria a criacdo de um roteiro turistico inclusivo e acessivel
no Sitio Histérico de Olinda”. 1% marcou “1” significando “pouco importante” a
criagdo do roteiro, 1% marcou “2”, mais ou menos importante; 1% marcou “3”
importante, 15% marcaram “4” demonstrando uma maior importancia; e 82%
marcaram “5” muita importancia na criacao do roteiro em questao.

FIGURA 11 - GRAFICO 9: IMPORTANCIA DA CRIACAO DE UM ROTEIRO
TURISTICO NO SITIO HISTORICO DE OLINDA

Em uma escala de 1a 5, na qual o numero 1significa "pouco importante” e o numero 5
significa "muito importante”, como voceé avaliaria a sentenca abaixo?

100 respostas
100

ri
f

82 (82%)

50

1(1%) 1(1%) 1(1%)

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.10 Grafico 10

No décimo grafico (10), os respondentes foram questionados a respeito
de recordar sobre alguma campanha governamental de melhorias na
infraestrutura de acessibilidade no Sitio Histérico de Olinda. 53% afirmaram
nao se recordar de nenhuma campanha; e 47% afirmaram ndo saber da

existéncia de nenhuma campanha governamental.

FIGURA 12 - GRAFICO 10: CAMPANHAS GOVERNAMENTAIS VISANDO
MELHORIAS A INFRAESTRUTURA DE ACESSIBILIDADE

Vocé se lembra de alguma campanha governamental visando melhorias a infraestrutura
para a acessibilidade no Sitio Histérico de Olinda?

100 respostas

@ Sim
@ Nio
MN&o lembro

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.11 Questao 11

A questao 11 foi elaborada em conjunto com a questao 10 a respeito de
0 respondente conhecer ou se recordar de alguma campanha governamental
de melhorias na infraestrutura de acessibilidade no Sitio Histérico de Olinda.
Como as respostas da questao anterior foram em sua totalidade negativas, nao

foi possivel obter respostas discursivas na décima primeira questao.

FIGURA 13 — QUESTAO 11

Caso tenha respondido "sim” na questao anterior, escreva abaixo qual foi a campanha
governamental. Caso tenha respondido "nac”, prossiga para a proxima questao.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.2.12 Grafico 12

O ultimo grafico (12) trata dos equipamentos turisticos existentes no Alto
da Sé (alvo da pesquisa). Os respondentes foram questionados a respeito de
quais atrativos turisticos teriam interesse em visitar.

A Area de Artesanato do Alto da Sé recebeu 65% de respostas sobre interesse
em visita-la; o Mirante Bar e Restaurante recebeu 67%; A Casa dos Bonecos
recebeu 58%; o RC Arte Ecoldgica recebeu 46%; o Espaco das Tapioqueiras
recebeu 57%; Imaginario Brasileiro recebeu 47%; o restante da porcentagem
dividiu-se em “Nao tenho interesse em visitar” com 5% e “Nunca visitei (para

aqueles que nao conhecem os atrativos mencionados) com “1%”.

FIGURA 14 - GRAFICO 12: EQUIPAMENTOS TURISTICOS NO ALTO DA SE
EM OLINDA

Os equipamentos turisticos abaixo estdo presentes no Alto da Sé, em Olinda e possuem
niveis de acessibilidade e inclusdo. Marque os gue vocé teria interesse em visitar.

100 respostas

Area de artesanato do Alto da 8é —G5 (65%)

IMirante Bar e Restaurants &7 (87%)
Casa dos bonecos

RC Arte Ecoldgica

Espaco das tapiogueiras (Alto...
Imaginario Brasilgiro

N3o tenho interesse em visitar. ..

Munca visitei

=2

20 40 60 80

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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4.3 Conclusdes a respeito do questionario

Para Sassaki (2006) o termo inclusdo traz a ideia da sociedade se
adaptar para incluir, em todos os seus espagos, as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida. E estas pessoas, por sua vez, preparam-se para
assumir seus papeis dentro desta sociedade.

Ja& o termo acessibilidade, definido pela ABNT (2004) é a possibilidade
pela qual as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida podem utilizar,

com auxilio ou ndo, os espacos publicos e privados.

A partir das definicoes de Sassaki (2006) e da ABNT (2004) torna-se
possivel analisar os dados obtidos através do questionario, podendo dessa
forma entender a visdo dos respondentes a respeito do turismo no Sitio
Histérico de Olinda, e mais especificamente no Alto da Sé.

Interpretando os dados a respeito da acessibilidade e inclus&o no Alto da
Sé observa-se que a maior parte dos respondentes (84%) considera o local
pouco ou totalmente inacessivel, visto que apenas 3% dos respondentes
considerou o ponto turistico totalmente acessivel. 13% dos respondentes nao
souberam opinar. Durante a visita presencial ao local, observou-se que no
entorno do Alto da Sé existe uma grande dificuldade de acesso para as
pessoas com mobilidade reduzida.

No entanto, no local turistico em si, caso acessado através de carros, é

possivel usufruir de acessibilidade na locomocgéao.

No momento da pesquisa bibliografica, ndo foram encontrados registros
a respeito de programas de acessibilidade oferecidos pelo Governo no Sitio
Historico de Olinda. Dessa forma, questionou-se aos participantes se
recordariam de alguma campanha governamental desse ambito, resultando em
100% das respostas negativas. Portanto, apesar de haver a possibilidade de
criagdo de um roteiro turistico acessivel e inclusivo no Alto da Sé, na pratica
torna-se dificultoso, uma vez que as entidades politicas ndo se envolvem na

tematica.
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As respostas do questionario reforcam o objetivo da Cartilha do
Programa Turismo Acessivel (2014), mencionado na Fundamentacao Tedrica
deste trabalho, que diz ser necessaria a inclusdo social e o acesso das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na atividade turistica.

Em relacdo a movimentacao de turistas e visitantes, a maior parte dos
respondentes (88%) concordou que um roteiro turistico inclusivo e acessivel
atrairia um maior nimero de turistas para o local. As respostas do publico
reforcam o que foi mencionado por Deville (2009) onde afirma que um destino
que desenvolva seu produto turistico para que seja acessivel vé sua
capacidade de atracdo aumentar, uma vez que esta se associando a uma
causa justa e valida.

Por fim, observa-se o quanto é necessario e importante avaliar as
respostas do publico alvo em questdo. Além de presencialmente entender as
necessidades do local. Os respondentes do questionario apresentaram o0s
pontos de maior caréncia de atencao a respeito da acessibilidade no Alto da
Sé, em Olinda. Os graficos demonstram as opinides e a vontade do publico de
conhecer os atrativos turisticos locais. Sendo assim, através da criagdo de um
roteiro turistico inclusivo e acessivel, sera possivel apresentar um espaco

comum a todos na cidade de Olinda.
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5 DETALHAMENTO DO ROTEIRO

Abaixo estdo detalhadas as questdes que dizem respeito ao Roteiro Alto
da Sé + Inclusivo, como a caracterizagao histérica do local em questao e outros
dados referentes.

5.1 Caracterizacao Histérica do Sitio Histérico de Olinda

Em seus 487 anos de existéncia, a cidade de Olinda preserva em seu
sitio historico a identidade olindense. O municipio foi o segundo a ser
declarado pela Unesco como Patrimdnio Histérico e Cultural da Humanidade,
em 1982 (IPHAN, 2014). Ainda de acordo com o Portal do IPHAN, a cidade
possui cerca de 1,2 km? em seu Sitio Histérico, com cerca de 1500 residéncias

gue mantém viva a ancestralidade do municipio.

5.2 Alto da Sé

No Alto da Sé, a Igreja de Sao Salvador do Mundo, que foi construida
em 1535, surgiu como uma pequena capela e transformou-se na primeira
paréquia da Regiao Nordeste do Brasil, tendo sua construcdo como matriz em
1548 e como Catedral da Arquidiocese de Olinda e Recife em 1676. No
decorrer do tempo foi barroca, neogébtica, neobarroca e alema. (FRANKLIN,
2014)

Em posicdo de destaque no Sitio Histérico da cidade de Olinda esta o
Alto da Sé, devido ao seu grande acervo arquitetbnico a exemplo da Igreja da
Sé e Igreja de Nossa Senhora da Misericordia, do Museu de Arte Sacra e dos
grandes casarbes tombados que preservam as caracteristicas histéricas locais.
Como afirma Franklin (2014) “A Sé é a sede. A mais alta colina. E o largo, é o

vivo; é onde tudo acontece e onde a cidade comecou.”.
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5.3 Dados gerais do roteiro
TABELA 1 — DADOS GERAIS DO PROJETO

Nome do projeto: Roteiro Alto da Sé + Inclusivo

Area de atuacéo: Inclusdo e acessibilidade no turismo
Municipio contemplado Olinda

Local do roteiro: Alto da Sé

Ultimos fins de semana do més: nas sextas-
Dias € horarios: feiras, sabados e domingos.
15h as 17h30.

Ana Beatriz Silva Barbosa, Lais Regina Souza
Proponentes: ) N . )
da Silva e Ligia Angélica Ferreira Bastos.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.

5.4 Resumo do projeto

O roteiro inclusivo e acessivel no Alto da Sé, em Olinda, propde a
minimizagao de barreiras fisicas e atitudinais na pratica do turismo na cidade.
Trata-se de uma proposta de divulgacdo, em conjunto com a Prefeitura de
Olinda, a respeito de um espaco ja existente, mas pouco estimulado no que
toca a acessibilidade e a inclusdo. O roteiro em questdo apresentaria a
possibilidade das pessoas com mobilidade reduzida transitarem no local de

forma independente.

A ideia surgiu da observacao das necessidades de uma intervengao no
sentido da inclusdo no Sitio Histérico de Olinda. Assim, se utilizaria de um
espaco publico ja existente para a promocado da acessibilidade. O roteiro
abrange o Alto da Sé, uma vez que foi realizada uma avaliacado e constatada a

possibilidade de locomoc¢ao de pessoas com mobilidade reduzida.

A promocédo do Alto da Sé como destino acessivel ird aprimorar a
imagem local. O roteiro esta contido na Praca da Sé e passa pelos pontos
turisticos mais famosos. O local possui uma diversidade de equipamentos
turisticos que faz com que o espaco seja destino de visitacdo, alimentacao,

conhecimento da cultura e bem estar.
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A area € aberta e conta com restaurantes. Possui também uma
variedade de barracas nas quais € possivel experimentar as comidas tipicas
locais e conhecer o artesanato olindense. Além disso, ha banheiros publicos
acessiveis e vagas de estacionamento para pessoas com ou sem mobilidade

reduzida.

5.5 Objetivos e metas

Na subsecédo seguinte estdo especificados os objetivos almejados pelo
Roteiro Alto da Sé + Inclusivo e as metas a serem realizadas para o alcance
desses objetivos.

5.5.1 Objetivos

O maior objetivo é promover um espaco de integracdo e inclusao na
cidade de Olinda, possibilitando o uso turistico do Alto da Sé por todas as
pessoas. Ou seja, a criacdao do roteiro ira possibilitar que pessoas com
mobilidade reduzida possam vir a conhecer uma parte turistica e historica
importante da cidade de Olinda usufruindo de todos os direitos que ela possui.

Também objetiva-se estimular a Prefeitura da cidade a criar politicas
publicas voltadas para a inclusao e a acessibilidade no Sitio Histérico, uma vez
gue nao foram encontradas politicas voltadas para a tematica desse publico.
Dessa forma, serdo promovidas a inclusdo e a acessibilidade, a possibilidade
de ir e vir ao Alto da Sé, a garantia dos direitos das pessoas com mobilidade
reduzida, e o direito de participacdo das praticas de turismo locais.

Os objetivos especificos estao voltados a:

e Promover um roteiro inclusivo e acessivel que possa ser realizado por
pessoas com mobilidade reduzida no Alto da Sé;

e Estimular as pessoas a participarem do roteiro;

e Proporcionar a populacdo seguranca € apoio no que diz respeito a
atividade turistica;

e Demonstrar que é possivel qualquer pessoa participar do roteiro;
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e Atrair a atengdo dos poderes publicos para a criagdo de politicas
publicas voltadas para a inclusdo e a acessibilidade.



58

5.5.2 Metas

Para atingir os objetivos mencionados foram tracadas as metas a seguir:

e Meta 1: atingir ao menos 500 seguidores nas redes sociais no primeiro
semestre de aplicagéo.

e Meta 2: atingir o numero de 1000 turistas participantes no primeiro
semestre de roteiro;

e Meta 3: alcancar a receita de R$ 5.000 no primeiro semestre a ser

reinvestido no roteiro.



5.6 Plano Operacional

5.6.1 Layout do Roteiro
Abaixo esté representado o Alto da Sé por meio de Layout. O roteiro [*] segue os pontos sinalizados.
FIGURA 15— LAYOUT DO ALTO DA SE
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FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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[4] Para realizacao do roteiro é necessario que o turista/visitante acesse o Alto da Sé por meio de carros, visto que a subida através das ladeiras é ingreme e
arriscada. Sera disponibilizado, através dos apoiadores do projeto, um automével que auxiliara nesse transporte.
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Legenda:

‘ Ponto de desembarque e inicio do roteiro.

&S

LUEELEE Imaginario Brasileiro, Casa dos Bonecos Gigantes e Mirins de Olinda, Mirante.

FEMININO . Sy
RIO ACESSIVEL Ji| SANITARIO ACESSIVEL Banhelro publlco

P
‘g

Arquitetura

ERCITDEES Catedral da Sé

(J
“] Vagas de estacionamento destinadas a idosos e PCD.
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5.6.2 Proposta do roteiro
e O Roteiro Alto da Sé + Inclusivo ira ocorrer nos dois ultimos fins de semana
do més, na sexta-feira, no sdbado e no domingo das 15h as 17h30. O ponto
de desembarque sera em frente ao Imaginario Brasileiro. O local coincide com
o ponto de inicio do roteiro. E necessario que os participantes estejam no
ponto de encontro 10 minutos antes do inicio e serdo dados 10 minutos de
tolerancia. Também havera o limite de 30 pessoas por roteiro.

12 parada: o primeiro espaco a ser conhecido sera o proprio Imaginario Brasileiro.
Um importante ponto para o conhecimento do artesanato nacional.

22 parada: a segunda parada esta localizada ao lado do Imaginario Brasileiro. A
Casa dos Bonecos Gigantes e Mirins de Olinda € local onde sdo exibidos grande
parte dos Bonecos Gigantes de Olinda. La os visitantes podem aprender sobre as

caracteristicas da producao e ver os diversos bonecos.

32 parada: apoés a visita em dois importantes pontos artisticos e culturais, a terceira
parada é realizada para que os turistas possam conhecer o artesanato e a culinaria
local. A Praca da Sé contém barraquinhas onde artesdos e cozinheiros olindenses
vendem seus trabalhos. Além de fazer compras e experimentar dos quitutes
olindenses, também é um momento para que os turistas possam utilizar o banheiro e

apreciar a vista do alto de Olinda.

42 parada: prosseguindo com o roteiro, os turistas podem conhecer uma parte
abaixo da Praca da Sé, o acesso é feito através de uma rampa. Nesse espaco ha
restaurantes e lojas de artesanato. No mirante os turistas e visitantes podem fazer
compras e visualizar a cidade de Olinda e Recife.

52 parada: na orientacao contraria ao mirante, estd o Arte Bar Restaurante, uma
cachacaria na qual os turistas e visitantes podem conhecer a historia de bebidas
locais, além, de experimentar drinks feitos no préprio espaco, também € possivel

fazer compras.

Observacao: apds a visita a cachagaria, serdo apresentados os restaurantes Olinda
Art Grill e Mirante Bar e Restaurante para os turistas que desejarem se alimentar

apoés o fim do roteiro.



62

62 parada: o ultimo momento do roteiro sera realizado no entorno da Catedral da Sé.
O local é muito procurado por turistas e visitantes para retirar fotos e guardar um

cartao postal do ponto turistico.



5.6.3 Programacao do roteiro
TABELA 2 - LOCAIS E HORARIOS DO ROTEIRO
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Roteiro Alto da Sé + Inclusivo

Dias (Ultimos fins de semana do més)

Sexta-feira

Sabado

Domingo

Horario

15h as 17h30

Parada

Tempo de

permanéncia

Observacoes

19 parada:

Imaginario Brasileiro.

20 minutos para
visualizar e conhecer
o artesanato exposto
e vendido no local.

E necessario que os participantes estejam no

ponto de encontro 10 minutos antes do inicio do

roteiro. Também sera dado

tolerancia.

10 minutos de

29 parada:

Casa dos Bonecos Gigantes e Mirins de
Olinda.

20 minutos para
tirada de fotos e
explicacdo dos guias
turisticos a respeito

do local.
3¢ parada: 30 minutos pra | Os banheiros publicos oferecem acessibilidade.
Praca da Sé. utilizar o banheiro e | Possuem um amplo espago e barras de
experimentar a | seguranca.
culinaria local.
49 parada: 25 minutos pra tirada | Serdo oferecidos acessorios para as fotos como a

Mirante da Sé.

de fotos.

bandeira de Pernambuco, sombrinhas de frevo,

entre outros.

5¢ parada: apresentagao dos

5 minutos para

O Mirante Bar e Restaurante possui banheiro

restaurantes. apresentar  opgdes | exclusivo para pessoas com deficiéncia,
de restaurantes para | entanto, o espago é reduzido e ndo ha barras de
0 jantar. seguranca.

6% parada: Cachacaria Arte Bar |30 minutos pra

Restaurante. conhecer as bebidas

locais.

7° parada: Igreja da Sé.

20 minutos para
ouvir sobre a historia

e tirar fotos.

Momento de apreciacao do p6r do sol e tirada de
fotos. O roteiro se encerra na Catedral apés a
explicagao histérica, a tirada de fotos e o sorteio

de um souvenir olindense.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Imaginario Brasileiro: loja especializada na producao do artesanato brasileiro. As
areas a serem visitadas dentro do espacgo serdo aquelas nas quais ha possibilidade
de locomocao sem empecilhos. Logo, sera apresentado aos turistas a parte exterior
na qual estdo expostos quadros e esculturas brasileiras, e parte da area interna na

qual sdo vendidas roupas. O tempo de permanéncia sera de 20 minutos.

FIGURA 16 - ENTRADA DO IMAGINARIO BRASILEIRO

\, W i »
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FONTE: AS AUTORAS, 2022.




FIGURA 17 - CALGADA DO IMAGINARIO BRASILEIRO
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FONTE: AS AUTORAS, 2022.

FIGURA 18 - FACHADA DO IMAGINARIO BRASILEIRO
5 N - -

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 19 - PISO INTERNO

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Casa dos Bonecos Gigantes e Mirins de Olinda: nesse espaco os turistas serdo
apresentados a histéria da producdo dos bonecos gigantes da cidade de Olinda. E
possivel tirar fotos com os bonecos, além de fazer um passeio imersivo nesse
universo. O local possui o0 piso nivelado, fazendo com que a movimentagéo seja
facilitada. Também possui largas portas que ndo impedem a passagem. O tempo de

permanéncia sera de 20 minutos.

FIGURA 20 - ENTRADA DA CASA DOS BONECOS GIGANTES E MIRINS DE
OLINDA

FONTE: AS AUTORAS, 2022.



FIGURA 21 - ENTRADA DA CASA DOS BONECOS GIGANTES E MIRINS DE
OLINDA
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FIGURA 22 - PORTA INTERNA DA CASA DOS BONECOS GIGANTES E MIRINS
DE OLINDA

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 23 - PORTA INTERNA DA CASA DOS BONECOS GIGANTES E MIRINS
DE OLINDA

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 24 - ESPACO INTERNO DA CASA DOS BONECOS GIGANTES E MIRINS
DE OLINDA

ﬂ‘rr

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Praca da Sé: espaco no qual estdo situados todos os equipamentos turisticos do
Alto da Sé. Conta com largas calgadas e piso nivelado que permite a locomogéo e o
facil acesso. No local também encontram-se barraquinhas de artesanato e lanches
tipicos que os turistas e visitantes podem conhecer apdés a explicagdo sobre a
historia. O tempo de permanéncia sera de 30 minutos, sendo dividido entre conhecer

a Praga da Sé e utilizar os banheiros publicos.

FIGURA 26 - ALTO DA SE 1

FONTE: ANDERSON OLINDA, 2020.
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FIGURA 27 - ALTO DA SE 2
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Banheiro publico: possui banheiros comuns e acessiveis em bom estado de
conservacao e limpeza. O banheiro para pessoas com deficiéncia conta com amplo
espaco para a locomogao e o0 acesso, além de possuir barras de apoio.

FIGURA 28 - FAIXA DE PEDESTRES PARA O BANHEIRO PUBLICO

FONTE: AS AUTORAS, 2022.



FIGURA 29 - ENTRADA DOS BANHEIROS

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 30 - BANHEIROS ACESSIVEIS 1

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 31 - BANHEIROS ACESSIVEIS 2

N

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Mirante: na entrada do corredor do mirante ha uma leve inclinacdo que torna mais
facil o acesso. A extensao € bastante ampla, o que permite uma boa locomocéo.
Sera dado um tempo de 25 minutos para que os turistas e visitantes possam tirar
fotos no mirante que possui uma visdo ampla de Olinda e Recife.

Observacao: nao serao oferecidas no roteiro as lojas do corredor do mirante, visto
que estas ndo possuem acessibilidade suficiente para receber parte das pessoas
com mobilidade reduzida como as pessoas que utilizam cadeiras de rodas. As
portas das lojas sdo muito estreitas, além de haver pequenos batentes que podem

causar acidentes.

FIGURA 32 - ENTRADA DO MIRANTE

FONTE: AS AUTORAS, 2022.



FIGURA 33 - CORREDOR DO MIRANTE

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 34 - PAISAGEM DO MIRANTE 1

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Arte Bar e Restaurante: sera apresentada ao turistas a cachacaria e loja de
artesanato Arte Bar e Restaurante.O local é espacoso e possui rampa acesso
facilitando a locomogao do nosso publico alvo, que podera conhecer mais sobre as
bebidas consumidas em Olinda, além de adquirir artesanatos locais. O tempo de

permanéncia no local sera de 30 minutos.

FIGURA 36 - ENTRADA DO ARTE BAR RESTAURANTE 1

FONTE: AS AUTORAS, 2022.



FIGURA 37 - ENTRADA DO ARTE BAR RESTAURANTE 2

Tl

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 38 - CORREDOR DO ARTE BAR RESTAURANTE

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Catedral da Sé: Parada final na Catedral para entender a sua historia, tirar fotos e
apreciar o monumento e o pdr do sol. A travessia da Praga da Sé para a Catedral da
Sé é de facil acesso, visto que nesse ponto hd uma faixa de pedestres na qual o
piso é nivelado. A entrada para a faixada da Igreja também é facilitada, pois ndo ha
barreiras que atrapalhem a locomog¢ao. Sera oferecido um tempo de 20 minutos no
local para a explicagdo e a tirada de fotos, logo apds havera o encerramento com
um sorteio e os turistas estardo liberados para aproveitarem como quiserem o Alto
da Se.

FIGURA 39 - FAIXA DE PEDESTRES E FAIXADA DA CATEDRAL DA SE

FONTE: AS AUTORAS, 2022.



FIGURA 40 - FAIXADA DA CATEDRAL DA SE

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 41 - ENTRADA DA CATEDRAL DA SE.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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5.6.4 Processo de Operacao

A operacionalizacdo dos servigos do roteiro sera dividida em trés momentos.

O primeiro momento consistird no planejamento, onde as turismélogas e o
consultor de acessibilidade estardo no escritorio todas as quintas-feiras do més das
13h as 17h. Esse local sera reservado para tratar de assuntos referentes ao roteiro
como as estratégias de divulgacao, abertura dos formularios de inscricao e coleta
dos dados necessarios para o procedimento. Também nesse momento, 0s
formularios serdo abertos e permanecerdao assim até a sexta-feira as 14h ou até
esgotar o limite de participantes por formulario (quinze pessoas). As turismélogas
continuardo acompanhando as inscricdes através dos celulares no decorrer da
quinta-feira, sexta-feira, sabado e domingo. Também sera possivel realizar as
inscricdes no momento do roteiro, sendo admitida a quantidade maxima de quinze
pessoas, somando trinta participantes por dia de roteiro.

O segundo momento colocara em pratica a divulgacao do roteiro. Serado
realizadas campanhas de panfletagem em sinais de transito movimentados da
cidade de Olinda dois dias na semana anterior a de ocorréncia do roteiro, os dias de
panfletagem serdo as tergas-feiras e quintas-feiras durante trés horas, das 13h as
16h. Um entregador ficara responsavel por essa funcdo. Serao distribuidos por dia
duzentos panfletos. Através das redes sociais as turismologas irdo estar cuidando
da divulgacao online através do Instagram e Facebook.

No primeiro e no ultimo fim de semana do més ocorrera o terceiro e principal
momento, a realizacdo do roteiro. Na sexta-feira, no sdbado e no domingo os guias
de turismo deverao estar no ponto de partida com trinta minutos de antecedéncia
aguardando os participantes. A cada dia de roteiro, uma das turismélogas também
devera estar presente acompanhando e solucionando duvidas e imprevistos. Antes
de iniciar o roteiro, o guia e a turisméloga deverao recolher os valores referentes ao
ingresso.

A escala dos funcionarios sera da seguinte forma: as Turismélogas se
revezam sendo uma para cada dia de roteiro. O Consultor de Acessibilidade estara
presente em um dos dias de roteiro, duas vezes por més. E os guias de turismo se
revezarao sendo um a cada fim de semana, dessa forma, serdo dois fins de semana

do més para cada funcionario.
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5.6.4.1 Etapas no escritério (as quintas-feiras das 13h as 17h):

Etapa 1 (online): divulgagao dos dias, horarios e limite de pessoas por roteiro;

Etapa 2 (online): abertura dos formularios para que os turistas inscrevam-se e
participem (limite de 15 inscricbes online, as pessoas que nao conseguirem vaga,
precisam aguardar a abertura de roteiro do dia ou semana seguinte);

Etapa 3 (online): fechamento dos formularios ao atingir 15 participantes por dia de
roteiro;

Etapa 4: preparo das planilhas para os dias de roteiro;

Etapa 5: organizacdo e monitoramento das etapas e procedimentos para o roteiro;
Etapa 6: analisar e discutir as respostas do formulario de feedback afim de verificar
os pontos fracos e fortes do roteiro, além de propor melhorias.

5.6.4.2 Etapas presenciais:

Etapa 1: recepcao dos turistas/visitantes no ponto de desembarque;

Etapa 2: captacdo na Praca do Carmo, dos turistas que necessitarem de conducgéo
até o Alto da Sé;

Etapa 3: coleta de dados (nome, telefone e cidade onde mora);

Etapa 4: coleta do valor de pagamento do roteiro (via pix ou dinheiro);

Etapa 5: admissao de novos participantes (maximo de 15 pessoas);

Etapa 6: inicio do roteiro (primeiros pontos a serem visitados);

Etapa 7: compra do souvenir que sera sorteado ao fim do roteiro;

Etapa 8: pausa no roteiro para lanches e uso dos banheiros;

Etapa 9: continuidade no roteiro com o restante dos pontos a serem visitados.

Etapa 10: sorteio de um souvenir olindense e encerramento do roteiro na Catedral
da Sé.

Etapa 11: recolhimento dos formularios de feedbacks presenciais.



FIGURA 42 - FORMULARIO DE INSCRICAO NO ROTEIRO PARTE 1

EROTLIRO

Alto da Sé
+inclusivo

Inscri¢des do Roteiro Alto da Seé +
Inclusivo

@ ligiabastoslafb@gmail.com (n&o compartilhado)

Rascunho restaurado.
Alternar conta @

*Qbrigatorio

MNome completo *

Sua resposta

ldade *

Sua resposta

Cidade/Estado *

Sua resposta

Escolha o dia em que deseja participar do roteiro.

(O sexta-feira 15h as 17h30.
(O sabado 15h as 17h30.

(O Dpomingo 15h as 17h30.

Entre os tipos de mobilidade reduzida, marque a que vocé se identifica. *

[ 1doso (a).
D Gestante, lactante ou com crianga de colo.

Uso de préteses, muletas ou cadeiras de rodas.

O
[[] obeso (a).
O

Deficiéncia motora permanente ou tempordria.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 43 - FORMULARIO DE INSCRIGAO NO ROTEIRO PARTE 2

Numero de telefone *

Sua resposta

Possui alguma alergia? Se sim, informe abaixo.

Sua resposta

Utiliza algum remédio? Se sim, qual?

Sua resposta

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 44 - FORMULARIO DE FEEDBACK PARTE 1

Feedback do roteiro Alto da Se +
Inclusivo

Agradecemos sua participagdo no roteiro. Esperamos que vocé tenha se divertido tanto
quanto a equipe organizadora.

Queremos saber seu feedback para continuar melhorando a legistica e o conteddo.
Responda a esta pesquisa répida e conte-nos sua opinido. As respostas serdo andnimas

{S‘Q ligiabastoslafb@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

*Qbrigatdrio

Voceé ficou satisfeito com o roteiro? *

Pouco satisfeito O O O O O Muito satisfeito

Vocé considera o roteiro que acabou de participar relevante e necessario? *

Pouco relevante O O O O O Muito relevante e necessario

Quais foram os pontos mais importantes na sua opiniao?
O Arecepgio

O 0s equipamentos turisticos

(O o guia turistico

(O Aacessibilidade

O 0 apoio e a assisténcia

(O Aorganizacio

O outro:

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 45 - FORMULARIO DE FEEDBACK PARTE 2

Vocé ficou satisfeito com o conteddo do roteiro?

1 2 3 4

Fraco o O O O

Algum feedback geral sobre o evento? *

Como podemos melhorar?

Sua resposta

Nome (opcional)

Sua resposta

5

O

FONTE: AS AUTORAS, 2022.

Excelente
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5.7 Plano de comunicacéo

5.7.1 Logotipo

FIGURA 46 - LOGOTIPO DO ROTEIRO ALTO DA SE + INCLUSIVO

ROTEIRO
Alto da Sé
+inclusivo

FONTE: AS AUTORAS, 2022.

O Logotipo foi criado com referéncias ao tema do projeto em questao.
Durante as pesquisas, observou-se que a cor verde é utilizada para colorir o més de
setembro, periodo de conscientizacdo para o aumento da acessibilidade e da
inclusdao. Os elementos principais sdo o alfinete de mapas, a linha pontilhada
fazendo referéncia a roteiros e o simbolo da acessibilidade (The Accessibility),
criado pela Organizacao das Nagdes Unidas.

O simbolo The Accessibility representa a harmonia entre a sociedade e o ser
humano, e traz os bracos abertos fazendo mencgéo a inclusao de todas as pessoas.

Optou-se por colocar em destaqgue o nome do local do roteiro: “Alto da Sé +

Inclusivo” na intengéao de delimitar o local onde o roteiro sera executado.
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5.7.2 Usuarios
Perfil do Consumidor

A partir dos questionarios observou-se um grande interesse por parte dos
respondentes em conhecer o Alto da Sé através de um roteiro. Cerca de 10% do
publico questionado possui mobilidade reduzida e 66% conhece alguém que possua.
Também é possivel visualizar que essas pessoas estdo cada vez mais interessadas
em se inserir no turismo e na cultura local, buscando participar de passeios e
roteiros.

Durante as visitas in loco notou-se a presenca de muitos idosos, mulheres
gravidas, pessoas com reducao na mobilidade fisica, participando ativamente dos
passeios no Alto da Sé.

E importante destacar a atuacdo dos 6rgdos do turismo para estimular as
pessoas com mobilidade reduzida a participarem dos roteiros e projetos oferecidos
em suas cidades. A exemplo o Programa Turismo Acessivel do Governo Federal
que busca inserir esse publico na atividade turistica:

O Programa Turismo Acessivel, criado pelo Ministério do Turismo em 2012, tem
como objetivo geral promover a inclusdo social e 0 acesso de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, de maneira a
permitir o alcance e a utilizacdo de servicos, edificacbes e equipamentos
turisticos com seguranga e autonomia. (CARTILHA DO PROGRAMA
TURISMO ACESSIVEL, p. 2, 2021).

O perfil do consumidor com mobilidade reduzida possui idades variadas,
dessa forma pode ou ndo estar inserido no uso das midias sociais. Logo, quando se
trata de adolescentes, mulheres gravidas, pessoas com perda da mobilidade
temporaria ou permanente, é possivel que haja uma maior interagéo na internet. No
caso das pessoas idosas, € provavel que o uso de redes sociais seja em menor
nivel, visto que parte desse publico ainda esta se adaptando as novas tecnologias.

Trata-se de um publico que decidiu eliminar o estigma social de que pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida nao poderiam participar de atividades
como o turismo e o lazer. Assim, estdo demonstrando cada vez mais a sua
participacdo na atividade turistica brasileira. Eles possuem interesse em viajar,

seguir roteiros e conhecer a sua prépria cultura.
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No mais, valorizam o bom servi¢co, o apoio, a boa recepcéo. Sao interessados em
cultura, artesanato, culinaria e histéria. Além disso, esperam que o roteiro turistico
seja de fato acessivel e inclusivo e prove como é possivel realizar a atividade
turistica no Alto da Sé.

Por fim, € um publico que pode estar em todos os lugares como escolas,
academias, redes sociais, faculdades, etc. Um perfil que ainda esta tomando seu

espaco, visto que por muitos anos foi mantido a margem da sociedade.

Atores do Comportamento do Consumidor
e Solicitante (em relagdo ao roteiro, quem faz a inscricao através dos
formularios): pessoa com mobilidade reduzida ou familiares.
e Usuario (quem participara do roteiro): pessoa com mobilidade reduzida.
e Orientadores (quem indica o roteiro para a pessoa com mobilidade reduzida):

amigos e familiares.

Publico Alvo

O publico alvo foi definido através das pesquisas, visitas in loco e
questionarios, nos quais foram observados os perfis das pessoas que possuem
interesse em um roteiro turistico acessivel e inclusivo no Sitio Histérico de Olinda.

Pessoas com idades diversas, residentes ou ndo da cidade de Olinda e com
perda temporaria ou permanente da mobilidade, interessados em conhecer a
histéria, a culinaria e o artesanato do Alto da Sé através de guias turisticos que

fornecerao todo apoio necessario.
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Buyer Persona

Persona 1: Manoela tem 65 anos, possui formacéao superior, tem 1 filho e dois netos
e reside em um condominio privado no bairro de Casa Caiada, em Olinda. Em sua
juventude participou das atividades turisticas da sua cidade e das cidades vizinhas,
mas ao chegar na terceira idade reduziu a frequéncia de seus passeios, devido a
sua leve diminuicdo da mobilidade. Durante a semana recebe seus netos e a noite
encontra 0s amigos na parte inferior do condominio para jogar domin6. Gosta de
assistir novelas e filmes que seus netos colocam na Netflix. Manoela ainda esta
aprendendo sobre as novas tecnologia e apenas utiliza o Whatsapp e o Facebook
para se comunicar com os amigos e familiares. Aos domingos vai a Igreja e se reune
com suas amigas apés a missa para comer bolo e tomar café. Em seu tempo livre
tem o costume de ler e escrever poesias. Sua casa possui muitas pecas de
artesanato feitas por artistas pernambucanos, pois ela tem muito interesse na cultura
local. Em alguns fins de semana seu filho e sua familia a levam para almocar e
realizar passeios tranquilos nos quais Manoela pode se manter atualizada a respeito
da sua cultura através da culinaria, musica, arte, etc. Ela tem a intencao de continuar
sua vida dessa forma, seguindo sua rotina e conhecendo cada vez mais roteiros e

passeios com sua familia.

Persona 2: Rafael é um rapaz de 20 anos, estudante do ensino superior de
administragdao, mora com 0s pais em uma casa no bairro de Rio Doce, em Olinda.
Rafael possui uma vida muito ativa, vai a faculdade pela manha, frequenta a
academia a tarde para cuidar de sua saude e a noite da aulas particulares de inglés.
Nos fins de semana, ele costuma sair com a sua namorada para diferentes lugares
na intencdo de sempre conhecerem novos espacos e terem novas experiéncias.
Normalmente optam por passear e apds o passeio param em algum restaurante ou
em alguma barraquinha de lanches. No entanto, o rapaz passou por um acidente de
moto que reduziu temporariamente a sua mobilidade, tendo que fazer uso de
muletas por um tempo. No inicio, ele sentia dificuldade em sair de casa, mas com o
passar dos dias comecou a se adaptar e ir voltando a sua rotina normalmente.
Rafael tem muita vontade de fazer os seus passeios com a sua namorada, mas tem

receio em relacao a acessibilidade dos locais que querem visitar.
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Persona 3: Maria Julia tem 28 anos, moradora de Ipojuca, com formagao superior.
Esta gravida de 6 meses, € casada e pertence ao grupo de renda média. Durante a
sua trajetéria de vida se dedicou aos estudos da cultura pernambucana. Gosta muito
de participar de roteiros culturais, mas com a gravidez reduziu a frequéncia pela falta
de acessibilidade em alguns locais. Durante a semana Maria gosta de assistir
documentarios e de cozinhar com seu marido. Nos finais de semana gosta de
realizar passeios turisticos em familia pelas cidades de Pernambuco. Julia gosta
muito de artesanato e em cada visita costuma comprar uma peca. Ela gostaria de
visitar a cidade de Olinda, mas sente receio em relacédo as ladeiras por conta da sua

gravidez e deseja que criem roteiros acessiveis.

Persona 4: Luciano & um rapaz de 35 anos, trabalha em uma empresa de
publicidade e é morador do bairro da Torre, na cidade do Recife. E casado e tem um
filho de 5 anos. Luciano trabalha de segunda a sexta-feira e nos finais de semana
costuma fazer passeios com a familia, pois durante a semana nao tem muito tempo
livre, entretanto, o rapaz sofreu um acidente ainda no periodo da infancia e faz uso
de prétese na perna direita. Por esse motivo ele sempre procura lugares mais
acessiveis, mas sente dificuldade para fazer os seus passeios por falta de acesso

em locais publicos e privados.

Persona 5: Joao Pedro tem 30 anos, € morador de Recife, com formagao no ensino
técnico. Jodo utiliza cadeira de rodas desde os 15 anos de idade devido a um
acidente de carro. E casado, tem um filho e pertence & classe média. Durante a sua
adolescéncia sofreu muito com a sua deficiéncia fisica, porém nos ultimos anos faz
parte de grupos de pessoas com mobilidade reduzida que realizam atividades
turisticas radicais. Durante a semana Joao trabalha como técnico em informética em
uma empresa privada e no tempo livre gosta de assistir filmes em familia e de
brincar com seu filho. Nos finais de semana costuma visitar locais que exaltem a
cultura de seu estado. Jodo tem intencdo de participar de um roteiro cultural em
Olinda, mas nao acredita que seja possivel visitar alguma parte do local, devido a

falta de acessibilidade.
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Persona 6: Paulo André tem 26 anos, é morador de Piedade, no Recife, tem
formacao superior em Letras e pertence ao grupo de alta renda. Esta solteiro e tem
1 filho. Durante sua adolescéncia nao manteve habitos saudaveis, resultando em
obesidade de grau 3. No entanto, na idade adulta optou por cuidar de sua saude,
conseguindo evoluir para o grau 2 de obesidade e caminhando para a melhoria.
Durante a semana Paulo costuma fazer atividades fisicas, sua preferida € a danga.
Nos momentos de lazer gosta de assistir filmes e curtir as redes sociais. Nos finais
de semana busca passear com seu filho e sua mée, tentando evitar o sedentarismo.
André sempre gostou de ler sobre as tradicbes carnavalescas e gostaria de
participar de um roteiro cultural na cidade de Olinda, muito famosa por seu lindo
carnaval. O rapaz se sente desconfortavel por medo de ter dificuldade de locomocéao

no Alto da Sé, mas se sente inspirado a tentar.

5.7.3 Objetivos de marketing

Criar um roteiro turistico no qual as pessoas sintam-se incluidas e possiveis de

realizar;

Divulgar o roteiro afim de demonstrar que o Alto da Sé pode ser um local inclusivo e

acessivel;
Conquistar o publico por meio do apoio € do bom servi¢o oferecido;

Apresentar a populagéo a importancia de um local turistico acessivel e inclusivo.
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5.7.4 Estratégias e acoes

A partir dos objetivos citados, serdo apresentadas a seguir as estratégias e acoes a
serem tomadas:
Criar um roteiro turistico no qual as pessoas sintam-se incluidas e possiveis
de realizar:

Definir um roteiro em equipamentos turisticos que tenham acessibilidade
suficiente para receber pessoas com mobilidade reduzida;

Oferecer a inclusdo aos turistas e visitantes através de um roteiro sem

barreiras fisicas e/ou atitudinais;

Destituir a ideia de que o Alto da Sé é inacessivel para pessoas com
mobilidade reduzida.

Divulgar o roteiro afim de demonstrar que o Alto da Sé pode ser um local
inclusivo e acessivel:

Utilizar midias sociais como Instagram, Twitter, Facebook e Whatsapp;
Criar perfis nessas redes sociais;

Utilizar panfletos e pbsteres que apresentem a ideia do roteiro de maneira

clara e sucinta;

Buscar divulgacao nas midias sociais da Prefeitura de Olinda.



FIGURA 47 - PANFLETO E POSTER DO ROTEIRO ALTO DA SE + INCLUSIVO

: ©
ROTEIRO ALTO DA SE \\

+ INGLUSIVO

PARADAS DO ROTEIRO

;\\ \/{

CONTATO: (00) 0000-0001,(00) 0000-0002
E-MAIL: ROTEIROMAISINCLUSIVONOALTODASE@GMAIL.COM

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Conquistar o publico por meio do apoio e do bom servico oferecido:

Oferecer um servico de boa qualidade aos turistas e visitantes, além de dar o
apoio necessario;

Prezar pela educacédo e bom tratamento aos clientes;

Realizagdo de brincadeiras como sorteios de brindes entre os turistas,

incentivando a descontracéo.

Apresentar a populacao a importancia de um local turistico acessivel e
inclusivo:

Fazer postagens nas redes sociais do projeto sobre a acessibilidade e a
inclusé&o dentro do turismo;

Oferecer o Alto da Sé como destino turistico acessivel e inclusivo;

Falar sobre a importancia da acessibilidade e da inclusdo no turismo durante

o roteiro.

5.7.5 Canais de Comunicacao

Midias sociais (Instagram, Facebook, e Whatsapp);
Site da Prefeitura de Olinda.

e Whatsapp comercial: (81) 0000-0001
e E-mail: roteiromaisinclusivo2000@gmail.com

e Link para o formulario de inscricao no roteiro:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh7Fcb9zPEausfONTNN99E2j6QNuF4q
rtxgAl-T51ktpFAmMQ/viewform

e Link para o formulario de Feedback:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScdBn_zWA4ledJxhLST _jiDtXCgTJgb03
CD10mNsc6Kye-IrA/viewform

¢ Instagram: @roteiro_maisinclusivo



FIGURA 48 - INSTAGRAM DO ROTEIRO ALTO DA SE + INCLUSIVO

10 L 4

Publicacées Seguidores  Seguindo

Roteiro Alto da Sé + Inclusivo - Olinda-PE

Alto da Sé - Olinda-PE

Se inscreva aqui @

Ver traducdo
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh7Fcb9zPEausf...

i ) Seguido(a) por anabea.01 e lalla.silvs
Seguindo v Mensagem

INSCRICAO PRECO DIAS E HORA... ROTEIRO  SOBRE O

V.

Sobre o roteiro

ole No rolciro  abange e
Imaginanio Brasilciro . e’
: v st y da §¢ que
Casa dos Bonecos Gigantes de Olinda ~
oferecem wle ¢ inchndo

Alto da Sé
Mirante da 5¢
Arne Bar Restauranie
Catedral da S¢

para
redusid
¥
locomovam  com quilidade ©
conforto. Venha nos conhecer!

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 49 - POSTAGENS NO INSTAGRAM DO ROTEIRO ALTO DA SE +
INCLUSIVO

Hora

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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Facebook: Roteiro Alto da Sé + Inclusivo

FIGURA 50 - FACEBOOK DO ROTEIRO ALTO DA SE + INCLUSIVO

ROTEIRDO

Alto da Sé
+ inclusivo

@ roteiro_maisinclusivo

Produto/servigo

Pagina inicial Servicos Avaliactes Loja Fotos Videos Publicagde

Sobre

ﬁ Classificagdo - 0(0 avaliagGes)

(= Enviar mensagem

@ https:/instagram.com/roteiro_maisinclusive?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

@ Roteiro Alto da Sé + Inclusivo - Olinda-PE
Se inscreva aqui no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh7Fcb9zPEausfONTNN99E2{6Q...

Ver mais v

FONTE: AS AUTORAS, 2022.



5.8 Cronograma Fisico
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TABELA 3 - CRONOGRAMA FiSICO DO ROTEIRO ALTO DA SE + INCLUSIVO

Roteiro Alto da Sé + Inclusivo

Planos e etapas

2022

2023

2023

2° Semestre:

JUL/2022
2022.

- DEZ

12 Semestre: JAN/2023 -
JUN/2023.

22  Semestre:
JUL/2023 -
DEZ/2023.

Plano 01: Desenvolvimento

do projeto.

Etapa 01.01: Pesquisa de

mercado

Etapa 01.02: captacao de
parceiros para o projeto.

Plano 02: Planejamento

orcamentario.

Etapa 02.01: orgcamento para
a contratagdo dos guias

turisticos.

Etapa 02.02: captacdo de

recursos.

Etapa 02.03: contratacao dos
guias turisticos e compra de
itens necessarios para o

roteiro.

Plano 03: divulgagéo do
roteiro.

Etapa 03.01: criagdo das
redes sociais.

Etapa 03.02: divulgacao do
Roteiro Alto da Sé + Inclusivo

nas midias sociais.

Etapa 03.03: divulgacao
online do formulario de dados

para o primeiro roteiro.
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Plano 04: Aplicacdo do
primeiro Roteiro Alto da Sé +

Inclusivo.

Etapa 04.01: encontro com os
turistas no ponto de
desembarque.

Etapa 04.02: conferéncia do

formulério de dados.

Etapa 04.03: inicio do primeiro
Roteiro Alto da Sé + Inclusivo.

Etapa 04.04: realizagao do
roteiro ao longo do Alto da Sé.

Etapa 04.05: registros por
meio de videos e fotos do

roteiro.

Etapa 04.06: insergéo dos
registros nas redes sociais em

tempo real.

Etapa 04.07: finalizagdo do
primeiro dia de Roteiro Alto da
Sé + Inclusivo registrando o
pér do sol na Catedral da Sé.

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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6 RECURSOS NECESSARIOS

6.1 Profissionais

Todos os funcionarios serdo vinculados através de um contrato feito com a

Prefeitura de Olinda e o Governo do Estado.

Turismdlogo (3): tem a fungéo de criar e modificar o roteiro, além de monitorar
e avaliar a sua realizacdo. Também tera a responsabilidade de lidar com

possiveis imprevistos e alteragdes no planejamento.

Guias de Turismo (2): responsaveis por guiar o publico ao longo do roteiro
explicando sobre a historia do local e dos pontos turisticos a serem visitados.
Devera estar preparado para lidar com possiveis imprevistos e dispostos a
solucionar problemas que venham a surgir, além de prestar apoio aos turistas
e visitantes. Os guias de turismo trabalhardo através do apoio entre o Roteiro

Alto da Sé + Inclusivo e a Prefeitura de Olinda.

Consultor de Acessibilidade (1): pessoa com mobilidade reduzida responsavel
por auxiliar as turismélogas e os guias de turismo no que diz respeito a

acessibilidade e a inclusao dentro do roteiro.

Entregador de Panfletos (1): pessoa responsavel por entregar os panfletos de
divulgacao do roteiro.
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Salario dos Turismoélogos (3): [5]

e Salario mensal: R$1.427,60.
e Vale refeicdo: R$ 13 por dia (6 dias por més): R$78.
e Passagens: 2 Vales A: R$ 8,20 (6 dias por més): R$49,20.

Totalizando por més (para cada funcionario): R$1554,80.
Somatoério mensal dos trés funcionarios: R$4.664,40.
Total semestral dos trés funcionarios: R$27.986,40.

Salario do Consultor de Acessibilidade (1):

e Salario mensal: R$1.427,60.
e Vale refeicao: R$ 13 por dia (4 dias por més): R$52.
e Passagens: 2 Vales A: R$ 8,20 (4 dias por més): R$32,80.

Totalizando por més: R$1512,40.
Total semestral: R$9.074,40.

Entregador de Panfletos (1):
Dois dias por semana: R$50 (por trés horas do dia).
Dois dias por semana (seis horas): R$100.

Total mensal para o entregador: R$100.

Capacitacao: instrugdes e palestras — Investimento de R$ 1000 pelos primeiros seis

meses.

[5] O pagamento dos salarios e os custos financeiros do projeto serdo fruto do apoio da Prefeitura de
Olinda e do Governo do Estado com o Roteiro Alto da Sé + Inclusivo.
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6.2 Recursos Materiais

Recursos Semestrais

Realizou-se uma pesquisa de mercado com a finalidade de estimar os valores atuais
dos itens em questédo. As lojas acessadas foram Magazine Luiza, Lojas Americanas,
Mercado Livre, Shopee e 360 Imprimir.

Recursos operacionais (semestrais — 72 dias):
e Resma de papel oficio 500 folhas (2) — R$47,30.
¢ Pranchetas (5) — R$19,90.
e Canetas (25 unidades) — R$25,90.

Para o roteiro (semestrais - 72 dias):
¢ Pulseiras de identificacao (1800) — R$ 329,40.
e Brindes para os sorteios (72) — R$216.
e Fardas (12 camisetas) — R$95,52.

Contas (semestrais):
e Energia — R$600 (R$100 por més).
¢ Internet — R$300 (R$50 por més).
e 3 Planos de internet (celular) — R$540 (R$90 por més)

Recursos Gréficos (semestrais)
e Folders (5.400) — R$1.800.
e Panfletos — (2.000) — R$103,82.
e Designer dos folders e panfletos — Feito pelas turismélogas (valor incluso no

pagamento mensal).
Mantimentos

e Agua para o bebedouro: R$30 (para seis meses).



Sem previsao de renovacao

Para o escritorio:

Notebook Multilaser Legacy Book (2): R$2.282,90.

Cadeiras (3): R$620,73.
Mesas de escritério (3): R$539,70.

Climatizador de ar Cadence (1): R$279.

Impressora (1): R$304,88.
Agendas (3): R$30.

Bebedouro de agua Consul (1): R$259.
Celulares Multilaser 32Gb (3): R$1.275.

Chip de linha TIM (celular) (1): R$22.

Acessérios para as fotos:

Bandeira de Pernambuco (2) — R$92.
Sombrinhas de frevo (5) — R$19,95.
Plumas coloridas (10) — R$20,95.
Oculos divertidos (10) — R$15,20.
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6.3 Orgamento

Abaixo estao representados os valores estimados para a execug¢ao dos seis meses iniciais do projeto.

Investimento Inicial Total = R$48.529,95.

Orcamento de Pessoal = R$37.660,80.

Orcamento de Capacitacao = R$ 1000.

Orcamento de Equipamentos e Acessorios Necessarios = R$8.399,15.

Gastos fixos = R$ 1.470.

FIGURA 51 - ORCAMENTO DE PAGAMENTO DA EQUIPE.
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Equipe Salario mensal Vale refeigdo mensal |Vale transporte mensal Total mensal Total semestral
Turismoéloga 1 R$ 142760 | R$ 78,00 | R$ 49,20 | R$ 1.554,80
Turismologa 2 R$ 1.42760 | R$ 78,00 | R$ 4920 | R$ 1.554,80
Turismoéloga 3 RS 1427 60 | R$ 78,00 | R$ 4920 | R$ 1.554,80 R$6.176,80 | RS 37.060,80
Consultor de Acessibilidade R$ 142760 | R$ 52,00 | R$ 32,80 | R$ 1.512.40

TOTAL DE SALARIOS (SEMESTRAL) 37.060,80

Entregadores de panfleto

Salario mensal

Entregador 1 R$ 100,00
Total Mensal R$ 100,00
Total Semestral R$ 600,00

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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FIGURA 52 - ORCAMENTO SEMESTRAL: CAPACITAGCAO E PALESTRAS,

RECURSOS NECESSARIOS E GASTOS FIXOS.

Investimento para 6 meses.

Capacitagédo e Palestras RS 1.000,00
Recursos operacionais semestrais Quantidade Valor
Resma de papel oficio 500 folhas 2 R$ 47 30
Pranchetas 5 R$ 19,90
Canetas 25 R% 25,90
Pulseiras de identificagéo 1800 R% 329 40
Brindes para os sorteios 72 R% 216,00
Fardas 12 R$ 95,52
Bandeira de Pernambuco 2 R$ 92 00
Sombrinhas de frevo 5 R$ 19,95
Plumas coloridas 10 R$ 20,95
Oculos divertidos 10 R$ 15,20
Panfletos 2.000 RS 103,82
Folders 5.400 R$ 1.800,00
Total R$ 278594
Gastos fixos semestrais Valor Mensal Valor Semestral
Internet RS 50,00 | R% 300,00
Pacote de dados de internet (celular) | RS 90,00 | R$ 540,00
Energia elétrica RS 100,00 | R$ 600,00
Agua para o bebedouro. RS 5,00 | RS 30,00
Total R$ 245,00 | R$ 1.470,00
Recursos de escritorio Quantidade Valor
Celulares Multilaser 32 Gb 3 R$ 1.275,00
Chip dados de internet TIM (celular) |1 RS 22,00
MNotebook Multilaser Legacy Book 2 R% 2.282 90
Cadeiras 3 R% 620,73
Mesas de escritorio 3 R% 539,70
Climatizador de ar Cadence 1 R5 279,00
Agendas 3 R$ 30,00
Impressora 1 RS 304,88
Bebedouro de agua Consul 1 RS 25900
Total R$ 5613,21

FONTE: AS AUTORAS, 2022.
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6.4 Parcerias

O projeto em questao propde a afirmagéo do Alto da Sé como um local que
pode ser inclusivo e acessivel. Para isso, o roteiro ira propor um tour de 2h30min por
uma taxa simbodlica de R$ 20, que sera reinvestido na manutengéo do roteiro. Por
ter a intencdo de ser acessivel também no preco, serdo considerados os apoios com
a Prefeitura da cidade de Olinda, o Governo do Estado de Pernambuco e a

Secretaria de Patrimo6nio, Cultura e Turismo de Olinda.

Esses Orgaos serdo beneficiados ndao s6 pela imagem de estarem
relacionados a iniciativa, mas também por proporcionar a inclusdo e acessibilidade
na cidade pela qual sdo responsaveis. Também serdo consideradas parcerias com
outras empresas privadas que poderao auxiliar no bom funcionamento do projeto.

Estas serdo divididas nos niveis bronze, prata e ouro:

Bronze: tera espacgo de divulgacdo em nossas camisetas, folders e redes sociais.
Em contrapartida oferecera desconto na produgédo (no caso das empresas privadas)

e apoio financeiro (no caso de empresas publicas).

Prata: tera espaco de divulgagdo em nossas camisetas, folders e redes sociais,
além de ser indicada para os clientes que estdo no roteiro. Em contrapartida

oferecera desconto nos produtos para os clientes.

Ouro: terd um maior espaco de divulgacdo em nossas camisetas e folders e tera a
garantia de 75 clientes (participantes do roteiro) por fim de semana. Em

contrapartida oferecera desconto na entrada dos clientes.
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Apoio:

Prefeitura de Olinda — encaixa-se no nivel ouro, oferecendo apoio financeiro e de
pessoal. Almeja-se que os guias de turismo sejam fornecidos pela Prefeitura para
acompanhar os turistas presentes no roteiro, tendo a oportunidade de atrair mais
turistas para o seu municipio. Além disso, sera responsavel, junto com o Governo do

Estado de Pernambuco pela manutengao dos funcionarios.

Governo de Pernambuco — encaixa-se no nivel ouro, serd responsavel por prestar
apoio financeiro para a manutencao do Roteiro. Além, de junto com a Prefeitura de
Olinda, prestar apoio financeiro ao projeto, obtendo como retorno uma maior
demanda de turistas e visitantes no estado.

EMPETUR - Empresa de Turismo de Pernambuco — encaixa-se no nivel bronze,
oferecendo apoio financeiro para que o0 projeto aconteca e se considera a
disponibilizacao de transporte que conduza os turistas da Praca do Carmo até o Alto
da Sé quando necessario. Sera divulgado como parceiro nas camisetas, folders e
redes sociais.

Parcerias:

Casa dos Bonecos Gigantes e Mirins de Olinda — Encaixa-se no nivel ouro,
oferecendo desconto no valor da entrada para os clientes participantes do roteiro e
tera um espaco maior de divulgacdo nas camisetas, folders e redes sociais. Além
disso, tera a garantia de receber em média 75 pessoas que estarao no roteiro por

fim de semana.

Imaginario Brasileiro — Encaixa-se no nivel ouro, oferecendo desconto no valor dos
produtos vendidos para os clientes participantes do roteiro e terd um espaco maior
de divulgacado nas camisetas, folders, redes sociais. Além disso, tera a garantia de
receber em média 75 pessoas que estardao no roteiro.
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Tapioqueiras do Alto da Sé — Encaixa-se no nivel prata, tendo espagco de
divulgagédo nas camisetas, folders, redes sociais e sendo indicadas aos participantes

do roteiro. Em contrapartida ofereceria descontos nos produtos aos clientes.

Arte Bar Restaurante - Encaixa-se no nivel prata, tendo espaco de divulgacado nas
camisetas, folders, redes sociais e sendo indicadas aos participantes do roteiro. Em

contrapartida ofereceria descontos nos produtos aos clientes.

Olinda Art Grill — encaixa-se no nivel prata, logo tera espaco de divulgacdo em
nossas camisetas, folders e redes sociais. Em contrapartida oferecera um voucher
de desconto nas refeicobes para os clientes que desejarem comer no
estabelecimento.

Mirante Bar e Restaurante — encaixa-se no nivel prata, logo terd espaco de
divulgacdo em nossas camisetas, folders e redes sociais. Em contrapartida
oferecera um voucher de desconto nas refeicdes para os clientes que desejarem

comer no estabelecimento.

Grafica 360 Imprimir — encaixa-se no nivel bronze, logo tera espaco de divulgacao
em nossas camisetas, folders e redes sociais. Em contrapartida oferecera desconto

na producéo.
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6.5 Resultados Esperados

O presente projeto almeja provar que o Alto da Sé é uma parte de Olinda que
pode ser visitada por todas as pessoas, inclusive as pessoas com mobilidade
reduzida. Para isso, o roteiro apresentaria as possibilidades de visitacdo e
locomoc¢ao no local de forma assertiva. Ademais, intenta-se que o Roteiro Alto da Sé
+ Inclusivo atraia um numero maior de turistas e visitantes seguindo a premissa da
inclusdo e da acessibilidade, assegurando a boa recepcédo e a possibilidade dos
passeios no local.

Controle e Avaliacao: o roteiro sera monitorado semanalmente pelas
turismélogas responsaveis, sendo avaliada a quantidade de participantes por dia, se
eles estdo se sentindo confortaveis, se estdo indo até o final do roteiro, entre outros
detalhes. Além disso, havera vistorias semestrais para avaliar o desempenho dos
guias turisticos, checar a satisfacdo dos clientes e modificar ou inserir
estabelecimentos. Para as redes sociais sera monitorado o0 engajamento das
paginas através dos numeros de seguidores, curtidas e compartiihamentos, além
das inscricoes nos formularios por roteiro. Em conclusdo, a cada roteiro sera
mantido um didlogo com os participantes afim de um feedback em tempo real que
possibilite melhorias imediatas.



118

7 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Sassaki (1997, p.99) durante muitos anos o grupo das pessoas com
mobilidade reduzida ou com deficiéncia foi excluido de atividades sociais como
esportes, turismo, lazer e recreagdo. Isso ocorria devido ao preconceito exercido
contra elas. No panorama atual da sociedade brasileira ainda observa-se uma
grande falta de acessibilidade em grande parte dos ambientes. Para Sassaki (1997,
p. 101), ha milhares de pessoas no pais que ainda ndao podem ter acesso aos
logradouros turisticos e demais espacos devido a existéncia de uma série de
barreiras fisicas e/ou atitudinais. Ainda segundo o autor, o turismo tem papel
fundamental na questao da inclusdo, uma vez que ao se adequar as necessidades
especiais de um grande numero de pessoas com mobilidade reduzida ou com
deficiéncia, tem a capacidade de propor um ambiente onde todos tenham direito de
participar como turistas ou trabalhadores do turismo.

Ao longo das pesquisas bibliograficas notou-se o empenho do setor turistico
em promover espagos mais inclusivos. Isso pode ser observado no Programa
Turismo Acessivel, langado em 2012 pelo Governo Federal, que tinha como principal
objetivo promover 0 acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
a atividade turistica.

E de extrema importancia a aproximacgdo da esfera publica e privada em
projetos dessa dimensao, uma vez que se trata de algo voltado para a populacao.
Para isso, foram simuladas parcerias com o Roteiro Alto da Sé + Inclusivo, que
trariam beneficios para a sociedade e para ambas as esferas. Um exemplo disso
seria buscar o apoio da Prefeitura de Olinda, que contribuiria com investimentos no
roteiro e com isso estariam trabalhando na questdo da aproximacédo do cidadao
olindense com o turismo local. Empresas privadas que oferecessem desconto nos
produtos para os participantes do roteiro também teriam espaco de divulgagdo em
nossas fardas e redes sociais.
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Um dos pontos mais importantes observado durante a aplicagdo do
questionario foi o fato de grande parte das pessoas nao terem conhecimento de que
o Alto da Sé conta com espacgos acessiveis e inclusivos. Alguns respondentes
afirmaram n&o visitar o local por acreditar que ndo havia possibilidade de
locomocgédo. Assim, observa-se 0 quado necessario é ampliar essa Vvisao,
apresentando alternativas acessiveis para que essas pessoas possam praticar o

turismo nesse ambiente.

O objetivo do Roteiro Alto da Sé + Inclusivo é justamente demonstrar para as
pessoas com mobilidade reduzida que é possivel visitar o Alto da Sé com facilidade
na locomocéao. Foram estudados diversos equipamentos turisticos com a finalidade
de montar um itinerario onde seja possivel se locomover com o minimo de barreiras.
Também foi montada uma equipe preparada para acompanhar e oferecer todo o
apoio necessario aos participantes.

O futuro de um turismo mais inclusivo e acessivel depende das atitudes
tomadas no presente. A intencdo principal em promover o Roteiro Alto da Sé +
Inclusivo é dar partida em um movimento maior dentro da atividade turistica. O
propésito consiste em abrir portas para que futuramente outros equipamentos e
movimentos dentro do turismo modifiguem suas estruturas com a finalidade de

promover uma maior acessibilidade aos locais turisticos.

Dentre as acgdes futuras do Roteiro ha duas principais que pretendem
abranger a ideia da inclusdo e da acessibilidade no Sitio Historico de Olinda.
Pretende-se ampliar no roteiro, conforme a demanda, a quantidade de participantes
e de fins de semana mensais. Além disso, as turismélogas responséaveis pretendem
capacitar-se na fungédo de Guias de Turismo para acompanhar com mais seguranca

os turistas oferecendo o apoio necessario.

Por fim, deve-se entender que as pessoas com mobilidade reduzida devem
ter autonomia e ocupardao os espacgos disponiveis em sociedade. E a sociedade,
juntamente com as entidades governamentais, deverdo promover a inclusao e a
acessibilidade para essas pessoas, eliminando as barreiras fisicas e atitudinais

ainda existentes atualmente.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

O acesso de pessoas com mobilidade
reduzida no Alto da Se, em Olinda, PE.

0 questionario a seguir possui 14 questdes e trata da acessibilidade e incluséo, no gue se
refere a locomocgéo de pessoas com mobilidade reduzida no Alto da Sé, em Olinda,
Pernambuco.

As guestdes foram produzidas por alunas do Instituto Federal de Pernambuco - Campus
Recife, para serem utilizadas no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

WhatsApp e e-mail das alunas para casos de didvidas:

Ana Beatriz: (81) 98654-0450/ anabeatrizsb9@gmail.com
Lais Regina: (81) 98883-6668/ lais14294{@mgmail.com

Ligia Bastos: (81) 97901-8447/ ligiabastoslb@hotmail.com

Termo de consentimenta livre e esclarecido:
https://drive.google.com/file/d/1Skx7 3fMImINy-esKeviMVATWxZGDIAGOD/ view?usp=sharing

@ lafb@discente.ifpe.edu.br (ndo compartilhado) Alternar conta )

*0brigatorio

Vocé aceita responder esta pesquisa? *

QO sm
O NAo

Qual o seu nome?

Sua resposta

Qual a sua idade?

Sua resposta

Em que cidade voceé reside? *

Sua resposta



Vocé tem mobilidade reduzida ou conhece algum familiarfamigo que tenha  *
mobilidade reduzida?

Define-se pessoa com mobilidade reduzida aqueles
que possuem dificuldade em sua locomocao,
podendo ser temporaria ou permanente

|:| Sim, tenho mobilidade reduzida.
|:| N&o, ndo tenho mobilidade reduzida.
|:| Sim, conhego alguém com maobilidade reduzida.

|:| N&o, ndo conhego ninguém com mobilidade reduzida.

Caso tenha respondido “sim” na questao anterior, marque abaixo o tipo de
mobilidade reduzida. Caso tenha respondido "nao”, prossiga para a proxima
guestao.

A Lei N°10.098 de 19 de dezembro de 2000 rege os
cidaddos que possuem a sua mobilidade reduzida
e estabelece normas e regras para a promog¢ao da
acessibilidade.

(O Gestante

O 1doso (a)

O Pessoa com deficiéncia motora
(O obeso

o Perda temporéaria da mobilidade
@)

Perda permanente da mobilidade
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Com base em sua experiéncia, qual nivel de importancia voce atribui a *
inclusao e acessibilidade nos espagos turisticos?

Muito importante.
Importante.
Pouco importante.

Sem importéncia.

OO0OO0OO0O0

N&o sei opinar.

Ja visitou ou tem interesse em visitar o Alto da Sé, em Olinda, PE? *
Sim, ja visitei.

N&o, mas tenho interesse em visitar.

N&o, e ndo tenho interesse em visitar.

Talvez tenha interesse em visitar.

O O0OO0O0

Vocé considera o Alto da Sé, em Olinda um espacgo acessivel para receber *
pessoas com mobilidade reduzida?

(O Totalmente acessivel.
Sim, muito acessivel.
N&o, pouco acessivel.

Totalmente inacessivel.

O O OO0

N&o sei opinar.

Podemos entender roteiro turistico como um itinerario caracterizado por um *
ou mais elementos que lhe conferem identidade. Vocé acredita que um
roteiro turistico inclusivo e acessivel atrairia mais turistas e visitantes?

QO sim
O Talvez
O Nio
(O Nio sei



Em uma escala de 1a 5, na qual o numero 1significa "pouco importante"eo  *
numero 5 significa “muito importante”, como voceé avaliaria a sentenca
abaixo?

E necessaria a criacao de um roteiro turistico
acessivel no Sitio Historico de Olinda.

Pouco importante O o O o o Muito importante

Vocé se lembra de alguma campanha governamental visando melhorias a b
infraestrutura para a acessibilidade no Sitio Historico de Olinda?

QO sim
O nNio

Caso tenha respondido "sim” na questao anterior, escreva abaixo qual foi a
campanha governamental. Caso tenha respondido "nao", prossiga para a
proxima guestao.

Sua resposta

Os equipamentos turisticos abaixo estao presentes no Alto da Sé, em Olinda *
e possuem niveis de acessibilidade e inclusdo. Marque os que vocé teria
interesse em visitar.

Area de artesanato do Alto da Sé

U

Mirante Bar e Restaurante

Casa dos bonecos

RC Arte Ecoldgica

Espago das tapioqueiras (Alto da 5é€)

Imaginario Brasileiro

ooo0oo0gaog

Ndo tenho interesse em visitar nenhuma das opgdes
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APENDICE B - CHECKLIST DE INSPECAO DA ACESSIBILIDADE DO ALTO DA
SE E SEUS ESTABELECIMENTOS

ROTEIRO DE INSPECAO
VERIFICACAO DA ACESSIBILIDADE DO PASSEIO PUBLICO

Nome do logradouro

Tipo: ( YRua ( ) Avenida ( )Travessa ( ) Calcaddo ( ) Oufro:

Bairro ‘ Distrito ‘ Coordenadas Geograncas:

Possui poste? ( )Sim ( ) Nao
Possui vegetacao? ( )Sim ( ) Néo
Numero de vagas totais: Numero de vagas especiais:
Vagas Especiais possuem sinalizacao vertical? ( )Sim ( ) MNao
Vagas Especiais possuem sinalizacdo horizontal? ( )Sim ( ) Nao
Observacoes:

ROTEIRO DE INSPECAO - MAPEAMENTO DA ACESSIBILIDADE
DADOS GERAIS DA ORGANIZAGAQ / ESTABELECIMENTO

Dados do estabelecimento pesquisado

MNome do estabelecimento:

( )Empresa ( )['Jrge"m Pablico  ( ) OS/0NG/0SCP ( ) OQutro:

Setor: () Turismo ( ) Comércio { ) Servico Pablico () Servico Assistencial ( ) Outro:
Localizacdo: ( ) Rural () Urbana

Enderecao: ‘ CEP:

Check List de verificagdo inicial do estabelecimento Sim | Nao

Empresa / organizacdo possui atendimento direto ao consumidor?

Empresa / organizagao presta atendimento regulamente a turistas?

Empresa / organizagao possui produto ou servigo de interesse para o furista?

Empresa / organizacao tem servicos disponiveis com foco de mercado voltados para um consumidor com
deficiéncia?

Empresa / organizacdo possui pessoal treinado em assunios de acessibilidade?

Caso negativo, empresa / organizagao tem interesse em qualificar seu pessoal para 0 bem atender em
furismo acessivel?

Empresa / organizacao |& possui instalagOes que atendem a algum requisito de acessibilidade implanta-
das ou em implantacdo?

Caso negativo, empresa / organizacao tem interesse em adaptar suas instalacdes para a acessibilidade?




ROTEIRO DE INSPECAOD
VERIFICACAQ DA ACESSIBILIDADE DA EDIFICACAQ

ACESSOS EXTERNOS A EDIFICACAD
Estado de conservacdo das calcadas
al )Bom

b.( ) Regular

c.[ ) Rum

d( ) Péssimo

Especificacdo do tipo de piso externo (calcadas)
a. ) Antiderrapante e antitrepidante

b. ) Antiderrapante e trepidante

c.[ ) Derrapante e antitrepidante

d[ ) Derrapante e trepidante

Guias rebaixadas

a( ) Adeguada

b ) nadeguada

c.[ ) Utilizada atualmente, mas fora de norma
d( ) Adaptaveis

Rampas acessiveis

a( ) Adeguada

b.( ) nadeguada

c.( ) Utilizada atualmente, mas fora de norma
df ) Adaptaveis

Sinalizacdo Tatil de Alerta em Interferéncias
a.( ) Existente total

b ) Inexistente total

c.[ ) Existente parcial

d.( ) Ndo existe interferéncia

ACESSOS PRIVADOS A EDIFICACAD

Estado de Conservacdo da circulacdo interna
a( ) Bom

b.{ ) Regular

c{ ) Ruim

d{ ) Péssimo

Especificacdo do tipo de piso (dentro do lote)
a. ) Antiderrapante e antitrepidante

b ) Antiderrapante e trepidante

c.[ ) Derrapante e antitreridante

d.({ ) Derraparte e trepidante

Circulagies e acessos

a. ) Acessiveis

b.{ ) Parcialmente acessiveis
c.[ ) Inacessiveis
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ACESSOS A0S AMBIENTES INTERNOS

0s ambientes internos séo acessiveis (em %)
a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis
b.{ ) Entre 80 e 100% adequados & acessiveis
t.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis
d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis
e.( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis
f.{ ) 10% ou menos dispositivos adequados

Quanto as circulagdes internas principais
a.( ) Possuemn largura superior a2 1,20m
b.( ) Possuem largura entre 1,00 e 1,20m
c.( ) Possuem largura entre 0,80cm e 1m
d.( ) Nao sdo acessiveis

SANITARIOS

Quantidade de sanitarios acessiveis
a.( ) Superior ao minimo legal

b.{ ) Atende a recomendacao legal
c.( ) Inferior ao minimo legal

Localizacdo de acordo com a edificacdo

a.( ) Rota acessivel em todos os pavimentos
b.{ ) Rota acessivel em apenas um pavimento
€.( ) MNao estd localizado em rota acessivel

Disposicdo dos acessarios

a.( ) Dentro da faixa de alcance

b.( ) Parcialmente dentro da faixa de alcance
c.( ) Forada faixa de alcance

Instalacdo das barras de apoio

a.( ) Existentes e em local adequado (vaso ou lavatorio)

b.( ) Existentes porem em local inadequado
c.( ) Existe local adequado apenas (vaso ou lavatorio)
d.( ) Inexistente
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Largura da porta

a.( ) lgual ou superior a Im
b )Entre 90 cm e 99 cm
c.( )Entre 80 cme 89 cm
d.{ )lgual ouinferior a 79 cm

Acessorios adequados da porta

a.( ) Barra horizontal, macaneta alavanca e material
resistente

b ) Barra horizontal e material resistente

c.( ) Macaneta horizontal e material resistente

d.( ) Barra horizontal e macaneta horizontal

e ) Maganeta tipo alavanca

AUTONOMIA E SEGURANCA

A edificacdo permite autonomia e seguranca

a.( ) Em todos os equipamentos e atividade

b{ ) Apenas em parte das atividades

c.( ) Na maioria dos equipamentos e atividade

d.( ) MN&oha autonomia em equipamentos e atividades

PISOS TATEIS DE ALERTA

A edificacdo possui pisos tateis de alerta

a.( ) Em todos os locais necessarios

b.( ) Apenasem parte dos Locais necessarios
c.( ) Em nenhum local necessario

PISOS TATEIS DIRECIONAIS

A edificagdo possui pisos tateis direcionais
a.( ) Em todos os locais necessarios

b.( ) Apenas em parte dos locais necessarios
c.( ) Em nenhum local necessario



SINALIZACAQ BRAILLE
Sinalizacdo em batentes
a.( ) Emtodas as portas existentes

b.{ ) Apenas em partes das portas existentes
c.{ ) Em nenhuma das portas existentes

Sinalizacao em corrimao e circulacbes
a. ) Emtodos os locais indicados
b.( ) Apenas nos locais indicados
c.{ ) Em nenhum dos locais indicados

Em mapas tateis

a. ) Em superficies inclinadas

b.( ) Ma parede

c.( ) Em nenhum dos locais indicados

Em cardapios

a. ) Somente o Braille

b.{ ) MNa versao tinta e Braille
c.{ ) MNao existe

SINALIZPJ;»E.D DE EQUIPAMENTOS

Quanto ao SIA de equipamentos acessiveis

a.( ) Existe em todos os elementos acessiveis
b. ) Existe na maioria dos elementos acessiveis
c.( ) Existe em parte dos elementos acessiveis
d( ) Mao existe Sla

RAMPAS, ESCADAS E TRATAMENTO DE DESNIVEIS

Em gualquer tipo de desnive| exjstente

a( ) Todos desniveis tratados adequadamente

b.( ) Adaptados e utilizados, mas fora da norma

c.( ) Maioria dos desniveis fratados adequadamente
d.( ) Parte dos desniveis tratados adequadamente
e ) N3o existe tratamentos ou adaptagdes

RECEPCOES
Sobre as quantidades de assentos
a. ) Atende & norma
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b.{ ) Inferior a recomendacao legal, possivel de adaptacao

c.( ) Maoatende a norma

Sobre o atendimento &s pessoas
a. ) Atende a PCR*, PMR* e PO*
b.{ ) Atende PCR e PMR

c.( ) Atende PMR e PO

d.( ) Atende PCR e PO

e.( ) Atende apenas PMR

f.( ) Naoatende a PCR, PMR e PO

Sobre o atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva
a. ) Atende através da linguagem de sinais
b.{ ) Nao atende

ESTACIONAMENTO OU LOCAIS DE EMBARQUE /
DESEMBARQUE

Sobre a existéncia do servico

a.( ) Local adequado para embarque e desembarque
h.( ) Local adequado para estacionamento

c.( ) Local inadequado para embargue e desembarque
d.( ) Local inadequado para estacionamenta

e.( ) Nao existe local adequado para embarque e
desembargue

Sobre a distancia do acesso a edificacao

a.( ) Distancia confortavel do acesso principal
b.( ) Distancia confortavel do acesso secundario
c.( ) Nao existe o servico na edificacao

d.{ ) Distncia incdmoda para qualguer acesso

Referente ao estacionamento

a( ) Possuem sinalizacdo vertical
b.( ) Possuem sinalizagao horizontal
c.( ) Nenhuma sinalizacao



