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RESUMO

O numero de mulheres viajando sozinhas vem crescendo gradualmente e
despertando atencdo do mercado turistico, as empresas passaram a criar
produtos e servigos voltados para esse publico em especifico. O turismo passa
a ser enxergado como ferramenta para que a mulher possa expor seus direitos
e liberdade na sociedade e também como um instrumento capaz de combater a
desigualdade de género. A seguranga turistica € um fator determinante para a
escolha de um destino, principalmente para as mulheres que se tornam mais
vulneraveis ao viajarem sozinhas. Nesse contexto, o presente trabalho tem
como objetivo Propor um selo de certificagdo, que sdo sdo uma forma de
aprovagao que evidencia um determinado produto ou servico quanto a sua
peculiaridade e ao seu objetivo, tais como sua origem ou modo de producgao, o
FEMITUR visa coibir agdes violentas e discriminatorias, e agir em busca da
equidade entre homens e mulheres e permitir as mulheres autonomia e

liberdade ao viajarem desacompanhadas.

Palavras-Chave :Mulheres. Turismo. Selo. Certificagdo. Seguranca



ABSTRACT

The number of women traveling alone has been growing gradually and
awakening the attention of the tourism industry, the companies started to create
products and services directed to this public specifically. Tourism starts to be
seen as a tool for women to put forward their rights and freedom in society and
also as an instrument able to combat gender inequality. Tourism security is a
determinant element for the decision of choosing a tourism destination,
especially for women, who are more vulnerable when traveling alone.In this
context, the present study has the general objective of creating a seal of
certification, that highlight a product or service about its peculiarities and its
objectives such as source and production method. O FEMITUR seeks to inhibit
violent and discriminatory actions , and act seeking for gender equality and

enable women autonomy and freedom once traveling without company.

Keywords: Women. Tourism. Seal. Security. Certification.
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1 INTRODUGAO

Historicamente, a mulher vem sendo tratada como um ser inferior. A
figura feminina era associada apenas as funcdes de esposa e mae, papéis
estes que foram naturalizados dentro da sociedade. O homem acreditava existir
uma superioridade masculina que tinha capacidade de dominar tanto mulheres
como outros homens. A imagem de superioridade passada durante séculos
instalou-se no inconsciente do homem fazendo com que isso se mantenha
firme. Qualquer falha na representacdo de sua masculinidade, uma trai¢cao, por
exemplo, representa perda de poder e respeito, desencadeando
comportamentos violentos e riscos para todas as pessoas do seu ciclo social,
sendo mulheres alvos faceis (NADER, 2002).

Os homens tinham controle sobre o sentir, pensar e agir das mulheres,
dentro de um sistema patriarcal que, conforme Cunha (2014), em uma simples
definigdo, resume-se em um regime de dominagéo e subordinagdo em que o
homem, patriarca, mantenedor e provedor, ocupa a posi¢ao de centralidade na
familia. Tais pensamentos se perpetuaram ao longo do tempo e se enraizaram

na sociedade.

No século XIX, atrelado aos movimentos historicos de libertacdo da
época, o movimento feminista uniu-se aos que possuiam um ideal em comum:
a superacao das desigualdades sociais. Ainda assim, mesmo que eles tenham
trazido algumas mudancas a realidade social, econdmica e cultural, nas areas
académica e trabalhista, nos dias atuais, as mulheres ainda tém dificuldades de
alcancar posicdées mais altas na mesma propor¢do que 0s homens, mesmo

com a mesma dedicagao e capacidade (D’ATRI, 2008, p. 21).

O primeiro movimento feminista refere-se ao periodo historico entre o
século XIX até o XX, neste periodo as mulheres reinvindicavam direitos iguais.
O segundo movimento feminista desenvolveu-se em meados do século XX.
Nos anos de 1960, em paises da Europa e Estados Unidos, mulheres — de
estudantes a intelectuais -- juntaram-se para questionar a conjuntura sécio-

politica e reprimir o autoritarismo, totalitarismo e colonialismo (GURGEL, 2010).
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E o terceiro, focou nas questdes sexuais, de raca e da violéncia contra a

mulher.

Através desses movimentos foi possivel compreender o perfil da mulher
atual. A mulher do século XXI passou a ter maior liberdade e decisdo de
escolha, a insercdo no mercado de trabalho e na forgca produtiva da economia e

maior investimento em educacéo.

Segundo a pesquisa Estatisticas de género: indicadores sociais das
mulheres no Brasil’ feitas pelo IBGE(2019):

Em 2019, as mulheres receberam 77,7% ou pouco mais de 3 /4 do
rendimento dos homens. A Desigualdade de rendimentos do trabalho
(CEMIG 13) era maior entre as pessoas inseridas nos grupos
ocupacionais que auferem maiores rendimentos, como Diretores e
gerentes e Profissionais das ciéncias e intelectuais, grupos nos quais
as mulheres receberam, respectivamente, 61,9% e 63,6% do
rendimento dos homens. (IBGE, 2019).

Tal disparidade n&do pode ser atribuida a educacdo, pois, segundo a

mesma pesquisa, as mulheres sao mais bem instruidas que os homens:

A PNAD Continua 2019 revelou que, entre a populagdo com 25 anos
ou mais, 40,4% dos homens nao tinham instru¢do ou possuiam
apenas fundamental incompleto, proporgao que era de 37,1% entre
as mulheres. Ja a proporgao de pessoas com nivel superior completo
foi de 15,1% entre os homens e 19,4% entre as mulheres.(IBGE,
2019)

Mesmo diante deste fato, a insergdo da mulher no mercado de trabalho
€ menor que a dos homens. Em 2019, a taxa de participagao das mulheres
com 15 anos ou mais de idade foi de 54,5%, enquanto entre os homens esta
medida chegou a 73,7%, uma diferenca de 19,2 pontos percentuais (IBGE,
2019).

A realidade do setor turistico ndo é diferente: ainda sdo delegadas as
mulheres as fungbes historicamente exercidas por elas: camareiras,
cozinheiras, recepcionistas. Isso acontece devido a compreensao de que a
mulher cabem apenas os trabalhos domésticos e os cuidados com sua familia

(KATO, 2008). Além das questbes profissionais, € possivel perceber o impacto

1 No ambito da producgao pelo IBGE, foram utilizadas a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua — PNAD Continua, a Projecdo da Populagcéo por Sexo e ldade, as
Estatisticas do Registro Civil, a Pesquisa Nacional de Saude — PNS e a Pesquisa de
Informacgdes Basicas Estaduais — Estadic e Municipais — Munic
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dessa visdo também entre as turistas que buscam viajar sozinhas com

seguranga e liberdade.

Ao viajar, mulheres mostram independéncia e autonomia financeira,
principalmente quando viajam sozinhas. Para Wilson e Little (2005), existem
quatro aspectos importantes que ainda restringem a decisdo de escolha

relacionada a

viagens: o contexto, o aspecto sociocultural, o pessoal e o pratico. No contexto
sociocultural estao expectativas sociais, papéis e responsabilidade,
percepgdes e atengdes indesejadas provocadas pela imagem da mulher em
sociedade (WILSON; LITTLE, 2005).

O aspecto pessoal trata das restricdes que geram limitagdes pessoais
por parte das mulheres e que estdo relacionadas a autopercepcao e as suas
emocodes; falta de conhecimento sobre o local e lingua falada também séao
aspectos restritivos do contexto da pratica (WILSON; LITTLE, 2005). Segundo
Bloom (2019), o Brasil é o 2° pais mais perigoso para turistas mulheres,
perdendo apenas para a Africa do Sul, o que leva ao afastamento de mulheres
turistas ao visitar o nosso pais e consequentemente afetando o turismo local.
Paiva (2019) afirma que 36,2% das mulheres levam em consideracdo a
seguranga oferecida pelo destino escolhido e 26,7% apontam a necessidade de

se sentirem livres como um dos determinantes para viajarem sozinhas.

Partindo desses aspectos, surgiram os Selos de qualidade as
certificagdes que contribuiram para melhoria dos produtos e para o aumento da
qualidade dos servicos oferecidos, bem como para sua padronizacdo. Uma
empresa que oferece um servigo de exceléncia, com boas praticas de gestdo e
seguindo critérios de sustentabilidade, ganha o protagonismo no mercado e se
posiciona a frente dos demais concorrentes. Esse projeto se justifica na
necessidade de certificar os estabelecimentos que fazem parte da atividade
turistica e seguem critérios visando eficacia e efetividade nos servigos

oferecidos as mulheres.

Pesquisas revelaram o crescimento do numero de mulheres que viajam

sozinhas ou acompanhadas de outras mulheres. A Travel Industry Association,
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associacao de industria dos EUA, afirma que aproximadamente 32 milhdes de
americanas viajam sem companhia todos os anos. Segundo a AIRBNB,
plataforma de aluguel de hospedagens, mais de 54 milhdes de mulheres ja
utilizaram o servigo para viajar. No inicio de 2020 o numero de mulheres a
viajar sozinhas aumentou 35%. Cerca de 15% das que utilizaram a Airbnb nas
suas viagens em 2019 hospedaram-se sozinhas (AIRBNB, 2020). Os principais
desafios e dificuldades enfrentadas por elas s&o: insegurangca, machismo,
desrespeito, assédio, problemas de infraestrutura para maes com filhos
pequenos etc.

E necessario frisar que as sensagdes de inseguranca e perigo se dao
pelas constantes violéncias e assédio sofridos pelas mulheres e tao
naturalizados e negligenciados na nossa sociedade. Aplicagdo de acgdes
visando a acabar ou minimizar as barreiras enfrentadas nos termos de
seguranga, medo, vulnerabilidade, a fim de buscar garantir autonomia e

liberdade para o publico feminino, se fazem cada vez mais necessarias.

A proposta deste trabalho visa a ofertar uma agéao capaz de atuar sobre
essas barreiras em forma de selo. Seu objetivo geral é criar um selo de
certificagcdo que sera concedido aos estabelecimentos da area de turismo e
hotelaria que cumprirem com os requisitos exigidos para garantia da segurancga

e da autonomia das mulheres dentro da atividade.

Para isso, deveréo ser realizados os seguintes objetivos especificos:
a) entender como as organizagdes fazem uso de certificagdo e sua utilidade;
b) definir os pardmetros da certificacao;

c): Criar estratégia de divulgagdo/comunicagao do produto;

2 METODOLOGIA

Tendo em vista a ndo existéncia de um marco tedrico extenso no

assunto abordado serdo utilizadas técnicas da pesquisa exploratéria que,
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Segundo Gil (2002), "tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”
(GIL,2002, p. 41). Geralmente tal método se divide em trés etapas:
levantamento e analise bibliografica, estudo de experiéncias praticas em
relagdo ao campo de pesquisa, atraveés de entrevistas e analise de exemplos

que “estimulem” a compreenséao.

A pesquisa bibliografica e documental teve como objetivo garantir a
base de informacao que sustentara a discussao, e € composta por conceitos de
diversos autores, livros, dissertagdes; provedores de dados e informacgdes
como o IBGE e 6rgéos oficiais como o Ministério do Turismo e o Conselho de

Turismo também foram utilizados como referéncia.

A etapa da pesquisa bibliografica teve como foco a busca por a)
entender o percurso historico da desigualdade de género e as barreiras
enfrentadas pelas mulheres na sociedade b) Definicdo do que € um selo de
certificagcdo, seus objetivos e sua utilidade para as empresas c) avaliagdo do
turismo como ferramenta a combater a desigualdade de género d) discusséo
sobre o perfil das empresas que utilizam certificacdes e das mulheres viajantes.
Baseado nisso buscou-se adquirir uma visdo mais ampla da conjuntura a qual o

objeto de estudo se insere.

O trabalho seguiu o método indutivo, que prevé que pela indugdo
experimental o pesquisador possivelmente chegara a uma lei geral por meio da
observacado de casos particulares sobre o objeto (fenédmeno/fato) observados
(CPAQV?, 2017). O método foi escolhido pois envolve a observagdo dos fatos,
formulacado de hipotese, comparacao, abstracdo e generalizagdo. Ao realizar
uma analise de casos reais € possivel exemplificar como selos de certificagcao

sdo utilizados e qual a estratégia de comunicagao escolhida pelas empresas.

2.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

2 "Centro de Pesquisas Avancadas em Qualidade de Vida - CPAQV."
http://www.cpaqv.org/materialdidatico.html. Acessado em 24 nov.. 2021.
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Apos a finalizacdo da etapa tedrica, foi realizada uma pesquisa de
carater exploratério. Com o objetivo de analisar a percepgao das mulheres que
ja viajaram sozinhas e das que nao viajaram, e buscar entender suas

insegurancas e limitagdes relacionadas as viagens.

A técnica escolhida foi a de criagao e aplicacdo de questionario online,
por meio de perguntas abertas e discursivas foi possivel obter informacdes
para acrescentar ao conteudo trabalhado. Os questionarios foram enviados em
uma rede social, o Instagram e a plataforma utilizada para a pesquisa foi o
Google docs. Algumas limitagdes foram encontradas, nem todas as mulheres
abordadas na internet responderam ao questionario ou o responderam de
forma incompleta, porém, mesmo com esse problema, foi possivel chegar a

uma conclusao eficiente.

2.1.1 QUESTIONARIOS MULHERES VIAJANDO

O questionario online obteve um total de 34 respostas. As perguntas
iniciais possuiam caracteristicas socio-demograficas que serviram como filtro
para as proximas perguntas. Em seguida os perfis eram direcionados para

questdes principais referentes a motivagao, seguranga e impressdes pessoais.

As primeiras perguntas foram formuladas com a finalidade de entender o
percentual de idade das mulheres respondentes. De acordo com a tabulagdo
dos dados etarios da pesquisa, o publico variou, principalmente, entre 18 a 30

anos de idade, formando 44,1%.
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@ 2) Menos de 18 anos
@ b)18a30anos

0 ¢)31ad5an0s

@ d) 46 a60 anos

@ ¢)61a70anos

@ 7 Mais de 70 anos

Figura 1- Faixa etaria Fonte: elaboragéo propria,

Relacionado ao nivel de escolaridade das mulheres, a figura 2 revela
que a maioria das mulheres possuem poés graduagao (29,4%) e em segundo
lugar, empatados (23,5%), possuem ensino superior e médio completos. Pode-
se inferir que as mulheres com maior escolaridade t€m maior renda e com isso

conquistam autonomia financeira, levando-as a buscar outras conquistas.

Figura 2 - Nivel de escolaridade

® 2) Ensino fundamental completo
® b) Ensino médio completo

@ c) Ensino superior completo

@ d) Ensino superior incompleto
@ ) Pos graduagdo completa

® Doutora

Fonte: elaboragao propria, 2022.
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Quanto a faixa salarial, a maioria das mulheres possuem renda de até
trés salarios minimos.

Figura 3 - Faixa salarial

Ate 3 salarios minimos
3 a6 salarios minimos

)
)

c) 6 a 9 salarios minimos
)9 a 20 salarios minimos
)

Mais de 20 salarios minimos

Fonte: elaboragao prépria, 2022.

Ao serem questionadas se gostariam de viajar sozinhas, das 34
respostas, apenas trés mulheres nado gostariam de viajar desacompanhadas.
Dos motivos que impediam as respondentes a viajar sozinhas, os quatro

principais motivos foram:

e Inseguranga
e Medo

e (Gostar de companhia

e N&o ter com quem dividir custos

Das mulheres que responderam o questionario, 64,7% ja viajaram
sozinhas. A partir desta pergunta, buscou-se analisar o perfil, as motivagdes, os
obstaculos e as percepgdes dessas viajantes. Quanto aos destinos mais
escolhidos por elas no Brasil, o0 maior indice se concentra nas regides Sudeste
e Nordeste, os estados mais visitados foram: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas
Gerais, Bahia e Paraiba. Em viagens feitas para outros paises, os continentes
mais visitados foram Europa e América do Sul, paises como Chile, Argentina,

Franca, Alemanha etc.

Para elas, ainda que ndo haja um risco real, a inseguranga e o medo sao

sentimentos constantes. A grande maioria dessas mulheres ja enfrentaram



17

situacdes de importunacado sexual, assédio e violéncia urbana e as que nunca

viajaram sem companhia ndo o fazem por receio destes fatores.

Observou-se também que sao varios os motivos para essas mulheres
viajarem desacompanhadas. Foram seis as principais razdes apontadas por
elas: liberdade e autonomia, independéncia, autoconhecimento, viver uma
experiéncia diferente, trabalho e conhecer pessoas novas. Ao serem
questionadas sobre se ja deixaram de fazer algo durante uma viagem por estar
sozinha, 71,4% responderam que sim, a maioria ja deixou de sair a noite por

este motivo.

Diversas sao as dificuldades enfrentadas ao viajarem sozinhas. Os
obstaculos principais de acordo com as respostas sdo: inseguranga, violéncia e
assédio. Os desafios, segundo elas, vao de ter que optar por evitar voos muito
cedo ou tarde a enfrentar destinos sem estrutura de transporte publico ou
coletivo, ter que buscar informagdes especificas para mulheres sozinhas e ter

que tomar o dobro de cuidados.

A insegurancga foi caracterizada por elas de diversas formas, porém, o
maior medo por parte das mulheres € de assédio, estupros e assaltos, e por
isso sentem a necessidade de tentar minimizar riscos e evitar o perigo. De

acordo com uma das respondentes:

Para mim, viajar sozinha acaba sendo um desafio maior em todo o
momento. Desde o transporte até a hospedagem e as vivéncias no

novo lugar. Mas destaco esse ultimo, pois andar em um lugar em que

ndo temos familiaridade e, por vezes, sem companhia, pode ser
bastante desafiador. Por isso, mesmo

quando preciso viajar sozinha (sempre por questdes de estudo e trabalho)
sempre procuro me informar os melhores locais para frequentar onde me
hospedo e sair com pessoas que ja conhecem o

local.

Sobre o que as mulheres acreditam que poderia ajudar na experiéncia
da mulher que viaja sozinha, a resposta quase em unanimidade foi:
Investimento em seguranca, educacgédo e afirmacdo do direito das mulheres.
Uma das viajantes respondeu:

A inseguranca dos lugares € uma das dificuldades da mulher viajar sozinha,
acredito que saber com detalhes sobre a seguranga dos espacos e locais
turisticos, empresas. Saber esses detalhes através de feedback de outras
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mulheres. Ter opg¢des de roteiro de viagem pensado para pessoas que
viajam sO, e, portanto, a seguranca destas. Ter estabelecimentos
organizados por

mulheres.

As duas ultimas perguntas foram direcionadas ao estudo da viabilidade do
projeto, para saber se as mulheres escolheriam um destino pelo fato de ele
tomar medidas em busca da equidade de género e seguranca das mulheres
dentro da atividade turistica, a resposta foi unénime. Todas as mulheres que
participaram da pesquisa acreditam que o destino € quem deve se preparar
para receber mulheres que viajam sozinhas e que tais medidas podem ajudar a
aumentar a seguranca delas na viagem. um delas afirmou: “ Um dos motivos
para nao viajar sozinha é que acredito que os lugares nao estao preparados

pra ver mulheres tendo tanta liberdade”.

Sobre a criagcdo de um selo de certificacdo com base em género,
objetivo final deste projeto, todas as mulheres afirmaram acreditar que seria util
e que poderia agir como um instrumento inibidor de violéncias e um norteador
para iniciativas que visam a equidade de género dentro da atividade turistica
bem como a maior liberdade da mulher. Obviamente, apenas o selo nao basta
para garantir a autonomia das mulheres, porém, ajudaria na escolha de
fornecedores, destinos, hotéis, etc. ao mostrar que, mesmo que ainda
incipiente, ha um interesse em melhorar e garantir a seguranga e o direito de ir

e vir da mulher.

3 SEGURANCA DA MULHER NO TURISMO

A imagem que a midia transmite ao promover destinos turisticos
contribui significativamente para a percepgao que o turista tera do lugar. Para
paises como o Brasil, que tém o turismo como fonte econdémica, o investimento
em promogao e seguranga gera renda, tanto para os residentes como para os
turistas e aumenta seu potencial de competitividade. Por isso:

[...] e cada vez mais, as entidades responsaveis pela gestdo e

comercializagdo dos destinos turisticos tém estar bem
conscientes de que a seguranga € algo que nao pode ser
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encarado com superficialidade e dinamizar em conjunto com
os restantes stakeholders, nomeadamente com as forgas de
seguranga, estratégias que garantam a minimizagao dos riscos
reais e potenciais de todos os atos de violéncia ou ameaga de
violéncia (i.e., crime, terrorismo, guerra, agitagao politica ou
civil) cometidos em locais turisticos, contra turistas ou
residentes (GUERREIRO; BRAS; MENDES, 2015, p. 172).

Ao perceber a crescente demanda de mulheres viajando sozinhas, os
meios de comunicagdao em massa e as redes sociais, comegaram a investir em
marketing e ferramentas voltadas para a seguranga delas dentro da atividade
turistica; guias, cartilhas, blogs, portais na internet que indicam os destinos
mais seguros e medidas de seguranga a serem tomadas para melhorar a

experiéncia turistica e evitar riscos e como agir diante de situagdes adversas.

O governo do Canada, por exemplo, criou uma cartilha intitulada ‘Her
Own Way™ (Por Conta Prépria), que passa informagdes de viagens para
mulheres que viajam desacompanhadas, com o objetivo de precaver sobre
questdes de seguranga, culturais, sociais e de saude a serem tomadas no
destino escolhido. Segundo a publicagdo, viajar com conscientizagao,
preparagdo e cautela ajuda a propria seguranga, permitindo que a mulher
possa viajar para qualquer lugar do mundo. (CANADA, 2013). A cartilha se
divide em topicos que apontam algumas medidas de precaugcdo a serem

tomadas, dentre eles estdo: Conhecer os riscos do destino;

planejamento da viagem; como se proteger de roubos e assaltos, incentivando
inclusive cursos de defesa pessoal; prevengao de abuso sexual; como escolher
a hospedagem correta e com quais caracteristicas; e como agir se sofrer

violencia urbana ou agressao fisica e sexual.

O aumento do poder de compra das mulheres contribuiu para um
mercado em expansao. O avango das redes sociais tém um grande impacto
nessa mudanga cultural, seja por motivos profissionais ou em busca de
construir suas proprias experiéncias. Segundo pesquisa elaborada pela
Maxmilhas,site de vendas de passagens aéreas por meio de milhas de

programas de fidelidade, o percentual de mulheres que compraram voos

3 "Her own way —a woman's safe-travel guide." 25 mar.. 2022,
https://travel.gc.ca/travelling/publications/herown-way. Acessado em 2 mai.. 2022.
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individuais para o Carnaval em 2020 cresceu em 8% em relacdo ao ano de
2019 (MAXMILHAS, 2020). A Associacao Brasileira de Intercambio (ABIPE)
aponta que 60% dos brasileiros que buscam fazer intercambio sdo mulheres, e

em sua grande maioria preferem viajar sozinhas.

Buscando ajudar a classificar os piores lugares para mulheres que
viagjam sozinhas, os jornalistas Asher e Lyric Fergusson, donos de um blog
focado em seguranga de viagem, criaram o Women'’s Danger Index,* um novo
indice de periculosidade para mulheres, onde constam os paises mais
arriscados do mundo para pessoas do género feminino que viajam sozinhas.
Foram listados os 50 paises com mais turistas internacionais usando oito
fatores, que incluem seguranga nas ruas para mulheres, homicidio intencional
de mulheres, violéncia sexual, discriminagdo e desigualdade de género. O
Brasil figurou no segundo lugar da lista, ficando atras apenas da Africa do Sul,

na contraméo, a Espanha é o local mais seguro.

RANKING PAISES MAIS PERIGOSOS
1| Africa Do Sul 11|Malésia
2(Brasil 12|Maléasia
3[{Russia 13| Turquia
4|México 14| Argentina
5(Ira 15|Chile

Republica
6{Dominicana 16|Camboja

4 "The 50 Worst (& Safest) Countries For Solo Female Travel." 15 jul.. 2019,
https://www.asherfergusson.com/solo-female-travel-safety/. Acessado em 10 nov.. 2021.
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RANKING PAISES MAIS PERIGOSOS
7|Egito 17 |Bahrein
8[Marrocos 18| Tunisia
9|india 19| Estados Unidos da América
10| Tailandia 20{Ucrania

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados do women danger index (2019).

Em uma sociedade dita ideal a escolha de viajar desacompanhada nao
deveria ser tdo desafiadora. Porém, a seguranga € uma preocupagao que
figura na lista de prioridades femininas. Dentro deste contexto, surgiram varias
iniciativas que visam fornecer orientacbes e informacgdes e tentar minimizar
esses abusos e desconfortos que as mulheres passam ao Vviajar solo.
Aplicativos como o Malalai, que traga os pontos positivos e negativos do roteiro
escolhido pela viajante e o Overnight, que localiza as melhores hospedagens,
hostels com dormitérios exclusivamente femininos; pacotes feitos de forma
personalizada por agéncias de viagens e diversos grupos em redes sociais,

criados por mulheres para compartilhamento de experiéncias.

Na literatura atual e nos meios de comunicacao ha diversas fontes que
ensinam as mulheres como agir e se planejar para uma viagem
desacompanhada, € reconhecivel sua utilidade, ja que viajar sozinha € 6timo e
libertador mas ndo deixa de apresentar riscos. Porém, é de igual ou maior
importancia, preparar o mundo para receber essas viajantes. Muito mais
necessario que ensina-las a se precaver e se antever aos riscos ¢ combaté-los

e ediedade para respeitar os direitos e a liberdade da mulher.
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4 CONCEPGOES DE TURISMO E POLITICAS PUBLICAS PARA O
TURISMO

4.1 DEFINICAO DE TURISMO

A discussao acerca da definicdo de turismo é ainda controversa, varios
autores que tratam do assunto, consideram que ndo se pode considerar todas
as viagens como turismo. Uma definicdo mais especifica dessa atividade é a
seguinte, segundo IGNARRA (2003, p. 13): "A soma das operagoes,
especificamente as de natureza econdmica, diretamente relacionada com a
entrada, a permanéncia e o deslocamento de estrangeiros para dentro e para

fora de um pais, cidade ou regiao”.

Para Hermann Von Schattenhofen (apud MOESCH, 2002, p. 10), o
turismo

“‘compreende todos os processos, especialmente os econdmicos, que se
manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um

determinado municipio, pais ou estado”.

A Organizagao Mundial de Turismo (OMT), organizagao internacional de
carater intergovernamental, hoje com status de instituicdo especializada da
Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), em 1994, formulou um conceito de
turismo que passou a ser referéncia: “O turismo compreende as atividades que
realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao
seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com

finalidade de lazer, negdcios ou outras” (OMT, 2001, p. 38).

Embora existam diferentes conceitos de atividade turistica, em todos
eles ha trés aspectos basicos componentes da estrutura turistica, que séo: o

fisico, o tempo e o individuo.

4.2 POLITICAS PUBLICAS EM TURISMO

O conceito de politica publica vem associado a diversas questdes

sociais, econdmicas, de segurancga, ambiental e tecnoldgica, resumidamente se
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trata da intervencdo do Estado na sociedade através de estratégias de

planejamento. Segundo Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002 apud DIAS, 2003,
p. 121) politicas publicas sao:

Um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivos,

objetivos e estratégias de desenvolvimento e promogao que fornece

uma estrutura na qual sdo tomadas as decisbes coletivas e

individuais que afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as

atividades diarias dentro de uma destinagao.

Para Silva (2000), a politica publica constitui um conjunto de agbes ou
omissbes do Estado decorrente de decisdes e nao decisdes, constituida por
jogo de interesses, tendo como limites e condicionamentos 0s processos
econdmicos, politicos e sociais. Ainda de acordo com a autora € um
mecanismo de mudancga social, orientada para promover o bem estar de
segmentos sociais, principalmente os mais destituidos, devendo ser um

mecanismo de distribuicdo de renda e de equidade social.

Esses autores ainda afirmam, que, a politica de turismo cumpre varias
funcdes, dentre elas: define as regras da atividade, ou seja, os termos nos
quais as operacoes turisticas devem funcionar; fornece uma estrutura para
discussbes publicas e privadas sobre o papel e as contribuicbes do setor
turistico para a economia e para a sociedade em geral e permite que o turismo

estabeleca interfaces com outros setores da economia de forma mais eficaz.
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5 O TURISMO COMO FERRAMENTA DE COMBATE A DESIGUALDADE DE
GENERO

O turismo no Brasil tem uma diversidade cultural composta por atragdes
para todo tipo de viajante. E um setor que gera renda e empregos diretos e
indiretos no mundo todo, mobiliza a industria aérea, hotelaria, gastronomia,
negocios, lazer, eventos entre outros. Segundo o Conselho de Viagem e
Turismo (WTTC, sigla em inglés) , em 2019 a atividade turistica foi
responsavel por 10,4% do PIB global,e teve um declinio de 5,5% em 2020,

devido as restrigdes de viagens fruto da pandemia da COVID 19.

Segundo pesquisa da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC)® as atividades turisticas somaram um prejuizo de R
$312,6 bilhdes

desde o agravamento da pandemia em margo de 2020. Em margo de 2021
passou a operar com aproximadamente 45% da sua capacidade de gerar
receitas. Com o avango da vacinagao no pais aumentou de 5,8% para 6,2% a
expectativa de crescimento do volume de receitas dos servigos em 2021 (CNC,
2021). Seguindo as estimativas econdmicas e a melhoria dos numeros da
atividade, o turismo aparece como oportunidade para reaquecimento da
economia e diminui¢ao do indice de desemprego, aos poucos as pessoas vém
ganhando confianga em voltar a viajar, seguindo protocolos de prevengéo e

higiene.

O Turismo € apontado como ferramenta para alcangar a igualdade de
género e para superar a queda no setor do trabalho poés crise causada pelo
coronavirus. Segundo o Cadastur 53% das vagas de trabalho no turismo
nacional sdo ocupadas por mulheres. Em contrapartida, a Organizagado
Internacional do Trabalho - OIT, afirma que “a redugcdo dos empregos no setor

de turismo néo atingiu todos os trabalhadores de forma homogénea: a perda foi

5 "CNC sobe para 6,2% projecdo dos servicos para 2021." 15 set.. 2021,
https://fecomerciorn.com.br/noticias/cnc-sobe-para-62-projecao-dos-servicos-para-2021/.
Acessado em 9 nov.. 2021.
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maior para as mulheres, os trabalhadores jovens, os trabalhadores migrantes e

as pessoas que estavam inseridas na informalidade” (UN, 2021).

Ainda segundo a organizagdo, em 2019, as mulheres estavam
sobrerrepresentadas no setor de hotelaria e restaurantes ocupando 58% dos
empregos, enquanto no total de ocupagdes chegam a 42,5% (OIT, 2019). A
distingdo salarial, embora ainda existente e necessite de melhoria, € menor que
a média da economia em geral (14,7% vs. 16,8%). Dada a essa significativa
ocupacao da mulher na atividade, medidas para o seu desenvolvimento
precisam ampliar suas perspectivas e criar mecanismos que combatam a

discriminagao e promovam a equidade de género.

Ainda segundo a mais recente pesquisa PNAD cerca de 9,3 milhdes de
mulheres estdo a frente de negécios no Brasi,b, O GEM (Global
Entrepreneurship Monitor)®, principal pesquisa sobre empreendedorismo no
mundo, com base em dados de 49 paises, em sua ultima edicao feita em 2018,
concluiu que o Brasil ficou em sétimo lugar no ranking de percentual de

mulheres a frente de empreendimentos

(GEM, 2018). A atividade que predominou entre as empreendedoras foi na area
de restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentagdo e
bebidas.

Simultaneamente as oportunidades efetivas de emprego, o turismo
oferece as mulheres a oportunidade de empreender. De acordo com relatorio
realizado pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo - WTTC, feito em 2019,
a América Latina é lider em empreendedorismo feminino, estima-se que mais
da metade das empresas de turismo da regido sado lideradas por mulheres,
especialmente os casos do Panama e da Nicaragua, onde esse indicador
chega a alcangar quase 70% (WTTC, 2019). Como exemplo de
empreendedorismo feminino em ascensdo temos o caso da AIRBNB onde,

segundo ultimo balango, 51% dos anfitrides na plataforma, em Portugal, sao

6 "GEM 2018 / 2019 Women's Entrepreneurship Report." 18 nov.. 2019,
https://www.gemconsortium.org/report/gem-20182019-womens-entrepreneurship-report.
Acessado em 9 nov.. 2021.
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mulheres. A nivel mundial elas representam 54% do total. Pousadas,
restaurantes, agéncias de turismo, bares, ha um leque de opcdes para as

mulheres abrirem o préprio negdcio.

5.1 SELOS DE CERTIFICAGAO E SEUS BENEFICIOS PARA AS
EMPRESAS

As empresas buscam adotar acdes e processos que permitam seu
reconhecimento no mercado e a fidelizacdo de seus clientes. De acordo com o
padrao do habito de consumo da sociedade, faz-se necessario seguir critérios
que atendam as necessidades e exigéncias dos consumidores. Critérios como
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e preservagdo ambiental,
sdo alguns fatores de influéncia na hora da compra ou contratacdo de um
servigo. As informagbes expostas pela organizagdo e sua atuagao efetiva no
mercado, sdo perceptiveis ao consumidor que estabelece conceitos e fazem
um juizo de valor sobre a empresa. Soma-se a isso experiéncias individuais e
habitos culturais, essa imagem norteara as relagées do individuo com o produto
ou servico. As estratégias de comunicagdo e marketing utilizadas devem

aperfeicoar e moldar a relagao empresa- cliente.

Segundo o Instituto Akatu, que trabalha pela conscientizagdo e mobilizagao da
sociedade para o tema consumo responsavel, o consumidor consciente € um
individuo que entende que o ato de consumir & parte de um sistema que
envolve produzir, comprar, usar e descartar e traz consequéncias positivas ou
negativas para si, para 0 meio ambiente, a economia e a sociedade como um

todo (AKATU, 2013).

Uma pesquisa feita pelo mesmo instituto, intitulada “Rumo a sociedade do bem

estar”

, buscou identificar aspectos pontuais que tenham influéncia sobre as
decisdes individuais de consumo da populagdo. Observou-se que para os
entrevistados as relacbes de trabalho, a protegdo ao meio ambiente e o bom
relacionamento com a sociedade se refletem, assim, como fatores decisivos

nas escolhas de compra dos consumidores.

7 "Akatu lancga Pesquisa 2012: Rumo a Sociedade do Bem-Estar." 16 abr.. 2013,
https://akatu.org.br/akatulanca-pesquisa-2012-rumo-a-sociedade-do-bem-estar/. Acessado em 21 mar..
2022.
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Para quem o consumidor diz “sim”

Se prego e qualidade sao os mesmos, para decidir por um
produto em vez de outro, o consumidor acha mais importante que...

A empresa seja comprometida com a reducao do consumo de energia |

O produto tenha selo de producio ambiental

Ma produgao, animais nac tenham sido maltratados

O produto tenha selo de garantia de boas
condicdes de trabalho ara empregados

A empresa tenha boa relagio com a comunidade na qual esta inserida

A marca seja mais sustentavel

A marca do produto seja reconhecida

O produto seja brasileiro

A marca seja tradicional

A marca seja a mais utilizada por conhecidos
A marca tenha prestigio

O produto seja organico

A marca seja a que faz mais propaganda

A empresa seja peguena

BRI MAIS EM ot
Fonte: Pesquisa Akatu - Rumo & Soclkedade do Bem-Estar wwnLaccaTu oRc R | [ akatu

Visando a atender a essa nova postura cultural, surgiram certificagdes
de qualidade e diversas normas de padronizacdo inseridas em diversos
segmentos como industria, comércio, preservagao ambiental, turismo etc. Os
selos de certificagdo sdo uma forma de aprovacdo que evidenciam um
determinado produto quanto a sua peculiaridade e ao seu objetivo, tais como
sua origem ou modo de produgao ou prestagdo de servico e envolvem fatores
como: normas, 6rgéos, certificados e organismos credenciadores, que podem

ser uma associagao privada ou estatal.

A principio, vale ressaltar que por se tratar de um tema atual e sua
discussao ser ainda incipiente, ndo ha muita clareza na literatura existente
sobre a diferenciacdo entre alguns termos chaves como “certificagcao” e “selo

de certificacdo", estes

acabam sendo utilizados por alguns autores como tendo o mesmo significado.
Para fins didaticos serdo utilizadas as seguintes defini¢goes: certificagdo como
sendo um certificado concedido as empresas apds um metddico processo
avaliativo, com base em critérios pré-definidos; e o selo de certificagcao, a

linguagem visual ou imagem, ou seja, a sua representacao grafica.

De acordo com Rundgren (1998b), a certificagao traz os seguintes beneficios:
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. Facilita o planejamento da produgdo, pois ha necessidade de

documentacéo.lsso pode melhorar a eficiéncia da unidade de produgao.

. Facilita o mercado, o servico de extensao e a pesquisa. Os dados
coletados pela certificagdo podem ser muito uteis para o planejamento do

mercado, o trabalho de difusdo e a pesquisa.

. Cria transparéncia, tornando publica a informagdo sobre
produtores e produtos.

. Aumenta a credibilidade e melhora a imagem

. Facilita a introducdo de créditos especiais ou subsidios, porque

define o grupo que sera beneficiado.

Em 1946, apds a segunda guerra mundial, representantes de 25 paises
reuniram-se na Inglaterra e criaram a International  Organization for
Standardization- ISO, originada da palavra isonomia, sinénimo de igualdade,
uma organizagao que tem como objetivo “facilitar a coordenagao internacional
e unificacdo dos padrbes industriais” (1SO,2015). A sua funcdo é a de
promover a normatizacdo de produtos e servigos, buscando a melhoria
continua de um padrdo de qualidade. Para conquistar o timbre da ISO, a
empresa passa uma analise minuciosa, e € verificado se os critérios exigidos
foram cumpridos, alguns dos critérios sao: Identificar o contexto da
organizagdo, mapear o0s processos, definicdo da politica de qualidade,

planejamento do sistema de gestéo, entre outros.

A certificacdo é valida por 3 anos, podendo ser renovada apds nova
auditoria e analise de resultados. As trés principais certificacdes de qualidade
ISO séo: A ISO
9000, voltada para o Sistema de Gestado da Qualidade (SGQ); a 9001, com
foco na satisfacao do cliente final e a ISO 14000 que estabelece diretrizes para

implementacédo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT € a representagao
brasileira da ISO, ela atua desde 1950 e € um exemplo de certificadora que

conquistou espago e adesdo. Possui mais de 400 programas de certificagao,
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nos mais diversos segmentos, em ambito nacional e internacional e em
pequenas e grandes empresas.

Nao ha duvida de que a Certificagdo ABNT destaca e
diferencia a empresa, seus produtos e servigos, dos demais
concorrentes, além de agregar valor a Marca e facilitar a introducéo
de novos produtos no mercado. Tecnicamente, garante a
conformidade, qualidade e seguranga, elevando o nivel de produtos e

servigos, reduzindo perdas e melhorando a gestdo do processo
produtivo (ABNT, ANO).

As principais vantagens de obter uma certificacdo sdo: promover o
comprometimento com a qualidade, melhoramento da imagem organizacional
e de seus produtos ou atividades; assegurar que se atenda as normas

estabelecidas e a medi¢cado da melhoria continua do negdcio.

A questado da gestdo ambiental surge em consonancia com a mudancga
do habito de consumo da sociedade, o novo padrdo do consumidor, em tese
mais consciente e exigente, tornou necessario também novas mudangas no
modo de produc¢do e promog¢ao de produtos e na forma como os servicos sido
oferecidos.. Seja para obter vantagens competitivas, para cumprir a legislagcéo
exigida ou pela real preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel, o fato é
que € cada vez mais crescente 0 numero de empresas que passaram a
considerar essa variavel e a preocupagao ambiental passou a tomar mais

abrangéncia.

Devido a esse movimento ambientalista, varios paises comegaram a
criar simbolos ou rétulos com o intuito de incentivar e reconhecer se
determinado produto cumpre regras e padrdes de preservagcdo e
conscientizagdo ecologica. Passaram entdo a destacar em suas embalagens
algumas qualidades ambientais como biodegradabilidade, retornabilidade,
procedéncia de sua matéria-prima e isso tornouse ferramenta de marketing
para as empresas. Dentre os programas de rotulagem ambiental pode-se citar:
Green Seal (EUA); Bra Miljoval (Suécia) e Marca Aenor Medio Ambiente

(Espanha).

Como exemplo temos o Green Seal, sigla em inglés, administrado pela
“Environmental Protection Agency” (EPA) americana, é concedido em conjunto

com representantes dos consumidores e das atividades econdmicas, que
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objetiva a certificagcdo de produtos ambientalmente adequados. Os critérios
para sua concessao sao estabelecidos com base no ciclo de vida do produto e
sao renovados de acordo com uma certa periodicidade, seguindo os avangos

ambientais e tecnoldgicos.

No turismo, também foram criados selos de certificagcdo com o intuito de
padronizar e garantir seguranca e desenvolvimento sustentavel da atividade. O
selo Bandeira Azul é um programa internacional que surgiu em 1987 na Franga
e é exemplo de uma iniciativa dentro da atividade turistica que visa promover o
desenvolvimento do turismo sustentavel em areas de agua doce e marinhas
desafiando autoridades locais e os gestores a alcangarem um padrdo de
qualidade em quatro temas: qualidade da agua, gestdo ambiental, educagéo
ambiental e seguranca (BANDEIRA AZUL, 2019). A maioria dos critérios
estabelecidos sdo imperativos / obrigatorios(l), os critérios marcados com a
letra (G) sdo considerados guia, devem preferencialmente ser cumpridos, mas

nao ha obrigatoriedade.

O Selo Turismo Responsavel surgiu em 2021 como uma iniciativa do
Ministério do Turismo visando a reduzir o impacto da pandemia e a retomada
gradual da atividade turistica.

O selo Turismo Responsavel, um programa que estabelece
boas praticas de higienizagdo para cada segmento do setor. O
selo € um incentivo para que os consumidores se sintam
seguros ao viajar e frequentar locais que cumpram protocolos
especificos para a prevencdo da Covid-19, posicionando o

Brasil como um destino protegido e responsavel (GOV BR,
2020)

O Selo abrange 15 areas da atividade turistica como: os meios de
hospedagens; agéncias e transportadoras de turismo; organizadoras de
eventos; restaurantes, bares e similares; parques tematicos e similares. Cada
setor deve seguir protocolos especificos alinhados com a determinagao legal
de cada local de atuacao.

O Brasil ultrapassou a marca de 27 mil selos emitidos, Sdo Paulo, Rio de

Janeiro e Minas Gerais sdo os 3 estados com maior numero de
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estabelecimentos contemplados, Pernambuco demonstra necessidade de sua

ampliagao quanto a adesao ao programa, apenas 25% aderiu (GOVBR, 2021).

Para receber o selo, deve-se atender as orientagbes previstas no
protocolo destinado a atividade em que atua e estar regular junto ao
CADASTUR®. Solicita-se a ades&do ao selo ao atender aos pré-requisitos
determinados. Ao ser aprovado, o selo devera ser colado em local de facil
acesso ao cliente e contém um QR Code através do qual o turista podera
consultar as medidas adotadas por aquele empreendimento e/ou profissional
(MTUR, 2020).

6 SELOS DE CERTIFICAGAO VOLTADOS AO COMBATE A
DESIGUALDADE DE GENERO

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
contribui, ha mais de 50 anos, para o crescimento inclusivo e sustentavel, de
forma continua e em bases democraticas, sempre em parceria com o Estado, a
sociedade civil organizada e o setor privado ( PNUD, 2021). Mais de 170
paises firmaram compromisso de alinhar suas agdes as necessidades globais.
Nesse contexto, o Selo de Igualdade de Género surgiu em 2009, com o apoio do
programa, na busca pelo empoderamento feminino e pela diminuigdo da

desigualdade de género dentro do mundo dos negdcios.

O selo é uma ferramenta que a principio era utilizada por empresas publicas
e privadas em 14 paises latinos e Caribenhos e 600 empresas. Em 2016 essa
iniciativa passou por uma globalizacdo e se estendeu a paises na Africa, Asia-
Pacifico, Europa Oriental e CEl e Estados Arabes. S3o desenvolvidos dois tipos de
selos; O primeiro a nivel nacional, em parceria com os governos. E o segundo; o

Selo de Igualdade de Género

8 "Cadastur - Ministério do Turismo." https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/. Acessado em 24
out.. 2021.
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para Empresas Multinacionais (GES4MNCs), num programa de regionalizagao, em

paises sem programa nacional de certificagéo.

Objetivando reduzir as barreiras estabelecidas pela desigualdade de
género e raga, em 2005 em cumprimento ao Plano Nacional de Politicas para
Mulheres - PNPM, o Governo Federal Brasileiro, juntamente com a Secretaria
de Politicas para as Mulheres do Ministério das Mulheres, Igualdade Racial e
Direitos Humanos, criou o Selo Pro-Equidade de Género e Ragca com o
objetivo de:

Difundir novas concepgbes na gestdo de pessoas e na cultura
organizacional, combater as dindmicas de discriminagéo e
desigualdade de género e raga praticadas no ambiente de
trabalho, assim como promover a igualdade de género e raga

no que diz respeito as relagbes formais de trabalho e a
ocupacéao de cargos de diregéo (IPEA, 2016).

O Programa Pré-Equidade de Género e Raga se estrutura em dois eixos:
gestdo de pessoas e cultura organizacional, a certificacdo € cedida a empresa
que buscar cumprir principios pela busca da equidade de género, nas areas de
recrutamento e selegdo, ascensdo funcional e plano de cargos e carreira
(salario e remuneragao), mecanismos de combate as praticas de desigualdade
e discriminagcbes de género e raca e de combate a ocorréncia de assedios
moral e sexual entre outros. Algumas das Organizagbes contempladas com o
Selo do Programa Pré Equidade de
Género e Raca em sua 6° edicao foram: AVON Cosméticos, Banco do Brasil
S.A., CORREIOS, Caixa Econdmica Federal, FINEP, entre outras.

Ao longo da atuagdao do programa mais de 191 empresas publicas e
privadas participaram, em sua quinta edigdo, mais de novecentos e quarenta
mil trabalhadores foram envolvidos, sendo 44% mulheres e 56% homens, e ao

menos 65% das empresas que aderiram deram continuidade.

Em margo de 2021, a justica de Minas Gerais langou o selo Mulheres
Libertas,

“por objetivo certificar pessoas fisicas e juridicas, com atuagao no setor publico

ou privado, e iniciativas da sociedade civil que contribuem para a prevencéo, o
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combate e a puni¢do da violéncia praticada contra as mulheres” (TIMG, 2021).
O selo vem em consonancia com a Agenda 2030, plano de ag¢ao criado em
2015, que objetiva fortalecer a luta pela paz mundial e a erradicagdo da
pobreza. Dividido em 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel- ODS e 169
metas. A ODS numero 5 — alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas; visa reconhecer que a superacao das barreiras de

género tem efeito multiplicador no desenvolvimento sustentavel.

A certificagao Equal-Salary € mais uma iniciativa na busca pela equidade
entre homens e mulheres, ela permite que as empresas analisem se seus
funcionarios estdo sendo remunerados igualmente, independente do género,
pelo mesmo trabalho e/ou fungdo. O processo para obteng¢ao da certificacido vai

da analise da politica salarial a forma de contratagao e promocao.

A Equal-Salary Foundation, auditoria especializada, coleta os dados de
salarios de seus funcionarios de forma segura e anbnima e confere se a
empresa segue 0s seguintes critérios: compromisso da alta administragédo com
remuneragao igual para todos; o quao bem as estratégias de igualdade de
remuneragao sao integradas aos processos e politicas de RH; percepgao dos
funcionarios sobre as praticas de remuneragdo da empresa (EQUAL-SALARY,
2021). O selo é valido por 3 anos com avaliagdes e fiscalizagbes periddicas. A
Philip Morris Brasil, fabricante de cigarros, foi a primeira no Pais a ser

certificada pela Equal-Salary em 2019.

7 O SELO FEMITUR

O selo FEMITUR surge da ansia e da necessidade em contornar
décadas de atraso e desigualdade, e acompanhar as novas tendéncias de
mercado e comportamento, onde a mulher assume novos papéis sociais e
abandona o papel de coadjuvante para tentar assumir protagonismo nos mais
diversos ambitos da sociedade. Porém, muitas sdo as barreiras enfrentadas
durante sua trajetéria na atividade turistica, seja como profissional do setor ou

enquanto viajante, ser mulher na atual sociedade ainda é desafiador.
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O FEMITUR foi elaborado visando inibir condutas violentas e
discriminatorias; agir no combate a desigualdade entre homens e mulheres;
através da criacao de diretrizes e boas praticas de conduta que permitam que a
mulher se sinta segura ao viajar, se hospedar ou utilizar qualquer infraestrutura
de apoio a cadeia do turismo; e permitir que ela atue dentro do setor turistico
de forma igualitaria, criando-se oportunidades, de acordo com sua formagéao e

aptidodes.

Para aderir ao selo, a empresa deve cumprir varios critérios elaborados
com base em certificagbes ja existentes como a ABNT, o selo bandeira azul,
selo de pré equidade de género e raca e os ODS da Agenda 2030. A
certificacdo tem validade de 1 ano devendo ser renovada apds vistoria e

fiscalizagdo programada.

7.1 OBJETIVOS DO SELO

e Contribuir para a eliminagcédo das formas de discriminagdo de género no
acesso, remuneragao e ascensao dentro da carreira profissional,

e Conscientizar e incentivar empregadores e colaboradores a praticas de
gestdo de pessoas com objetivo a promover a igualdade de género na
empresa;

e Melhorar a experiéncia da mulher dentro da atividade turistica

e Contribuir para a busca da autonomia, liberdade e seguranga da mulher
que opta por viajar sozinha;

e Conscientizar turistas e residentes do sexo masculino a respeitar o

espaco e a liberdade da mulher na sociedade.

As empresas credenciadas:

e Podem ser publicas ou privadas, de médio ou grande porte;
e Devem estar em dia com suas obriga¢des trabalhistas;
e Nao podem ter denuncias nao apuradas de assédio/descriminagao
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7.2 CRITERIOS FEMITUR
A equipe FEMITUR cabe:

° Organizar o processo de adesao das empresas;

° Criar uma estratégia de marketing para entregar e colher resultados
satisfatérios;

° Disponibilizar certificados as empresas que cumprirem TODOS os
critérios;
Penalizar o estabelecimento que deixar de cumprir-los pés adesao
Realizar vistorias periddicas nos estabelecimentos que receberam a
certificagao

° sera responsavel por excluir a adesdo de estabelecimentos que
cometerem ou forem omissos diante de casos de injusti¢a, violéncia e
asseédio contra a mulher

GESTAO DE PESSOAS:

O eixo gestdao de pessoas ¢é voltado para os setores organizacionais e
para a politica da empresa, no que se refere a administracdo dos recursos
humanos visando proporcionar iguais oportunidades de tratamento e formas de
ascensdo na empresa. A adequacao dos métodos e estratégias de
recrutamento e selecdo podem ampliar a inser¢ao das mulheres no mercado de
trabalho, inclusive nas areas de atuagao majoritariamente masculinas.

Adotar linguagem inclusiva nos editais;
Recrutar e selecionar mulheres para cargos de lideranca;
Capacitar as mulheres visando a possibilidade de ascensio dentro da
organizagao;

° Um percentual dos profissionais do estabelecimento deve ser do sexo
feminino, inclusive nos cargos de planejamento estratégico;

) Estimular a ascensdo a cargos gerenciais, de forma equitativa entre
mulheres e homens;

° Ampliac&o da licenga maternidade e paternidade;

° Adequar banheiros, vestiarios e alojamentos.

EIXO ORGANIZACIONAL.:

Voltado aos habitos e valores que sao partilhados e experimentados
coletivamente na empresa
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) Criar mecanismos de combate as praticas de desigualdade e
discriminagbes de género e de combate a ocorréncia de assédios
moral e sexual.

Pratica de capacitagao na cadeia de relacionamentos da organizagao
Criar um comité representativo do FEMITUR composto por
colaboradoras da empresa

) Promover a formagéo dos funcionarios e dos fornecedores de servigos
turisticos em temas em defesa e respeito a mulher e boas praticas no
turismo

) Promover a sensibilizacdo da forca de trabalho (servidores/as,
consultores/as, bolsistas, estagiarios/as e terceirizados/as) sobre
tematicas relacionadas a género e diversidade

EIXO EDUCAGAO E INFORMAGAO:

Direcionado a disseminacédo das informacdes sobre o selo FEMITUR e seus
critérios e boas praticas

Informacgdes sobre o Programa FEMITUR devem ser disponibilizadas
Acbes de combate a violéncia contra mulher devem ser oferecidas e
divulgadas

° Promover o intercambio de experiéncias e filosofias entre o Programa
Femitur e outros programas voltados para defesa da mulher, ex:
Agosto lilas, acdo Bem-me-quer, lei Maria da Penha, Patrulha da
mulher, etc.

° Cdodigo de Conduta escrito, que reflita as leis e normas do
estabelecimento relativas ao combate a violéncia contra a mulher,
deve ser apresentado ( Em outros idiomas)

° Distribuir  folhetos informativos alertando os turistas sobre
comportamentos e reforgcando as normas da empresa

) Divulgar os procedimentos para realizagdo de denuncias

EIXO SEGURANGA E PREVENGAO:

° Devem ser implementadas medidas apropriadas de seguranca
publica. O gestor da empresa deve garantir que as medidas de
seguranca estejam em conformidade com a legislagao nacional em
matéria de segurang¢a da mulher e combate a violéncia
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) ‘Estabelecer mecanismos de parceria entre a empresa, a equipe
FEMITUR, a Ouvidoria e a Comissdo de Etica da empresa bem como
0s Orgaos de seguranga publica, para acompanhamento conjunto dos
casos que envolvam questdes de género

) Combater as praticas de desigualdade e discriminagdes de género e a
ocorréncia de assédios moral e sexual

) Ofertar um canal confiavel para denuncias de praticas violentas,
discriminatorias e abusivas (ouvidoria, 0800, Fale conosco)

7.3 COMUNICAGAO DO SELO

LOGOTIPO

FEMITUR QUEM SOMOS  PARCEIROS PROJETOS CONTATO 0 QUE VOCE PROCURA a

0O Sele FEMITUR e ¢ combate a desigualdade de génere e a violencia contra mulher dentro da atividade
turistica

Publicagées recentes

—

CRITERIOS QUEM JAADERIU |
BUSCA POR CATEGORIA:
== — F—1 ot
MEIOS DE HOSPEDAGENS AGENCIAS DE VIAGENS TRANSPORTES BARES E RESTAURANTES

SITE INSTITUCIONAL

7.4 ORCAMENTO
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O orgcamento é elaborado com base nas premissas previamente
definidas, Porém, com base em estimativas, tendo em vista variar de acordo
com especificagdes e variantes como porte da empresa, categoria, atividade,

local etc. Se houver mudancgas de cenarios e perspectivas, deve ser revisto.

Além dos itens voltados para a identidade visual do Selo de Certificacao,
a empresa contrata consultorias para auxiliar nas areas de gestao e pesquisas
de mercado,considerando que o or¢camento deve ser desenhado com o
proposito de permitir a obtencédo de informacdes relevantes e atualizadas para
cumprimento dos critérios estabelecidos. Depois de analisadas as premissas
descritas e a capacidade e necessidades da empresa, estabelece-se o

orcamento, conforme tabela abaixo.

ITEM VALOR

Design do logotipo R$ 500,00

Impressédo do Selo R$ 7,00 UN

Contratacao de servigos de consultoria de R$ 2500,00
emissao de certificados

Design, desenvolvimento e manutengao do R$ 5000,00

Site institucional

TOTAL R$ 35507,00
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8 CONCLUSOES

s selos de certificacdo, mesmo que aplicados a areas diferentes,
possuem objetivos em comum; além de comprovar a qualidade de um produto
ou servico, almejam a resolugdo ou minimizagdo de um problema e buscam
atender a uma necessidade, transmitindo confiangca e seguranca. Através de
uma padronizagdo, buscam incentivar uma maior responsabilidade social,
influenciando um comportamento, teoricamente, mais ético e transparente.
Além de poder contribuir para o desenvolvimento sustentavel, possibilitar a
competitividade de mercado, atender as novas expectativas e exigéncias do

consumidor e permitir a inclusédo social.

O turismo €& uma atividade com grande potencial para reduzir a
desigualdade de género. Ha uma participagcdo expressiva das mulheres no
setor, o que traz possibilidades de mudancgas concretas nos padrdes culturais e
na forma como o mercado de trabalho enxerga a mulher enquanto profissional.
Ele é capaz de Ihes conferir voz e autonomia e permitir que ela se coloque

perante a sociedade.
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Além disso, € crescente o numero de mulheres viajando sozinhas ou
acompanhadas por mulheres, seja por motivos profissionais ou por simples
lazer, seja qual for a motivagdo da viagem existem inUmeras barreiras a serem

superadas; asseédio, inseguranga e medo sao algumas delas.

Questdes de insegurangca afetam a atividade turistica diretamente,
muitos destinos sao mal interpretados e evitados pelos relatos de violéncia,
desconforto, preconceito, falta de infraestrutura etc. E indispensavel estudar e
analisar o novo perfil de viajantes, além de entender que é necessario preparar
os destinos e colocar em pratica estratégias, nas empresas e prestadoras de
servigos turisticos, com o objetivo de garantir seguranga e independéncia

feminina.

O Selo FEMITUR surge como uma iniciativa que visa melhorar a
experiéncia e a percepgao das mulheres que viajam sozinhas e que trabalham
dentro da cadeia do turismo. Através do cumprimento de critérios especificos
visa "forgar” as empresas e a sociedade a se adequarem ao novo padrao de

comportamento da mulher.

A expectativa é que o Investimento em acbdes de marketing, politicas
publicas mais eficientes e melhorla na gestdo dos destinos e equipamentos
turisticos, sirvam como instrumento de transformagao na cultura organizacional
e na gestao de pessoas, bem como a maneira como a sociedade trata a mulher
em seus negocios, em seu comportamento e passem a respeitar sua
liberdade..

Os beneficios da adesao e implantagdo da certificagdo podem chegar a
populacido de forma direta e indireta, com o0 aumento da qualidade dos servigcos
e produtos ofertados, em vista do aumento da competitividade e com o
investimento em segurancga publica, devido a interagao entre as empresas e 0s

orgaos oficiais de protecéo.



41

REFERENCIAS

ASHERFERGUSSON. The 50 Worst (& Safest) Countries For Solo Female Travel.
Disponivel em:https://www.asherfergusson.com/solo-female-travel-safety/. Acesso em: 28 de
set de 2021.

AGENDA2030. Conheca a Agenda 2030. Disponivel em:
http://www.agenda2030.org.br/sobre/. Acesso em: 28 de set de 2021.

ALAMBERT, Zuleika. Feminismo: o ponto de vista marxista. Sao Paulo: Nobel, 1986.
AMANCIO, L. B. Q. Masculino e feminino: a construgdo social da diferenga. 2.ed. Porto:
Edi¢cdes Afrontamentos, 1998.

CANADA, G. A. Her Own Way: a woman's safe-travel guide. travel.gc.ca, 2013. Disponivel em:
<https://travel.gc.ca/docs/publications/her_own_way-en.pdf>. Acesso em: 5 out. 2020.

CNC. Sobe para 6,2 projecdo  de Servigos para  2021. Disponivel

em:
https://www.portaldocomercio.org.br/noticias/cnc-sobe-para-62-projecao-dos-servicos-
para2021/375642. Acesso em 05 de nov 2021.

D’ATRI, Andrea. Pao e rosas: identidade de género e antagonismo de classe no
capitalismo. 1.
ed. Sao Paulo: Edigbes Iskra, 2008

EQUALSALARY. O que ¢é a certificagdo Equal salary?. Disponivel em:
https://www.equalsalary.org/equal-salary-certification/. Acesso em: 28 de set 2021.

COOPER, C.; HALL, C. M,; TRIGO, L. G. G. Turismo contemporaneo. 2011.

GEM. RELATORIO DE EMPREENDEDORISMO FEMININO GEM 2018/2019. Disponivel em:
https://www.gemconsortium.org/report/gem-20182019-womens-entrepreneurship-report.
Acesso 09 de outubro de 2021.




42

GUERREIRO, M.; BRAS, M.; MENDES, J. Imagem e seguranga nos destinos turisticos. In:
AMORIM, E.; SOARES, C.; TARLOW, P. Seguranga um desafio para os setores de lazer,
viagens e turismo. 2015.

GURGEL, T. Feminismo e luta de classe: histéria, movimento e desafios tedricos politicos do
feminismo na contemporaneidade, 2010.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD. Disponivel em: <
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-
dedomicilios-continua-mensal.html?=&t=0-que-e> Acesso em: 29 nov. 2019.

IBGE. Estatisticas de género : indicadores sociais das mulheres no Brasil / IBGE,
Coordenacao de Populagao e Indicadores Sociais. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/bibliotecacatalogo?view=detalhes&id=2101784. Acesso
em: 28 de set 2021. Rio de Janeiro, 2021.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do Turismo. 2. ed. Sao Paulo: Thompson, 2003.

ISO. Familia ISO 9000: Gestao da Qualidade. Disponivel em: https://www.iso.org/iso-9001-quality-

management.html. Acesso em: 28 de set. 2021.
MAXMILHAS. Mulheres viajantes: por que e como se inspirar para desbravar o mundo

sozinha. Disponivel em:https://www.maxmilhas.com.br/blog/dicas-de-viagem/mulheres-
viajantes. Acesso em: 23 de mar de 2020.

NADER, M. B. A condigdo masculina na sociedade. Dimensdes, 2002. NEUNSINGER, S.
Interntional women's day: a prism for women's political

RUNDGREN, G. Building trust in organics: a guide to set up certification programmes.
TholeyTheley: Ifoam, 1998a. 150 p.

RUNDGREN, G. Future perspectives for organic certification. Palestra na IFOAM Scientific
Conference, Mar del Plata, Grolink Papers & Studies, 1998b. Disponivel
em:<http://www.grolink.se/studies/future.htm>. Acesso em: 23 de nov. 2020

RUNDGREN, G. Standards, certification and regulation. Grolink Papers & Studies, 2001b.
10 p. Disponivel em: <http://www.grolink.se/studies/future.htm>. Acesso em: 2002.

SEBRAE. Empreendedorismo feminino: qual a sua importancia para a sociedade? Disponivel
em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/empreendedorismofeminino/
artigopempreededorismofe minino/empreendedorismo-feminino-qual-a-sua-importancia-para-
asociedade,5cef0ab8f5ad7710VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 23 de julho de
2021.

SEMANA. Bogota: la ciudad mas peligrosa para las mujeres que usan transporte publico.
Semana, 2016. Disponivel em: <http://www.semana.com/nacion/articulo/bogota-la-ciudad-
maspeligrosa-para-lasmujeres-que-usan-transporte-publico/466220>. Acesso em: 29 nov.
2019.

TRIPADVISOR. Uma a cada quatro brasileiras viaja sozinha. Tripadvisor public relations,
2015.

Disponivel
<https://prweb.tripadvisor.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7176 :uma-a-
cadaquatro-brasileiras-viaja-sozinha&catid=118:pressreleases&ltemid=188>. Acesso em: 29
nov. 2019.

UNDP. PNUD Brasil adota nova Estratégia de Igualdade de Género. Disponivel em:
https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home.html. Acesso em: 28 de set 2021.

UNWTO. RELATORIO GLOBAL SOBRE MULHERES NO TURISMO, SEGUNDA EDIGAO.
Disponivel em: https://www.unwto.org/publication/global-report-women-tourism-2-edition.
Acesso em: 28 de set de 2021.

em:



43

WILSON, E.; LITTLE, D. E. A 'relative escape'? the impact of constraints on woman who
travel solo. Tourism Review International, 2005.



	1 INTRODUÇÃO
	2 METODOLOGIA
	
	2.1 COLETA E ANÁLISE DE DADOS
	2.1.1 QUESTIONÁRIOS MULHERES VIAJANDO

	3 SEGURANÇA DA MULHER NO TURISMO
	4 CONCEPÇÕES DE TURISMO E POLÍTICAS PÚBLICAS PARA O TURISMO
	4.1 DEFINIÇÃO DE TURISMO
	4.2 POLÍTICAS PÚBLICAS EM TURISMO

	5 O TURISMO COMO FERRAMENTA DE COMBATE À DESIGUALDADE DE GÊNERO
	5.1 SELOS DE CERTIFICAÇÃO E SEUS BENEFÍCIOS PARA AS EMPRESAS
	6 SELOS DE CERTIFICAÇÃO VOLTADOS AO COMBATE À DESIGUALDADE DE GÊNERO
	7.1 OBJETIVOS DO SELO
	7.2 CRITÉRIOS FEMITUR
	7.3 COMUNICAÇÃO DO SELO

	8 CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS

