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RESUMO

Um setor crescente no mercado automotivos devido a agilidade de locomocéo e pela
economia facilitada para obtencdo, tém sido a aquisi¢do de motocicletas, continuamente
associado ao crescimento na producdo e venda de veiculos novos no pais, ocorrendo
assim, um grande aumento na frota nacional de veiculo de duas rodas, sendo
extremamente perceptivel, em zonas urbanas e rurais do nosso pais. Assim sendo, é
notério que oficinas mecanicas também estejam crescendo de maneira acelerada,
contudo, percebe-se a necessidade de ter oficinas automotivas especializadas em
motocicletas para atender essa exuberante demanda. Entretanto, as oficinas automotivas,
realizam diversos servi¢os, como a troca de pecas, lubrificantes, ajustes no motor,
servicos de manutencao elétrica, troca de bateria, troca de pneus, entre outros servicos,
resultando residuos como, 6leos usados, sobras de graxas, pecas metalicas, as estopas e
embalagens contaminadas com 6leo, pneus usados, lampada queimadas, e tantos outros
residuos sélidos. Diante disso, tendo em vista o potencial poluidor dessa atividade, que
gera residuos extremamente perigosos, em regularidade e quantidades significativas
para 0 avango da poluicdo ambiental, e sabendo-se, a necessidade do correto
gerenciamento destes residuos, esta pesquisa tratou-se de uma revisao de literatura que
buscou contribuir com uma discussdo acerca do estudo, expondo uma verificacdo da
rotina de oficinas mecénicas de motocicletas, localizadas no municipio de Recife — PE.
Foram aplicadas enquetes eletrénicas com proprietarios e usuarios das oficinas, onde
através de visitas in loco buscou-se uma identificacdo dos residuos gerados, além do
conhecimento sobre a coleta seletiva, a logistica reversa e ao atendimento dos requisitos
legais. E ainda, contribuiu na preposicdo de um melhor gerenciamento ambiental para
adequacdo do setor com sustentabilidade, atendendo, a seguinte ordem de prioridade do
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS): a ndo geracdo, reducdo da
geracao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento, e por fim, a disposicéo final adequada dos
residuos solidos automotivos, em atendimento ao Art. 9° da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), Lei n°12.305 de 2010. Por fim, ponderou adequacdo e
regularizacdo das normas e legislacdes especificas ambientais, por meio de um processo
apropriado de planejamento, execugdo, monitoramento e acdes para manter a melhoria
continua do desempenho ambiental empresarial. Considerou-se urgente, a necessidade
de mais fiscalizacdo e esclarecimento por meio de capacitacdo pelos 6rgaos reguladores,
visando minimizar ao maximo a agressdo ao ambiente, causada pelos residuos solidos
descartados pelas oficinas automotivas de forma irregular, e deste modo, garantindo as
partes interessadas menos impactos ambientais negativos vinculados aos servigos
prestados, além de evidenciar responsabilidade para com a sociedade e o
desenvolvimento sustentavel local e planetario.

Palavras-chave: Manutencdo veicular; PGRS de Oficinas; Destinagcdo de Residuos
Automotivos;  Logistica Reversa Automotivas; Sustentabilidade  Automotiva.
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ABSTRACT

A sector in the automotive market due to the agility of locomotion and increase in the fleet of
growing vehicles, continuous with the economy of production and sale of vehicles, a large
increase in the national fleet of two-wheel vehicles, being extremely noticeable, in urban and
rural areas. of our country. Therefore, auto repair shops are also growing, realizing the need
for specialized motorcycle shops to meet this exuberant demand. However, such as
automotive workshops, execution of various services, such as the exchange of parts, used
lubricants, in the engine, electrical maintenance, battery replacement, tire replacement, among
other services, tire replacement, among other services, lubricant exchange, oil, leftover tires,
metal parts and oil-printed packaging, used tires, burned-out light bulbs, and other solid
waste. From this, the polluting potential, which generates extremely hazardous waste, in view
and dimensioning for the future, researching the regular activity, the need to make the correct
management of the views, this research of environmental activity, and the correct view of the
views management, this research of a literature review that sought to contribute to a
discussion of the study, exposing a verification of the routine of motorcycle mechanic
workshops, located in the city of Recife - PE. Electronic surveys were carried out with owners
and users of the workshops, where, through on-site visits, an identification of the generated
waste was sought, in addition to knowledge about selective collection, reverse logistics and
compliance with legal requirements. Also, it contributed to the preposition of better
environmental management to adapt the sector with sustainability, meeting the following
order of priority of the Solid Waste Management Plan (PGRS): non-generation, reduction of
generation, reuse, recycling, treatment, and finally, the proper final disposal of solid
automotive waste, in compliance with Art. 9 of the National Solid Waste Policy (PNRS), Law
No. 12,305 of 2010. Finally, it considered the adequacy and regularization of specific
environmental rules and legislation, through an appropriate process of planning, execution,
monitoring and actions to maintain the continuous improvement of corporate environmental
performance. It was considered urgent, the need for more inspection and clarification through
training by regulatory bodies, aiming to minimize the aggression to the environment, caused
by solid waste irregularly discarded by automotive workshops, and thus, guaranteeing to the
interested parties less negative environmental impacts linked to the services provided, in
addition to demonstrating responsibility towards society and local and planetary sustainable
development.

Keywords: Vehicle maintenance; Workshop PGRS; Disposal of Automotive Waste;
Automotive Reverse Logistics; Automotive Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O Brasil como um pais em desenvolvimento, tém apresentado, nos Gltimos anos, um
crescimento na area do empreendedorismo automobilistico, principalmente na frota de
motocicletas, e para acompanhar este crescimento do setor e oferecer suporte adequado na
manutencdo desses veiculos de duas rodas, se faz necessario empreender no que diz respeito a
criacdo de empresas de servigos e assisténcias técnicas, e consequentemente, intensificar a
geracdo de empregos no setor. A frota nacional de motocicletas praticamente dobrou nos
ultimos 10 anos, de acordo com dados fornecidos pela Associacdo Brasileira dos Fabricantes
de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares — ABRACICLO,
(TEIXEIRA, 2022).

A importancia do setor de servigos para a economia e para nossa sociedade vem
acendendo cada vez mais, notadamente, o setor de oficinas é tdo importante, pelos servicos
prestados e pelos residuos gerados, conhecer a rotina do seu funcionamento, identificar e
classificar os residuos gerados, destinar adequadamente, ¢ quando considerado “rejeito”,
deve-se realizar a disposicdo final nos aterros qualificados, de acordo com sua classificacdo
quanto a periculosidade, respeitando as legislacbes vigentes e tendo o compromisso socio-
econdmico-ambiental.

Claramente, verifica-se 0 aumento da frota de automéveis de duas rodas, e por
conseguintes aberturas de oficinas para atender este crescente mercado. No entanto, esse
seguimento é um empreendimento sujeito ao Licenciamento Ambiental (LA), pois possuem
atividades que utilizam recursos ambientais, sdo potencialmente poluidores e causam riscos
para qualquer tipo de degradacdo ambiental, destaca-se um potencial impacto ao ambiente e
para salde publica, procedimento este considerado importante instrumento da Politica
Nacional de Meio Ambiente (PNMA, Lei Federal n® 6.938/81), pois é por meio do
licenciamento ambiental que o Poder Publico exerce o controle necessario sobre aquelas
atividades que interferem de forma lesiva no meio ambiente.

A gestdo e o gerenciamento de residuos solidos em oficinas mecénicas é algo a ser
considerado por toda a sociedade, principalmente pelo fato de que nestes ambientes estdo
presentes alguns residuos considerados contaminantes e perigosos, e se ndo administrados
corretamente, podem prejudicar o meio ambiente, gerando danos irreparaveis.

A diferenca bésica entre a gestdo e o gerenciamento é que, enquanto a gestdo de
residuos solidos abrange a parte estratégica, pois ela estd relacionada aos arranjos

institucionais e as politicas publicas, ajudando na tomada de decisdo de quais serdo 0s



21

principios, as diretrizes e as metas. Logo, o gerenciamento de residuos trata da estrutura
operacional, pois através dele, deve-se considerar as solu¢fes mais adequadas, para tanto,
pondera-se as condicGes de cada realidade local, sendo esta, prontamente, relacionada as
responsabilidades dos geradores, refere-se entdo aos aspectos praticos e operacionais.

Diante do exposto, verificando-se os possiveis impactos que podem ser ocasionado no
exercicio dessas atividades, e a possibilidade de obter um sistema de gerenciamento ambiental
dentro das normas vigentes estabelecidas em nosso pais, principalmente acolher a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei Federal n? 12.305 de 2010, no intuito de atender a
coleta seletiva e ao cumprimento da logistica reversa nas oficinas mecénicas, e assim,
proporcionar melhorias ao seu funcionamento e visando alcangar a sustentabilidade
empresarial, 0 objeto de estudo desta pesquisa foi um novo olhar ao gerenciamento das
oficinas mecanicas, devido ao aumento da demanda por este tipo de servico em consequéncia
ao aumento da frota de motocicletas circulando dentro da cidade de Recife, relacionando os
aspectos operacionais, com a preocupacdo do uso dos recursos naturais, com o0s elementos
poluentes resultante desses servicos, e conseqientes danos que 0s mesmos podem causar ao
ambiente.

Portanto, foi preciso identificar os residuos originados e destinados pelo setor, e nesse
processo o intuito foi diminuir os possiveis impactos negativos ao meio ambiente, sendo de
interesse do empreendedor e dos usuarios a regularizacdo dos requisitos legais. Assim, é
proeminente a elaboracdo e execucao de um projeto administrativo nas oficinas mecanicas de
motocicletas, focado no gerenciamento dos residuos, objetivando a regularizacao e adequacéo
ambiental do estabelecimento junto aos 6rgdos competentes, que também contribua, ademais,
de forma significante, com 0s conhecimentos essenciais da sociedade a aplicacdo do
gerenciamento ambiental, devendo seguir a seguinte ordem de prioridade no gerenciamento
de residuos: a nao geracdo, reducdo da geracdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento, e por
fim, a disposic&o final adequada dos residuos sélidos automotivos, em atendimento ao Art. 9°
da PNRS, relevando a melhoria na oferta dos servicos prestados com qualidade, de um
servigo que, garanta um eficiente controle com responsabilidade socioambiental, em respeito

ao desenvolvimento sustentavel planetario.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o gerenciamento de residuos solidos gerados em oficinas mecénicas de motocicletas,
por meio do atendimento da logistica reversa, de forma a verificar o cumprimento da Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) Lei Federal n? 12.305 de 2010.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os principais residuos gerados na rotina de uma oficina mecénica de

motocicletas e sua relacdo com os impactos ambientais;

e Levantar os requisitos legais atendidos pelas oficinas mecanicas de motocicletas,

destacando a coleta seletiva e a logistica reversa;

e Indicar a importancia do papel dos empreendedores com um novo olhar no
gerenciamento dos residuos solidos, desempenhando cumprimento legislativo e
ambiental, possibilitando conhecimento aos usuarios, na busca das oficinas, sobre a
destinacdo dos residuos sélidos gerados na manutencdo das motocicletas, e a
satisfacdo desses clientes em relacdo ao gerenciamento dos residuos sélidos nas

oficinas mecanicas;
e Propor acBes para um melhor gerenciamento dos residuos sélidos, contribuindo na

otimizacdo sustentdvel das oficinas mecénicas de motocicletas, atendimento as

principais legislagOes vigentes.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
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Para execucdo da presente pesquisa, foi utilizado o método da pesquisa bibliografica,
que se baseia em materiais acessiveis como livros, monografias, dissertacdes, artigos, jornais,
sites, entre outros (SOUSA, 2021), no intuito de se explorar a tematica de residuos sélidos em
oficinas mecénicas de motocicletas, e 0 seu gerenciamento, para tanto realizou-se um estudo
adentrado: Residuos Sélidos e sua Classificacdo, Residuos de Oficinas Mecénicas e a Frota de
Motocicletas, e Requisitos Legais de Residuos Sdélidos em Oficinas Mecanicas de

Motocicletas.

e 3.1 RESIDUOS SOLIDOS E SUA CLASSIFICACAO

De acordo com a classificacdo da Norma Brasileira da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) NBR10.004/2004, os residuos soélidos, sdo determinados residuos
nos estados solidos e semissolidos, resultantes das atividades industriais, domesticas,
hospitalares, comerciais, agricolas, de servicos e de varri¢do, e também os lodos provenientes
de sistemas de tratamento de agua, determinados liquidos cujas particularidades tornem
invidvel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso
solugdes técnicas e economicamente invidveis em face a melhor tecnologia disponivel, e
ainda, aqueles gerados em equipamentos e instalaces de controle de poluicdo (FONSECA,
2019).

A norma, NBR 10.004:2004, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
também define residuos soélidos:

Residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalacbes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam
para isso solucdes técnica e economicamente inviaveis em face a
(ABNT, NBR 10.004, 2004)

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, em seu art. 3°, inc. XVI, define residuos
solidos como:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartados resultante
de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos
estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em
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recipientes e liquidos cujas particularidade tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou
exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, art. 3°,
2010).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n? 12.305 de 2010, Art. 13,
determina pardmetros para classificacdo dos residuos solidos. Portanto, para os efeitos desta
Lei, os residuos solidos tém a seguinte classificagdo:

e Quanto a origem.
e Quanto a periculosidade.

Ressaltando quanto a origem sdo os residuos solidos domiciliares, servicos de limpeza
urbana, comerciais prestadoras de servico, Servigos publicos de saneamento baésico,
industriais, servi¢os de salde, construcdo civil, agrossilvopastoris, transporte e mineracao,
observado no quadro 01:

Quadro 01 — Classificagdo dos residuos s6lidos quanto a origem

ORDEM | TIPO DE RESIDUO QUANTO A ORIGEM

S&o os residuos oriundos de atividades domésticas em residéncias

A Domiciliar
urbanas
B Servigos de limpeza Sao os oriundos da varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas e
urbana outros servicos de limpeza urbana
C Urbanos Sdo os englobados nas alineas A e B
D Comerciais e S4ao os residuos gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas
prestadoras de servigo alineas B, E, G, HelJ
E Servicos publicos de Séo os residuos gerados nessas atividades, excetuados os referidos na
saneamento basico alinea C
F Industriais Sa0 0s gerados nos processos produtivos e instalagBes industriais
G Sao os gerados nos servigos de salde, conforme definido em

regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema
Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA) e do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS)

Servigos de Saude

S4o os residuos gerados nas construgdes, reformas, reparos e
H Construcdo civil demoli¢des de obras de construgdo civil, incluidos os resultantes da
preparagao e escavacao de terrenos para obras Civis;

Sé&o os residuos gerados nas atividades agropecuadrias e silviculturas,

| Agrossilvopastoris . . . . o L
g P incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

Sé&o os residuos originarios de portos, aeroportos, terminais

J Servigos de transporte - Lo L -
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

Sé&o os residuos gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou

K Servicos de mineracao g g
¢ ¢ beneficiamento de minérios

Fonte: O autor (2022), baseado em BRASIL (2010).
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Por conseguinte, antes de destinar qualquer tipo de residuo, precisa-se fazer a correta
classificagdo quanto a sua origem, e a PNRS traz em seu artigo 13, diversas categorias em
relacdo a origem dos residuos solidos e ap6s o entendimento sobre a origem, é necessario a
classificacdo dos residuos sélidos quanto a sua periculosidade.

A NBR10004/2004 define os critérios de classificagdo dos residuos solidos, dividindo-
os em Classe | para residuos perigosos e a Classe 11 para residuos ndo perigosos.

Portanto, quanto a periculosidade os residuos solidos em conformidade com a referida

norma, sdo divididos em duas classes a seguir:

Classe I- Perigosos, e Residuos Classe 11 Nao Perigosos (I A- Nao Inertes e
Il B- Inertes). Os residuos classe | — Perigosos, sdo todos os residuos que
possuem propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas as quais podem
causar riscos a sadde publica e/ou riscos ou danos ao meio ambiente, quando
gerenciado de forma inadequada (ABNT, NBR10.004, 2004).

Enquanto os residuos perigosos sdo caracterizados como “aqueles que apresentam
periculosidade, ou seja, uma caracteristica que o residuo pode apresentar a depender de suas
propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas. Caso o residuo seja de fato perigoso, o
residuo pode apresentar risco a salde publica, ja que pode provocar mortalidade, incidéncia
ou acentuacdo de doencas e riscos ao meio ambiente, se seu gerenciamento ndo for de forma

adequada (ABNT, 2004). Tais caracteristicas estdo descritas no Quadro 02:

Quadro 02: Classificagdo dos residuos perigoso - Classe |

CARACTERISTICAS SIGNIFICADO
Inflamabilidade Quando o produto em seu ponto de fulgor possibilita a capacidade de produzir
e/ou aumentar o fogo ou ainda de estimular uma combust&o ja existente.
Corrosividade Ser liquido e apresentar pH inferior ou igual a 2, ou, superior ou igual a 12,5,
podendo corroer itens de aco.
Reatividade Substancias normalmente instaveis que podem reagir violentamente, podendo
causar misturas potencialmente explosivas e/ou tdxicas.
Toxicidade Quando ocorre contato com a substancia a partir da inalacdo, ingestdo ou

absorcdo pode causar reacBes adversas, sendo tdxico, carcinogénico,
mutagénico, teratogénico ou ecotoxicolégico.

Patogenicidade Se o produto houver suspeita de conter, microrganismos patogénicos, virus,
toxinas e demais seres capazes de produzir doencas em homens, animais ou
vegetais.

Fonte: O autor (2022), adaptado ABNT-NBR 10.004 (2004)

Deste modo, caso ndo atenda nenhuma das caracteristicas apresentadas no Quadro 01,
o residuo sera rotulado como ndo perigoso, pertencendo a classe I1.

Sendo assim, esse tipo de residuo ainda pode ser classificado em mais duas classes,
segundo a ABNT (2004):
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e Classe Il A - A primeira como ndo inertes, ou seja, que pode apresentar

caracteristicas como a biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade

em contato com a égua.

e Classe Il B - A segunda como inerte, quando nenhum de seus constituintes sao

solubilizados, a concentragdes superiores aos padrdes de potabilidade de &gua,

excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.
De acordo com o quadro 03, a norma NBR-ABNT 10.004/2004, classifica os residuos

solidos referente a periculosidade assim:

Quadro 03: Classificagdo dos Residuos Sélidos, enquanto a sua Periculosidade

Classe | (Perigosos)

Classe Il A (Nao Inertes)

Classe 11 B (Inertes)

Residuos que apresentam riscos
a salde publica e ao meio
ambiente, e que contém
particularidades como
corrosividade,  patogenicidade,
inflamabilidadee,  reatividade,
toxicidade, entre outros.

Residuos que tem baixa
periculosidade e podem ter
caracteristicas como
biodegrabilidade,  solubilidade
em &gua, combustibilidade

Residuos que possuem baixa
capacidade de reagcdo, e que
nenhum de seus elementos sejam
solubilizados a concentrac6es
superiores aos  padroes de
potabilidade da agua.

Fonte: Autor (2022), baseado na norma ABNT 10.004 (2004).

No entanto, a destinacdo desse residuo pode ocorrer por meio de técnicas de

reutilizacdo, reaproveitamento e reciclagem, no qual quando comparado a outras formas de

tratamento sdo mais economicamente viaveis.

Residuos sélidos trazem efeitos potenciais negativos tanto no aspecto social como

ambiental, se ndo forem dispostos adequadamente. De acordo com a PNRS residuos sélidos e

rejeito:

XVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se
procede, se prople proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados
s6lido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel,
(BRASIL, Lei 12.305 Art.3°, 2010).

XV - rejeitos: residuos sdlidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade
que ndo a disposi¢éo final ambientalmente adequada;

(BRASIL, Lei 12.305 Art.3°, 2010).

A Lei 12.305, artigo 3, paragrafo XV especifica o termo “rejeitos”, assim, necessita-Se

antes de tudo, entender a diferenga entre residuos e rejeitos. Haja vista que a Lei no 12.305, de

2 de agosto de 2010, que institui a PNRS caracteriza no artigo 3, paragrafo XVI o termo

residuo solido como um ‘“material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
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atividades humanas”. Enquanto o termo “rejeitos” como parte dos residuos sélidos que, por
ndo ser possivel a aplicacdo das técnicas de reutilizacdo, reaproveitamento e reciclagem, seja
por falta de processos tecnoldgicos disponiveis, seja por ndo ser economicamente viavel,
esses rejeitos ndo apresentam outra possibilidade que ndo a disposicdo final ambientalmente

adequada, ou seja os aterros sanitarios (BRASIL, 2010).

3.2 RESIDUOS DE OFICINAS MECANICAS E A FROTA DE MOTCICLETAS

° Ac0es Necessarias de Gerenciamento em Oficinas Mecénicas

As oficinas mecanicas oferecem procedimentos realizados diante das manutencgdes de
rotinas, relacionados a reparacdo de veiculos automotores, gerando diferentes tipos de
residuos sdlidos, e estes precisam de identificacdo e destinacdo adequados para ndo causar
impactos negativos ao meio ambiente e a saude publica.

Assim, Belfi (2014), afirma que a maioria das oficinas mecanicas descartam estes
materiais como residuos comuns, além da falta de locais publicos apropriados para este
descarte, existem, principalmente, custos elevados para a disposicdo, também faltam locais
internos de armazenamentos adequados e transporte através de empresas especializadas,
também é grande a dificuldade para a reciclagem destes residuos por falta de matéria prima
(j que os residuos sempre estdo misturados e contaminados com produtos perigosos), porém,
as atividades, tais como: a troca de 6leo lubrificante, os fluidos de arrefecimento e hidraulicos,
a troca e limpeza de pecas, a retifica de motores, a injecdo eletrdnica, suspensdo, freios,
regulagem de motor, alinhamento e balanceamento, realizadas nas oficinas mecéanicas sempre
geram algum tipo de residuo, intensificando o impacto ambiental negativo.

Entretanto, relacionado as atividades relacionadas no paragrafo anterior, entre outras
desenvolvidas por oficinas mecanicas, pode-se citar uma producdo de grande quantidade de
residuos soélidos, dentre estes, lista-se: pecas usadas, pneus, latarias, flanela, estopas sujas,
papeldo e embalagens de pecas e de dleos lubrificantes (NUNES, 2020).

O transporte deste material deve ser feito de acordo com a norma técnica ABNT NBR

13.221/2021, transporte terrestre de residuos, que define como requisitos gerais:

Ser feito por meio de equipamento adequado, que durante o percurso hao
permita vazamento do residuo; Protegido de intempéries e a fim de evitar seu
espalhamento na via publica ou férrea; N&do podem ser transportados juntamente
com alimentos, medicamentos ou produtos destinados ao uso e/ou consumo
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humano ou animal, ou com embalagens destinados a estes fins.; deve atender a
legislagdo ambiental especifica (federal, estadual ou municipal), quando
existente, bem como deve ser acompanhado de documento de controle ambiental
previsto pelo érgdo competente (BRASIL, NBR 13.221, 2021).

Os requisitos obrigatorios para o transporte terrestre de residuos de acordo com a NBR
13.221 de 11/2021: o transporte terrestre de residuos, deve atender a classificacdo do residuo,
e aos critérios da legislacdo vigente. Entretanto, se o residuo ndo se enquadrar em nenhum dos
critérios estabelecidos pelas classes de risco de 1 a 9, mas for residuo abrangido pela
legislacdo vigente e/ou classe | pela NBR 10.004, pode ser transportado como pertencente a
classe 9 (nimeros ONU 3082 ou ONU 3077). Para enquadrar o residuo, ver o fluxograma
discriminado na figura 01 e o quadro 04.

Figura 01 — Fluxograma de enquadramento dos residuos para transporte adequado
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Verificar o processo gerador de residuo

1

Avaliar as caracteristicas fisico-quimicas,
toxicologicas e ecotoxicolégicas do
residuo e/ou de seus componentes

O residuo
gerado contém ou esta
contaminado por um ou mais
produtos das classes 1a 97

Verificaritens A, B, Ce D
da Tabela 1

O residuo
gerado nao contém
componente constante na relacao
de produtos perigosos, mas esta
atendendo aos critérios de
classificacao das
classes 1 a 97

Verificar item E
da Tabela 1

O residuo
gerado nao contém
componente constante na relacao
de produtos perigosos, mas € abrangido pela
legislacao vigentel3l*l ou pela
ABNT NBR 10004

Verificar item F
da Tabela 1

RESIDUO NAO CLASSIFICADO COMO
PERIGOSO PARA TRANSPORTE

Fluxograma

Fonte: ABNT (2021).
O quadro 03 deve ser usado para determinar a classe de uma substancia, mistura ou

solucdo que apresente mais de um risco, pratica muito encontrada em oficinas mecanicas, pela
desatencdo aos requisitos legais, portanto, para atendimento a NBR 13.221 de 11/2021: o
transporte terrestre de residuos, deve-se, quando néo listada na relacéo de produtos perigosos
da legislacdo vigente, proceder conforme quadro apresentado anteriormente para produtos
com riscos multiplos que ndo se encontrem especificamente listados na relacdo de produtos
perigosos.

Quadro 04 — Classificacdo dos residuos para transporte adequado
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Classificacao dos residuos pelas instrucoes complementares ao RTPP

Classificacao, desde que atenda
Item Residuo a todos os critérios da classe ou
subclasse de enquadramento
Residuo contendo um unico componente constante
A na relacéo de produtos perigosos e que atendam Enquadrar com a mesma
aos critérios de classificag&o da referida classe ou classificag&o do componente
subclasse de risco
Residuo contendo dois ou mais componentes
constantes na relacao de produtos perigosos
. & P PoTg ! Enquadrar em uma das
B pertencentes a mesma classe ou subclasse e que : 5 Eoit
e : o z designacdes genéricas ou NE
atendam aos critérios de classificac&o da referida e
classe ou subclasse de risco
Residuo contendo dois ou mais componentes
7 g Enquadrar em uma das
constantes na relacéo de produtos perigosos, : i A
. designacdes genéricas ou NE,
C pertencentes a classes ou subclasses diferentes e : B
B : Z g respeitando as precedéncias de
que atendam aos critérios de classificacdo de mais :
3 risco da Tabela 2
de uma classe ou subclasse de risco
Residuo que contém componente(s) constante(s) na
relacao de produtos perigosos ou classificado sob = < :
« 2 2 =, : Residuo nao perigoso para o
D uma entrada "N_E.", cujas caracteristicas de risco 2]
2 : B B transporte
sejam tais que nao atendam aos critérios de
classificacéao de nenhuma classe ou subclasse de risco
Residuo que nao contém componente constante na Enquadrar em uma das
E relacéo de produtos perigosos, mas que atende aos | designacdes genéricas ou NE,
critérios de classificacdo de uma ou mais classes ou | respeitando as precedéncias de
subclasses de risco risco da Tabela 2
Pode ser enquadrado no numero
Residuo que ndo contém componente constante ONU 3077 ou ONU 3082, se nao
F na relacéo de produtos perigosos, mas que sejam se enquadrar nos critérios de
abrangidos pela legislacéo vigentel3ll4] ou na classificacéo de outra classe ou
NBR 10004 subclasse, ou de outra substancia
dentro da Classe 9

Fonte: BRASIL, NRB 13.221 (2021).

Ressalta-se que o grupo de embalagem mais restritivo, dentre os indicados para 0s

respectivos riscos, tem precedéncia sobre o0s demais grupos de embalagem,
independentemente da precedéncia dos riscos apresentada.

Porém, adverte-se que alguns residuos, apesar de serem fabricados com aco e ferro,
ndo podem ser encaminhados a reciclagem comum, pois possuem a presenca de substancias
toxicas, inflamaveis e perigosas como o6leos e fluidos residuais. Contudo, 0 mesmo autor,
adverte que nestes casos € necessario que a sucata seja lavada por empresas ou maquinario
especifico antes do processo de reciclagem, enfatizando ainda, que tais pecas devem ser
armazenadas separadamente, evitando o contato com outros residuos e contaminacdo.

Também devem permanecer em locais secos e cobertos, a fim de evitar o enferrujamento.
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Sabendo-se que, as oficinas mecénicas precisam atender alguns critérios de
sustentabilidade, entre estes destacam-se: a impermeabilizacdo do piso através de reforma,
alteracdo do telhado com instalacdo de mais areas translicidas para aumentar a claridade do
ambiente e reduzir o consumo de energia, instalacdo de equipamentos de energia solar,
instalagdo de cisterna para aproveitamento de agua, reforma da caixa separadora de &gua e
6leo com objetivo de melhorar a eficiéncia na separacdo de residuos, material emborrachado
para protecéo da area do veiculo na oficina, a reducdo dos residuos gerados, e a reciclagem de
alguns materiais originados pela manutencdo das motocicletas, como os discos de freio, partes
do amortecedor e rolamentos de roda tem algum material ferroso em sua composicéo, seria
conveniente, que estes fossem encaminhados para reciclagem, além de obtencdo da
Certificacdo Ambiental (LIMA, 2016).

Contudo, a logistica reversa € um dispositivo indispensavel na gestdo ambiental para
este tipo de residuos automecénicos. Em conformidade com o artigo 33 da Lei n°
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

Neste sentido, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de 6leos
lubrificantes e embalagens, sdo obrigados a estruturar e implementar, sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos (BRASIL, 2010).

Contudo a PNRS define as medidas, para implantacdo da logistica reversa:

l. Implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens usadas;
Il. Disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis;
I1l. Atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de associagio de

catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis (BRASIL, art. 33, 2010).

Observa-se no Brasil, desde 02 de agosto de 2010 com a implantacdo da PNRS, um
dos planos estabelecidos com valor juridico para essa questdo é o cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), pois eles sdo obrigatorios para um determinado
grupo de empresas, o qual analisa e confirma a capacidade desta em descartar de forma
correta os residuos que produzem (BRASIL, 2010).

Na literatura, de modo geral, encontra-se que onde néo existe descarte correto, ou até
mesmo, ndo existindo o armazenamento correto, do ponto de vista ambiental, ocorrem
impactos ambientalmente negativos. E esses impactos precisam ser previstos como risco de
alto significado, para que seja determinado decisdes preventivas e corretivas.

Sendo assim, quando ocorrem impactos ambientalmente negativos, além de

comprometer 0 meio ambiente, pontualmente afeta a salude dos trabalhadores e envolve a
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sociedade, ocasionando polui¢do do solo, poluicdo da agua superficial e subterrénea, e ainda
acontecendo elementos com substancias tdxicas sendo descartados diretamente na rede de
esgoto, aumentando os custos de tratamentos e das redes de salude no ambito publico e

privado.

° As Frotas de veiculos de duas rodas — motocicletas e os impactos ambientais

De acordo com Teixeira (2020), a frota nacional de motocicleta cresceu mais de 90%
em 10 anos, valores estudados entre 2009 a 2019, informacgdes fornecida pela Associagdo
Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares
(ABRACICLO), e que estdo publicados nos Dados do Setor. Ressalva-se que em 2009 a frota
de motocicletas contabilizava um total de 14.695.247 unidades, passando para em 2019 para
28.179.083 motocicletas, perfazendo, assim um crescimento de 91,8% em 10 anos. Enquanto
0 mesmo autor, refere-se a frota brasileira de veiculos, com um crescimento de 76,5%, no
mesmo periodo estudado. Passando de 59.361.642 em 2009 para 104.784.375 unidades em
2019.

Entende-se pelas informagdes que a frota nacional de motocicletas praticamente
dobrou, e nesse entendimento, verifica-se que as aquisi¢des por motocicletas além de ter
acendido 91% nos ultimos 10 anos, também se registra, que a propor¢do era de 14 habitantes
por motocicleta ha 10 anos, e hoje o Brasil, passou a contar com 8 habitantes por motocicleta.
Por fim, o relatério, do mesmo modo, registrou em 2019, 73.838.079 pessoas habilitadas, e
desse total, 44,7% (33.024.249) possuem Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) da
categoria A, mostrando um crescimento significativo no total de pessoas competentes para
pilotar motos no Brasil.

Reflete-se assim, uma crescente motivacdo ao empreendimento de oficinas mecanicas
para 0 setor de motocicletas, e com o0s estabelecimentos ativos, também aumenta as
preocupacles na geracdo de residuos sélidos automecénicos. Para tanto, o gerenciamento
adequado desses materiais, na maioria das vezes classificados perigosos de acordo com a
periculosidade, ¢ um fator determinante para o cumprimento das legislacGes pertinentes,
sejam elas de niveis, nacionais, estaduais ou locais.

Sabe-se que a preocupacdo com o meio ambiente vem crescendo dentro da sociedade
de um modo geral, onde a preservacgdo da natureza e os riscos que sua destrui¢cdo pode trazer

para todos 0s seres vivos Sd0 assuntos em pauta na maioria dos setores empresariais, € 0
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universo automotivo também tem se pautado nestas discussdes, por ter uma grande parcela de
culpa na emisséo de poluentes na atmosfera (LOPES, 2007).

Contudo, partiu das montadoras, mais uma vez, essa conscientizacdo ecoldgica, e a
partir dela, foi tomando forca em toda a cadeia automotiva. Iniciou de acordo com Nunes
(2020), nos saldes do mundo inteiro, com prototipos ecoldgicos, combustiveis alternativos e
outros meios de preservacdo ambiental. Diante disso, os fornecedores, fabricantes de pecas,
pneus e combustiveis assumiram a mesma posicao. Agora, afirmacdo do mesmo autor, como
parte importante da cadeia, por conta da manutencdo e reparacdo de veiculos, a oficina
mecanica também estd aderindo a causa e mudando sua postura, adequando-se
ambientalmente correta.

Nas atividades de oficinas mecanicas os gestores devem ter uma atenc¢do especial com
trés resolugdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA, 2005):

e Resolucdo CONAMA 275/2005 — Instalagéo de coleta seletiva.
e Resolucdo CONAMA 450/2012 — O descarte correto de 6leo e fluidos.
e Resolucdo CONAMA 313/2002 — Gerenciamento de residuos sélidos

Descartar residuos de forma inadequada e sem a devida licenca é proibido, segundo
Nunes (2020), e a mistura de residuos de classes diferentes pode contaminar e tornar um
residuo ndo perigoso em residuo perigoso, dificultando seu gerenciamento e aumentando os

custos a ele associados.

A segregacdo evita a contaminacdo sem comprometer a qualidade, possibilitando
que os residuos reciclaveis retornem a cadeia produtiva para a fabricacdo de
novos produtos. Dentre os principais residuos produzidos em oficinas mecanicas
estdo os 6leos e diluentes usados, filtros de 6leo, amortecedores, lamas de
destilagdo de solventes, lamas de pintura ou borra, aerosséis usados, embalagens
variadas, liquidos contaminados, baterias, catalisadores, pneus, madeira, sucata

ferrosa e ndo ferrosa, papeldo e plasticos (NUNES, 2020, p.72).

Atualmente, mais do que uma questdo social, o desenvolvimento sustentavel,
transformou-se numa questdo de satde publica, e passivel de puni¢do e multas aplicadas a
quem ndo respeita as leis estabelecidas ao meio ambiente, consequentemente, gerando

impactos ambientais e muito prejuizo.

3.3 REQUISITOS LEGAIS DE RESIDUOS SOLIDOS EM OFICINAS MECANICAS DE
MOTOCICLETAS
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e Coleta Seletiva e Logistica Reversa: agdes necessarias em oficinas mecanicas

Algumas acdes séo relevantes para obtencdo de um desenvolvimento sustentavel nas
oficinas mecanicas de motocicletas, entres essas acOes estdo: Coleta Seletiva e Logistica
Reversa.

A quantidade de residuos produzidos e o descarte incorreto aumentam no pais,
inclusive na pandemia. Segundo a Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE, 2021), em 10 anos a producdo de residuos sélidos no pais
aumentou quase 20% (2010 a 2019) passou de 67 milhGes para 79 milhdes de toneladas por
ano. E a quantidade de residuos que segue para os lix6es também cresceu de 25 milhdes para
29 milhdes de toneladas ao ano

Segundo Nascimento (2021), o residuo sélido quando é descartado corretamente,
separado para a reciclagem, gera renda e trabalho para as cooperativas e associagfes de
catadores. Mas o cenario atual de pandemia trouxe desafios aos catadores de reciclaveis, pois
houve algumas limitacdes das atividades do servico de coleta seletiva, inicialmente a
suspensdo dos servicos foi algo que prejudicou bastante o mercado de reciclaveis.

A, desde as mais simples, no entanto impactam positivamente na imagem da empresa,
e sdo capazes de gerar resultados significativos ao crescimento econdmico do
empreendimento (BELFI, 2014).

Assim a implantacdo de medidas voltadas a gestdo ambiental em oficinas mecanicas
acabam resultando num aumento do custo operacional de manutencdo das praticas, porém €
fundamental as empresas gerenciar de forma adequada e cumprir 0s requisitos legais
relacionados aos residuos sélidos, pois preocupar-se com a gestdo ambiental é extremamente
importante e determinante em pequenos empreendimentos, podendo gerar lucros as
organizacgOes, e auxiliar na gestdo desenvolvendo medidas corretivas e preventivas (BELFI,
2014).

Dentre os objetivos da Politica Nacional de Residuos Solidos destacados no artigo 7, o
inciso Il aponta que é preciso prevenir a geracdo e quando ndo for possivel, buscar
alternativas como a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem
como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

A coleta seletiva deve ser realizada por cor, conforme o quadro 05 é uma das

principais ferramentas para combater a destinacéo irregular desses residuos, evitando assim

maiores danos ao meio ambiente.
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Destaca-se, na Resolugdo CONAMA n° 275, de 25 de abril 2001, Art.1° Estabelecer o
cédigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de

coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva.

Quadro 05: Cddigo de cores da coleta seletiva

COR DESCARTE
AZUL Papel/papeléo
VERMELHO
VERDE

Metal

PRETO Madeira
LARANJA Residuos perigosos
BRANCO Residuos ambulatoriais e de servigos de salde
ROXO Residuos radioativos

MARROM Residuos organicos
Residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou

CINZA . ~ , x

contaminado ndo passivel de separagédo

Fonte: O autor (2022), adaptado da Resolugdo CONAMA 275 (2001).

Enquanto Gomes (2020) assegura que a pratica mais simples desse instrumento é a
separagdo em dois grupos: residuos secos (passiveis de reciclagem) e os residuos Umidos
(organicos também reciclaveis em organicos). Os residuos também podem ser separados por
material constituinte, como por exemplo: plastico, papel, vidro, metal entre outros.

Em relagdo a redugdo de consumo e desperdicios de materiais potencialmente
reaproveitaveis ou reciclaveis essa adocdo do sistema de coleta seletiva pode contribuir com
uma mudanca de comportamento na sociedade empresarial e nos consumidores,
principalmente, nas atividades de grandes impactos poluidoras, caso identificado nas oficinas
mecanicas de motocicletas, ambientalmente muito presente esses aspectos poluentes.

Em seu artigo 3° inciso V a PNRS caracteriza o termo coleta seletiva como a coleta de
residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composicao. E um dos
principais instrumentos desta Politica junto aos sistemas de logistica reversa e da ferramenta
de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2010).

Assim, o descarte incorreto ainda continua e predomina no Brasil, e mesmo com a Lei

n° 12.305/2010 PNRS, trazendo em seu Art. 3°, para os efeitos desta Lei, entende-se por:

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de acles, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
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ciclos produtivos, ou outra destinagéo final ambientalmente adequada
(BRASIL, Art. 3°, 2010).

A logistica reversa, na PNRS, no Art. 33, define que sdo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo
consumidor, de forma independente do servigo distribuidores e comerciantes de:

| - agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros
produtos cuja embalagem, apo6s o uso, constitua residuo perigoso,
observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas
em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

I - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercdrio e de luz
mista;

VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes (BRASIL. Art.33,
2010).

Neste sentido, a logistica reversa apresenta-se, desta forma, como o panorama em que
0s mdltiplos interesses estratégicos sdo satisfeitos. Portanto, seus programas devem ser
delineados a base de diferentes segmentos que visem alcancar a satisfacdo entre os diversos
agentes envolvidos e agregar valor a empresa. Refere-se a gestdo eficaz dos residuos sélidos
como forma de satisfazer necessidades da sociedade sem perder de vista a perspectiva

socioambiental.

e Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos (PGRS)

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos (PGRS), contribui para um maior
controle da destinacdo dos residuos pelo poder publico, sendo assim, um instrumento, de
implementacdo da PNRS. Neste sentido, cabem as oficinas mecénicas automotivas através do
PGRS, desempenhar seu papel fundamental para o desenvolvimento socioeconémico, estes
empreendimentos, devem-se pautar em estabelecimentos sustentaveis e devendo o
empresario, adequar as instalacdes de sua empresa ambientalmente corretas, e atuar de forma
consciente capacitando continuamente o quadro de colaboradores.

Portanto, entende-se que 0 gerenciamento inadequado dos residuos solidos ocasiona
impactos ambientais negativos, e as pequenas empresas estdo na frente na operacionalizacéo
inadequadas desse gerenciamento, na maioria por falta de interesse de capacitacdo continuada
pelos gestores.

Dessa forma é destacado por Gerhardt et al. (2014), como realidade habitual no Brasil

problemas ambientais gerados na maioria pelo gerenciamento inadequado dos residuos
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solidos em oficinas, entretanto, quando o material é destinado a armazenamentos
inadequados, aumenta a possibilidade de contaminacdo de areas e de outros residuos. Neste
sentido, verifica-se, que é indispensavel a instalacdo das caixas de areia ou separadora de agua
e 6leo, 0 que a maioria das oficinas mecanicas ndo possui, geralmente o 6leo queimando é
descartado em tambores, e muitas vezes revendido ou repassado para empresas do setor
quimico (GERHARDT, 2014).

O Plano de Gerenciamento de residuos solidos possui um papel determinante, para
garantir a gestdo ambientalmente correta dos residuos solidos, com a finalidade de evitar o
descarte inadequado dos residuos sélidos, assim prevenindo impactos ambientais negativos,
evitando danos a salde publica e ao meio ambiente, de acordo com Oliveira (2017), é um
documento que determina normas para empresas e instituicdes, além de estimular estratégias
para controle e monitoramento dos residuos sélidos.

A Lei n®12.305, de 02 de agosto de 2010, ao instituir a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), aponta as principais atribuicfes e deveres aos geradores de residuos sélidos,
desde a sua geracdo ao seu descarte final, abrangendo diversas variaveis ambientais. A PNRS,
estabelece assim os tipos de empresas e instituicbes que devem elaborar o Plano Nacional de

Residuos Solidos, destaca-se em seu art. 13:

e) residuos dos servicos publicos de saneamento basico: os gerados nessas
atividades; f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalacdes
industriais; g) residuos de servigos de saude: os gerados nos servigos de saude,
conforme definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do
SISNAMA e do SNVS; k) residuos de mineracdo: os gerados na atividade de
pesquisa, extracdo ou beneficiamento de minérios. (BRASIL, Lei n° 12.305, Art.
13°,2010)

Sendo também € obrigat6rio para empresas, como destaca seu art. 20:

A destinagdo inadequada de residuos sélidos, causam consequéncias a Il - os

estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos que: a) gerem residuos
perigosos; b) gerem residuos que, mesmo caracterizados como ndo perigosos, por
sua natureza, composicdo ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal; 111 - as empresas de construcao civil, nos
termos do regulamento ou de normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA; IV -
os responsaveis pelos terminais e outras instalagdes referidas na alinea *“j” do inciso
| do art. 13 e, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas pelos drgéos
do SISNAMA e, se couber, do SNVS, as empresas de transporte; V - 0s
responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo érgdo competente do
SISNAMA, do SNVS ou do SUASA (BRASIL, Lei n® 12.305, Art. 20°, 2010).

Faz-se importante e necessario que todas atividades possiveis causadora de impacto
negativo, elabore o Plano de gerenciamento de residuos sélidos, sendo assim possivel
identificar os principais tipos de residuos gerados, em termos até de quantidade, permitindo-

nos ter uma base dos niveis de impactos ambientais que causa, e possibilitar a implantacéo de
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medidas mitigadoras para atenuar 0s impactos negativos nas oficinas mecanicas automotivas
de duas rodas.

A Lei n° 12.305/2010 estabelece que o gerenciamento de residuos solidos, € o
conjunto de acdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de
gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos,
conforme estabelecido na respectiva lei (BRASIL, 2010).

A PNRS, ainda ressalta, que no gerenciamento dos residuos deve ser observada a
ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos
solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos (Lei N° 12305/2010).

Dessa forma os estabelecimentos comerciais que pretendem implementar o plano
devem considerar o conteddo minimo, destacado por Fonseca (2019), onde € salientado:
descricdo do empreendimento ou atividade; diagnostico dos residuos sélidos gerados ou
administrados, contendo a origem, o volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os
passivos ambientais a ele relacionados.

Conforme o artigo 24 da Lei 12.305/2010, ainda como requisito legal, deve o
empreendedor considerar que o plano de gerenciamento de residuos sélidos é parte integrante
do processo de licenciamento ambiental do empreendimento ou atividade pelo 6rgéo
competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), sera assegurado oitiva do
orgdo municipal competente, em especial quanto a disposicdo final ambientalmente adequada
de rejeitos (BRASIL, 2010).

Enguanto a PNRS, Art. 20, 2010, define que estdo sujeitos a elaboracdo de plano de
gerenciamento de residuos solidos:

| - os geradores de residuos solidos previstos nas alineas “e”, “f”, “g”
e “k” do inciso I do art. 13;

Il - os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos que:

a) gerem residuos perigosos;

b) gerem residuos que, mesmo caracterizados como nao perigosos, por
sua natureza, composic¢ao ou volume, ndo sejam equiparados aos
residuos domiciliares pelo poder pablico municipal,

111 - as empresas de construgéo civil, nos termos do regulamento ou de
normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA;

IV - os responsaveis pelos terminais e outras instalagdes referidas na
alinea j” do inciso I do art. 13 e, nos termos do regulamento ou de
normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA e, se couber, do
SNVS, as empresas de transporte;
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V - 0s responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo
6rgdo competente do SISNAMA, do SNVS ou do SUASA (BRASIL,
Art.33, 2010).

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos solidos tem o seguinte contetdo
minimo:

| - descricdo do empreendimento ou atividade;
Il - diagnostico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a
origem, o volume e a caracterizacao dos residuos, incluindo os passivos
ambientais a eles relacionados;
I11 - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA, do
SNVS e do SUASA e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de
residuos sélidos:
a) explicitagdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de
residuos sélidos;
b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;
IV - identificagdo das solug¢bes consorciadas ou compartilhadas com outros
geradores;
V - agdes preventivas e corretivas a serem executadas em situagdes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;
VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacao da geracao de
residuos sélidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos do
SISNAMA, do SNVS e do SUASA, a reutilizacdo e reciclagem;
VII - se couber, a¢Bes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, na forma do art. 31;
V11 - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos
solidos;
IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia
da respectiva licenca de operacdo a cargo dos Orgdos do SISNAMA
(BRASIL, Art.21, 2010).

De acordo com a PNRS, a elaboracdo do PGRS é obrigatéria, pois, percebe-se que o
plano, além de reduzir a poluicdo ambiental, essencialmente, promove o desenvolvimento
sustentavel (KOZAC, 2018).

Segundo Dutra (2012), com o PGRS, as empresas podem minimizar a geragao de
residuos, além de promover o maximo reaproveitamento e reciclagem de materiais, baseado
na PNRS, o autor identifica que os consumidores, fabricantes, distribuidores, comerciantes,
importadores e governo sao responsaveis pelos produtos desde a producdo até o descarte,
destacando ainda, que tera um melhor custo-beneficio, com o propdésito de reduzir os
impactos ambientais e atender a legislagcdo ambiental.

Considera-se, no entanto, que a reducdo de residuos em ambientas empresariais ¢ um
processo produtivo e constante, muitas vezes, estes processos possibilitam resolver problemas
relacionados a saude e a seguranca ocupacional dos trabalhadores, e todos envolvendo o risco

ambiental. Pois os cuidados ndo devem se limitar apenas ao gerenciamento de residuos, mas
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também, as pessoas que manipulam produtos nocivos ou trabalham em ambientes que
acarretam riscos a satde. (FERREIRA, 2019).

Como forma de minimizar os efeitos indesejados resultantes do descarte inadequado
de residuos, Guerra et al. (2012), registra em seu estudo para a cidade de Campina Grande no
estado da Paraiba que o poder publico poderia adotar algumas praticas administrativas que

resultassem positivamente no processo, tais como:

Reavaliar os procedimentos burocraticos atualmente adotados pelo setor ambiental,
de forma que os interessados tenham facilidade de acesso as licencas legais e, assim,
poderem exercer suas atividades de forma legalizada; Aperfeicoar a fiscalizacdo,
aumentando a quantidade de agentes fiscalizadores como forma a forcar as empresas
a trabalhar na legalidade; Capacitar coletores e fornecedores indiretos, pois sdo esses
que realizam o trabalho ponto a ponto, coletando nos postos de servigos e outras
localidades geradoras desse tipo de residuo; Divulgar, através dos meios de
comunicacdo, as consequéncias ambientais causadas pela destinacdo inadequada do
6leo lubrificante usado ou contaminado para a populacdo, por meio dos meios de
comunicacdo; Trabalhar junto as empresas, de maneira geral, devem atuar com
responsabilidade socioambiental, atuando em atividades que beneficiem as pessoas,
as comunidades e 0 meio ambiente. A prioridade do empresariado ndo pode mais se
limitar a mercado, produtividade e lucro, relegando o ambiente a um segundo plano;
Atuar, mais presentemente, através dos 6rgdos fiscalizadores nos pontos geradores,
exigindo dos mesmos a prética de uma correta destinacdo (GUERRA et al., 2012,

pag. 11).

Entende-se que empreendedores ambientalmente conscientes, estimulam as empresas a
buscarem solugbes e tecnologias com énfase na reducdo de impactos ambientais negativos,
otimizam assim, 0S Sservicos e processos produtivos, promovem mudancas gradativas e
transformam as acfes dos funcionarios e dos consumidores, evidenciam melhores resultados
sociais e econdmicos, conquistam a confiabilidade da sociedade de forma que asseguram
competitividade e sustentabilidade empresarial, tdo necessaria e atual. Todo este
enquadramento é para salientar, a necessidade de implantacdo de politicas publicas, que
promovam maior conscientizacdo de politicas educacionais, ambientais, econbémicas,
trabalhistas, sociais, entre outras, voltadas a investimentos em sustentabilidade, transformacéo

de habitos de consumo e qualidade de vida.
4 METODOLOGIA
Para execucdo da metodologia, foi realizado a Caracterizacio da Area e o Universo de

Estudo, com enquetes aplicadas de forma online pelo formularios google, em seguida
apresenta-se a Descri¢do dos Métodos.
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4.1 AREA E O UNIVERSO DE ESTUDO

O estudo foi realizado em oficinas mecanica de motocicletas localizadas na cidade de
Recife, Pernambuco (Figura 02). De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), a cidade do Recife, capital de Pernambuco, possui uma &rea territorial de
aproximadamente 218,843 km2, com populacdo estimada pelo ultimo censo, ano de 2010, de
1.537.704 pessoas.

Figura 02: Localizacdo do municipio de Recife - PE
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Fonte: Vieira, Rocha, Lafayette e Silva (2019)

Sendo elaborada uma enquete eletronica com o objetivo de avaliar o conhecimento
dos proprietarios e usuarios das oficinas mecanicas acerca da origem, destinacgdo,
conhecimento e cumprimento dos requisitos legais, bem como das acdes de sustentabilidade
relacionadas aos residuos solidos gerados. A elaboracdo da enquete foi realizada de acordo
com as diretrizes estabelecidas por Bernstein e Roitman (2016) que inicia o roteiro de criacdo
pela escolha dos objetivos desejados, passando pela selecdo de perguntas, formato da questéo
e finaliza com a analise dos resultados.

Diante do exposto, o estudo consistiu na realizacdo de enquetes destinadas aos
proprietarios de 7 (sete) oficinas mecanicas de motocicletas, localizadas na cidade do Recife,
estendendo-se para 24 (vinte e quatro) usuarios destas oficinas. Para tanto, utilizou-se 20
(vinte) enquetes, sendo aplicadas ao publico-alvo dessas oficinas. Assim, perfazendo, um total
de 620 (seiscentos e vinte) respostas.

A elaboracdo e aplicacdo de enquete eletrdnica estruturada (APENDICE 1) nas

oficinas mecénicas de motocicletas foi realizada por meio da ferramenta Google Forms,
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entretanto foi necessario realizar visitas in loco em oficinas automotivas, para um melhor
entendimento dos participantes. Embora os protocolos tenham sido reajustados, utilizou-se o
uso de mascaras e distanciamento social, visto que, esta-se enfrentando uma pandemia,
COVID-19.

Foram criadas 20 perguntas objetivas (fechadas). Em relacdo aos destinatarios, a
enquete levou em consideracdo fatores sociais, econdmicos e ambientais. A mesma foi
enviada por meio do aplicativo whatsapp inicialmente para os proprietarios das oficinas e
paralelamente, seguiu sendo compartilhada aos usuarios de motocicletas desses
estabelecimentos, pelo mesmo aplicativo, abordando questdes acerca do conhecimento sobre
coleta seletiva, logistica reversa e o gerenciamento dos residuos solidos em oficinas
automotivas de motocicletas.

Salienta-se, que para identificar os principais fontes e tipos de residuos gerados, foi
realizado visitas in loco, 20 enquetes aplicadas de forma online pelo formularios google, e
realizado perguntas sobre o tipo de residuo mais gerados nas manutengdes das motocicletas
nas oficinas mecanicas visitadas, jovens do sexo masculino, com idades variadas entre 18 a 35
anos. Enquete esta efetuada por telefone, de modelo Iphone XR, em respeito a pandemia e
distanciamento social, onde foram realizadas perguntas objetivas sobre o assunto,
possibilitando uma melhor abertura e desenvolvimento das respostas ao entrevistado,
favorecendo assim todas informacgGes com abrangéncia em sua totalidade, conforme estudo
pesquisa proposta (ANA; LEMOS, 2018). A participacdo na enquete foi anbnima, e os dados

coletados se encontram seguros.

4.2 DESCRICAO DOS METODOS

Quanto a natureza do método, o presente trabalho utilizou o conceito de pesquisa
qualitativa e quantitativa. Em relacdo as analise que permite avaliar a natureza dos dados
coletados, pois segundo Gil (2002), as questdes sdo estudas com mais detalhes e abordam
estratégias de instrumentos de pesquisa a partir de textos e interpretagdes que as norteiam.
Através de levantamento bibliografico, entrevistas e analise de dados.

A pesquisa bibliografica, conforme Severino (2007, p. 122), a define como: “aquela
que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.”.

Ainda de acordo com Severino (2007), esse tipo de pesquisa:
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Utiliza-se de dados ou de categorias teoricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados e 0 pesquisador trabalha a partir das
contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos
(SEVERINO, 2007, p. 122).

Portanto, esta pesquisa também possui um carater exploratério com objetivo de
entender a realidade do cenério nas oficinas mecénicas, e assim verificar a melhor forma para
identificar como ocorre o gerenciamento dos residuos solidos nas oficinas mecénicas de
motocicletas no municipio de Recife, Pernambuco. Para desenvolvimento do presente
trabalho, varias etapas foram cumpridas conforme exposto no resumo do fluxograma (Figura
03).

Figura 03: Etapas metodoldgicas realizadas para desenvolvimento da pesquisa

Pesquisa bibliografica em monografias, dissertagoes, artigos
cientificos, jornais, sites, livros e legislagoes.

@Ieta de dados priméri&
- Elaboragao de enquetes,
com temas de residuos
solidos gerados em
oficinas mecanicas de 4=
motocicletas.

FY

Aplicacao de enquetes, aos representantes e usuarios de oficinas mecanicas de
motocicletas.

Levantamento de dados secundarios -
Fundamentacao tedrica e Construgao

.[ Descrigao e analise de dados.

Apresentagao dos resultados e
discussoes.

Proposicao de melhoria do gerenciamento dos residuos sdlidos gerados em oficinas
mecdanicas de motocicletas, em cumprimento aos requisitos legais.

Fonte: O autor, 2022

As entrevistas, a fim de obter os dados de caracterizacdo e identificagdo dos residuos
nas oficinas mecénicas, bem como a situacdo atual acerca do conhecimento dos requisitos
legais, foram aplicadas enquetes e observagdes de campo. Ressalta-se que, “esta - visita de

campo - consistiu na observacéo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
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coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presume relevantes, para
analisa-los” (LAKATOS; MARCONTI, 2003, p. 186).

Para caracterizar e determinar os residuos gerados, necessarios ao diagnostico, foi
estabelecido:

a) Da Caracterizacdo: Foi observado o conteddo dos coletores dispostos nas oficinas

mecanicas e identificado de acordo com a classificacdo quanto a origem e quanto a
periculosidade.

b) Do Volume: Com o intuito de padronizar os dados, para permitir uma analise mais
coerente, todos os residuos gerados diariamente foram quantificados por quilograma
(Kg). Para tanto foi utilizada uma balanga durante as visitas de campo, a fim de tirar
uma meédia do volume de residuos gerados diariamente. Os demais residuos

quantificados em “unidades”, como unidade de medida.

As visitas foram realizadas no més de abril, durante duas semanas, intercalando os
dias, na frequéncia de dois em dois dias para as observacdes e aplicacdo das enquetes. Por
fim, apoOs obter essas informac6es, os dados foram compilados e interpretados, na qual o
pesquisador entra contato com a realidade estudada, mas sem incorporar-se € a ela, ou seja,
permanece de fora, no “papel de espectador” (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Assim para identificar os principais tipos de residuos gerados na rotina de uma oficina
mecanica de motocicletas foram aplicadas enquetes, em seguida foram confeccionados
gréficos, contendo uma interpretacdo sucinta dos residuos gerados com os possiveis impactos

socioambientais.
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5 RESULTADO E DISCUSSOES

Os resultados aqui expostos contribuem para um novo olhar no gerenciamento dos
residuos soélidos em oficinas mecéanicas de motocicletas, no intuito de garantir a
sustentabilidade empresarial do setor, fornecendo seguranga a satde publica e amortecendo 0s

Impactos ambientais negativos ao meio ambiente.

5.1 USUARIOS DE MOTOCICLETAS NAS OFICINAS MECANICAS E SUA RELACAO
SOCIOAMBIENTAL

Os principais tipos de residuos gerados na rotina de uma oficina mecanica de
motocicletas com 0s possiveis impactos ambientais negativos foram observados pelos
participantes além do atual gerenciamento desses residuos, mas também os possiveis ajustes
para atendimento aos requisitos legais, ajustes estes tdo necessarios em nossa conjuntura
ambiental. Enfatiza-se que este conhecimento de forma objetiva apresentado e discutido
sucintamente, tem o objetivo de atender as legislacdes especificas para gerenciar os residuos
originados nas oficinas mecéanicas de motocicletas.

Embora a faixa etaria, representada na figura 04, dos usuérios das oficinas mecéanicas

de motocicletas, esteja entre 18 a 35 anos.

Figura 04: Faixa etéria dos usuarios de motocicletas

Qual & sua faixa etaria?

24 respostas

® 18-25 anos
@ 26-30 anos

31-35 anos
® 3640 anos
® 41-45 anos
® 46-50 anos
® 5155 anos
y @ 56-60 anos

® acima de 60 anos

.
4

Fonte: O Autor, 2022.

Registrou-se, também para este publico, o grau de escolaridade, verificando que a

maioria possui até o ensino médio completo (Figura 05)
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Conforme Tramontina e Carniatto (2019), em estudo sobre grau de escolaridade e as
praticas ambientais, identificou que quanto maior a escolaridade, também € maior a
responsabilidade ambiental. O autor declarou que seja no trabalho ou na residéncia, o simples
fato de separar os residuos, parece apontar uma correlagdo de que quanto maior o nivel de
escolaridade, maior a sensibilidade com o meio ambiente e a atitude de separar o residuos e

realizar a coleta seletiva.

Figura 05: Grau de escolaridade do publico-alvo

Qual seu grau de escolaridade?

24 respostas

® Ensino Fundamental

@® Ensino médio
Superior (Graduagao)

@ Pés-graduagao

® Mestrado

@ Doutorade

Fonte: O Autor, 2022.

A Frota nacional de motocicletas cresceu mais de 90% em 10 anos, segundo Teixeira
(2022), observando o documento da Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas,
Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares (ABRACICLO), passando de 14.695.247
unidades em 2009, para 28.179.083 em 2019, um crescimento de 91,8%, dados também
confirmado pelo Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), onde contabiliza
no Brasil uma motocicleta para cada 8 habitantes e além da frota nacional de motos ter
crescido consideravelmente, cresceu a0 mesmo tempo, 0 registrou de pessoas aptas para
pilotar motos, evidenciando em 2019, um numero expressivo de 33.024.249 pessoas com a
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), da categoria A.

O uso de veiculos de duas rodas teve um aumento bastante agressivo do ponto de vista

socioecondmico no Brasil (figura 06).
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Figura 06: Finalidade do uso da motocicleta

Qual o principal uso da sua motocicleta?

24 respostas

® Trabalho
® Lazer

Fonte: O Autor, 2022.

Além da comprovagdo em resposta das enquetes pelos usuarios de motocicletas,
intensificando ser o principal veiculo usado para trabalho, também, verificou-se que seu
crescimento se deu pelo valor econdmico de aquisicdo, pela melhor economia na compra de
combustivel, ou ainda pela mobilidade que proporciona agilidade em fluir no transito, entre
outros. Neste sentido, destaca-se a figura 07, expressando a renda familiar na contrapartida do

custo-beneficio e a finalidade de uso deste veiculo automotivo.

Figura 07: Renda familiar do publico-alvo

Voceé e o principal contribuinte da sua renda familiar?
24 respostas

® Nao
® Sim

Fonte: O Autor, 2022.

Nota-se que alguns condutores de motocicleta, ndo possuem habilitacdo da categoria,
embora, matematicamente, represente um percetual baixo, apenas 10 %, conforme figura 08,
mesmo assim, ndo era para aparecer expresso nenhum percentual negativo, por motivo da nao

conformacdo do condutor com as leis de transitos brasileiras. Diante disso, 0o que precisa
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mudar ndo é a lei, apenas voltada para a punicdo dos condutores, e sim, necessita-se de
educacéo no transito, respeito dos brasileiros pela vida, pois infelizmente o que se verificou
com este estudo foi 0 descumprimento da legislacdo pertinente, a auséncia de formacéo e falta

de responsabilidade, contudo trazendo impactos para a seguranca no transito.

Figura 08: Habilitacdo para categoria A — Motorizado para motocicletas

Possui carteira de motorista para motocicletas ou ciclomotor?

24 respostas

® Nao
@® Sim, categoeria A

Sim, categoria ACC

Fonte: O Autor, 2022.

A Lei 14.071/2020, referente ao Codigo de Transito Brasileiro (CTB), afirma no art.
232, que por dirigir sem os documentos de porte obrigatdrio — que sdo a CNH e o Certificado
de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV): Conduzir veiculo sem os documentos de
porte obrigatorio referidos neste Cddigo: Infracdo - leve; Penalidade - multa; Medida
administrativa - retencdo do veiculo até a apresentacdo do documento.

Entende-se que medidas administrativas devem ser aplicadas, como a retencdo do
veiculo até a apresentacdo do documento, também é necesséaria, como observa Oliveira
(2020): “O que deve ser punido ¢ a falta do documento e ndo a sua auséncia no momento da
fiscalizacdo. Se é possivel ao agente fiscalizador consultar os dados do condutor e do veiculo,
comprovando a existéncia dos documentos”, portanto como menciona o autor, o artigo 232
perdeu o sentido e deveria ser revogado. “Até mesmo a penalidade de multa perdeu o sentido
diante da facilidade em buscar as informagdes pretendidas no ato da fiscaliza¢do”
(OLIVEIRA, 2020).

E importante ressaltar que antes das atividades ambientais, precisa-se conhecer o perfil
socioecondémico do publico-alvo para propor um gerenciamento eficiente a adequacdo e
regularizagdo ambiental de uma oficina mecéanica de motocicletas, fornecendo campo para
desenvolvimento do PGRS. Conscientizando-0s que os residuos gerados em oficinas

mecanicas, se manuseados incorretamente sdo prejudiciais a saude publica e ao meio
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ambiente. Além de serem considerados perigosos esses empreendimentos sdo objetos de
licenciamento ambiental e ainda precisam cumprir as normas especificas as quais possam
regularizar suas atividades, portanto, os empreendedores das oficinas mecanicas contribuem
para todo esse panorama de desenvolvimento econdmico, social e ambiental, pois sendo uma
atividade do setor de servigos automotivos, necessitam simultaneamente de uma economia
sustentéavel.

Existe uma correlacdo entre as questdes ambientais, sociais e econdmicas. Entende-se
que a geracgdo dos residuos solidos e a economia estdo sempre interligados, pois quanto maior
a renda, maior o consumo, consequentemente, aumenta o nimero de residuos sélidos e
rejeitos pela populagdo. Assim sendo, os parametros sociais e econdmicos, torna-se integrados
aos parametros culturais e ambientais da sociedade, seja pelo abundancia da oferta e consumo

crescente ou particularidades no descarte dos residuos.

5.2 CONHECIMENTO SUSTENTAVEL DOS PROPRIETARIOS E USUARIOS, EM
OFICINAS MECANICAS DE MOTOCICLETAS, ENFATIZANDO A SATISFACAO
AO ATENDIMENTO DA COLETA SELETIVA E DA LOGISTICA REVERSA DOS
RESIDUOS SOLIDOS

A adocdo da logistica reversa é uma preocupacdo das pessoas com a saude e a
preservacdo do meio ambiente, valorizando cada vez mais a qualidade de vida. Portanto a
logistica reversa funciona muito bem como sistema que diminui 0s riscos dos impactos
ambientais aos individuos e a natureza. No caso particular das oficinas auto mecéanicas, a
intencdo foi conhecer a origem e destino dos residuos originados, entre eles: 6leo lubrificante,
sendo ele usado ou contaminado; pilhas, baterias; e pneus.

Em seguida, observou-se a frequéncia das manutengdes das motocicletas, conforme a
figura 09, vale salientar o direcionamento ao cumprimento da Lei Nacional de Residuos
Soélidos, Lei n° 12.305 de 2010, que ndo sO retira do ambiente os residuos gerados no
momento da manutencdo veicular, mas d& vida nova, transformando o produto residual,
evitando o excesso de residuos e colaborando para seu gerenciamento correto.
Compreendendo, os instrumentos desse requisito legal, sendo um sistema de alternativa

sustentavel que poupa o planeta, as pessoas e ainda gera renda.
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Figura 09: Manutencéo de motocicletas

Com que frequéncia voceé faz a manutencao em oficinas mecanicas?
24 respostas

® Sempre

® De vez em quando
© Raramente

@® Nunca

Fonte: O Autor, 2022.

Desta mesma forma, imagina-se um ambiente de trabalho em que ¢ aplicada a coleta
seletiva, e a sociedade conhece esta pratica ambiental, conforme a figura 10. Separando e
destinando os residuos sélidos de maneira correta, e feita a coleta especializada com respeito
aos requisitos legais, possa entdo, sensibilizar os trabalhadores a fazerem sua parte, e
certamente, estas acOes praticadas profissionalmente, serdo estendidas e desenvolvidadas em
suas residéncias, embora, entende-se que, toda educacdo ambiental comeca na vida particular,
em casa!

Assim, estudo de Lomasso et al. (2015), concluiram que tanto o governo, as
instituicOes de ensino, e também as empresas, todas eles, possuem papel fundamental na soma
de esforcos para que se construa mais aceitacdo e aplicacdo a cada dia, da reciclagema e da

responsabilidade ao desenvolvemento sustentavel.
Figura 10: Destinacdo das pecas descartadas das motocicletas
Quando ha reposicao de pegas na oficina mecanica voce sabe para onde sao destinadas as pecas

descartadas?
24 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: O Autor, 2022.
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Ressalta-se na figura 10, que um terco dos usuarios que responderam as enquetes
propostas, ndo estdo preocupados em a destinagdo das pecgas descardatas da revisdo da sua
motocicleta. Por exemplo: aquele 6leo que foi retirado da sua motocicleta no momento da
revisao, de acordo com a figura 11, comprovando que um terco dos usuarios ndo estao
interessados para onde sera destinado o 6leo usado, o destino do pneu trocado, onde as oficina
mecanica irdo armazenar e descartar todos os residuos gerados. Os usuarios no minimo
deveriam ter sensibilidade, ao menos uma certa curiosidade, se sera ambientalmente adequado
0 descarte dos residuos originados dos seus veiculos de duas rodas.

Contudo, Loureiro et al. (2019), destaca que o aterro sanitario € uma forma de descarte
final que tem seus maleficios para 0 meio ambiente, pois além da alteracdo na qualidade do
ar, devido aos caminhdes que transportam estes residuos todos os dias, ainda pode acontecer
pelo sistema de cobertura dos residuos, o escape de gases nos aterros, a compactacao e

comprometimento do solo, e sua contaminagdo por chorume, que perdura por muito tempo.

Figura 11: Destinacdo do 6leo usado das motocicletas

Durante a troca de oleo ja observou qual o destino do oleo usado?
24 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: O Autor, 2022.

De acordo com Guerra et al. (2012), é fundamental descartar corretamente as pecas e
liquidos em estabelecimentos de manutencdo automotiva, pois isto é uma questdo de
preservacao do meio ambiente, evitando assim, a contaminagdo do saneamento publico, caso
ndo utilize esta pratica de separar a agua do 6leo na origem residual, ficam misturados e véo

diretamente para 0 esgoto sanitario ou outro recurso natural, como solo e mananciais.
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No tocante ao entendimento da logistica reversa, procurou identificar nos participantes
0 conhecimento desta ferramenta, representado pela figura 12, confirmando que 70 % dos

entrevistados ja ouviu falar na logistica reversa.

Figura 12: Logistica Reversa — Conhecimento dos participantes

Ja ouviu falar sobre logistica reversa?

24 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: O Autor, 2022.

Considerando que ja existe uma regulamentacdo do CONAMA n° 258 de 1999, que
aponta os fabricantes como responsaveis pelos residuos de seus produtos, de acordo com esta
resolucdo, os fabricantes e as importadoras de pneus, para ndo impactarem o meio ambiente
sdo responsaveis pelo destino final dos seus produtos.

A Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos (ANIP, 2022), até mesmo faz um
trabalho para recolhimento de pneus descartados, para qual foram criados diversos
ECOPONTOS em todo territdrio nacional.

Enquanto Lima (2016), afirma que apenas por meio da segregacdo, pode-se obter um
menor volume de residuos perigosos, e mesmo assim devendo ser tratado, para depois ser
disposto em aterros de residuos perigosos. Assim sendo, apds a separacdo na fonte, 0s
residuos devem ser adequadamente armazenados, aguardando o encaminhamento ao melhor

tratamento ou a disposicao final.

5.3 GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS E OS REQUISITOS LEGAIS EM
OFICINAS MECANICAS DE MOTOCICLETAS

Sabe-se que o0s produtos automotivos descartados sdo de responsabilidade do

fabricante. Diante dessa afirmativa, 75% dos participantes, usuarios das oficinas automotivas,
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considera essencial na escolha de uma oficina para fazer a revisdo do seu veiculo de duas
rodas, saber se a mesma tem responsabilidade ambiental, conforme a figura 13.

Figura 13: Importancia de conhecer o gerenciamento dos residuos solidos na escolha da oficina
automotiva

Quao importante e para vocé o gerenciamento dos residuos solidos na busca por uma oficina
mecanica?
24 respostas

@ Muito impontante, busco sempre oficinas
mecanicas com responsabllidade
ambiental

@ Indiferente

@ N3o me importo tanto quanto deveria
com os residuos solidos nas oficinas
mecanicas

Fonte: O Autor, 2022.

A partir da proxima figura, essencialmente, em respostas as enquetes todas as
exposicOes apresentadas, foram evidenciadas pelos proprietarios das oficinas automotivas,
neste sentido, salienta-se a dindmica da responsabilidade empresarial sustentavel.

Assim, observa-se na figura 14, que a geracdo de residuos sélidos nas oficinas
automotivas estudadas, percentualmente esta equilibrado em todos as oficinas estudadas,

diante dos tipos de residuos sélidos originados e classificados pelos proprietarios.

Figura 14: Geracéo de residuos sélidos em oficinas automotivas

Quais sao os residuos solidos gerados na oficina?
7 respostas

graxas e olécs 7 (100%)
eletrénico (como fios, cabos,
aparelhos sletrdnices, efc)
borrachas (como pneu e oulros 7 (100%)
materiais em borracha) "
metalicos (como parafusos, 7 (100%)
el
latarias
vidro 7 (100%)
0 2 B 6 8

Fonte: O Autor, 2022.
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Objetivando amenizar o impacto desses produtos no meio ambiente é necessario
observar melhor a maneira que esses produtos sao descartados pelos geradores, sendo preciso
comecar a se adequar na lei. Portanto, a coleta seletiva, sempre sera primordial, o primeiro
passo é fazer é separar em recipientes de cores diferenciadas, que custa somente o valor dos
latdes (recipientes), devendo estar identificando por gravuras e letras: metal, vidro, plastico e
papel, entre outros. Devendo separar os contaminados, em &rea isolada para pegas que nao
permitem reciclagem (FONSECA, 2019).

Em relacdo a frequéncia da coleta seletiva, de acordo com a figura 15, mais de 70 %
dos empresarios, separam, armazenam e destinam corretamente os residuos sélidos originados

dos servigos prestados em suas oficinas.

Figura 15: Frequéncia da coleta seletiva

Com que frequéncia e feita a coleta seletiva na sua oficina?

7 respostas

@ Sempre guardo os residuos para serem
destinados correlamente

@ De vez em quando guardo os residuos
para serem destinados cometamente
Raramente guardo os residuos para
serem destinados corretamente

® Nunca guardo os residuos para serem
destinados corratamenta

Fonte: O Autor, 2022.

A Associacdo de Protecdo ao Meio Ambiente de Cianorte (APROMAC), assegura que
a separacao dos residuos na fonte é uma estratégia fundamental para garantir uma reciclagem
eficiente de residuos solidos em oficinas mecanicas (APROMAC, 2008)). Entende-se que a
contaminacdo de qualquer residuo com 6leo lubrificante automotivo usado, pode inviabilizar
técnica ou financeiramente o gerenciamento desses estabelecimentos (KOZAC, 2018).

Nascimento (2019) confirma a logistica reversa como instrumento de gestdo
relacionado a um tema de relevante interesse social e coletivo, precisa levar em conta o seu
importante papel na constru¢cdo de uma sociedade sustentavel. Portanto a responsabilidade
sobre 0 seu gerenciamento deve ser compartilhada. Desta forma, serd minimizado o volume
de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como sera reduzido os impactos causados ao meio
ambiente e a salde humana. Diante do exposto, a autora considera a PNRS como um

importante documento de direcionamento para a elaboracdo de sistemas para a gestdo de
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residuos, dentre eles a logistica reversa que se mostra como um eficiente método de gestdo em

empresas na busca do estabelecimento de um padrdo sustentavel de produgdo e consumo.

Figura 16: Conhecimento da logistica reversa

Voceé conhece a logistica reversa?

7 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: O Autor, 2022.

Um fator que muito chamou a atencdo foi 0os empresarios, participantes das enquetes,
em relacdo ao quesito “conhece a logistica reversa”, como se observa na figura 16,
anteriormente, 100% afirmou positivamente. No entanto questionados sobre ao cumprimento
desse instrumento da PNRS, a Lei n° 12.305 de 2010, ou seja, “Faz uso da logistica reversa na
sua oficina”, aproximadamente 30% ndo realizam esta ferramenta essencial aos requisitos

legais de sustentabilidade, conforme figura 17.

Figura 17: Faz uso da logistica reversa

Faz uso da logistica reversa na sua oficina?
7 respostas

® sSim
® Nzo

Fonte: O Autor, 2022.
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Entretanto a figura 18, enfatiza a responsabilidade empresarial no setor automotivo,
contribuindo, assim com a sustentabilidade da empresa, embora 2 (dois) participantes e
empreendedores ndo responderam as enquentes referentes aos materiais que fazem a logistica

reversa,.

Figura 18: Materiais que realiza a logistica reversa

Se sim, marque nas opgoes abaixo quais materiais voce faz a logistica reversa?

5 respostas

graxas e olécs 5 (100%)

eletrénico (flos, cabos, aparelhos

{80%)
eletrdnicos, efc) 48

borrachas (pneu e outros
materiais em borracha)

|
|

5 (100%)

vidro 5 {100%)

Fonte: O Autor, 2022.

No entanto, fazer a logistica reversa € uma atitude exemplar que faz parte de um
processo de educacdo, € importante que o empresario invista em estrutura e treinamento para
os seus funcionarios. Lima (2016), indica que toda empresa deve treinar internamente o seu
pessoal e o0 conscientizar da importancia da preservacdo do meio ambiente.

Outro fator essencial foi a resposta a enquete sobre fiscalizacdo ambiental na empresa
automotiva, figura 19. E, ainda, se a mesma possui o licenciamento ambiental de acordo com
a figura 20.

As duas respostas das enquetes, empataram e se destacaram no quesito afirmativo
conforme ilustracbes nas figuras (19 e 20), seguintes. Contudo, as empresas devem tomar
cuidado com o gerenciamento ndo apenas pela questdo legal ao cumprimento da PNRS.

Um estudo, destacado por Nunes (2020), identificou que 86% das empresas de
prestacdo de servigos, nunca passaram por qualquer tipo de fiscalizacdo relacionada as
questdes ambientais, na maioria, as empresas adotam praticas ambientais, quando sabem que

podem ser punidas, evitando assim as multas por ndo cumprimento das normas estabelecidas.



57

Figura 19: Fiscalizagdo ambiental nas oficinas automotivas

E feita a fiscalizagao da destinacdo adequada dos residuos na sua oficina?
7 respostas

® sSim
® Nzo

Fonte: O Autor, 2022.

Adverte-se, ainda, que estas empresas, mesmo sem possuir o licenciamento ambiental,
figura 20, geram grande quantidade de residuos considerados elementos contaminantes, e
acordo com a sua periculosidade, existe uma grande quantidade de combinados quimicos e
toxicos presentes nestes elementos, sendo assim, se faz imprescindivel um bom
gerenciamento destes residuos, de modo, que ambientalmente correto seja realizado o descarte

desses residuos solidos.

Figura 20: Licenciamento ambiental nas oficinas automotivas

Possui licenciamento ambiental pelo CPRH?
7 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: O Autor, 2022.

Ja em relacdo ao PGRS, 71% dos empreendedores afirmaram positivamente, de
acordo com a figura 21, embora ndo o apresentaram quando solicitado pelo autor.
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Figura 21: Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS

Sua oficina possui o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) de acordo com a Lei
Federal de residuos sélidos n® 12.305/20107?

7 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: O Autor, 2022.

Ressalta-se que as organizacdes estudadas atuam com consciéncia da importancia do
manuseio adequado dos residuos solidos gerados no estabelecimento mecénico, afirmando a
pretensdo de aperfeicoar seus processos, minimizando o0s impactos negativos, e maximizando
com aproveitamento seus recursos naturais e os residuais, este ultimo, conforme a figura 22,
para o atendimento ao gerenciamento de residuos: a ndo geracdo, reducdo da geracdo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento, e por fim, a disposicdo final adequada dos residuos
solidos automotivos, em atendimento ao Art. 9° da PNRS, Lei 12.305 de 2010, justificando a
melhoria na oferta dos servigcos prestados com qualidade, de um servigo que, garanta um
eficiente controle com responsabilidade socioambiental, em respeito ao desenvolvimento
sustentavel planetério.

Figura 22: Objetivos Fundamentais do Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos
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As oficinas automotivas sdo considerada uma atividade poluidora, contudo, com as
propostas aqui apresentadas, torna-se possivel praticar acbes que levem a mitigar os impactos
negativos gerados por esta atividade empresarial.

O novo olhar para o gerenciamento de oficinas automecanicos busca a obtencdo da
melhoria da qualidade do trabalho e reducdo dos impactos, valorizando os requisitos legais,
por meio de acBes de regularizacdo e adequacdo ambientais aplicaveis as instalacdes e
processos de oficinas mecanicas que possuem atividades de manutencdo veicular, permitindo
um programa eficiente ambiental.

Portanto, as oficinas mecénicas automotivas, devem prioritariamente reduzir o
consumo exagerado, reutilizar materiais que possam ser reaproveitados, e se possivel reciclar
todo material, assim, diminui os impactos ambientais de toda a cadeia de producdo, para
tornar tudo isso admissivel,

Assim sendo, a importancia do gerenciamento ambiental, é essencial para a
manutencdo do setor, mesmo em empreendimentos de pequeno porte, pois sem O
cumprimento dos requisitos legais e da mitigacdo aos impactos negativos, causados pelos
residuos originados e nao destinados adequadamente, as empresas automotivas sempre
apresentardo um nivel de degradacdo ambiental assustador. Enquanto os o¢rgdos de
fiscalizacdo e regularizacdo da legislagcdo ndo contribuir para uma formacdo adequada, com
capacitacGes para minimizar os impactos causados pelo setor, as empresas automotivas de

motocicletas ndo alcancara compromisso ao desenvolvimento sustentavel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou desenvolver uma proposta de gerenciamento de residuos solidos
para atender a uma demanda socioambiental de empresas mecéanicas automotivas de
motocicletas.

Observa-se cada vez mais imprescindivel um novo olhar acerca do gerenciamento dos
residuos solidos, principalmente no tocante as oficinas mecanicas de motocicletas, uma vez
que esse segmento cresce a cada dia. E perceptivel e deveras importante, ndo apenas para o
empresério das oficinas mecénicas de motocicletas, como também, para a sociedade e 0 meio
ambiente. Assim sendo, prontamente, devem as oficinas se antecipar ao cumprimento das
legislacBes pertinentes e, adequar-se evitando possiveis punicdes por meio dos 06rgaos
reguladores.

Destaca-se que as grandes oficinas mecanicas automotivas cumprem 0S requisitos
legais, por ser mais fiscalizadas, e ainda, por ser mais autuadas quando ndo atendem as
legalidades, ou até mesmo, pelas amplas oportunidades de realizar capacitacbes com seu
quadro funcional, compreende-se que estas empresas maiores atendem as demandas
ambientais, proporcionando, geralmente, uma destinagdo dos residuos de maneira correta.

Entretanto, nas oficinas menores, pela falta de investimentos em seus funcionarios,
inexistem uma preocupacdo ao desenvolvimento sustentavel, pois as acdes ambientais sdo
nula nas atividades diarias, entdo, o maior problema ambiental das oficinas mecanicas
automotivas esta presente nestes empreendimentos pequenos.

Nesse sentido, propde-se um gerenciamento tri compartilhado entre o poder publico,
as empresas e sociedade, de forma que todos participem atuando como ferramenta de apoio ao
gerenciamento das oficinas mecanicas, enfatizando o meio ambiente e a salde publica. A
responsabilidade deve ser de todos que conhecem as lacunas existentes para desenvolver o
gerenciamento ambiental empresarial, percebem e distinguem a realidade local, precisa-se
tracar metas, apontar indicadores ambientais para as atividades desenvolvidas na rotina dessas
empresas, e assim, construira um gerenciamento pautado no desenvolvimento sustentavel.

Em contrapartida, adjudica ao poder publico oferecer recursos de gestdo e ndo apenas
funcionar como mero fiscalizador e aplicador de sancbGes de carater inspecionais,
fiscalizagOes, impostos, adverténcias, multas, proibi¢des. Cabe ao estado o dever de melhoria
continua ao desenvolvimento sustentavel, entende-se que o seu papel é muito maior neste
processo de reconhecimento e justica planetaria ao bem comum: nossa terra, nossa casa, nosso

planetal
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Portanto, deve-se incluir a ele, um papel de educador ambiental, ter o poder de além
das informacBGes necessarias ambientalmente corretas, e repassadas muito aquém,
urgentemente necessita realizar capacitacdes continuadas e gratuitas, executar as inovacoes
tecnoldgicas (salienta-se que tantas ja foram elaboradas através de pesquisas inovadoras,
faltando-se apenas a decisdo de execucdo), contribuir com o desenvolvimento sustentavel
local e universal, entre outras.

Ao empresario concerne, cumprir com suas obrigacdes legais, apresentar uma
transparéncia nas acfes ambientais, cumprir as normas trabalhistas, proporcionar harmonia no
ambiente de trabalho, apropriar as especializa¢cdes funcionais nas acOes realizadas, adaptar
capacitacdes e atualizacfes continuadas aos trabalhadores, reduzir os custos é fundamental em
qualquer area empresarial e humanitaria. Dessa forma serd possivel contribuir com o
desenvolvimento sustentavel local e universal, entre outras.

Enquanto, a sociedade, incumbe apoiar os estabelecimentos empresariais, admitir seus
direitos e obrigacGes diante dos requisitos legais, produzir sugestfes de melhoria continuas,
contribuir com o desenvolvimento sustentavel local e universal, entre outras.

Contudo, as empresas automotivas, independente do seu porte ser grande, médio ou
pequeno, devem seguir a seguinte ordem de prioridade no gerenciamento de residuos: ndo
geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposic¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos. Neste sentido, atendera a definicdo de como deve ser o
gerenciamento de residuos definida no Art. 9° da Lei 12.305 de 2010, Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

Cabem estudos posteriores com maior numero de consumidores e proprietéarios, sobre
a percepcdo de sustentabilidade nas oficinas mecanicas automotivas, realizando diagndstico
ambiental, identificando as praticas de gestdo aplicaveis a adequacdo ambiental, analisando
assim, o alvo favoravel a organizacdo, ndo apenas para ser aplicada como importante fator de
marketing, mas principalmente, para adequacdo e regularizacdo as normas e legislagdes
especificas ambientais.

Finalmente, por meio de um processo adequado de planejamento, execucao,
monitoramento e acgBes para manter a melhoria continua do desempenho ambiental,
garantindo as partes interessadas menos impactos ambientais vinculados aos servicos
prestados, além disso, evidenciar que estdo conscientes de sua responsabilidade para com a

sociedade, em conformidade ao gerenciamento empresarial.
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APENDICES

APENDICE | - ENQUETE | - PROPRIETARIOS

A logistica reversa e 0 gerenciamento dos residuos sélidos em oficinas automotivas
[proprietarios de oficinas mecanicas de motocicletas]

Ola, participante! Desde ja& agradecemos a sua participacdo e informamos que s enquetes a
seguir é andnimo e seus dados estardo seguros. A adocdo da logistica reversa € uma
preocupacdo das pessoas com a saude e a preservacao do meio ambiente, valorizando cada
vez mais a qualidade de vida. Portanto a logistica reversa funciona muito bem como sistema
que diminui os riscos dos impactos ambientais aos individuos e a natureza. No caso particular
das oficinas auto mecanicas, queremos conhecer a origem e destino dos: Oleo Lubrificante,
Usado ou Contaminado; Pilhas e Baterias; e Pneus. Em seguida analisaremos o
direcionamento ao cumprimento da Lei Nacional de Residuos Solidos, Lei n° 12.305 de 2010,
qgue ndo sO retira do ambiente, mas da vida nova a outro produto, evitando o excesso de
residuos e colaborando para seu gerenciamento correto. Compreendendo, também, a logistica
reversa como instrumentos desse requisito legal, sendo um sistema de alternativa sustentavel
que poupa o planeta, as pessoas e ainda gera renda.

Afirmamos que a sua contribuicdo participando deste questionario serd muito importante para
compreendermos 0s aspectos dos impactos ambientais, verificando o cumprimento da PNRS,
tendo como primicias 0 gerenciamento dos residuos sélidos e o atendimento da logistica
reversa aos 6leo lubrificante, usado ou contaminado; pilhas e baterias; e pneus em oficinas
automotivas. Contudo, se esses residuos forem descartado de qualquer maneira, pode trazer
danos a satde humana e impactos negativos ao meio ambiente.

Estas 8 (oito) enquetes foram elaboradas pelo estudante JOAB DA SILVA sob orientacdo das
Professoras Dra. Rogéria Mendes do Nascimento e Dra. Marilia Regina Costa Castro Lyra, do
Curso Superior em Gestdo Ambiental, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Pernambuco — IFPE, Campus Recife.

rogeriamendes@recife.ifpe.edu.br Alternar conta

Nome e e-mail: [opcional]

Sua resposta

*Qbrigatério

1. Quais sdo os residuos sélidos gerados na oficina? *

Graxas e 0leos

Eletrdnico (como fios, cabos, aparelhos eletronicos, etc)
Borrachas (como pneu e outros materiais em borracha)
Metalicos (como parafusos, latarias

o Vidro

2. Com que frequéncia é feita a coleta seletiva na sua oficina? *

o O O O


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdW-U77LUfWNhA9JL-mERCrM3n7h5mwRa6_uCbfjUGnuy37EA/viewform&service=wise
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o Sempre guardo os residuos para serem destinados corretamente

o De vez em quando guardo os residuos para serem destinados corretamente
o Raramente guardo os residuos para serem destinados corretamente

o Nunca guardo os residuos para serem destinados corretamente

3. Vocé conhece a logistica reversa? *
o Sim
o Nao
4. Faz uso da logistica reversa na sua oficina? *
o Sim
o Nao
5. Se sim, marque nas op¢des abaixo quais materiais vocé faz a logistica reversa? *

Graxas e 0leos

@)
o Eletronico (fios, cabos, aparelhos eletrénicos, etc)
o Borrachas (pneu e outros materiais em borracha)
o Metalicos (parafusos, latarias
o Vidro
6. E feita a fiscalizacio da destinacio adequada dos residuos na sua oficina? *
o Sim
o Nao

7. Sua oficina possui o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) de acordo com a
Lei Federal de residuos sélidos n° 12.305/2010? *

o Sim
o Néo
8. Possui licenciamento ambiental pelo CPRH? *
o Sim
o Néo

Enviar

Limpar formulario

Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de Privacidade



https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSdW-U77LUfWNhA9JL-mERCrM3n7h5mwRa6_uCbfjUGnuy37EA/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdW-U77LUfWNhA9JL-mERCrM3n7h5mwRa6_uCbfjUGnuy37EA/viewform
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
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APENDICE Il - ENQUETES Il - USUARIOS

A logistica reversa e o gerenciamento dos residuos solidos em oficinas automotivas [usuarios
de oficinas mecénicas de motocicletas]

Ola, participante! Desde ja agradecemos a sua participacdo e informamos que as enguetes a
seguir € andnimo e seus dados estardo seguros. A adocdo da logistica reversa € uma
preocupacdo das pessoas com a saude e a preservacao do meio ambiente, valorizando cada
vez mais a qualidade de vida. Portanto a logistica reversa funciona muito bem como sistema
que diminui os riscos dos impactos ambientais aos individuos e a natureza. No caso particular
das oficinas auto mecanicas, queremos conhecer a origem e destino dos: Oleo Lubrificante,
Usado ou Contaminado; Pilhas e Baterias; e Pneus. Em seguida analisaremos o
direcionamento ao cumprimento da Lei Nacional de Residuos Solidos, Lei n° 12.305 de 2010,
que ndo sO retira do ambiente, mas da vida nova a outro produto, evitando o excesso de
residuos e colaborando para seu gerenciamento correto. Compreendendo, também, a logistica
reversa como instrumentos desse requisito legal, sendo um sistema de alternativa sustentavel
que poupa o planeta, as pessoas e ainda gera renda.

Afirmamos que a sua contribuicdo participando deste questionario sera muito importante para
compreendermos 0s aspectos dos impactos ambientais, verificando o cumprimento da PNRS,
tendo como primicias o gerenciamento dos residuos solidos e o atendimento da logistica
reversa aos Oleo lubrificante, usado ou contaminado; pilhas e baterias; e pneus em oficinas
automotivas. Contudo, se esses residuos forem descartado de qualquer maneira, pode trazer
danos a satde humana e impactos negativos ao meio ambiente.

Estas 15 (quinze) enquetes foram elaboradas pelo estudante JOAB DA SILVA sob
orientacdo das Professoras Dra. Rogéria Mendes do Nascimento e Dra. Marilia Regina Costa
Castro Lyra, do Curso Superior em Gestdo Ambiental, do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE, Campus Recife.
rogeriamendes@recife.ifpe.edu.br Alternar conta

Nome e e-mail: [opcional]

—

Sua resposta
*Qbrigatério
1. Qual é sua faixa etaria? *

18-25 anos
26-30 anos
31-35 anos
36-40 anos
41-45 anos
46-50 anos
51-55 anos
56-60 anos
Acima de 60 anos

O O O O O O O 0 O


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeb7jLvZLodWyZhFXSqvvjjjeLehTa8SDK2a4EkTqPrOB59wQ/viewform&service=wise
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2. Qual seu grau de escolaridade? *

Ensino Fundamental
Ensino médio
Superior (Graduacéo)
Pds-graduacéo
Mestrado

Doutorado

O O O O O

o

3. Qual é o seu estado civil? *

o Solteiro (a)
o Casado (a)

o Divorciado (a)
o Viuvo (a)

4. Vocé exerce alguma atividade remunerada*
o Sim
o Néo

5. Qual a profissdo vocé exerce no momento? *

—

Sua resposta
6. Vocé é o principal contribuinte da sua renda familiar? *
o Néo
o Sim
7. Possui carteira de motorista para motocicletas ou ciclomotor? *
o Néo
o Sim, categoria A
o Sim, categoria ACC

8. Qual o principal uso da sua motocicleta? *

o Trabalho
o Lazer

9. A motocicleta é o seu principal meio de transporte para o trabalho? *
o Néo
o Sim
10. Com que frequéncia vocé faz a manutencdo em oficinas mecanicas? *

o Sempre

o De vez em quando
o Raramente

o Nunca

11. Quando hé reposicdo de pecas na oficina mecénica vocé sabe para onde sdo destinadas as
pecas descartadas? *

o Sim

o Néo
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12. Quando hé reposicdo de pecas na oficina mecénica vocé sabe para onde sdo destinadas as
pecas descartadas? *

o Sim

o Néo
13. Durante a troca de 6leo ja observou qual o destino do 6leo usado? *

o Sim

o Néo
14. Ja ouviu falar sobre logistica reversa? *

o Sim

o Néo
15. Qudo importante é para vocé o gerenciamento dos residuos sélidos na busca por uma
oficina mecénica? *

o Muito importante, busco sempre oficinas mecanicas com responsabilidade ambiental
o Indiferente
o Né&o me importo tanto quanto deveria com os residuos sélidos nas oficinas mecanicas

Enviar

Limpar formulario
Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de Privacidade
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