INSTITUTC FEPERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

IFPE INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO - CAMPUS JABOATAO

POS GRADUACAO EM GESTAO E QUALIDADE EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

AYLMA BENICIO DA SILVA

ESTRATEGIA NA QUALIDADE DE SOFTWARE

Um comparativo sobre as ferramentas gerenciais: Jira x ALM

JABOATAO DOS GUARARAPES

2022



AYLMA BENICIO DA SILVA

ESTRATEGIA NA QUALIDADE DE SOFTWARE

Um comparativo sobre as ferramentas gerenciais: Jira x ALM

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
coordenacdao de pos-graduacdo em Gestdo e
Qualidade em Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢ao do Instituto Federal de Ciéncia
e Tecnologia de Pernambuco, como requisito
para obtencdo do titulo de Pos graduada.
Orientador:  Prof. Dr. Francisco do
Nascimento Junior

JABOATAO DOS GUARARAPES

2022



FICHA CATALOGRAFICA
Dados internacionais de cataloga¢do na publicacdo (CIP)
SIBI/IFPE

S586

Silva, Aylma Benicio da.

Estratégia na qualidade de software: um comparativo sobre as ferramentas
gerenciais: Jira x ALM / Aylma Benicio da Silva; orientador Prof. Dr. Francisco do
Nascimento Junior. Jaboatdo dos Guararapes, 2022.

22 p.;il.

Trabalho de Conclusao de Curso (Especializacdo em Gestao e Qualidade em
Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo) - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia de Pernambuco - campus Jaboatdo dos Guararapes.
Inclui Referéncias.

1. Qualidade 2. Software 3. Desenvolvimento 4. Ferramenta I. Nascimento Junior,
Francisco do. II. IFPE. III. Titulo.

CDD 005.106 (Ed. 21)

Catalogagdo na fonte elaborada pelo Bibliotecario Thiago Leite Amaro da Silva - CRB4/ 2.021



RESUMO

O principal objetivo deste trabalho consiste em demonstrar o desenvolvimento de uma
estratégia voltada para o uso de ferramentas de gerenciamento de software, com o intuito de
contribuir com a qualidade, e de maneira mais pratica minimizar os riscos em um determinado
projeto. Este processo de qualidade consiste basicamente no cumprimento de etapas pré-definidas
de verificacdo e validagdo relacionadas a entrega de um software, de acordo com os critérios de
aceitagdo da area solicitante. Em meio aos milhares de pedidos que ocorrem diariamente sobre
novos modulos ou sistemas a serem desenvolvidos nas corporagdes, startups, € outras
institui¢des, vale salientar a relevancia do processo de qualidade de software durante o
desenvolvimento de um produto ou servigo proposto, e quais ferramentas utilizar durante estas
atividades. Para a elaboracdo deste trabalho utilizamos uma comparagao entre duas ferramentas
compostas pelas fungdes de gerenciamento de defeitos, controle de cenarios de teste, controle de
atividades e extra¢do de relatorios. Tendo em vista atingir resultados e conclusdes sobre o quao
importante se torna a utilizacdo das ferramentas Jira e ALM dentro da rotina de qualidade de
software, e auxiliando o usuario na escolha sobre qual ferramenta adequada diante de cada
enquadramento corporativo. A intengdo ¢ esclarecer todos os itens mais pertinentes que estas

aplicagdes fornecem, para que a contratagao de uma ou de outra se torne mais assertiva possivel.

Palavras-chave: Qualidade, Software, Desenvolvimento, Ferramenta



ABSTRACT

The main objective of this work is to demonstrate the development of a project of
consistent quality and in a consistent way for the use of management tools, in order to contribute
with the most practical way to minimize the risks in a given. This quality process, basically, is not
in accordance with the verification and validation of the delivery of a pre-defined software
according to the pre-defined steps of the request area. In the midst of the development of
thousands of requests that happen daily about new modules or systems to be used in institutions,
startups, and other institutions, it is worth highlighting the development of software during the
service of a product or proposal, and tools to be used. use during these activities. For the
elaboration of this comparison between the tools used, two compost management functions,
control of testing activities and report studies. In view of the adequacy and adequacy of quality
on how the user chooses the J tool within the routine according to the quality of each one. The

intention is so that all items can be contracted or become more relevant.

Keyword: Quality, Software, Development, Tool
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1. INTRODUCAO

Organizagdes incluidas no ambito de tecnologia da informacao, possuem uma visao
voltada para a otimizagdo da entrega de bens e servicos, a fim de proporcionar a continuidade e
consisténcia no éxito de suas atividades. Este tema estd diretamente associado a qualidade de um
produto proposto, visto que agilidade e qualidade sdo pilares essenciais para uma entrega de

SucCeEsso.

A qualidade ¢é problema de todos os componentes da organizagdo, a qual envolve todos
os aspectos do processo exigindo padronizacgdo, para integrar as agdes das pessoas, €
todos os outros recursos envolvidos na administra¢do. Esta ideia implica na existéncia de
um sistema da qualidade garantindo assim a sobrevivéncia da organizacdo. (TOLEDO et
al, 2002).

Em um contexto de Entrega de software, pode-se considerar a etapa de
verificagdo/validacdo da qualidade significativa durante todo o processo, o papel do teste torna-se
fundamental durante a producao de qualquer produto solicitado. Com o auxilio de ferramentas e
metodologias que serdo apresentadas no decorrer deste trabalho, ¢ possivel aplicar uma boa

testabilidade sob demanda.

Diante dos itens citados acima, iremos abordar o uso de duas dentre as inumeras
ferramentas disponiveis para gerenciar testes no mercado de software. Durante a etapa de
desenvolvimento desta pesquisa, pode-se observar a citacdo das aplicacdes Jira e ALM,
detalhando um conhecimento sobre o uso, para que servem, ¢ como devem ser utilizadas de

acordo com cada contexto corporativo.

O Alm (Application Lifecycle Management, ou Gerenciamento do ciclo de vida de
aplicagodes), fundado em 1982 e fornecido pela empresa Micro Focus, ¢ uma plataforma de
software unificada para acelerar a entrega de aplicativos seguros, confidveis e modernos. E o Jira
software, fundado em 2013 pela empresa Atlassian, responsavel pela organizacao de equipes de 1
a 20.000 integrantes, com o objetivo de administrar tarefas, e dar mais eficiéncia ao fluxo de

trabalho dos colaboradores no ambito de fabrica de software.



1.2 Justificativa

Com a utilizagdo das ferramentas de gerenciamento, os analistas e gestores conseguem
administrar melhor, e contribuir com a evolu¢ao de um projeto de software de uma maneira mais
clara e objetiva. Além do retorno de informagdes geradas pela plataforma de facil entendimento
para todos os envolvidos e a compreensdo das atividades em andamento, a utilizagdo destas
ferramentas também agrega no controle sob os defeitos diagnosticados e automaticamente
fornecem possiveis percepgdes com relagdo a tomadas de decisdes, nas quais ndo seriam

possiveis tdo rapidamente comparado a eficacia de usufruir do Jira ou do ALM.
1.3 Objetivo Geral

Para mitigar possiveis impactos e estabelecer uma transparéncia com todos envolvidos no
projeto, diversas empresas e startups contam com o auxilio de ferramentas gerenciais, que atuam
dirctamente com extracdo de métricas e relatérios, estimativa de esfor¢o sob demanda,
acompanhamento de defeitos e destaca os principais ofensores durante o desenvolvimento da

entrega.

A fim de garantir a qualidade na entrega de software de acordo com a expectativa de cada
projeto proposto, iremos abordar um comparativo entre duas ferramentas de gerenciamento de
testes, buscando atender principalmente as necessidades de seus clientes e usuarios finais. Com
isso, pretende-se descrever sobre os processos de qualidade realizados durante a etapa de

desenvolvimento de software, com o intuito de mensurar a aplicabilidade destas ferramentas.
1.4 Objetivos Especificos

Tanto a ferramenta Jira quanto ALM referem de maneira quantitativa e qualitativa o
embasamento sobre quais agcdes deverdao ser tomadas para uma de uma entrega de software agil e
com qualidade. A avaliacdo destas aplicacdes consiste em demonstrar argumentos necessarios,
para que o leitor consiga decidir qual a escolha certa no contexto de cada equipe/projeto
abordado, ponderar os pros e os contras antes da contratagdo do produto gerencial para que tenha

maior assertividade e eficacia no decorrer de suas entregas.



Considerando o conteudo de pesquisa sobre o uso destas ferramentas, pretende-se analisar
a extragao dos relatérios para o cliente, dando uma visao de controle sob as métricas, bem como o
acompanhamento em tempo real da execugdo dos testes e atividades de desenvolvimento, e

também descrever sobre as principais vantagens e desvantagens que cada uma oferece.



2. Qualidade de Software

As atividades de teste tem por objetivo verificar e validar os artefatos gerados durante o
desenvolvimento de software. Vale ressaltar que quando nao ocorre a execucao dos processos de
qualidade corretamente, obtemos varios riscos de entregas mal elaboradas, risco de ndo entrega, e
com isso contratos e clientes sdo perdidos gradativamente em um contexto de fabrica de software.

Qualidade de software ¢ um processo sistematico que focaliza todas as etapas e artefatos
produzidos com o objetivo de garantir a conformidade de processos ¢ produtos,

prevenindo e eliminando defeitos (BARTIE, 2002, p. 16).

Partindo deste principio, pode-se afirmar que existe todo um planejamento a fim de garantir
a qualidade da entrega total ou parcial de um programa. O papel do Engenheiro de Testes de
Software dispde em monitorar cada fase do desenvolvimento de um software para garantir que os

resultados esperados sejam cumpridos corretamente.

Fica sob a responsabilidade do Engenheiro de Testes: criar planos de testes, rastrear
bugs, desenvolver padroes de qualidade e identificar possiveis problemas que foram
diagnosticados para a area usudria. Quando ndo executadas tais etapas, existem diversos motivos
para a entrega ndo ser realizada conforme esperado, pelo simples fato de ndo atender aos
requisitos propostos, ou até riscos de retrabalho recorrentes. Para manter a rastreabilidade destas
tarefas, faz-se o uso de ferramentas administrativas com o objetivo de visualizar e gerir tais

Processos.

Segundo (SOMMERVILLE 2011), Em todos os aspectos da produc¢dao de software a
engenharia de software ndo se preocupa apenas com o0s processos técnicos do desenvolvimento
de software. Ela também inclui atividades como gerenciamento de projeto de software e
desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias para apoiar a produ¢do de software. As
ferramentas sdo especialmente uteis para apoiar a edicao de diferentes tipos de documentos e para

gerenciar o imenso volume de informagdes detalhadas que ¢ gerado em um projeto.

3. Processos de teste

As solugdes e atividades mapeadas sobre o processo de teste consistem basicamente

nestas etapas apresentadas conforme a figura 01. No decorrer desta apresentagdao foram inseridos



subtopicos consideraveis para descrever melhor sobre essas fases, quando

relacionadas as ferramentas de gerenciamento de testes:

Participagao do

Levantamento

Figura 01: Etapas de solugdes e atividades mapeadas.

Detalhamento
dos cenarios de

Geragao de

. . 3 4 Analise,
macro dos Escrita dos Geragio de xe;ug:ao Abertura e Acompanham
. B os
cendrios de cendrios de Massa de L. ento durante
testes no testes Dados e Reteste de homologagéo
refinamento ) Testes Defeitos 8¢

Ao identificar

estdo diretamente

possiveis ..

QA nos testes com base massa da dados Execugio sz, Participar da
refinamentos / nos itens macros ou solicitagdo manual dos amelisar & homplogaga‘? ET
planning para levantados de massa de cenarios de procedéncia, a area usuaria,
levantamento anteriormente. dados em testes na sprint registrar garan}nﬁdo que os

macro dos Solicitar sistemas atual, refletindo et me JiE cenarios foram
cenarios de aprovagao e legados (quando o status no Jira € ap6s a executados
testes posterior carga aplicavel) correcio realizar coforme esperado
no Jira o reteste

Fonte: Elaboracéo propria do autor

3.1 O que acontece durante o Refinamento

Nesta cerimonia, sdo especificados os requisitos para cada historia de usuario. E
imprescindivel que os stakeholders envolvidos tirem todas as duvidas sobre a solugdo proposta
para esta entrega deste software. Um desafio ¢ imaginar todas as situagdes possiveis e mapear
todos os critérios de aceite conforme o esperado para este produto, além disso, avaliar também se

a tecnologia abordada atende a expectativa do usuario.
3.2 Como aplicar artefatos técnicos e funcionais nas ferramentas

Do ponto de vista visual, o Jira dispde de uma tela mais contextualizada para organizacao das
informacodes essenciais de uma determinada entrega, podendo ser redigida na historia de usuario e
permitindo o upload de arquivos. No ponto de vista do ALM todo e qualquer tipo de
documentacao relacionada a um conjunto de funcionalidades pode ser anexado e descrito em um

formato de abas conforme demonstrado nas figuras 02 e 03:
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Figura 02: Artefatos técnicos e funcionais nas ferramentas - ALM — Projeto Vale.
<Back  Forward> Tools ~ Help ~

/4 Dashboard 2 Tests Edit View Favorites Analysis
fp & EX = | % B ==
Y Management sl c%ﬂ....&.ﬁlﬂ'lf‘lﬂl__.'dj 1
U Requirements ¥ |E°Fl|t:ﬂﬁiﬂﬂd | Descripion | Attachments * | Live Analysis
GaF Hame = :
L h; { ] i )
L/ Testing 2 | B Suect dtach: | % @ D []|EY open & Uplosd [ Savers.. | ¥ Delete | £3
(5 TestResources 0 ‘E%Hmm""’ | Name Size Moditied
i . # Resources T
‘ﬁ Business Compone + 3 Nautilus E" Legacy xls ®HE 1802016 17:56:44
=" TaestFlan 2 Setup —,
[ TestLab 3] Tamporary Tasts H" Mislharias 2017 xize 4TEIIKE 2110812017 D950:28
' Defects %[ TEST NAMES
G £ Trash [A]| Profie E5F.man 12.040 KB DBME2015 19:41:16
4 t-D"."N.E
b E| Profile_ECH mdb 252 KB CRAO201T 10:48:30
Profile_ECO_18082017_bak mdb 628 KB TTORRT 17:00-16
[B-| Profie_£11.man 56,035 KB 1BID42016 155252
Descrighion

Fonte: ALM — Projeto Vale

Figura 03: Artefatos técnicos e funcionais nas ferramentas — Jira — Projeto Itau.
Acesso ao Jira liberado automaticamente apos atualizacdo do cadastro de Comunidades via IUConecta. Para maiores informagdes, consult
Para atualizar os BCPs das stories, Clique Aqui.
Atencido: Gestores de esteiras (pipelines) ou areas que utilizem o Jira via API, entrem em contato pelo Teams ou formulario para conversarmo
=) (SQUAD CATALOGOS COMERCIAL DE PRODUTOS E DE PARTICIPANTES|/ CSEGCCPEP-651

[Catalogo de Seguros e Ofertas] Cadastro de Caréncia de Coberturas

Q) Comentario Quadro Rapido Mais v
~ Detalhes do Item ~ Pessoas
Tipo: [ Historia Situagao: Responsavel:
Prioridade: = Medium (Ver Fluxo de Trabalho)
Solicitante:
Versoes Afetadas: MNenhum Resolugao: Concluida
Versoes Corrigidas: Nenhum
Votos:
Rétulos: Menhum
. - Acompanhadores:
Epic Link: Cadastro de produto
Acceptance Criteria: v
Critério de aceite - PM
~ Datas
Dado a elaboracao da estrutura de cadastro de caréncia Criado:

Quando solicitado o cadastro de Tipos de caréncia
E criado lista suspensa/combo-box com as regras de negdécios supracitadas
Entdo devera gravar no campo tipo de caréncias. Resolvido:

Atualizado:

Fonte: Jira — Projeto Itat

3.3 Como elaborar cenarios de teste para que sejam aprovados

Cenarios sao amplamente utilizados na fase de especificacdo de requisitos funcionais e,
portanto, servem de base para as primeiras atividades relacionadas ao teste. Para facilitar o

entendimento dos envolvidos podemos abordar o modelo de escrita na linguagem gherkin
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utilizando os argumentos: (Dado, Quando e Entdo) no intuito de esclarecer o objetivo principal de
cada caso de teste. Quanto mais informag¢ao houver, devemos considerar neste momento. E ndo
menos importante, produzir evidéncias bem elaboradas de um protoétipo dependendo do escopo

solicitado.
3.4 Visao de cenarios de teste para Jira e ALM

Dentro de uma historia de usuario no Jira, todos os cenarios abordados sdo enumerados e
detalhados conforme solicitado nos critérios de aceitagdo da mesma, contendo titulo e descrigao
dos passos de teste na linguagem gherkin. No ALM os cenarios possuem uma visibilidade apenas
com o titulo, e se o usudrio desejar saber os passos para aquele teste, precisa clicar duas vezes em

cima do cenario desejado. Observem a figura 04 e 05:

Figura 04: Cenarios de teste para Jira e ALM - ALM — Projeto Vale.

& oA oTv-E L BelectTests [ Aun~ S AunTestSel | 3 O T- [V B2 § P ® wa-
[ # Ho Fitter Diefined Detnis | Ewecution Grid | Execution Flow  Swtomation | Afischments | Linked Defects | History
= =5 a7 -
| # = E7 Relmsss Of - March 2017 o]l Hame Test: Teat Name: Type Stasus Herations Flanned Host... R
- E Pelease I ¢ 3017 Lid

= E Pelease I

£ TailR B 1 TS PP.O00Z 01 - Scheduling fo_ @8 AUS FP.OD02_ EUSINESS-PRO_ O Passed Configuration Ba_ co
‘o TedtResorcad [JALIS PP.00CG 02 - Scheduling fo_ 8 ALS.PPO0C2 | BUSINESS-PAD_ O Not Compleisd | Configuration Ba o
I8 Business Compene

! TestFian

Testlab
I Defects
f2 ALISF10003 - BAS Retum
3, AUSF1.D009 - BAS Retum 1

= B Operstiors

Fonte: ALM — Projeto Vale

Figura 05: Cenarios de teste para Jira e ALM - Jira - Projeto Itau.
W SQUAD 'CATALOGOS ... invancos

CRITERIO DE ACEITE - QA
[5eg CATALOGOS] - Historias Sprint Cenario: Cadastrar e associar o contexto de distribuicao quando infermo um
participante parceire valido, um meio de distribuicdo valido e os dados validos para
E Lista de pendénc ias cadastro

Dade que quere cadastrar e associar um contexto de distrbuicao na plataforma do Hubln
[ Sprints ativos

Quando informo um participante parceiro valido & um meio de distr 30 valido
85 Relsases Entao devera ser realizado o cadastro @ associacao do contexto de distribuican
& Relatéris Cenario: Cadastrar e associar o contexto de distribuicao quande informe um
lelatorios
participante conglomerado valide, um meio de distribuicde valido e os dades valides
& pendéncias para cadastre

Dado que quero cadastrar e associar um contexto de distribuicao na plataforma do Hubln
Quande informo um participante conglomerada valido e um meio de distribuicao valido
Entao devera ser realizado o cadastro e associacao do contexto de distnibuicao

Componentes

9 &

Folha de horas

Fonte: Jira - Projeto Itat
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4.0 Vantagens e Desvantagens
4.1 Tempo habil para execuciio e possiveis riscos de nao entrega

Para Roger Pressman, "Qualidade de software ¢ a conformidade com requisitos funcionais
e de desempenho explicitamente declarados, padroes de desenvolvimento documentados e
caracteristicas implicitas, que sdo esperadas em todo software desenvolvido profissionalmente"
(PRESSMAN, 2002). Partindo deste principio, pode-se afirmar que: embora ndo tenha como
reduzir a quantidade dos cenarios levantados apds a analise de requisitos, podemos diminuir as
dificuldades acidentais para criacdo deles. Seguem algumas sugestdes basicas encontradas para

este processo:

e Treinar a equipe para melhorar a produtividade
e Usar ferramentas mais adequadas que facilitem o controle de criagdo e
execucao dos testes

e Investir na automacgao

Um fator importante para mensurar esse controle de qualidade x quantidade de cenarios ¢é
a escolha da melhor ferramenta de gerenciamento de testes a ser utilizada. Entretanto, deve-se
atentar quanto a usabilidade de tais ferramentas e qual se encaixa melhor para o projeto de
desenvolvimento proposto. Uma sugestdo ¢ analisar todas as funcionalidades da ferramenta antes
do processo de implantacdo deste software, nesta analise o Jira se destaca por possuir uma versao
gratuita para testes onde qualquer usudrio consegue explorar melhor antes de adquirir o produto.
No ALM esta funcionalidade ainda ndo foi disponibilizada, conforme demonstrado na figura 06

abaixo:

Figura 06: Versao de avaliacio.

]  ALM/Quality Center ,i‘ Jira @
4.4 (21) 4,4 (12.409)
Prego nio divulgado pelo fornecedor @ Prego nio divulgado pelo fornecedor @
Versdo gratuita & Versdo gratuita
Teste gratis @ Teste gratis

Fonte: <https://www.capterra.com.br/compare/19319/174868/jira/vs/quality-center-enterprise>
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4.2 Métricas e KPIS de desempenho

Conceitualmente falando, as métricas sdo a informac¢ao no estado bruto ¢ os KPIs sao os
indicadores definidos pelos gestores para analisar o desempenho e os resultados do projeto. As
métricas e KPI (Indicador chave de desempenho) definidos, serdo compartilhados com o time

através de relatorios de status dos testes e através de relatorios gerenciais.

A frequéncia desses relatérios podera ser ajustada de acordo com a necessidade do time.
Todas as partes interessadas devem ter acesso e fazer uso da ferramenta de gerenciamento de
teste para que as métricas sejam efetivas. Caso contrario, podemos passar uma visao erronea para
o usudrio, onde a expectativa e a realidade tornam-se pontos cada vez mais distintos. Exemplo de
ferramentas mais utilizadas atualmente no mercado: Jira, ALM, Testlink, SilkCentral, Octane,

etc.
> Acoes necessarias no intuito de facilitar a extracdo das métricas:

e Padronizagdo na abertura dos defeitos
e Padronizac¢do na elaboragdo dos casos de testes

e Associacao defeito x cenario

Figura 07: Métricas e KPIs de desempenho.

Fonte: Elaboragao propria do autor

Do ponto de vista de relatorios, via ALM € necessario montar uma consulta com os itens
desejados para a extragdo solicitada em formato excel, em seguida, o usudrio pode baixar o
documento. Se clicar na op¢do de apenas abrir, a ferramenta fara o download em uma pasta

temporaria. No Jira, a visualizacdo ¢ online em tempo real e a consulta ¢ realizada
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automaticamente apds a escolha do tipo de grafico, ou relatério a ser exibido. Fica a critério do

usuario se deseja baixar ou apenas visualizar tais métricas. Segue demonstragdo na figura 08 e

09:

Figura 08: Relatorios - ALM - Projeto Vale.

[ﬂ Applicaton Lifecycle Manogomant
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Tools — Hep -
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Dashboard WView
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Releases
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Hedquiremeants =
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Business Mosdels

|

Bl b BE

Test Resouwoes
Businass Cormpons
Tast Flan

Test Lab

Defects

r—

'l' SQUAD 'CATALOGOS ...
o
L

[Seg CATALOGOS] - Histonas Sprit

Q Lista de pendéncias
D Sprints ativos

& Releases

I Relatérios

Q Pendéncias

&3 Componentes

@ Folha de horas

(,-? Xray Reports

Bha Vews Tart Dannritan,

4.3 Avaliacoes

‘o Dashboard =

Managemen L]

Tesbing =

| Amalysis Edit view

Access_ User Profiles
cushomize
Gat Steps Froms Test Plan

quary 5 - Fazoli
Wiipro Execugdes I

Fonte: ALM - Projeto Vale

Folder Infonsistieees

Figura 09: Relatorios - Jira - Projeto Itau.

TOdOS os relatérios Mudar relatério

Agil

Grafico Burndown Gréfico Burnup

Acompanhe o trabalho restante total e
projete a probabilidade de alcancar o
objetivo da sprint, Isso ajuda seu time a
gErenciar seu progresso e responder
adequadamente.

Contrele o escope total
independentemente do trabalho total
realizado. Isso ajuda sua equipe a gerenciar
seu progresso e entender melhor o efeito
das alteragoes de escopo.

Fonte: Jira - Projeto Itat

Relatorio de Sprint

Acompanhe o trabalho concluldo ou
colocado de volta no backlog em cada
sprint. Isso ajuda a determinar se sua
equipe estd sobrecarregada ou se houve
um aumento excessivo de escopo.

Durante a analise sobre qual ferramenta de gerenciamento de testes utilizar, deve-se levar

em conta diversos requisitos ¢ ponderar quais os que mais atendem a necessidade do projeto, com

o objetivo de melhorar a visdo geral do projeto para colaboradores e terceiros, melhorar a

comunica¢do e interatividade dos membros da equipe, considerar os custos relacionados ao
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projeto, entre outros temas. Podemos observar a seguir, alguns topicos mais relevantes sobre o
uso dessas ferramentas baseados em trabalhos correlatos, site sobre analise de softwares, e
informacodes oficiais disponibilizadas pela empresa fornecedora de cada uma delas, conforme

citamos a seguir:

> Pontos fortes no ALM:
o Usabilidade - Ferramenta dispde de filtros para rastrear o status dos defeitos e

casos de teste;!
o Automatizavel - Suporte a rastreabilidade de ponta a ponta, possui integracdo com
ferramenta de automagdo UFT (Unified Functional Testing, do mesmo fornecedor

HP) com versdo de avaliagdo gratuita.

> Pontos fracos no ALM:

o Desempenho - Segundo site de comparagdo entre ferramentas e baseado através de
expectativas dos usudrios, o software utiliza muitos recursos de hardware com
relacdo a processamento, apresenta lentiddo e trava durante execugdo em
navegador Edge ou Internet Explorer;’

o Andlise de custo - Nao apresenta uma média de precos aberta para o mercado
publicamente, ¢ necessario entrar em contato com o fornecedor e solicitar um

or¢amento.”

> Pontos fortes no Jira:
o Desempenho - sistema rapido e leve, atende a praticamente tudo o que uma
agéncia precisa para gerenciar seus projetos e times. A versao mobile atende bem

as expectativas e € uma Otima saida para uma urgéncia.

'Disponivel em:
<https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/9051/1/Software%20ALM%2C%20a%20import%C3
%A2ncia%20da%20ferramenta%20n0%20gerenciamento%20de%20testes.pdf> Acesso em 12 de agosto de 2022

2 Disponivel em: <https://www.microfocus.com/pt-br/products/uft-developer/overview> Pagina 8, Acesso em: 29 de
agosto de 2022

* Disponivel em: <https://www.capterra.com.br/software/174868/quality-center-enterprise> Acesso em 02 de
setembro de 2022

* Disponivel em: <https://www.microfocus.com/en-us/products/alm-quality-center/request-demo> Acesso em 14 de
outubro de 2022


https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/9051/1/Software%20ALM%2C%20a%20import%C3%A2ncia%20da%20ferramenta%20no%20gerenciamento%20de%20testes.pdf
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/9051/1/Software%20ALM%2C%20a%20import%C3%A2ncia%20da%20ferramenta%20no%20gerenciamento%20de%20testes.pdf
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o Analise de custo - Segundo o portal oficial da ferramenta, ha uma disponibilidade
de valores associados a quantidade de usuarios para cada necessidade de projeto.’
o Automatizavel - O Jira oferece a criagdo de regras para automagao de a¢des diante

da necessidade do usuario e dispde de um tutorial sobre como fazé-las.®

> Pontos fracos no Jira:
o Usabilidade - Administracdo de cartdes relacionados a tarefas, quando abertos em
grande quantidade ao mesmo tempo, causando certa polui¢do visual, podendo

tornar um pouco confuso para o usudrio final.

Além de mencionar a importancia do uso de ferramentas de gerenciamento de testes, €
destacar seus pontos fortes e fracos, faz-se necessario entender quem esta por tras da ferramenta.
Ou seja, caso o Jira ou o ALM ndo se mantenham atualizados pelos membros da equipe,
consequentemente o esfor¢o de alguns podera estar sendo desperdicado e o custo e visibilidade

do projeto se tornardo cada vez mais desproporcionais com relagao ao esperado.

Para demonstrar esse impacto temos por exemplo o uso da ferramenta Jira, que ¢
conhecida por ter essa responsabilidade de gerenciar as tarefas dos membros de determinado
time. Se os desenvolvedores ndo cumprirem tal processo e os analistas de qualidade acabam
ociosos por ndo saberem que a tarefa em andamento foi concluida e esta disponivel para testes,
tornando um gargalo desnecessario ao decorrer de uma sprint. Visando ndo s6 o uso da
ferramenta, o fator comunicacao torna-se primordial para que essas quebras de continuidade ndo

acontecam.

No contexto do ALM o problema de atualizacdo também pode ocorrer, como por
exemplo: a visibilidade com os defeitos em aberto devera ser feita em tempo real, caso contrario

a equipe de desenvolvimento podera deixar subentendido que os testes estdo fluindo bem e nao

*Disponivel em:
<https://www.atlassian.com/br/software/jira/pricing?&aceid=&adposition=&adgroup=146769758548&campaign=17
612699464 & creative=607084444713 &device=c&keyword=jira%20licen%C3%A7a&matchtype=e&network=g&pla
cement=&ds_kids=p71879982049&ds e=GOOGLE&ds eid=700000001558501&ds e1=GOOGLE&gclid=CjwKC
AjwzY2bBhB6EiwAPpUpZr8Aj5SUokYoNGb PnJTUXgS5sdhlOFsWClr4vSlneq0QtemfUzEze8hoCj2UQAvVD BwE
&gclsrc=aw.ds> Acesso em: 01 de novembro de 2022

®Disponivel em: < https://www.atlassian.com/br/software/jira/guides/expand-jira/automation> Acesso em 02 de
novembro de 2022
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ha nada de errado com o coédigo. Esse desafio de manter o usuario atualizado em tempo real,
requer bastante atencao e disciplina para que os stakeholders sintam-se confidveis com a equipe

proveniente da entrega.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo comparar duas ferramentas que auxiliam no
gerenciamento do processo de teste e desenvolvimento de software, aplicadas dentro de métodos
que buscam eliminar aspectos de teste ndo produtivos, identificando boas praticas e,
principalmente criando formas de acompanhar e melhorar continuamente a conducdo destas

atividades.

Com o detalhamento sobre o uso destas duas aplicagdes, pode-se observar o beneficio
delas durante o ciclo de vida de desenvolvimento de um software, € o quanto colaborativo se
torna: Segundo o site oficial’, o Jira é fornecido para mais de 65.000 empresas espalhadas no
mundo todo. Outro dado significativo ¢ que a empresa responsavel pelo ALM est4 no ranking
entre 8 entre as melhores ferramentas de gerenciamento de testes segundo o relatdrio que avalia

ferramentas disponibilizadas a nivel global da empresa PeerSpot®.

A comparacdo entre uma e outra torna-se valida porque além de trazer uma clareza sobre
os argumentos e as funcionalidades que cada uma oferece, acaba deixando o leitor livre para
decidir em qual melhor contexto seu projeto se encaixa e quais as tomadas de decisdes daqui por
diante. Existem outras ferramentas de gerenciamento de testes que por ora, ndo pude me estender,
mas para trabalhos futuros como sugestdo acredito que seja analisar o uso de ferramentas de
gerenciamento gratuitas na web e mensurar sob qual escopo de time elas se adequam, como por

exemplo o uso das ferramentas: Mantis e Testlink.

" Disponivel
em:<https://www.atlassian.com/br/software/jira/comparison?&aceid=&adposition=&adgroup=146769768908 &camp
aign=17612699491&creative=60715405308 1 &device=c&keyword=jira%?20software&matchtype=p&network=g&pl
acement=&ds_kids=p71879992006&ds_e=GOOGLE&ds_eid=700000001558501&ds_e1=GOOGLE&gclid=CjwK
CAiA9qKbBhAZEiwAS4yeDWZnwY cMmE4N2Y 9;XbdExnh52d75s5pLuxK83f-TwsGYNg83EcIXpxoCMHIQAv
D BwE&gclsrc=aw.ds> Acesso em 02 de novembro de 2022

8 Disponivel em: <https://www.peerspot.com/categories/test-management-tools> Acesso em 02 de novembro de
20222
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