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RESUMO

Na contemporaneidade, o setor da hotelaria € um dos seguimentos econdémicos do
turismo em constante expansdo no mundo. Desta forma, cada vez mais se compreende a
relevante importancia do potencial hoteleiro em promover o desenvolvimento
sustentavel, de forma a minimizar os impactos que esses empreendimentos causam no
meio ambiente, na cultura, na economia e na comunidade local. O presente trabalho
disserta sobre a questdo do desenvolvimento sustentavel nos meios de hospedagem a
partir do levantamento de informagGes importantes, que evidenciam situacOes de
preservacdo ambiental e cultural na gestdo dos empreendimentos hoteleiros. A conduta
para adotar medidas que visem ampliar os conhecimentos sobre a sustentabilidade na
hotelaria tem sido uma marca do mercado, vindo a representar um diferencial de
competitividade entre as empresas neste segmento, dentro da gestdo de meios de
hospedagem, com énfase para o desenvolvimento sustentavel. Preservar a natureza e
promover o desenvolvimento sustentvel vem sendo uma tendéncia dos turistas quando
se propdem a escolher o meio de hospedagem, mesmo que, para isso, tenham que pagar
um pouco mais pelos servigos. Os consumidores desse servigo, cada vez mais, tendem a
dar maior importancia para as questdes da conservacdo e preservacao dos ecossistemas
naturais e do ambiente que estdo o empreendimento hoteleiro, por perceberem que todo
este contexto se encontra interligado as atividades turisticas, como uma finalidade
precipua. A pesquisa esclarece a importancia da gestdo de préaticas sustentaveis nos
empreendimentos hoteleiros e apresenta dados relevantes para que empresarios possam
executar acbes com base no desenvolvimento sustentavel, clarificando situacdes que
venham agregar a melhoria dos aspectos econémicos, ambientais, sociais e culturais.
Desta forma, objetivo geral desta pesquisa foi atendido de forma satisfatéria, uma vez
que foi possivel identificar as principais praticas e seus possiveis indicadores. Por meio
do atendimento a este objetivo, foram identificadas algumas similaridades e divergéncia
entra a teoria, 0s discursos e a pratica. Ainda sim, observa-se que tem muito a melhora-
las, principalmente, quando aplicadas a complexa atividade hoteleira.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Meios de hospedagem.
Preservacdo ambiental . Gestdo do empreendimento. Setor da hotelaria. Atividades
turisticas.



ABSTRACT

In contemporary times, the hotel industry is one of the economic segments of tourism
that is constantly expanding in the world. In this way, it is increasingly understood the
importance of hotel potential in promoting sustainable development, in order to
minimize the impacts that these ventures cause on the environment, culture, economy
and the local community. The present paper discusses the issue of sustainable
development in the means of lodging based on the collection of important information,
evidencing situations of environmental and cultural preservation in the management of
hotel developments. The conduct to adopt measures aimed at increasing the knowledge
about sustainability in the hotel industry has been a mark of the market, representing a
differential of competitiveness among the companies in this segment, within the
management of means of lodging, with emphasis for sustainable development.
Preserving nature and promoting sustainable development has been a trend of tourists
when they propose to choose the means of accommodation, even if, for that, they have
to pay a little more for services. The consumers of this service increasingly tend to give
greater importance to the conservation and preservation of natural ecosystems and the
environment of hotel developments, since they realize that this whole context is
interlinked with tourism activities as a primary purpose. The research clarifies the
importance of the management of sustainable practices in hotel developments and
presents relevant data so that entrepreneurs can perform actions based on sustainable
development, clarifying situations that add to the improvement of economic,
environmental, social and cultural aspects. Thus, the general objective of this research
was satisfactorily addressed, since it was possible to identify the main practices and
their possible indicators. Through the fulfiliment of this objective, some similarities and
divergence between theory, discourses and practice were identified. Nevertheless, it is
observed that it has much to improve them, mainly, when applied to the complex hotel
activity.

Keywords: Sustainable development. Means of hosting. Environmental
preservation. Management of the enterprise. Hotel industry. Tourist activities.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o turismo apresentou um crescimento diferenciado em sua
cadeia produtiva, promovendo um desenvolvimento econdmico mundial exponencial.
Considera-se gque a atividade permeia amplamente a economia aonde se desempenha.

No Brasil, algo que fortalece esta exponenciacéo € o fato de que nos altimos 65
anos tendo como base 0 ano de 2016 — a cadeia produtiva turistica experimentou uma
desconcentracdo, gradativa e continua em destinos internacionais renomados,
proporcionando um aumento pela procura de turistas internacionais as destinacfes
brasileiras de 31% em 1990; 45% em 2008, tendo em 2014 mais de 6 milhdes de
visitantes estrangeiros.

O direcionamento ocorreu devido a um diferencial gerencial com a atividade
turistica. O turismo para o Brasil se tornou um segmento estratégico, possuindo em seus
dimensionamentos um plano nacional que orquestrara ao alcance destes resultados, isto
porque enaltece a possibilidade de sua cadeia produtiva colaborar na reducdo das
desigualdades e na promocao de um desenvolvimento socioecondmico mais justo, ético
e igualitario perante todos os stakeholders que contribuem para sua operacionalizacdo
(BRASIL, 2015).

Portanto, mesmo diante de uma forma t&o positiva da atividade econémica, 0
turismo e seus segmentos diretos e indiretos podem gerar grandes impactos negativos a
uma localidade, se ndo forem administrados da forma efetiva. A fim de evitar esta
negatividade nas suas gestdes, deve ser apresentados preceitos da responsabilidade
corporativa como base, enfatizando o equilibrio ambiental, econémico e sociocultural

perante o atendimento das exigéncias de seu mercado (CHEN, 2015). Afinal de contas,

[...] sem isso, a atividade torna-se vulneravel e suscetivel aos problemas de
degradacdo, massificagdo e fragmentacdo que, em Ultima instancia,
significam a sua autodestruicdo. A gestdo responsavel deverd, também,
reproduzir impactos positivos no que se refere ao Turismo interno,
propiciando o desenvolvimento da atividade no mercado doméstico, com
beneficios por duas vias: (i) pela producdo, com a criagcdo de novos postos
de trabalho, e consequente ampliacdo da renda; (ii) e pelo consumo, com a
inclusdo de novas parcelas de consumidores no mercado turistico.
(BRASIL, 20104, p. 27).

Atrelado ao turismo, a hotelaria, como um segmento de apoio para 0 bom
desempenho da atividade, sendo considerada como componente de um produto turistico,

hoje apresenta dados consideraveis na economia nacional.
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Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Estatistica (IBGE) o total de hotéis
no Brasil atualmente é 31.299 empreendimentos e 1.011.254 quartos (IBGE, 2016), com
a expectativa de ter novos empreendimentos até 2020, o que é uma adicdo significante
de apartamentos nas redes hoteleiras em todo o Brasil. (FOHB, 2016).

Estes dados demonstram que a hotelaria se expande de forma grandiosa no
mercado nacional, isto é positivo na visdo dos economistas, mas preocupante na
percepcao dos gestores ambientais, ou seja, a hotelaria é considerada uma das atividades
gue mais gera impactos negativos nas localidades que se instalam. Desde 0 momento de
obra, até a operacao destes empreendimentos, tudo tem que ser bem planejado para que
sejam minimizados.

O luxo e o conforto oferecidos pelos hotéis estdo frequentemente relacionados
a extravagancias e desperdicios, mas a cada dia € mais comum que empreendimentos e
hospedes tentem aliar o bem-estar e 0 aconchego com o respeito ao ambiente. O
movimento é observado no Brasil e no mundo. Entre as agBes adotadas estdo o
tratamento de esgoto, a separacdo do lixo, a reducdo do consumo de &gua e o
aproveitamento de fontes alternativas de energia, como a solar (ESTADAO, 2010).

Tendo em vista a real necessidade de minimizacdo dos impactos causados
pelos hotéis, alguns estudos vém sendo realizados com estes empreendimentos, com
vista a suprir necessidades de se identificar quais as melhores praticas ambientais a
serem desempenhadas nos hotéis.

Diante do exposto, a pesquisa visou analisar praticas ligadas a sustentabilidade,
no hotel situado na regido metropolitana do grande Recife, delimitando a investigacdo e
mitigacdo dos dados do empreendimento, sendo um situado em Ipojuca e outro no
municipio do Cabo de Santo Agostinho. Isto referenciado na necessidade de pdr em
pratica a gestdo sustentavel destes equipamentos, sempre considerando seus aspectos
legais, modelos e praticas ambientais atualizadas.

Segundo Han (2015),

[...] O processo de “esverdeamento” das empresas hoteleiras € visto
enquanto uma pré-condicdo essencial para se atrair e reter um nimero cada
vez maior de clientes adeptos a esses preceitos, que preferem e estdo
dispostos a comprar produtos com tais caracteristicas. [...] Hotéis
ambientalmente responsaveis procuram realizar melhorias vitais as suas
estruturas, de modo que sejam reconhecidos enquanto “verdes”,

! Vide Anexo -Tabela 1 - Nimero de estabelecimentos de hospedagem, por tipos, segundo as Unidades da
Federacdo — IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos e Comércio, Pesquisa de Servicos de
Hospedagem 2016. (1) Inclusive hotéis histéricos, hotéis de lazer/resorts e hotéis fazenda. (2) Inclusive
estabelecimentos cama e café (pousadas domiciliares) (3) Dormitérios, hospedarias, etc.
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diminuindo deste modo, significativamente seus impactos negativos ao
meio ambiente. [...] Por exemplo, muitas empresas hoteleiras realizam
esforgos continuos para identificar meios efetivos para se diminuir a
frequéncia da mudanca/lavagem dos lencdis e toalhas, além de se
minimizar o uso de suprimentos de higiene ndo durdveis, através de
diversos programas de reducdo que ativamente conduzem varios planos de
reciclagem. (HAN, 2015, p. 23)

Meio a tanto processo de discussdes, sensibilizacbes e preparacGes de uma
geracdo atual com foco nas geragdes futuras, as praticas sustentaveis a cada dia se
tornam hébitos dos seres humanos, ou seja, ndo é mais possivel desconsiderar algo tao
importante para 0 meio ambiente. Porém, este conceito ainda se faz incipiente no
segmento da hotelaria.

As atividades que sdo produzidas nas redes hoteleiras, sendo de grande ou
pequeno porte, causam impactos negativos no meio ambiente. A maioria desses
impactos pode ser mitigada com medidas realizadas pelos elaboradores dos projetos, a
gerencia e pelos administradores desses empreendimentos, com os propdsitos voltados
para a conservacdo das aguas e a utilizacdo de tecnologias que ndo causem minima
degradacdo ao meio ambiente, como por exemplo, as chamadas tecnologias limpas,
como a energia solar que ja venha sendo usada por muitas organizacdes em prol de
preservar 0 meio em que se habita, e preservar as geracOes futuras, de acordo com
(SCHENINI, et al., 2005).

A insercdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para hotéis ndo
acontece de forma imediata. Para que um hotel consiga a certificacdo da ISO 14001, €
imprescindivel que exista a reorganizacdo da empresa, conjugada com O
comprometimento da alta administracdo, a participacdo de todos os colaboradores,
profissionalismo, infraestrutura adequada, méo de obra qualificada, e a coordenacéo de
todas as atividades propostas pela ISO 14001. Com a disseminacao da responsabilidade
ambiental a cada setor da organizagdo, quando todos passam a ver as questdes
ambientais sob a mesma oOtica, solucfes criativas comegam a surgir de toda a empresa.
(SCHENINI, et al.,2005).

Sabe-se que os hotéis usam recursos naturais e, ao utiliza-los, provocam sua
reducdo, representando significativo impacto ambiental. Estes impactos séo decorrentes
das obras do empreendimento, do ndo uso da médo de obra local, do ndo envolvimento
nas politicas de gestdo do empreendimento com o0s meios sociais, do lixo gerado, dos
equipamentos ndo sustentaveis utilizados, dos produtos de uso diario, de efluentes

liquidos misturados com detergentes e outros dejetos organicos langados em mares e
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rios. Assim, conscientes da variedade e dimensdo dos impactos causados por essa
atividade, defende-se uma visdo empresarial que seja pautada pela ética a fim de
minimizar os danos causados ao meio ambiente porque os impactos afetam diretamente
seu proprio segmento e, indiretamente, todo um ecossistema.

Apesar das construgdes sustentaveis terem sido recentemente adotadas, o setor
de construcdo prevé um aumento significativo no nimero de empreendimentos nos
préximos anos, tanto a nivel nacional como internacional. Segundo a Green Building
(2013, p.14), um relatério feito pela Navigant Research, o mercado mundial de
materiais de construcdo ecolégicos deve crescer para mais de 254 bilhdes de dolares em
2020.

No Estado de Pernambuco o ambiente ndo parece distante do apresentado,
ainda é incipiente esta conscientizacdo. Na regido do agreste pernambucano, Santos et
al (2014, p. 14) afirmaram em sua publicacdo que “os hotéis ndo tém planejamento e
ndo consideram as dimensdes da sustentabilidade, o que justifica a escassez de acOes
voltadas a responsabilidade socioambiental”.

Desta forma, a utilizacdo de um sistema de gestdo ambiental nos hotéis surge
como uma justa contribuicdo a implementacdo da sustentabilidade ambiental. Sdo acdes
possiveis (MCINTYRE apud OMT, 2001, p. 251):

e Tratar dos residuos sélidos e liquidos;

e Realizar préaticas de Marketing Verde;

e Adotar técnicas eficientes de energia,;

e Proporcionar um guia ou informacdes aos turistas, com a finalidade de
orienta-los para um comportamento responsavel;

e Incorporar valores meio ambientais nos processos de deciséo
empresarial,

e Gerar auditorias ao meio ambiente préprias.

De forma, a responder: Quais as principais praticas e indicadores de
sustentabilidade sdo mais efetivos na avaliacdo de sustentabilidade no empreendimento
hoteleiro situado na regido metropolitana do Recife?

Assim, a dissertacdo traz como objetivo geral analisar a sustentabilidade em
empreendimentos turisticos hoteleiros, tendo como objeto de estudo o Sheraton Reserva
do Paiva Hotel & Convention Center, empreendimento na Praia do Paiva, Municipio do

Cabo de Santo Agostinho, Regido Metropolitana da Grande Recife. Para tanto,
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apresenta como objetivos especificos: identificar e examinar as praticas sustentaveis
desenvolvidas pelo hotel, analisar a percepcdo dos investidores/gestores,
colaboradores e hdspedes quanto as praticas sustentaveis e identificar os indicadores
de sustentabilidade mais voltados para equipamentos hoteleiros, bem como sugerir

diretrizes para préaticas sustentaveis em equipamentos hoteleiros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Conceituar a sustentabilidade se faz necessario para um melhor entendimento
de sua aplicacdo. Sendo assim, esta secdo ird abordar o nascedouro desta tematica,
trazendo os principais acontecimentos e as os resultados das discussdes mundiais que

fortaleceram a preocupagdo com o tema por parte da humanidade.

2.1 SUSTENTABILIDADE:  PRINCIPIOS, CONCEITOS, POLITICAS E
ATUALIDADES NO TURISMO E NAS EMPRESAS

2.1.1  Marcos historico e conceitual da sustentabilidade

O conceito de desenvolvimento sustentavel teve seus principios quando houve
um amadurecimento da consciéncia daqueles que o aplicam, e que tem o conhecimento
das diversas situacdes sociais e ambientais que ocorrem nas localidades, sem excluir o0s
conhecimentos referentes das disputas diplomaticas, ressaltando também que estes
conceitos se originaram de varias formulages académicas e técnicas que surgiram nas
trés Gltimas décadas criticando o economismo, concedendo assim, fortes defesas ao
meio ambiente e as culturas.

Os grandes impactos a humanidade sofreram com esse novo paradigma de
desenvolvimento traz para a sociedade desafios, que sdo acompanhados de inovacfes no
terreno das ideias e na consciéncia da populagéo, incluindo-se também a formulagéo de
novas propostas de desenvolvimento (BUARQUE, 2002).

Um passo importante € entender a definicdo de sustentabilidade pela Comisséo
Brundtland (1991):

O conceito de sustentabilidade alcancou reconhecimento internacional por
meio do relatério da Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento das NagBes Unidas (conhecido como Comissdo
Brundtland) e intitulado Nosso futuro comum, publicado em 1987. A
comissdo, presidida pela Primeira Ministra da Noruega GroHarlem
Brundtland, desenvolveu a definicdo do conceito de sustentabilidade, hoje
universalmente aceita. Define o desenvolvimento sustentavel como sendo
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer as
possibilidades de geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades”.
Trata-se basicamente da igualdade intergeracional. A sustentabilidade exige
que nds deixemos aos nossos filhos uma heranga que ndo seja essencialmente
pior do que aquela que nés préprios herdamos. Em outras palavras: devemos
viver de “dividendos” e deixar intacto o “capital”. (BRUNDTLAND, 1991,

p.9)
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Com base nisto, pode-se afirmar que nos ultimos tempos tém sido frequentes 0s
debates sobre o uso insustentavel dos recursos naturais e o impacto negativo para a
humanidade. A ndo sustentabilidade, provocada pelo uso desordenado e sem controle de
tais recursos, vem sendo exercido proporcionalmente ao crescimento econdmico e
organizacional na sociedade provocando um esgotamento no meio ambiente.

MacNeill (1992) afirma:

[...] os progressos do passado foram acompanhados pelo enorme
recrudescimento na escala de impacto ambiental sobre a Terra. Desde
1900, a popula¢do mais que triplicou. Sua economia cresceu 20 vezes. O
consumo de combustiveis fosseis aumentou 30 vezes e a producdo
industrial 50 vezes. A maior parte desse crescimento, cerca de quatro
quintos dele, aconteceu a partir de 1950. (MACNEILL, 1992 p. 15)

Aliado ao desenvolvimento econdmico e as novas tecnologias implementadas,
tem- se um quadro capitalista onde o aumento do consumo faz com que a humanidade
busque a intensidade, produtos novos, exclusivos e atrativos ao seu redor e pouco
interesse na busca de estratégias de recuperacdo ambiental. Evidencia-se que no ritmo
acelerado de crescimento, 0 uso dos recursos naturais (solo, agua e ar) sem um controle
sustentavel provocara um esgotamento no planeta. Estes impactos sdo, em sua maioria,
causados por agdes ndo planejadas do homem, ou seja, vive-se uma era de celeridade e
de extrativismo sem pensar nas geracdes futuras. Segundo Rocha (2001) um projeto
diferenciado de desenvolvimento para um “lugar” e ou “regido”, desencadeia uma gama
de atitudes de construcdo e/ou reconstrucdo e com isto uma nova forma de se pensar a
apropriacdo do territdrio e seus recursos. Para que ocorra esta nova (re) apropriacao do
territorio se faz necessario um ordenamento territorial via a ocupacéo e o uso, tanto de
politicas, como dos interesses, das racionalidades, dos valores econémicos, sociais,
culturais e ambientais de uma sociedade. Este modelo de gestdo de recursos deve entdo,
ser parte integrante de um planejamento regional, sendo fundamental uma politica de
desenvolvimento participativo para a gestdo dos recursos naturais de cada lugar.

E clara a énfase dada por Rocha (2001), da necessidade de um bom
planejamento para uma excelente gestdo dos recursos naturais. Com isso, leva-se em
consideracdo a implantacdo do exercicio incansavel de planejar algo antes de utiliza-lo.
Isto minimiza os impactos negativos que serdo causados ao meio ambiente e garante que
a sustentabilidade seja fortalecida praticamente e ndo utopicamente como ainda se pode
ver. As politicas ambientais tiveram seu inicio no movimento ambientalista nos Estados

Unidos e no norte da Europa na década de 1960. Este foi um movimento diversificado e
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que se espalhou pelo mundo inteiro de uma maneira rapida e ndo uniforme. (MENDES,
2012)

Viana (1992) abordou que na década de 1970 institui¢Bes internacionais como
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) comecaram a debater sobre os impactos
ambientais que afetavam a sociedade. Iniciaram-se varios questionamentos sobre o
consumo excessivo, sobre os processos produtivos industriais, a producgéo de lixo e a
conservacao dos recursos naturais. Em Estocolmo, Suécia, em junho de 1972, a ONU
convocou a Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente, nela foi discutida a questdo
ambiental de grande magnitude, complexidade e abrangéncia a nivel internacional.

Ainda segundo o mesmo autor, no Brasil, as politicas ambientais foram criadas,
segundo mostram atos regulatérios, desde 1973. Onde Governo brasileiro sentiu a
necessidade e viu a oportunidade de institucionalizar tal autoridade a nivel federal,
orientada para a preservacdo ambiental do Pais, criando o primeiro 6rgéo publico, a
Secretaria Especial de Meio Ambiente (SEMA).

Diante deste cendrio, algumas alternativas para solucdo de problemas
ambientais comecaram a surgir. Foi com base nesta discussdao que surgiram instituicdes
reguladoras, fiscalizadoras e legisladoras das politicas ambientais. Na EC0O-92, ocorrida
no Brasil, pdde-se considerar um grande passo para esta discussdo. O tema
sustentabilidade nasce nesta convengdo internacional, pautada no pilar ambiental.
(DECLARACAO “Eco0/92” - 1992). Desta forma, abriria entdo os caminhos para que
muitos outros assuntos comecassem a ser discutidos e trazidos para uma realidade
ambiental nacional desejada, isto com base nas perspectivas ambientais do mundo,
discutidos em Estocolmo 1972.

Outros marcos, regulatérios, citados na década de 1980, neste momento o
Brasil sofreu o fortalecimento destas politicas, visto que havia uma grande necessidade
para que isto ocorresse. Sendo assim, a gestdo publica nacional teve interesse em criar
estrutura e mecanismos para a conducao, institucionalizacao e o fortalecimento de uma
gestdo ambiental por meio de uma politica ambiental estruturada. A Conferéncia sobre
Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio+10 e Cupula da Terra, que
aconteceu na cidade de Joanesburgo, Africa do Sul, em 2002, teve em seu
desenvolvimento discussdes importantes, cujos objetivos primordiais foram:
fortalecimento dos compromissos de acordos antes aprovados, principalmente aqueles
relacionados a Agenda 21, advinda a ECO-92, realizada na Conferéncia do Rio de

Janeiro; bem como a identificacdo de novas prioridades que surgiram desde 1992.
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Neste sentido, foram ratificados os principais compromissos pactuados na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ECO-92,
no Rio de Janeiro, que referendou a efetivacdo das diretrizes contidas na Agenda 21,
bem como do programa nesta contido, na sua totalidade. Ressalta-se, ainda, o
compromisso de atingir as metas que internacionalmente foram convencionadas na
Declaragdo do Milénio, assim como as demais contidas em grandes conferéncias das
Nacdes Unidas e, aquelas provenientes dos acordos internacionais também ajustados na
ECO/92.

Quanto a Cuapula da Terra, as reunides oficiais geraram dois documentos
importantes, como: uma declaracdo politica, que enfatiza compromissos e
direcionamentos de implementacdo do desenvolvimento sustentavel; e um plano de acdo
que institui metas e acGes para nortear os acordos firmados entre os paises participantes.
Evidencia-se, diante dos compromissos assumidos na Rio+10 e Cupula da Terra/92, o
comprometimento dos paises em adotarem medidas reais, levando-se em consideragdo
os principios da ECO/92, de responsabilidades comuns entre governos, porém
adequadas as realidades de cada Nacdo. Para tanto, foram conhecidos eixos de
integracdo dos trés elementos importantes do desenvolvimento sustentavel como:
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e protecdo ambiental, como
pilares que apresentam dependéncia mutua. Ainda, neste contexto, como objetivos
maiores e primordiais do desenvolvimento sustentavel, inclui-se a erradicacdo da
pobreza, mudancas dos padrdes insustentaveis de producdo e consumo e a protecdo e
manejo dos recursos naturais.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel,
conhecida como Rio+20, foi realizada no Rio de Janeiro, em 2012. Contudo, esta ndo
ensejou os avancos esperados que foram tdo bem definidos na Rio/92, havendo excec¢éo
apenas para as questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, porém sem
firmeza quanto as responsabilidades dos governos. Neste sentido, evidencia-se que 0s
representantes dos governos, que participaram da Rio+20, ndo ensejaram interesses em
firmar compromissos, visto 0s reais anseios estarem contidos em atender suas
expectativas econémicas, estratégicas e de curto prazo, frustrando os objetivos da
agenda global do meio ambiente. Esse fracasso depde contra todas as acdes que foram
propostas antes de 2012, trazendo uma conotacdo de permanente degradacédo do meio
ambiente, da desigualdade social, da pobreza, do elevado consumismo e da prépria

alienacdo cultural e politica.
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O desprezo que os governos tiveram com as propostas da Rio+20, impds ao
mundo e, substancialmente as futuras geragdes, um enorme risco ao desenvolvimento
sustentavel planetario, que denota prejuizos a médio prazo, em todas as questbes
relacionadas ao meio ambiente. Trazendo isso para 0 momento atual, o0 Quadro 1
apresenta os principais objetivos do desenvolvimento sustentavel presentes no Relatorio
do Desenvolvimento Humano do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD, 2015). Segundo Helen Clark (2015), administradora do programa, 0
desenvolvimento humano é um fator de discussdo incansavel para que as metas dos
programas de desenvolvimento sustentavel sejam atingidas. A cada relatério se cria um
debate para que o indice de desenvolvimento humano seja melhorado a cada ano.

E importante abster-se que tais responsabilidades nfo sdo exclusivas dos
governantes para manutencao da qualidade ambiental, ou seja, a sociedade se torna uma
peca fundamental no conjunto de elementos que deve ser resolvido para enfrentar os
problemas ambientais existentes, cujo ameagam as condi¢des de vida. Desta forma, é
necessario realizar investimentos no processo de educacdo ambiental dos cidaddos, com
a finalidade de que um novo pensamento coletivo seja concebido, isto voltado a
preservacdo ambiental como forma essencial para manutencdo da qualidade de vida
(SPINELLI et.al, 2016).

Quadrol - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Objetivo 1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares.

Objetivo 2 Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e a melhoria da nutri¢do e
promover a agricultura sustentavel.

Objetivo 3 Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.

Objetivo 4 Garantir uma educacéo inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5 Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e raparigas.

Objetivo 6 Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e saneamento para
todos

Objetivo 7 Garantir 0 acesso a energia fiavel, sustentavel, moderna e a prego acessivel para
todos.

Objetivo 8 Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.

Objetivo 9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao

Objetivo 10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Objetivo 11 Tornar as cidades e 0s povoamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

Objetivo 12 Garantir padrdes de producédo e de consumo sustentaveis.

Objetivo 13 Tomar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e os seus
impactos ,

Objetivo 14 Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, 0s mares e 0S recursos
marinhos, para o desenvolvimento sustentavel
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Objetivo 15 Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir as florestas de forma sustentavel, combater a desertificagdo, travar e
reverter a degradacdo dos solos e estancar a perda de biodiversidade

Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos

0s niveis

Objetivo 17 Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

a. Reconhecendo que a Convencao- Quadro das Nagdes Unidas sobre as Alterac6es Climaticas é o
principal férum internacional e intergovernamental para negociar a resposta a nivel mundial as
alteracGes climaticas.

Fonte: PNUD (2015).

2.1.2 Turismo e sustentabilidade

Este binbmio, turismo e sustentabilidade, sempre estiveram presentes nas
politicas nacionais. Trentine Sansolo (2006) apresentam em seu estudo a existéncia de
discussbes sobre sustentabilidade no ano de 1994. Isto se deu na elaboracdo das
Diretrizes para a politica nacional do ecoturismo, onde foi reunido um grupo
interministerial com membros do Ministério da Industria e Comércio (MICT) e
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazénia Legal (MMA),
sendo assim apresentando a importancia daintegracdo das instituicdes publicas na busca
pela melhoria da gestéo e controle, o que possivelmente leva a efetivagao dos resultados
pretendidos.

Para manter uma situacdo de vida favoravel, deve-se reconhecer, diante de uma
diversidade de culturas e formas de vida, que todos os seres humanos sdo uma familia
em uma comunidade terrestre com um s6 objetivo. Deve-se também somar as forgas
para gerar uma sociedade sustentavel global, baseada em um maior respeito pela
natureza e pelos direitos humanos universais, alicercados na justica econémica e em
uma cultura de paz (FRANCO, 2004).

Com a finalidade de alcancar este objetivo, ha uma grande responsabilidade da
humanidade, que é assumir um compromisso com todos, respeitando a vida e as futuras
geragBes. A agressdo ao meio ambiente global é considerada uma das maiores
complicagdes para toda a humanidade, tornando-se imprescindivel a preservacdo da
vitalidade, diversidade e beleza da Terra. Ainda conforme o Franco (2004), como

comentado sobre préticas sustentaveis, destaca-se o seguinte:

[...] Para tornarmos esta preservacdo concreta é de grande necessidade a
aplicacdo de algumas praticas sustentaveis como: respeitando a terra e a
vida em toda sua diversidade, reconhecendo que todos os seres sdo
interligados e cada forma de vida tem valor, independentemente de sua




utilidade para os seres humanos, afirmando também a fé na dignidade
inerente de todos os seres humanos no potencial intelectual, artistico,
ético e espiritual da humanidade, cuidando da comunidade da vida com
compreensdo compaixdo e amor, aceitando que, com direito de possuir,
administrar e usar 0s recursos naturais vem o dever de impedir o dano
causado ao meio ambiente e de proteger os direitos das pessoas,
assumindo que o aumento da liberdade, dos conhecimentos e do poder
implica responsabilidade na promo¢do do bem comum, construindo
sociedades democraticas que sejam justas, participativas, sustentaveis e
pacificas, assegurando que as comunidades em todos os niveis garantam
os direitos humanos e as liberdades fundamentais e proporcione a cada
um a oportunidade de realizar seu pleno potencial.[...] (FRANCO, 2004,
p.102-103)

Para Donaire (2012, p. 40) “o conceito de desenvolvimento sustentavel tem
trés vertentes principais: crescimento econdmico, equidade social e equilibrio
ecologico”.Dessa forma, pode-se também promover a justica econémica e social,
propiciando a todos uma subsisténcia significativa e segura, que seja ecologicamente
responsavel, garantindo também as dadivas e a beleza da Terra para as atuais e as
futuras geracOes. Deve- se reconhecer que a liberdade de agdo é um direito de todas as
geracgdes. Por isso, é justo que se transmitam as futuras geracdes valores, tradi¢bes e
instituicGes que apoiem, em longo prazo, a prosperidade das comunidades humanas e
ecologicas da Terra. Segundo Costa et. al (p. 14, 2014), nos resultados de sua pesquisa,
identificaram que apesar dos turistas investigados entenderem que a sustentabilidade ¢é
um tema relevante, e que deve ser considerado na hora das atividades de consumo, eles
pouco ou nada fazem para que esse objetivo seja alcangado.

Por isso, para que possam ser cumpridos esses amplos compromissos, €
necessaria uma consciéncia ecoldgica, protegendo e restaurando a integridade dos
ecossistemas da Terra, com uma especial preocupacao pela diversidade bioldgica e pelos
processos naturais que sustentam a vida. H& que se adotar planos e regulamentacfes de
desenvolvimento sustentavel em todos os niveis, 0s quais fagam com que a conservagdo
ambiental e a reabilitacdo sejam parte integrante de todas as iniciativas de
desenvolvimento. Pereira e Mora Filho (2015) afirmam que as a¢des que materializam o
fendmeno do turismo estdo sempre consonantes com o presente, o desenvolvimento
sustentavel e 0 meio ambiente sdo os paradigmas que estdo a nortear os estudos do
turismo.

Sendo assim, o turismo e 0 meio ambiente, no Brasil, sdo relevantes. Isto
porque, meio a tantos recursos naturais e ao desenvolvimento da atividade turistica
nacional, ndo € cabivel ignorar o fato de que é importante ser sustentavel. Pois, 0s

recursos naturais, aqui, sdo atrativos para os turistas que procuram o destino. Ou seja,
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ndo é possivel desconsiderar esta filosofia, pois estes sdo elementos importantes para o
produto turistico nacional, esta é uma atividade que gera impactos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, as vezes positivos, e muitas vezes negativos. (VIEIRA at
al,2016). Para o autor (2016, p.3) “Implementar modelos gerenciais do turismo, que
contemplem acbes em defesa ao meio ambiente € pensar de forma planejada e racional,
valorizando este, que é um dos elementos que atraem visitantes as regides turisticas”.
Conforme citado pelos autores, é possivel sim existir uma harmonia entre a
atividade turistica e a sustentabilidade. Os autores consideram a necessidade de se ter
uma visdo de futuro para se realizar um turismo de forma a respeitar 0 meio ambiente.
O planejamento é oelhor caminho a ser seguido. Desta forma, a gestdo faz-se
imprescindivel nesta atividade, isso a faz mais sustentavel, alcancando os resultados

ambientais positivos pretendidos pelas politicas existentes.

2.1.3  Praticas sustentaveis nas empresas

Ainda muito incipientes sdo as atitudes empresariais ligadas as questbes de
torna os seus negdcios mais sustentaveis, ndo s6 do ponto de vista econémico (lucros),
mas sim do ponto social e ambiental. Isso deixa de ser uma questdo de reconhecimento
pelas suas acgdes, colocando-a como uma empresa que preserva 0 meio ambiente, para
atrair mais clientes. Agora a questdo sao as suas atitudes que afetam uma cadeia que
estd envolvida com qualquer acdo que as empresas tomem, sem antes mensurar 0S
impactos que estdo causando.

Para o Sebrae-Sustentabilidade (2010, s.p.), em um dos seus infograficos €
sugerida a implantacdo de algumas préaticas, mais simples, mas que geram impactos
significativos tais como:

o Verificar de vazamentos nos canos e equipamentos

e Aproveitar a 4gua da chuva

e Instalar painéis solares

o Utilizar telhas e ventiladores eolicos transparentes

e Trocar as lampadas incandescentes (amarelas) por fluorescentes ou

LED’s
e Dividir o sistema de iluminacdo em varios circuitos elétricos, com

diferentes interruptores
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e Regular corretamente o termostato do aparelho de ar condicionado.

Em ambientes que ndo necessitam de uma temperatura especifica,
regule a temperatura entre 22°C e 24°C;

e Reciclar papel, lixo organico e tudo o que puder;

e Comprar equipamento elétrico, prefira aparelhos com selo do
Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (Procel) e
muitas outras préaticas.

Para uma abordagem mais complexas outros modelos sdo necessarios para um
resultado mais estratégico ambiental pelos empreendimentos, ndo bastam atitudes
internas para resultados satisfatorios, mas uma tratativa mais voltada para o micro e
macro ambiente, pode significar uma mudanca radical nas politicas ambientais das
organizacgoes.

As atitudes ambientais empresariais ndo surgem de forma espontanea, existem
algumas forcas que atuam pressionando a reformulacdo da gestdo destas organizagoes,
compromissando-as com o0 meio ambiente. O governo, a sociedade e o mercado séo
fatores influenciadores nesta mudanca. Eles interagem entre si. A sociedade e 0 governo
observam os fortes impactos causados pelas empresas e tentam conduzir isso a uma nédo
agressdo. Por outro lado, as legislacdes ambientais resultam da percepgéo de problemas
ambientais, ou partes de segmentos da sociedade e que pressionam 0s agentes estatais
para ter os problemas ambientais causados pelas solucionados. A figura 1 demonstra 0s

caminhos percorridos por essas forcas de influéncia (BARBIERI, 2011, p.103).

Figural- Caminhos percorridos por essas forcas de influéncia na gestdo ambiental empresarial
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Fonte: Barbieri (2011)

Segundo Barbieri (2011, p.105) mais especificamente as empresas
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sustentaveis sao as que:

e Satisfazem as necessidades atuais usando o0s recursos de modo
sustentavel

e Mantém um equilibrio em relacdo ao meio ambiente natural, com base
em tecnologias limpas, reuso, reciclagem ou renovagéao de recursos

e Restauram qualquer dano por eles causados

e Contribuem para solucionar problemas sociais em vez de exacerba-
los; e

e Geram renda suficiente para sustentar.

Ainda conforme o0 mesmo autor, qualquer proposta de gestdo ambiental
inclui no minimo trés dimensdes, a saber:
e Dimensdo espacial que concerne area na qual se espera que as acoes
de gestdo tenham eficacia
e Dimensdo tematica que delimita as questdes ambientais as quais as
acOes se destinam; e
e Dimensdo institucional relativa aos agentes que tomam as iniciativas

de gestéo.

Almeida (2006, p.104) afirma que “A sustentabilidade é transversalidade e s
sera alcancada se for parte integrante da estratégia da organizagdo”. Isto é, caso os
aspectos de sustentabilidade ndo perpassem as estruturas fisicas de uma empresa ela
estara fadada ao insucesso na implantacdo de agcdes sustentaveis no seu dia a dia.

Essas questbes sdo visiveis na opinido publica contemporanea, as pessoas
pensam de forma mais consciente. Ndo se deixam levar por quaisquer midias ou
inducdo a compra. Elas se aprofundam nos detalhes, vao atras das informacgdes para
decidirem como comprar, a quem comprar e se esta empresa, este produto ou servicos
estédo de acordo com as dire¢bes ambientais corretas.

Sedo assim, o fator para uma escolha de um produto ambientalmente correto, €
ter acesso a informacdo de como essas empresas trabalham para produzir o produto,
quais os beneficios que elas fazem para atender o entorno a qual estdo inseridas e de que
forma agem pensando no presente sem agredir as geracoes futuras (MOTTA E ROSSI,
2008)

Nas empresas se fazer sustentabilidade é inserir este termo nos conceitos mais
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estratégico. Mendes (2012) afirma a necessidade de incorpora esta filosofia em todas as
areas, ser debatido com seus stakeholders, - torné-la nas organizacGes mais importante
como uma vantagem competitiva.

Estas sugestbes podem, consideravelmente, levar a organizacdo a uma gestdo
ambiental mais efetiva. Os stakeholders, atualmente, vém exigindo que as empresas
hajam desta forma, que possuam produtos ou servi¢os mais sustentaveis. Isto fortalece a
imagem e as consolidam de forma mais célere no mercado.

As praticas sustentaveis quando alcam os niveis estratégicos das empresas, elas
podem gerar beneficios importantes. O Sebrae-Sustentabilidade (2010, p 5) afirma que
“adotar agdes sustentaveis resulta em mais clientes e lucros, porque os consumidores
estdo atentos as empresas que tratam das questfes ambientais de forma mais sérias, ou
seja, usam embalagens retornaveis biodegradaveis, constroem escritdrios e galpdes com
respeito a0 meio ambiente”.

O nivel estratégico organizacional, onde se concentram 0s processos de tomada
de decisdo, € fator relevante para a implantacdo de uma gestdo ambiental mais efetiva.
Muitos investidores ja consideram esta questdo ambiental imprescindivel para suas
empresas, pois sabem que este passivo estd relacionado com a rentabilidade e a
substancia patrimonial da empresa. Ha também questdo da ampliacdo do mercado de
pessoas que preferem comprar produtos e servigos que respeitam a natureza é outro
fator que impulsiona o tratamento estratégico das questbes relacionadas ao meio

ambiente.
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No Quadro 2, com base nas abordagens para a gestdo ambiental empresarial,

vale apena ressaltar que estas estdo divididas em trés: controle da poluicdo, prevencédo

da poluicio e estratégica. Esta abordagem estratégica, comentada anteriormente, é

aquela que reposiciona as organizacoes.

Quadro 2 - Gestdo Ambiental nas Empresas- Abordagens

CARACTERISTICAS ABORDAGENS
CONTROLE DA PREVENCAO DA ESTRATEGICA
POLUICAO POLUICAO

Preocupacdes Basicas

— Cumprimento da
legislag&o e respostas

—Uso eficiente

— Competitividade

as pressoes da dos insumos
comunidade
Postura Tipica —Reatividade —Reatividade e proativa B Reatlyldade €
proativa
— Corretivas — Corretivas e preventivas | — Corretivas,

Acdes Tipicas

—Tecnologias de
remediacéo e de
controle no final do
processo

— Aplicacdo de normas
de seguranca

—Conservacéo e
substituicdo de
insumos

—Uso de
tecnologias
limpas

preventivas e
antecipatorias

— Antecipacdo de
problemas e
capturas de
oportunidades

Percepcéo dos
empresarios e
administradores

— Custo Adicional

—Redugéo de custo
e aumento da
produtividade

—Vantagens
competitivas

Envolvimento da

—Permanente e

alta administracéo ~Esporadico ~ Perigdico sistemético
— As principais acdes ~ Atividades
P pais ag ambientais

Areas Envolvidas

— Ac¢Oes ambientais
confinadas nas areas
produtivas

ambientais continuam
confinadas nas areas
produtivas, mas ha
crescente
envolvimento de
outras areas.

disseminadas
pela organizacéo
— Ampliacéo das
acOes ambientais
paratoda a cadeia
produtiva

Fonte: Adaptacgdo de Barbieri (2011).

Considerando o Quadrov2, as diferencas sdo visiveis entre elas. A abordagem

estratégica ambiental traz um diferencial ao ser implantado nas organizacGes,

perpassando aos conceitos de controle e prevencdo de poluicdo. Nela séo apresentados

elementos que se antecipam as questdes de demanda. A contingéncia € um fator

relevante nesta abordagem, sempre se discute o 1%, da tentativa de alcancar os 99% da

perfeicdo, ou seja, observa-se em qualquer que seja o peso do percentual de uma agéo,

tudo sera levado em consideracdo. Evitando assim riscos de qualquer natureza ao meio

ambiente.

A estratégia ambiental procura alcancar efeito sobre todos os participantes da

cadeia de suprimentos, para minimizar os problemas ambientais gerados nos diferentes
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estagios de producdo, distribuicdo e uso. As empresas que se antecipam no atendimento
as novas demandas ambientais por meio de acBes legitimas e verdadeiras acabam
criando um verdadeiro diferencias estratégico (BARBIERI, 2011).

Segundo a literatura de Donaire (2012, p.37), as empresas se caracterizam pelo
conceito moderno de gerenciamento ambiental, levando essas organizagbes para uma
sociedade do futuro, isso ja havia sido mencionado pelo Secretério Geral da Camara de
Comércio Internacional, quando ele abordou demonstrando que o status e a liberdade
das empresas para o proximo século dependeriam de uma aceitagdo em assumir e bem
conduzir suas responsabilidades ambientais.. Em outras palavras, espera-se que as
empresas deixem de serem problemas e passem a fazer parte das solugdes.

Em volta dessa discussdo os modelos de gestdo ambiental se fazem necessarios
nas organizagdes. Sua adocdo faz com que haja coeréncia na realizacdo das atividades
desenvolvidas por diferentes pessoas, em diversos momentos e locais, sob uma diferente
visdo das mesmas questdes. Um pouco diferente dos modelos atuais de organizagdes no
Brasil, essa gestdo ambiental auxilia a simplificar e dar orientacdo nas decisdes sobre o
que, como, quando, onde, quanto, quem deve abordar os problemas ambientais e como
essas possiveis decisdes se relaciona com a gestdo empresarial convencional.

Livre € a criacdo dos modelos de gestdo ambiental, mas para implantacdo é
bom que se prevalegam os modelos que possuem credibilidade em seus resultados,
como os exemplos existentes, aqueles criados a partir da década de 1980. O programa
de atuacdo responsavel, € um molde criado para empresas quimicas. Porém, existem
praticas genéricas para implementacdo em qualquer tipo de empresa de qualquer setor.
Esses modelos de gestdo estdo classificados por: Gestdo da Qualidade Ambiental Total,
Producdo Mais Limpa, Ecoeficiéncia e Projeto Para o meio ambiente (BARBIERI,
2011).

Para uma Administracdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM), através do
Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA), compartilha dos mesmos principios do
Gerenciamento da Qualidade Total (TQM), através do Sistema de Gerenciamento da
Qualidade (SGQ), Administragdo de qualidade ambiental total (TQEM) nas
organizagOes. Estes estdo focados na reducédo de desperdicios, a diminuicdo de custos, o
controle do processo, a melhoria das condicGes de trabalho entre outras atribuicdes
(MARTINS; NASCIMENTO, 1998)

Este é um dos modelos de gestdo ambiental adotada por algumas organizacgoes,

a sua ideia central é proporcionar um meio pela qual uma empresa, que ja pratica uma
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administracdo baseada nos conceitos de qualidade, possa transpor facilmente para a
administracdo da qualidade ambiental total. Pois, como citado no Quadro 3, que
retrata a afirmacdo de que os dois programas de gestdo sdo interdependentes. Ambos
sdo necessarios para que a efetividades das acOes pretendidas pela administracdo das
empresas possuam melhores resultados. E possivel visualizar no quadro que a palavra
qualidade é, simplesmente, de forma predominante, substituida por meio ambiente. Na
ultima coluna traz-se a formatacdo para a melhor conducdo de ambas. Pode-se

consideras a gestdo pura para a efetividade dos processos.

Quadro 3 — 1SO 14001 comparada a 1ISO 9001

1SO 14001 1SO 9001 PARALELO
Sistema de Gestéo Sistema de Gestéo da Requisitos que se destinam a implementacdo dos
Ambiental Qualidade procedimentos e instrugdes do sistema

Politica de meio ambiente | Politica da qualidade A politica expressa 0 comprometimento da organizacéo

e estabelece os principios de acdo da mesma

Estrutura,
responsabilidade e
treinamento

Organizacéo,
responsabilidade e
treinamento

Especificages semelhantes, com énfase no
direcionamento do treinamento e definicdo de
responsabilidades

Aspectos ambientais Controle do processo Observancia de leis e regulamentacbes

Objetivos e metas Objetivos e metas da Definicdo do nivel de desempenho a ser alcangado pela

ambientais qualidade implementacédo do sistema

Programa de gestéo Planejamento da Meios para atingir os objetivos e metas da organizacao
ambiental qualidade

Documentacéo da gestdo | Manual e documentacdo | As especificagdes para o controle de documentos séo as
ambiental de gestdo da qualidade mesmas

Procedimentos de
controle para operacdes
de rotina

Procedimentos
operacionais para 0S
elementos mandatarios

Correspondéncia relacionada as diferentes etapas do
processo de produgdo

Registros sobre a gestdo
ambiental

Registros da qualidade

Demonstracdo do alcance de conformidade da operagéo
do
sistema

Auditoria do SGA

Auditorias internas da

Requisitos de auditoria semelhantes

Qualidade

Revisdo do SGA Revisdo de resultados de auditorias da eficacia do sistema

de gestdo aos objetivos e politicas definidos

Andlise critica pela
administracdo

Fonte: Gazeta Mercantil (1996)

Para que seja alcancado um desempenho ambiental cada vez mais elevado,
Total Quality Evironmental Management (TQEM) se resguarda de instrumentos tipicos
da gestdo da qualidade, como o benchmarking?, lista de verificacdo, diagrama de causa
e efeito, grafico de pareto, grafico de controle de processos, diagrama de fluxo de
processo e o Ciclo PDCA (do Inglés, Plan, Do, Check e Act). S&o ferramentas

relacionadas a gestdo empresarial convencional que sdo bastante efetivas. O mais

2 L ~ . - L
Benchmarking é um processo de comparacao de produtos, servicos e praticas empresariais, e € um
importante instrumento de gestao das empresas.




importante nesses dois modelos é a eliminacdo ou minimizacdo das causas geradoras
de problemas e, portanto, dos custos de falhas internas e externas, por meio de
praticas de prevencao e avaliacdo continua (MARTINS; NASCIMENTO, 1998).

Para o modelo de gestdo ambiental Producdo Mais Limpa, que é uma
abordagem preventiva aplicada aos processos, produtos e servigos para minimizar os
impactos sobre 0 meio ambiente. Este modelo foi desenvolvido pelo PNUMA e pela
ONU visando um desenvolvimento industrial dentro dos esforgos para instrumentalizar
0s conceitos e objetivos do desenvolvimento sustentdvel. Na década de 1970, esse
conceito referia-se a qualquer tecnologia que minimizassem a poluicdo e gerassem
economia dos recursos. Em complemento, a Organizacdo das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial - United Nations Industrial Development Organization
(ONUDI/UNIDO), formulou o seguinte conceito de Desenvolvimento Industrial
Ecologicamente Sustentavel (DIES): “modalidades de industrializagdo que promovem
as vantagens econdmicas e sociais das geracoes presentes e futuras sem comprometer 0s
processos ecologicos basicos”. (ONUDI, 1991)

Para Barbieri (2011) as principais mudancas nos processos objetivam reduzir

todo tipo de perda nas fases de produgéo, que se realizam por meio de:

1) Boas praticas operacionais: procedimentos administrativos e
operacionais usuais, como planejamento e programacdo da produc¢do, gestdo
de estoques, organizacdo do local de trabalho, limpeza, manutengdo de
equipamentos, providéncias para evitar acidentes nos deslocamentos de
materiais, coleta e separacdo de residuos, padronizacdo de atividades,
elaboracdo e atualizagdo de manuais e fichas técnicas, treinamento de
pessoal, entre outras; 2) Substituicdo de materiais: avaliacdo e selecdo de
materiais para reduzir ou eliminar materiais perigosos nos processos
produtivos ou a geracdo de residuos perigosos, por exemplo, substituir
solventes quimicos por solventes & base de agua, selecionar matérias-primas e
materiais auxiliares que gerem menos residuos; 3) Mudancas na tecnologia:
inovagdes nos processos produtivos com vistas a reduzir emissdes e perdas,
podendo ser inovacdes de pequena monta, como mudancas nas
especificagdes do processo, ou novos equipamento e instalacBes, layout e
outros componentes do processo. (BARBIERI (2011, p.127)

Como ja citado, esse modelo de gestdo ambiental € um modelo estratégico e
suficiente para o bom desempenho das empresas. Portanto, ressalta-se que se a empresa
que tiver interesse em aplicar, efetivamente, P+L, deve ser feita uma andlise, do ponto
de vista de todos os integrantes da organizagdo (SANTOS, 2013)

Considerando o modelo de gestdo ecoeficiente, apresentado e instituido pelo

atual World Business Council for Sustainable Development (WBSCD) em 1992, e em
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1996 os ministros dos paises que integram a Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) identificaram a ecoeficiéncia como uma proposta
promissora para as empresas, governos e/ou familias minimizarem o processo de
poluicdo, o uso de recursos em suas atividades e passarem a recomenda-la. Ressalta-se
que para estas entidades a ecoeficiéncia é capaz de entregar produtos e servi¢cos com
precos mais competitivos que atendam as necessidades humanas, melhorando a
qualidade de vida, enquanto minimizam progressivamente 0s impactos ecoldgicos,
mantendo assim, no minimo, a capacidade de carga estimado do planeta (OCDE, 1998;
VIEIRA; BARBOSA, 2016).
Para Barbieri (2011) uma empresa so se tornaria ecoeficiente por meio de

praticas focadas em:

a) minimizar a intensidade de materiais nos produtos e servicos; b)
minimizar a intensidade de energia nos produtos e servicos; ¢) minimizar a
dispersdo de qualquer tipo de material toxico pela empresa; d) aumentar a
reciclabilidade de seus materiais; €) maximizar o uso sustentavel dos
recursos renovaveis; f) aumentar a durabilidade dos produtos da empresa; e
g) aumentar a intensidade dos servicos em seus produtos e Sservigos.
(BARBIERI, 2011, p. 129)

A ecoeficiéncia traz como principal ideia que na medida em que hd uma
reducdo no uso de matérias e energia no processo de producdo ou prestacdo de servicos
iISSO acarreta, a0 mesmo tempo, na reducdo da pressdao sobre o meio ambiente,
independentemente de ser como uma fonte de recursos ou como o deposito de residuos.
Ainda assim, acredita que ndo sO 0s aspectos empresariais devem ser considerados
nesse processo ambiental, mas uma relacdo com seu mercado consumidor € necessaria,
pois o consumo também deve ser de forma consciente. Diferente da Producdo mais
limpa a ecoeficiéncia aborda um critério de reciclagem interno e externo.

Dentro outros modelos de gestdo ambiental empresarial, o projeto para 0 meio
ambiente ou ecodesign também deve ser considerado. Conforme Barbieri (2011, p. 130-
131) o projeto ambiental € um modelo de gerenciamento centrado na fase de concepgao
dos produtos e de seus respectivos processos de producéo, distribuicdo e utilizagdo. Para
0 autor esse molde destina-se a integrar um conjunto de atividades e disciplinas que
tradicionalmente eram vistas de formas separadas, tanto em termos operacionais quanto
estratégico. Essas atividades estdo relacionadas nesse processo, com a saude e
seguranca dos trabalhadores e consumidores, conservacdo de recursos, prevencgdo de
acidentes e gestdo de residuos. O ecodesign baseia-se nos aspectos de inovacdo de

produtos e processos que reduzam significativamente a poluicdo em todas as fases do
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ciclo de vida do produto.

Katrez e Alencastro (2013, p. 16) afirmam as empresas tem adotado esse

modelo de gestdo para reducdo de consumo dos recursos naturais através da

implantacdo desse modelo de gestdo, visto que ha uma pressdo constante externa e

requisitos legais; os interesses econdémicos; a percepcao e valorizagdo do consumidor;

e a disponibilidade de novas tecnologias. Varandas (2014, p. 116) afirma que os

métodos de ecodesign buscam fortalecer os aspectos ambientais condizentes ao produto

considerando-os durante o Panorama do Desenvolvimento de Produtos (PDP) e todo o

ciclo de vida, com objetivo de minimizar os impactos ambientais (Quadro 4).

Quadro 4 — Tipos de métodos e ferramentas de ecodesign.

Métodos e
Ferramentas

Checklist

Ferramentas
analiticas

Ferramentas de
avaliacdo e
classificacao

Ferramenta
organizational

Frameworks

Guidelines

Indicadores
ambientais

Caracteristicas

Os checklists sdo na maioria qualitativos e utilizados para
verificar se 0s parametros ambientais foram ou nédo
considerados no PDP, como o consumo de energia e
utilizacdo de materiais toxicos.

Sdo ferramentas quantitativas para a avaliacdo e medicéo
detalhada do desempenho ambiental dos produtos, com base
nas suas caracteristicas, em fases especificas do PDP e ciclo
de vida. Elas podem ser aplicadas de forma combinada para
analisar os trade-

offs entre aspectos ambientais e econdmicos.

Sdo ferramentas quantitativas simples consistindo em um
sistema de classificacdo em métricas e escala de avaliacdo
pré- estabelecida, sdo utilizadas em substitui¢do ao LCA para
avaliar os

aspectos do PDP.

Sdo utilizadas para organizar tarefas e integrar funcbes
empresariais com os stakeholders no ecodesign. Elas incluem
organizar workshops de sensibilizagéo para a discusséo de
aspectos prioritarios e definir qual estratégia e ferramenta
utilizar.

Os frameworks contém uma ideia do que deveria guiar os
aspectos ambientais no PDP e sdo acompanhados de
diretrizes para deixar os produtos verdes.

Sdo0 guias de referéncia que ddo diretrizes gerais para
melhoria do desempenho ambiental durante o PDP, variando
no nivel de detalhes.

Utiliza de dados médios para as fases do ciclo de vida do
produto, com base nesses dados uma avaliagdo de impacto
ambiental é realizada utilizando um dos métodos e
ferramentas disponivel,

levando assim a pontuacédo do indicador.

Exemplos

Ecodesign Checklist
Method (ECM)

LCA, Environmental
Design Cost,
AT&T’s Green
Design Tool.

MIPS (Material
Input Per Service
Unit), CED
(Cumulative
Energy Demand

DfE matrix

DfE, Life Cycle
Design, DfR,
Ecodesign, DfS
10 Guidelines for
Ecodesign e
Remanufacturing
Guidelines
Eco-indicator 99,
Eco-indicator tool
(Eco-it)

Lista de materiais
restritos

Muitas empresas controlam os materiais utilizados em seus
produtos, por meio de listas de materiais restritos, com base
nas normas, legislacdo e investigacdo interna da empresa.
Essas listas

fornecem requisitos ambientais bem definidos, integrando os
aspectos ambientais na fase inicial do projeto.

Volvo’s black, gray
and white lists
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Manuais e normas

Matriz

Software e sistemas
especialistas

S8o para apoiar as empresas sobre os procedimentos que
devem ser seguidos para facilitar a integracdo dos aspectos
ambientais no PDP.

Séo ferramentas que contém uma escala pré-definida para a
avaliacdo do desempenho ambiental de produtos, através da
relacdo entre dois aspectos relevantes. As matrizes
qualitativas podem promover o conceito de ciclo de vida e
fornecer um meio ilustrativo para avaliar os trade-offs e as

ISO/TR 14062

MECO Matrix,
MET Matrix, DfE
Matrix, e Eco-
Function Matrix.

interacGes entre 0s critérios de

projeto.

O intuito dessas ferramentas computacionais é suportar a

manipulagdo de enormes quantidades de
ambientais de forma rapida. Além disso, eliminam o carater

subjetivo e

informacdes

Green Design
Advisor, EIME
software

possibilidade de erros em avaliagdes feitas por profissionais,

cujo conhecimento de aspectos ambientais seja limitado.

Fonte: Adaptado de Varanda, 2014 et al, Wrisberg et al. (2002), Baumann et al. (2002), Dewulf (2003),
Night e Jenkins (2009), Pigosso e Rozenfeld (2012), Poulikidou (2012).

Os modelos de gestdo ambiental apresentados e comentados neste item trazem

como principal viés a prevencdo da poluicdo e encaram os problemas ambientais a partir

de uma visdo mais abrangente, sendo esta atrelada as estratégias das empresas. Embora

cada modelo possua a sua peculiaridade, conforme o Quadro 5, eles podem ser

combinados para se adequar a uma melhor realidade do ambiente empresarial que esta

sendo implementado e usado, uma vez que eles ndo sdo mutuamente exclusivos.

Quadro 5 - Modelos de gestdo ambiental seus pontos fortes e fracos

total (TQEM)

ambientais.

questbes ambientais.

Modelo Caracteristicas Bésicas Pontos Fortes Pontos Fracos
Gestdo da Extensdo dos principios Mobilizacéo da Depende de um
gualidade e préticas de gestdo da organizacdo de  seus esforgo continuo para
ambiental qualidade total as questBes clientes e parceiros para manter a motivacao

inicial.

Producéo
Mais Limpa

Estratégia ambiental
preventiva aplicada de
acordo com uma sequéncia
de prioridades, iniciando
pela reducdo de residuos e
emissbes na fonte.

Atencdo concentrada
sobre eficiéncia
operacional, a
substituicdo de materiais
perigosos e a
minimizacao de residuos.

Depende de tecnologico e de
investimentos para a
continuidade do programa
no longo prazo.

Ecoeficiéncia

Eficiéncia com que os
recursos ambientais
sdo usados para
atender as
necessidades basicas
humanas.

Enfase na redugéo da
intensidade de materiais e
energia em produtos e
servicos, no uso de
recursos renovaveis e no
alongamento da vida Util
dos produtos.

Depende de
desenvolvimento
tecnoldégico, de politicas
publicas apropriadas e de
contingentes
significativos de
consumidores
ambientalmente
responsaveis.

Projeto parao
meio ambiente

Projetar produtos e
processos considerando 0s
impactos sobre meio
ambiente.

Incluséo das
preocupacfes ambientais
desde a concep¢éo do
produto ou processo.

Os produtos concorrem
com outros similares que
podem ser mais atrativos

em termos de precos,
condicGes de pagamento e
outras consideragdes ndo
ambientais.

Fonte: Adaptado de Barbieri (2011, p. 135).
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A adocdo de instrumentos de qualquer modelo de gestdo requer 0 uso como
meios ou ferramentas para o alcance dos objetivos ambientais pretendidos. Desde uma
auditoria ambiental, avaliacdo do ciclo de vida, estudos de impactos ambientais,
sistemas de gestdo ambiental, relatérios ambientais, rotulagem ambiental,
gerenciamento de riscos ambientais e educacdo ambiental sdo algum dentre muitos
existentes que as empresas podem utilizar para o alcance dos resultados ambientais
planejados. Levando em consideracdo que alguns s@o de carater especifico, outros sao
reconhecidos de forma horizontal, ou seja, podem ser utilizados por todas as empresas.
A medida que as empresas caminham de uma abordagem de controle de polui¢do para
uma abordagem mais estratégica, a quantidade e variedade de instrumentos podem
aumentar, desde que estes as auxiliem ao alcance do proposto.

Hé& inumeras formas de se praticar uma gestdo ambiental na empresa de forma
mais efetivas, apesar de suas complexidades, elas sdo essenciais para que estas empresas
se tornem cada vez mais estratégicas, principalmente do ponto de vista ambiental.
Existe uma nova demanda consumidora, uma nova consciéncia daqueles que sdo
componentes da cadeia produtiva, ainda sim, existe uma necessidade ativa de uma
sociedade que busca por momento melhores para as geracdes futuras. As preocupacoes
com os impactos gerados por quaisquer que sejam as atitudes, hoje, principalmente
advindos do mundo empresarial, estes sdo descartados por uma maioria que desejam

tempos melhores.

2.2  GESTAO DA SUSTENTABILIDADE NO SEGMENTO HOTELEIRO

O ato de hospedar tem seu ponto de partida na Antiguidade (a.C.). A palavra
origina- se do latim hosptium, cujo significado é hospitalidade, seja ela dada ou
recebida. A palavra hospitalidade, também originaria do latim hospitalitas, significa o
ato de dar bom atendimento a quem se da ou recebe hospedagem (CANDIDO; VIEIRA,
2003). Se for feito um aprofundamento na historia da hospedagem, também se poderia
levar em conta a ansia de expansao territorial. As guerras, o desejo de participar de
cerimdnias religiosas e a expectativa nos jogos olimpicos, realizados no sopé do monte
Cronos, em Olimpia, na Grécia antiga, tambem foram grandes impulsionadores do
crescimento desse segmento.

A necessidade de comercializacdo na sociedade foi um marco impulsionador
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para a hospedagem, pois para que houvesse esse comércio tinha que haver viagens
longas, em que Vvérias pessoas se deslocavam com o objetivo de vender ou comprar
produtos, precisando de alojamento e alimentacdo, principalmente para seus animais.
Além disso, ndo havia transporte como atualmente (CANDIDO; VIEIRA, 2003).

Ao longo do tempo, as pousadas e hospedarias que atendiam as classes ricas e
aos grupos fechados foram se tornando populares. Essa evolugédo dos costumes fez com
que esses meios de hospedagem deixassem de ser simples para serem requintados e a
fartura, agregando aos aposentos, assim chamados, 0s banhos para os viajantes, que nao
eram muito explorados.

O processo de desenvolvimento e de globalizacdo da economia mundial, além
de ter gerado um progressivo fluxo de viagens regionais e internacionais, também,
ampliou de forma acelerada o setor de lazer e de turismo, que passou a Sser,
afetivamente, o grande promotor de redes hoteleiras. No Brasil tudo comegou no
periodo colonial, os viajantes se hospedavam nas casas-grandes dos engenhos e
fazendas, nos casardes das cidades, nos conventos e principalmente nos ranchos que
existiam a beira das estradas, erguidos, em geral, pelos proprietarios das terras.

No século XVIII, comecaram a surgir na cidade do Rio de Janeiro estalagens
ou casas de pasto que ofereciam alojamento aos interessados. Estas ja podiam ser
consideradas embrides de futuros hotéis (ANDRADE, 2000). Atualmente, com a
evolucdo dos hotéis e do turismo, considera-se este um binémio perfeito, ndo podendo
crescer separadamente. Eles tiveram, em seus periodos de expansdo, grande incentivo
para que obtivessem resultados, sendo, nesse ramo, propulsores para 0 crescimento
econdmico dos paises.

Segundo o0 modelo de Smith (1994), o produto turistico divide-se em cinco
elementos, como ilustrado na Figura 2 - elemento fisico (correspondendo a
infraestrutura ou physical plant), servico, hospitalidade, liberdade de escolha e
envolvimento do turista. Os trés primeiros formam a esséncia do produto turistico,
sendo denominados pelo autor como produto formal ou tangivel, enquanto os dois

ultimos representam o chamado produto turistico ampliado ou estendido.
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Figura 2 — Os cinco elementos do Produto Genérico no Modelo de Smith
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Diminuicao do Controle de Gestio
Aumento da Intangibilidade
Nivels de atuacdo direta Envolvimento do turista
do consumidor / turista A da Participacdo do C
Liberdade de escotha ’
Wospitaiidade ’
= ,'

Esséncia do Produte
(Core Product)
'
Produto Formal ou
Tangivel

PRODUTO AMPLIADO OU ESTENDIDO

Fonte: Adaptado de Smith (1994).

A Figura 2 demonstra que os meios de hospedagem sdo importantes para que
sejam caracterizadas atividades turisticas nas regides que as desenvolvem. Uma vez que
o turista se desloca de seu local de origem, ele necessita de um lugar para se acomodar,
é neste momento que a sua relevancia se destaca, proporcionando 0 maximo de conforto
para eles.

Um dos fatos que mais proporcionaram mudangas na hotelaria, em sua parte
operacional, € a tecnologia. Esta modifica os conceitos de servi¢cos e o deixa mais
competitivo. Atrelada a esta tecnologia, pode-se considerar as praticas ambientais como
fator primordial para sua existéncia. Pode-se afirmar, a hotelaria pode ser um dos
segmentos mais contrarios a esta pratica ambientais, estes sdo responsaveis por grandes
impactos caso ndo haja uma gestdo ambiental implantada em seus conceitos basicos de
operagédo (COUTO, 2003).

Chan e Wong (2006), Tzschentke, Kirk e Lynch (2008) e Bohdanowicz (2005),
ressaltam a necessidade de elaboracdo de politicas de incentivos governamentais, que
auxiliem e minimizem os custos envolvidos, pois, na implantacdo da gestdo ambiental é
necessario considerar a viabilidade do processo, visando assegurar o desempenho da
empresa e evitando por em risco a sobrevivéncia da organizacéo.

Segundo Enz (1999) citado por Amazonas (2014) afirma que agdes hoteleiras



ambientalmente corretas serdo a onda do futuro, por trés motivos:

Primeiro, os operadores acreditam que operar de forma ambientalmente
correta sera a coisa certa a fazer. Segundo outros operadores irdo adotar
essas praticas em virtude da regulamentagdo governamental. Por ultimo,
pelo fato de que, no futuro, muitos hospedes irdo demandar atitudes

ambientalmente corretas. (ENZ 1999; p.72) apud AMAZONAS,
2014)

Conforme o exposto e a relacdo dois autores anteriores, estes frisam serem
necessarias legislacdes para que os meios de hospedagem possam adotar as praticas
sustentaveis. Isto atualmente j& existe, apesar de serem ineficientes por conta de nédo
haver 6rgdos fiscalizadores para garantir o cumprimento destas.

N&o é possivel desconsiderar que 0s seus consumidores ja exigem, em boa
parte a atitudes ambientais corretas. Estes ja estdo em nivel avangado quanto ao olhar
mais critico para o comportamento destas organizacfes frente ao meio ambiente.
(CYSNEIROS; BARRQOS, 2008).

Com base isto, é possivel apontar de forma superficial tais praticas especificas
para aos meios de hospedagem, como apresenta 0 SEBRAE- Sustentabilidade (2010,
s.p):

e  Atrair turistas com agroturismo e o ecoturismo;

e Considerar o uso de tecnologias solar;

e Valorizar a cultura local e criar uma identidade local para o negécio;

e Instalar sensores de luz nos corredores;

e Economizar 4gua no paisagismo;

e Realizar coleta seletiva com hdspedes e funcionarios;

e  Estimular os hospedes ao consumo consciente de energia;

e Orientar os funcionarios sobre o plano de gestao dos residuos;

e Reduzir o consumo de com agua na lavagem das toalhas;

e Equipar o banheiro com chuveiro, torneiras e descargas econémicas.

Mesmo diante das novas tecnologias, a hotelaria ainda é um paradigma para a
sustentabilidade. H& uma problematica de que os hoteis se limitam ou se motivam a
dotar politicas ambientais. Isto sé ocorre quando por leis sdo obrigados ou porque estas
acarretam diminuicdo de custos em sua operacdo (CONTO; ZARO, 2011).

O alojamento é um elemento central de qualquer experiéncia turistica e
contribui em grande parte para a definicdo do grau de satisfacdo do turista
(VILLAMARIN, VILA; GONZALEZ, 2012), ou seja, a expressdo muito mais do que
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ofertar uma cama confortavel ou um chuveiro com &gua quente, ndo € suficiente
(SANTOS E SILVA, 2012). Os autores argumentam que o0s gestores destes
empreendimentos precisam se preocupar fortemente com os zelos pelos aspectos

imateriais, que se reflete ao longo da experiéncia da hospedagem.

Figura 3 - A estrutura da sustentabilidade na abordagem “Desenvolvimento Sustentavel ¢ Gerenciamento
dos Stakeholders”
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Fonte: Perez e Del Bosque (2014)

Sendo assim, é possivel afirmar que as questfes ligadas a sustentabilidade e
gestdo ambiental, em meios de hospedagem, sdo muito recentes frentes aos estilos
gerenciais, mercado, localizacdo fisica, concorréncia, ente outros, pois, nesse novo
contexto politico, gerencial e mercadoldgico, a imagem esta cada vez mais vinculada a
ideia de resultados efetivos e a oferta de bens e servicos, que possibilitem a melhoria da
qualidade de vida (SOUZA et al,2016).




2. 2.1 Setores dos hotéis envolvidos com as praticas sustentaveis

Para melhor entender a hotelaria e suas variaveis se fazem necessario conhecer
melhor uma estrutura funcional de um hotel. Na Figura 4, segundo Petrocchi (2007),
estd presente 0 organograma do meio de hospedagem com seus principais setores, este
pode ter variagfes conforme o porte da empresa hoteleira e os servigcos oferecem, pois
existem meios de hospedagem que prestam servicos luxuosos aos clientes e podem ter
departamentos mais especificos e complexos (MASCHI; FONTANA, 2013, p.52).. A
Figura 5, segundo Petrocchi (2007, p. 30) pode-se entender melhor a distribuicdo de
cargo e fungbes numa empresa hoteleira, elas sdo inUmeras e complexas, devem variar
conforme a quantidade de servigos ofertados pelo estabelecimento (MARTINS;
BAHIA, 2016, p. 23,).

Figura 4 - Organograma de um meio de hospedagem

Assessoria de Juridica Assessoria de Marketing

Auditoria Interna

Gerente Administrativo Gerente de Gerente de Alimentos Gerente de
e Financeiro Hospedagem e Bebidas Servigos Gerais

Fonte: Petrocchi, (2007, p. 33)
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Diante do exposto, percebe-se o enredamento de um hotel, desde uma diretoria,
perpassando pelas geréncias e chegando a sua base operacional. As diversas variaveis
surgem na administracdo de um complexo de servicos conforme a sua amplitude. Essa
complexidade se relaciona diretamente com a as praticas de gestdo sustentavel. Na
figura 6 abaixo, é possivel refletir a existéncia de variaveis relacionadas com as préaticas
sustentaveis que podem estar presentes num meio de hospedagem. Dependendo da sua
estrutura fisica, seu porte empresarial e proposta de negocios, essas variaveis podem ser
maiores e mais complexas. Essas caracteristicas podem auxiliar na melhor proposta para
escolha e implantar dessas préticas, na tratativa de maximizar os acertos e mitigar o0s
riscos de erros nos projetos ligados a sustentabilidade.

No entanto, a hotelaria em si, ndo é s6 um componente do produto turistico, um
complexo de servi¢os, um conglomerado de pessoas usufruindo e trabalhando ou
principal agente econdmico de uma regido, ou seja, ela hoje representa uma grande
parcela na poluicdo na localidade onde se instala isto independentemente do seu porte
(SANT’ANNA; ZAMBONIM ,2002)

Segundo Bernardelli Junior et al (2014)

as principais externalidades negativas a serem consideradas para a
gestdo ambiental da operacdo hoteleira sdo: a) 0 consumo de recursos
naturais (agua e energia elétrica dentre outros); b) a geracdo de residuos
(emissdo de efluentes, producdo de residuos orgénicos e inorgénicos); e
) a ocupacdo de espaco, incluindo em alguns casos espacos naturais e
areas que apresentam fragilidade ambiental (em face dos ecossistemas
locais, topografia, espécimes arboreos etc.). (BERNARDELLI JUNIOR
etal, 2014, p.569)

Utilizando um objeto de estudo um hotel o hotel-escola da Universidade de
Caxias do Sul (Hotel Vila Verde, com 35 apartamentos), localizado no municipio de
Canela, RS, comprova-se o grande impacto, através dos residuos sélidos gerados no
desenrolar das atividades de todos os setores do hotel. (apartamentos, cozinha, jardim,
lavanderia, recepcdo, manutengdo, copas, geréncia, refeitorio, restaurante, coletores
internos e externos e escritdrio), por um periodo de doze meses (FELDKIRCHER; DE
CONTO, 2003).
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Figura 5 - Exemplo de distribui¢do de cargos na hotelaria
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[
Fonte: Adaptado de Petrocchi (2007).

A Tabela 1 traz uma mensuracdo de 2.103,17 kg de residuos gerados no
periodo da pesquisa, sendo elevado em sua grande parcela 72,85% de matéria organica
putrescivel, 8,70% de papel e papeldo, 7,35% de contaminante biolégico, 6,74% de
plastico e 2,99% de vidro.

Tabela 1 — Composi¢do gravimétrica média mensal de residuos sélidos gerados no hotel.

Componentes (%)
Matéria organica putrescivel 72,85
Plastico 6,74
Papel, papelao 8,70
Vidro 2,99
Metal ferroso 0,61
Metal nao-ferroso 0,27
Pano, trapo, couro e borracha 0,23
Madeira 1,12
Contaminante biolégico 7,35
Contaminante quimico 0,52
Pedra, terra e ceramica -
Misto 0,55
Diversos 0,15
Quantidade total de residuos sélidos (kg) 2.103,17
Numero de héspedes 2417
Producao per capita (kg/héspede.dia) 0,87

Fonte: Adaptado de Feldkircher e De Conto (2003).



Figura 6 — Exemplo de auditoria energética num hotel de dimensao grande (>300 quartos)
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Fonte: International Tourism Partnership-ITP (2014, p.10).

No estudo apresentado de auditoria energética, pelo International Tourism
Partnershi (ITP) é possivel visualizar, na Figura 6, os departamentos de um hotel que se
encontram envolvidos diretamente com as questfes ambientais. (ITP, 2014, p.10), ou
seja, 0 sucesso do SGA depende do comprometimento em vencer o desafio e obter
melhorias continuas nos processos de producdo de uma empresa. Ndo pode a alta
diretoria deixar minimizar essa pratica na empresa, pois todo seu quadro de pessoal ira
refletir na producdo da mesma. (ALVES et al ,2017).

Sendo assim, ndo é possivel dizer os principais setores, mas sim aqueles que
estdo mais envolvidos diretamente com a necessidade de implantacéo destas praticas. O
todo envolvido é o grande objetivo e 0 que se recomenda para o alcance dos resultados
satisfatorios. Segundo a Revista Hotéis (2016) uma pesquisa “Futuro da Hotelaria”
apresentada pela Mapie, revelou que 75% dos hdspedes da nova geragdo consideram a
estrutura ambientalmente sustentdvel como item que faz a diferenca no hotel. Diante
disso, muitos hotéis tém trabalhado para atender essa necessidade do mercado.

De acordo com Casado (2010, p.21), “‘na construcdo sustentavel muitos dos
beneficios ambientais se traduzem em ganhos econdmicos, com a reducéo de custos de
constru¢do, uso e operacdo e manutencdo das edificacdes’’. Dentre as diversas
tecnologias que podem ser aplicadas & hotelaria, destacam- se, a seguir, aquelas mais

comumente encontradas nos hotéis.
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Caracteriza-se como objetivo principal destas tecnologias, a melhoria na gestéo
dos recursos naturais, especialmente energia elétrica e &gua, reduzindo custos,
colaborando para a conservacdo dos recursos naturais e trazendo uma imagem de
empresa ambientalmente responsavel. Portanto, os principais destaques sdo brevemente

descritos abaixo.

2.2.2  Principais praticas sustentaveis na hotelaria

As préaticas apresentadas neste capitulo sdo de origens de discussGes com a
participagdo de organizacGes ndo governamentais, empresarios, governo, sociedade,
especialistas e diversas partes interessadas, o que justifica os requisitos detalhados nos
aspectos ambientais e socioculturais relacionados com os meios de hospedagem. Isto
considerando a ABNT NBR 15401 que foi desenvolvida no ambito do Comité
Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54), sendo esta publicada no final de outubro de
2006 pela Associacao Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT).

O material utilizado como base para esta discussao, ele visa proporcionar uma
estabilidade, coerente e consistente, para o alcance e a manutencdo do desempenho
sustentavel dos meios de hospedagem. O conteldo da norma € direcionado ao
aprimoramento da qualidade nos servigos e gestdo, ao atendimento a legislagao, a colocacdo
do negdcio no mercado internacional, a preservacdo ambiental e cultural, a consciéncia
social e ao desenvolvimento econémico-financeiro.

Existem préaticas que podem ser incorporadas a gestao, no intuito de trazer mais
sustentabilidade ao empreendimento. Dentre as diversas praticas observadas, serdo
apresentadas as mais utilizadas nos hoteis. As novas formas de producéo e consumo da
sociedade moderna tém sido responsaveis por um dos maiores fendbmenos de
degradacdo ambiental na atualidade e a forma inadequada de disposicdo dos residuos
gerados nesse processo. Estes impactos sao apontados como um dos principais desafios
da poluicdo ambiental urbana do século atual.

As préticas sustentaveis nas empresas vém ganhando cada vez mais espaco. Na
hotelaria, atualmente, é visto com simpatia pelos seus hdspedes os empreendimentos
que possuem um sistema de gestdo ambiental. Castelli (2006, p. 128) considera que as
empresas cidadds, ou seja, as que possuem um compromisso com o meio o qual estdo

inseridos, se destacam pela sintonia paradoxal, desenvolvimento turistico sustentavel,
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principios; sistema de gestdo ambiental; conceitos ambientais; aspectos legais e
beneficios.

S80 muitas as marcas deixadas por um turismo construido de forma néo
sustentavel. A maioria desses complexos de lazer ha tempo atrés visava o lucro como
principal objetivo, se distanciando da filosofia de implantar uma empresa com objetivos
sustentados. Tinham como principal alvo a extracdo do ambiente natural e cultural o
qual se instalavam. Nesses locais, aonde se desenvolveram atividades turisticas e
construcdes de hospitalidade de forma desordenada, tiveram, principalmente, seus
recursos naturais aniquilados.

Santana et al (p. 2, 2011) relata que os fatores que fortaleceram para a
decadéncia do turismo no litoral norte, e particularmente, no municipio da lIlha de
Itamaracd, destacam-se pela descontinuidade da gestdo publica estadual; o despreparo
das empresas privadas, do trade turistico e de entidades publicas municipais; a
ineficiéncia da infraestrutura.

Conforme a citacdo em Pernambuco o destino de Itamaracd traz isso
fortemente em seu presente. L& estd um destino marcado por um turismo feito em massa
e rapidamente consumia as suas fontes de renda. Essas acdes predatdrias que marcaram
a atividade do turismo, cujo se relacionam diretamente com a gestdo dos hotéis, eles que
sdo partes importantes no desempenho do turismo, vem sendo freada gragas a uma
pressdo cada vez maior da sociedade, principalmente em relacdo as agressdes ao meio
ambiente. Pressfes essas que surgem todos os lados, especialista, de meios de
comunicacéo, de entidades governamentais e de entidades ndo governamentais.

Devido a essa forma forcada de pensar, os hotéis comecaram a implantar
algumas préaticas para minimizarem e muitas vezes eliminarem as suas contribuicdes
errdneas externas ao meio ambiente que estdo presentes. Isso porque a estrutura de
cobrancas esta se ampliando a cada momento. As proprias legislacbes comecaram a ser
mais rigorosas com as empresas. Esses indicadores passaram a fazer parte da agenda de
empresas publicas e privadas.

Para Miranda et al (2016) nos estudos realizados num hotel na Paraiba, dentro
da categoria, Beneficios obtidos com as Praticas Sustentaveis, € demonstrado que as
praticas socioambientais trazem beneficios para o hotel, tanto na parte financeira,
guanto no clima organizacional, além de ndo utilizar tantos recursos naturais nédo

renovaveis.
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Algumas normas reguladoras também surgiram para auxiliar a essa gestao
ambiental mais efetiva. Como citado na sec¢do anterior a ABNT 15401, cuja esta é
embasada pelas ABNT NBR International Organization for Standardization (ISO) (ISO
14000; 14001, 2004). Essas normas chamaram a atencdo do mundo para as questdes
ambientais, sempre com o objetivo de termos um planeta menos poluido, mais seguro e
saudavel para todos. A ISO 14000 vem ao encontro das organizagbes que querem
proteger 0 meio ambiente, reduzirem o0s seus custos de operacdes e adquirir vantagens
no mercado.

Ainda segundo Castelli (2006) a ISO 14000 é constituida por uma série de
normas editadas pela propria ISO e relacionadas com os seguintes temas:

e sistema de gerenciamento ambiental;

¢ avaliacdo do desempenho ambiental;

¢ andlise do ciclo de vida; 4) auditoria ambiental,

¢ rotulagem ambiental; 6) aspectos ambientais em normas de produtos.

Porém o tema aqui evidenciado é o sistema de gerenciamento ambiental,
abordado pela norma 14001.

E importante destacar que os beneficios socioambientais, gerados pela
implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGAs), 1ISO 14001 é considerado uma
funcdo direta, principalmente, da robustez e abrangéncia das politicas ambientais, itens
legais e fiscalizacdo ambiental na empresa (SEIFFERT, 201, p. 4). Porém, vale ressaltar
que ha dificuldades inerentes aos processos de implantagdo. E preciso ser avaliadas com
cuidado, as quais estdo particularmente associadas a trés requisitos comuns: Controle de
documentos, capacitacdo e auditoria.

Estudos comprovam, conforme literatura de Seiffert (2011, p. 8) que na
realizacdo de uma pesquisa com 106 empresas no Japdo, onde 66% das empresas
apresentam dificuldades na inicial na implantacdo, 60% em média apresentaram
dificuldades durante o processo de implantagdo e apds a certificacdo 40% em meédia
apresentaram dificuldades. Porém, 62% das empresas responderam que nao enfrentaram
mais dificuldades apos serem certificadas.

E possivel considerar que os resultados satisfatorios estdo relacionados a uma
questdo cultural formada com a organizagdo que esta recebendo uma certificacdo e ndo
a uma rejeicdo espontanea. Tudo se baseia no acesso a informagdo e aos impactos

apresentados aos envolvidos. Para Neves (2016) a solidez do programa ambiental se
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apresenta em beneficios percebidos por toda a cadeia produtiva, especialmente pelo
cliente final. A implantagdo de uma certificagdo ambiental 1SO 14001 na hotelaria
parece ser um diferencial de mercado, ampliando as oportunidades de negdcios e
aumentando a competitividade da organizacdo. Para ele, a implementacdo da I1SO gera
reducdo de impactos ambientais, garantindo o sucesso do programa. Essa norma,
associada as praticas sustentaveis em toda a cadeia de servi¢os que sdo prestadas pelos
hotéis, se apresentam nas mudancas de atitudes, as quais geraram 0 compromisso, de
todos os envolvidos na cadeia produtiva, com a minimizacdo dos impactos ambientais
gerados pelas atividades e operacfes dos hotéis, advindo uma cultura corporativa,

colaborativa, consciente e ativa.

2.2.3  Sistema de gestdo da sustentabilidade em meios de hospedagem

Em funcdo da atualidade e importancia do tema para a atividade turistica, o
sistema de gestdo da sustentabilidade (NBR 15401/2014) passou a ser introduzido nos
meios de hospedagem através de uma parceria entre a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas e SEBRAE, por meio da elaboracdo de um guia. Este tem total relevancia para
os meios de hospedagem. E por meio dele que os paradigmas no segmento da hotelaria,
referente aos aspectos sustentaveis, passam a ser quebrados e se tornam aliados para
melhorias na gestdo do empreendimento, inserindo cada hotel, que venha adotar tais
préaticas, num contexto mais responsavel, e por consequéncia, mais competitivo. E nessa
secdo, que sera trazida uma abordagem teorica, associada a aplicacdo pratica,
respeitando os principios do turismo sustentavel.

Figura 7 - Método de Implementagdo Sistema de Gestdo da Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Guia de Implementacdo 15401 (2012).
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Para figurar um melhor entendimento em sua aplicabilidade o Quadro 6, como

apresentado abaixo, pode-se entender este sistema de gestdo da sustentabilidade sendo

operacionalizado nos hotéis.

Quadro 6- Principios do turismo sustentavel x exemplo de a¢Bes nos hotéis

PRINCIPIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

EXEMPLO DE ACOES

1. RESPEITAR A LEGISLACAO VIGENTE

O turismo deve respeitar a legislagdo vigente em todos os
niveis

no pais e as convencdes internacionais de que o pais é
signatario.

e Ter 0 empreendimento registrado no CADASTUR

e Possuir um sistema de tratamento de esgoto

e Assegurar que o0s salarios pagos atendam no
minimo aos pisos da categoria dos colabora-
dores contratados, usando referéncias sindicais

regionais.
2. GARANTIR OS DIREITOS DAS POPULACOES e Dar preferéncia a populagdo local
LOCAIS para contratacdo

O turismo deve buscar e promover mecanismos e acgdes
de responsabilidade social, ambiental e de equidade
econdmica, inclusive a defesa dos direitos humanos e de
uso da terra, mantendo ou ampliando, a médio e longo
prazo, a dignidade dos trabalhadores e comunidades
envolvidas.

o Oferecer capacitaco e treinamentos voltados para
os colaboradores e comunidade local

o Estabelecer salarios que ndo desvalorizem os
colaboradores pertencentes a comunidade

3. CONSERVAR O AMBIENTE NATURAL E SUA
BIODIVERSIDADE

Em todas as fases de implantacdo e operacdo, 0 turismo
deve adotar praticas de minimo impacto sobre o ambiente
natural, monitorando e mitigando efetivamente os impactos,
de forma a contribuir para a manutencdo das dinamicas e
processos naturais em seus aspectos paisagisticos, fisicos e
bioldgicos, considerando o contexto social e econémico
existente.

e Realizar acles especificas para protegdo de
espécies ameagadas existentes na propriedade
do meio de hospedagem.

o Implementar agdes educativas com o0s clientes.
Por exemplo, a conscientizacdo quanto a ndo
alimentag&o de animais silvestres.

o Controlar a utilizacdo dos recursos naturais pelo
meio de hospedagem. Por exemplo, através de
manutencdes periddicas do encanamento para
evitar o desperdicio de 4gua.

4. CONSIDERAR O PATRIMONIO CULTURAL E
VALORES LOCAIS

O turismo deve reconhecer e respeitar o patrimonio histérico
e cultural das regides e localidades receptoras e ser
planejado, implementado e gerenciado em harmonia com as
tradicbes e valores culturais, colaborando para o seu
desenvolvimento.

e Ceder espaco do empreendimento para eventos
culturais.

e Conscientizar o cliente quanto aos costumes
locais. Por exemplo, para que ndo haja
desrespeito as tradi¢cbes locais e sitios
sagrados.

5. ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
ECONOMICO DOS DESTINOS TURISTICOS

O turismo deve contribuir para o fortalecimento das
economias locais, a qualificacdo das pessoas, a geragdo
crescente de trabalho, emprego e renda e o fomento da
capacidade local de desenvolver empreendimentos
turisticos.

e Promover os produtos e servi¢os locais. Por
exemplo, indicar passeios realizados por um
guia responsavel da regido.

e Utilizar produtos provenientes de fornece-
dores pertencentes a comunidade local. Por
exemplo, alimentos produzidos em hortas e
fazendas da regido.

6. GARANTIR A QUALIDADE DOS PRODUTOS,
PROCESSOS E ATITUDES

O turismo deve avaliar a satisfagdo do turista e verificar a
adocdo de padrdes de higiene, seguranca, informacéo,
educacdo ambiental e atendimento estabelecidos,
documentados, divulgados e reconhecidos

e Possuir um meio de comunicagéo aberto a
sugestdes e reclamacdes

e Responder prontamente as reclamaces

o Oferecer a descricéo clara de seus produtos e
servigos

7. ESTABELECER O PLANEJAMENTO EA GESTAO
RESPONSAVEIS

O turismo deve estabelecer procedimentos éticos de
negécio, visando engajar a responsabilidade social,
econdmica e ambiental de todos os integrantes da
atividade, incrementando o comprometimento do seu
pessoal, fornecedores e turistas em assuntos de
sustentabilidade desde a elaboragdo de sua missdo,
objetivos, estratégias, metas, planos e processos de gestao.

o Estabelecer e divulgar uma Politica de
Sustentabilidade

e Envolver os colaboradores em acdes e
atividades ligadas a sustentabilidade

o Estabelecer critérios para a contratagdo dos seus
fornecedores

Fonte: Adaptado do Guia ABNT 15401, 2012.
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Considerando o Quadro 6 acima, os principios do turismo sustentavel séo de
suma importancia para dar-se o inicio a implantacdo de uma gestao sustentavel no hotel.
Desta forma, fica mais didatico para que sejam alcancados os melhores resultados. Nos
itens abaixo serdo exemplificadas de forma mais detalhada como tudo acontece e como
sdo respeitados alguns os aspectos para uma gestdo integrada sustentavel do segmento
hoteleiro.

Para melhor conectar tais pontos algumas praticas caracterizam esta gestdo
sustentavel. Estas ndo podem ser desconsideradas pelos empreendimentos, dessa forma

séo citadas a seguir, sendo apresentados quais s&o e seus planos operativos padroes.

Atendimento as emergenciais ambientais

Esta preparado para atender as demandas ambientais emergenciais € uma das
exigéncias da NBR 15401/2012 do ministério do turismo. Este plano assegura a todos
0s envolvidos com o empreendimento hoteleiro, e a comunidade do entorno aos
comprometidos com o funcionamento do empreendimento, caso ocorram incidentes ou
acidentes ambientais. Desta forma, é necessario considerar a sua importancia para uma
gestdo mais eficaz dos riscos ambientais que podem surgir de forma inesperada.

Claro que tal ndo deve ser s6 considerado para a atuacdo no momento dos
danos, mas de forma preventiva a se agir, pensando de forma contingencial para que se
esteja preparado a todo tempo para esses tipos de intercorréncias.

Mesmo ndo sendo algum muito comum frente a gestdo dos meios de
hospedagem, h& uma necessidade de sem aplicar tal modelo. Para Novaes (2011, p. 11)
essa nova forma de pensar precisa ser acompanhado de algumas mudancas nos valores,
isto pode decorrer da educacdo ambiental, perpassando pela expansdao para a
conservacdo, de uma quantidade para uma melhor qualidade, da dominagdo para a
parceria, na perspectiva de ndo s6 aumentar a satisfacdo do cliente, principalmente,
minimizando os impactos ambientais.

Segundo da Conceicéo et al (2011):
A organizacdo deve manter mecanismos que possam ser acionados em caso
de emergéncia e eventos ndo controlados. Isso implica em identificar as
possiveis situacdes emergenciais, definir formas de mitigar impactos
ambientais e treinar periodicamente uma brigada de emergéncia. (Conceicdo
et al,2011, p. 10)

Para o0 Guia de implementagéo 15401 (2012)
[...] elaboragdo dos procedimentos e plano de emergéncia, € essencial tratar e
abordar todas as potenciais situacbes que podem ocorrer no seu local de
trabalho. O plano para atendimento é moldado para cada meio de
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hospedagem, de acordo com as suas caracteristicas, contendo toda a
informacdo sobre todos os potenciais riscos e fontes eventuais causadoras de
emergéncias [...] (ABNT, 2012, p. 41)

Sendo assim, € importante considerar algumas formas de se fazer um
plano operacional padrdo (POP), conforme Quadro 7, especifico para cada

situacédo, de acordo com o tipo de acidente, com base no exemplo abaixo:

Quadro 7- Modelo de Plano Operacional Padrdo (POP)

Descrever tipo de cenario Descrever as acBes preventivas | | Descrever as agdes mitigadoras
CENARIO ACOES PREVENTIVAS ACOES MITIGADORAS
EMERGENCIAL

- Treinamento nos procedimentos | - Depdsito com dique de contencéo
adequado e dimensionado a quantidade
de fluido armazenado

- Bandejas adequadas, kits de
emergéncia e recipiente proprio para

especificos (por exemplo, combate
a incéndio e manuseio e
armazenamento de produtos

Incéndio, toxico e
s) Franspolrte .de produtos téxicos e
derramamento . inflamaveis —
de substancia - Possui &rea adequadamente - Chuveiro de emergéncia e lava- olhos
toxica, entre sinalizada com placas de sinalizados, desobstruidos e em perfeitas
outros. adverténcias quanto aos condicdes de uso
riscos
existentes no local - Ter sempre em maos o telefone do
- Manter equipamentos de fornecedor e manter os produtos

emergéncia em local estratégico e | identificados com FISPQ e demais
em perfeitas condic6es de us informacdes de emergéncia
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Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012)

Areas naturais, flora e fauna

O meio ambiente onde estdo inseridos os meios de hospedagem, tanto é
qualidade para aqueles que habitam o local, como para aqueles que o visitam. Para que
estas areas naturais sejam preservadas, € necessaria uma conscientizagdo por parte do
hotel de como ele afeta o local onde ele esta inserido. Além disso, precisa-se saber as
medidas possiveis para que sejam feitas as preservacdes, reconstrucdo e/ou minimizacgao
dos impactos.

Segundo Corréa e Corréa (2015):

A aplicacdo da Norma busca resultados que podem propiciar ao
empreendimento, contribuir ativamente para a conservagdo, revitalizacdo e
recuperacdo dos recursos naturais; para obter resultados econdmicos com
ética, valorizando a justica social e as culturas locais; para a legitimidade
politica e a interagdo com os demais integrantes da cadeia produtiva do
turismo, de forma a buscar a sustentabilidade com abrangéncia setorial e
geografica. (CORREA; CORREA, 2015, p.5)
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Uma forma regulatéria ndo € a garantia de uma execucdo da atividade

ambiente o qual estdo inseridos.

sustentavel nos meios de hospedagem, mas sim um principio norteador. A sua
existéncia faz com que todos os atores envolvidos com a atividade turistica e seus

apoios operacionais, hotéis, sejam conduzidos ao acerto na preservacdo do meio

E importante que os meios de hospedagem desenvolvam e promovam agdes

hospedagem.

deprotecdo ambiental, mesmo que ndo possuam areas de preservagdo propria. O
engajamento com a responsabilidade social, econdbmica e ambiental de todos os
integrantes da atividade, incrementa 0 comprometimento de todos em assuntos relativos
a sustentabilidade (NBR 15.401, 2012). Desta forma, o Quadro traz descricdo das

medidas citadas pela norma relacionadas a possiveis praticas para 0s meios de

Quadro 8- Medidas citadas na Norma 15.401 relacionadas a possiveis praticas para o0 meio de

hospedagem

MEDIDAS SUSTENTAVEIS

POSSIVEIS PRATICAS

Consultar a legislacdo e obter a devida
autorizacdo legal para comercializagdo de
espécies da flora e fauna silvestres, quando
aplicavel.

Manter um procedimento de verificagdo da legislacdo relacionada a
comercializacdo da flora e fauna silvestres da regiao.

N&o incentivar, permitir ou autorizar
que plantas e animais silvestres sejam
comprados ou vendidos fora do ambito
legal permitido.

Promover meios para informacdo dos colaboradores, clientes e partes
interessadas em relacéo a legislacéo e proibicdo da comercializagdo de
plantas e animais silvestres.

N&o trabalhar e/ou promover a compra e venda da flora e fauna
silvestres daqueles que ndo estiverem de acordo com a lei, e usar
formas de incentivo para que atividades fora do dmbito legal ndo
sejam permitidas.

N&o permitir a apreensdo e manutengéo
de animais silvestres em cativeiro.

Participar de acOes especificas para garantir a ndo manutencdo de
animais silvestres em cativeiro, exceto para reabilitagdo temporaria
ou

programas de reproducdo e/ou reintroducgéo, de acordo com a
legislagdo e 6rgdos competentes.

Incluir agbes de conscientizacdo e
mobilizacdo dos clientes, colaboradores,
fornecedores e outras partes envolvidas
para a prevencdo da coleta, capturam
molestacdo, comércio, transporte ou
qualquer outra utilizagdo de espécies da
fauna e flora silvestres.

Realizar eventos voltados para a sustentabilidade e/ou participar
de acdes em projetos de ONG da regido, como por exemplo,
palestras de educagdo ambiental para a comunidade local.

Né&o utilizar matéria-prima ou produtos
provenientes de plantas e animais
silvestres

Informar e conscientizar hdspedes, clientes, fornecedores e partes
interessadas sobre a ndo utilizacdo de matéria-prima proveniente da
flora e fauna silvestres, privilegiando e praticando agBes que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Desenvolver acdes de protecdo as
espécies ameacgadas, quando presentes
na propriedade, e tomar medidas de
prevencdo para evitar riscos ou perigos
existentes na area do empreendimento

Manter os turistas informados, por meio de eventos ou agdes
especificas, sobre a protecdo das espécies ameagadas ou em
perigos existentes na propriedade do empreendimento.
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Evitar e/ou minimizar a emisséo de
luz e ruidos que possam interferir
no comportamento da fauna e flora

Optar por iluminagdo de menor impacto ambiental e utilizar ao
maximo a iluminacdo natural, a fim de preservar o habitat dos
animais silvestres, assim como adaptar mecanismos de controle
acustico, através da compra de aparelhos com menor emissdo de
ruidos, com o

objetivo de evitar alteracdo no comportamento dos animais da
regido.

Conscientizar e proibir a alimentacdo
artificial da fauna silvestre para prevenir
a domesticacdo e a dependéncia dos
animais para a sobrevivéncia

Sinalizar a area do empreendimento através de placas
informativas, folders, acgdes especificas ou outros meios
adequados, para conscientizagdo dos hospedes, turistas,
fornecedores e partes interessadas quanto & proibicdo da

alimentacéo artificial dos animais silvestres da regido.

Informar, mobilizar e conscientizar os
clientes através de ac0es e atividades

Sinalizar, através de placas ou outros meios, a regido referente a flora
e fauna locais, para conscientizacdo e preservacdo das espécies,

sobre a regido, como a preservagdo da evitando a coleta, captura molestagéo e transporte.

fauna e flora e a valorizagdo ambiental

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

E importante destacar que envolvimento do hotel com a comunidade local
hospede e clientes internos, na preservacdo do meio ambiente natural, respeitando a
fauna e flora, realizando eventos que promovam as responsabilidades de todos para com
0 desempenho da atividade turistica, que esta acontecendo em seu local de sede,

evitando transtornos que estressem e gerem mudancas negativas para os autoctones.

Arquitetura e Impactos da Construgdo no Local

As construcdes civis geram enormes impactos quando sdo realizadas de forma
desordenada. Toda a acdo humana causa impactos ao meio ambiente, bem como ao
social e econébmico, sendo induzido pelo porte, uso e funcionalidade da obra que esta
sendo realizada. Os impactos podem variar, do mais simples ao mais significante, tais
como: a construcdo de barragens, aterros, grandes terraplenagens, entre outros. Da
mesma forma que pode haver uma valorizagdo de area, pode também a desvalorizas,
mediante poluigdo visual, sonora, sombreamento de area que necessita de insolagéo,
empecilho para a ventilagéo, entre outros.

Essas obras causam impactos que afetam o ecossistema, podendo desequilibra-
lo drasticamente e provocar sua extin¢do, através de alagamentos em grandes areas,
eliminacdo de vegetagdes, impermeabilizagdo do solo, e na sua fase de construgdo ela
acaba produzindo ruidos, residuos, etc. Esses impactos, além de ambientais, também
influenciam o meio social, econémico e visual. (BARBISAN, 2012)

e Sendo assim, a fim de minimizar tais impactos, a NBR 15401 do
Ministério do Turismo, traz algumas formas que auxiliam a estes
empreendimentos hoteleiros a conduzirem, desde 0s projetos
arquitetdbnicos até a finalizacgdo das construcdes, ndo
desconsiderando as ampliagdes e reformas, que as suas propostas
de edificacbes sejam sustentaveis. Isto respeitando as



caracteristicas projeto arquitetonico e na construgio em si, procure
evitar, prevenir e/ou diminuir a0 maximo alteragdes na area natural do
meio de hospedagem. Considere agdes como, por exemplo: ndo
remover a vegetacdo local, evitar a impermeabilizacdo do solo e o
movimento de terras, monitorar e minimizar periodicamente a erosao,
antes, durante e ap0s a realizacdo de obras;

evitar agGes que interfiram na fauna silvestre, como, por exemplo, evitar a
emissdo de luzes e ruidos, evitar bloqueio de passagens utilizadas pelos
animais silvestres e evitar alteragdes em areas de reproducdo da fauna
local;

desenvolver acles e/ou atividades para a conscientizacdo, protecdo e
conservacao de fontes, rios, nascentes, paisagem natural, solo, vegetacdo
efauna;

proibir a utilizacdo de produtos e materiais de espécies ameacadas. Isto
inclui o acabamento e a decoracdo do meio de hospedagem;realizar a
gestdo de residuos da construgdo com o objetivo de minimizar a geragao,
maximizar a reutilizagdo locais e legislagdes, evitando a distorcéo da
paisagem ao redor.

e viabilizar a reciclagem (ABNT, 2012, p. 49)

Ainda segundo o mesmo guia de implementagéo, algumas outras a¢des podem

ser feitas nos meios de hospedagem para que seja caracterizada como construgdo

sustentavel. O Quadro 9, abaixo, traz elas de forma detalhada e aplicada.

Quadro 9 - AcgBes pertinentes a conservacéo, preservacdo e desenvolvimento das areas

naturais.

Area natural

- Identificar areas degradadas que nao estejam sendo utilizadas com fim
especifico pelo meio de hospedagem, para aplicar medidas de
recomposicdo, como, por exemplo, limpeza e reflorestamento.

Construcéo

- Utilizar materiais locais, isto , que estejam disponiveis na regido

- Utilizar materiais sustentaveis e/ou de baixo impacto ambiental,
como, por exemplo, madeira certificada ou materiais provenientes de
demolicdo. E interessante 0 uso de técnicas tradicionais de construgdo,
bioconstrugdo ou similares.

- Realizar acGes de compensacdo ambiental de acordo com o
impacto gerado

Compatibilidade
da arquitetura
com o entorno
fisico e cultural

- Harmonizar a constru¢do de acordo com o entorno, para que 0
ambiente natural e cultural ndo seja descaracterizado, considerando a
forma, volume, material, entre outros

- Manter a0 méaximo as caracteristicas do relevo

- Adotar medidas que minimizem o impacto visual, utilizando a
vegetacdo natural e considerando as formas e materiais além do uso
da topografia

Construcdes
urbanas

- Manter-se em harmonia com o ambiente existente
- Consultar a comunidade para construgdo de um novo
estabelecimento

Seguranca dos
trabalhadores e
clientes

- Considerar a utilizacdo de equipamentos de seguranga e
sinalizacdo adequada
- Cumprir com a legislacao de salde e seguranca no trabalho

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

Parece claro e objetivo como é possivel se obter melhores resultados com a

aplicacdo de tais agcOes, como foram apresentadas no quadro acima. Cabe ao hotel,

realizar um mapeamento identificando os principias impactos possiveis e causados,

mesmo para 0s empreendimentos ja estdo em funcionamento que desejam aderir a uma
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politica de sustentabilidade, isso s@o pré-requisitos para que estas sejam mais efetivas.

Paisagismo

No contexto de degradacdo ambiental, que ameaca essa diversidade,
estabelecida a partir de racionalidades interpretativas do ser em relagdo ao mundo que o
cerca. Essas racionalidades tém produzido habitats humanos, definindo variadas formas
e gradacdes no estabelecimento de ligagdes com a natureza por meio de intervencoes
paisagisticas. O paisagismo, cujo descende da tradicional arte dos jardins, evolui-se
como atividade diretamente relacionada aos anseios intelectuais e necessidades das
préaticas de individuos e grupos humanos. Partindo dos jardins mitoldgicos, sempre
esteve presente na competéncia do homem em transformar o ambiente, para criar
lugares capazes de atender o0s anseios relacionados aos ideais e costumes de cada época.
(DIAS, 2018)

Diante das interferéncias feitas ao ambiente de sitio dos empreendimentos
hoteleiros, o paisagismo torna-se uma forma de resiliéncia dos espacos afetados por
esses impactos, ndo desconsiderando uma maneira de reinserir 0S novos usuarios deste
hotel aos habitos originarios naturais. E uma forma de aproximar & proposta do projeto
arquitetonico inovadora, com a forma inicial do ambiente. Apesar dos pensamentos
cartesianos da populacdo atual, provocados pela consequéncia evolutiva da humanidade,
permearem para 0 nao auxiliar nesta proposta, € possivel sim por meio de o paisagismo
resgatar a relacdo entro o meio ambiente e o homem. (DIAS, 2018) Para melhor
compreensdo desta atividade paisagistica como fator de sustentabilidade, o Guia de
Implantacdo da NBR 15401(2012) traz as suas consideragdes de formatacdes ideais para
0 alcance do paisagismo nos hotéis, conforme o Quadro 10.

O guia pode ser utilizado o que ja existe no local onde esta situado o meio de
hospedagem, como, por exemplo:

e arborizacdo de estradas;

o reflorestamento;

o implantacdo de vegetacdo protetora de nascentes, mananciais e cursos
d’agua;
criacdo de areas verdes no meio de hospedagem;
revestimento vegetal protetor e/ou reconstituinte de solos instaveis
(taludes, vocorocas). Uma das mais desastrosas consequéncias do
rompimento dos elos naturais reflete-se no solo, causando seu
enfraquecimento bioldgico e, posteriormente, a desagregacdo fisica,
levando a erosdo de suas camadas, das superficiais até as profundas. Com
0 emprego de espécies vegetais adequadas, hd uma diminuigdo destes
danos. (Guia de Implementacdo NBR 15401, p. 49,2012)

58



Quadro 10 - Fatores que devem ser conhecidos para os melhores resultados no

paisagismo
Clima Determina as possiveis espécies a serem introduzidas na érea
Relevo Determina o tracado geral do projeto de acordo com a paisagem natural

Vegetacdo nativa

Funciona como orientagdo na selecdo de espécies e serve de base para a
continuagdo das mesmas caracteristicas das espécies vegetais ou ponto de referéncia
a uma mudanca de caracteristicas, quando aplicavel

Solo

Verificada a constituicdo fisica do solo, podem-se prever quais espécies se
adaptardo, quais as dimensGes das covas para plantio e a adubacdo requerida para
um bom desenvolvimento

Ventos

O conhecimento das rotas dos ventos predominantes na area do projeto possibilita
designar os locais mais favoraveis para o plantio de determinadas espécies

Monumentos
naturais

E recomendada a preservacdo dos monumentos naturais, que sio qualquer producio
da natureza que por suas qualidades constituam motivos de excepcional interesse,
como elementos paleontolégicos (fésseis), elementos geomorfolégicos (grutas,
sumidouros, jazidas minerais), elementos topograficos (quedas d’agua, paisagens),
elementos floristicos ou boténicos (florestas, plantas raras), elementos zool4gicos
(fauna), elementos etnogréficos (indigenas, inscrigdes rupestres, ruinas)

Agua

Fator de importancia funcional e estética. Funcional porque a sobrevivéncia e o
sucesso da composicdo dependem da &gua, e estética porque a dgua é um elemento
decorativo e atrativo

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

Com a ideia de se materializar de forma mais efetiva este projeto a mesma

norma, explana outras formas complementares para um paisagismo mais eficaz.

Traduzindo assim maneiras de realizacdo de atividades antropomorficas com a

capacidade de gerar o aspecto sustentavel meio a tantos impactos gerados em suas

construgoes.

Isto €, fica esclarecido que ha sim uma forma de minimiza-los na pés-

construcdo, ou seja, inserindo-os meio a um cenario, que pelo olhar dos que estudam,

decifram e tentam aplica a sustentabilidade, invidvel. Sendo assim, segue abaixo, no

Quadro 11, os componentes auxiliares no paisagismo para 0os meios de hospedagem.

Quadro 11 - Componentes auxiliares no paisagismo

Gramados

Além do embelezamento da paisagem, os gramados tém a importante funcéo
de proteger o solo da acéo direta dos raios solares, evitando sua esterilizacéo
superficial. Outra fungéo

Extremamente importante é a protecdo contra a erosdo. O revestimento vegetal
sobre o0 solo evita que as enxurradas de agua e a agao dos ventos retirem
parcelas dasuperficie.

Lagos

Sua presenga propicia uma variagao visual intensa e atrativa na paisagem. Além
de decorativo, o lago influencia marcantemente o ecossistema, quer pela sua
capacidade em manter o equilibrio da umidade atmosférica quer por favorecer
a manutencao do sistema hidrico.

Renques
corta-vento

Destaca-se a agdo dos ventos livres, quase constantes em determinadas épocas
do ano, em algumas regides. As plantas submetidas a sua acdo intermitente
sofrem graves perdas de liquido, apresentando queimaduras em suas folhas,
enquanto que outras ficam tortuosas e envergadas pelas correntes. As espécies
indicadas devem se integrar a paisagem tanto visual quanto funcionalmente,
para ndo prejudicar a paisagem.
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Sdo indicados no projeto paisagistico sempre em locais por onde passam as
pessoas ou ao alcance da vista. Para este fim, sdo indicadas espécies de plantas
que produzam floradas fartas e vistosas, podendo-se alterna-las de acordo com
a estacdo, tornando o visual dindmico inteirado com as mudangas naturais.
Quanto ao formato dos canteiros, a preferéncia é por formas sinuosas ou
amebianas, pela leveza.

Macicos
florais

Devem sempre existir, pois os beneficios sdo extremamente significativos ao
ambiente. Bosques heterogéneos propiciam uma integracdo com a fauna e a
flora local. Podem conter, por exemplo, esséncias florestais, esséncias
ornamentais, arvores frutiferas. Devem proporcionar uma sensacdo de
“leveza”, além de, em alguns casos, servirem como local para educacgdo
ambiental. Neste caso é comum colocar placas pequenas nas arvores com 0

Bosques

nome cientifico, o vulgar e algumas caracteristicas importantes.

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

Trata-se de um desafio tal forma de relacdo de uma necessidade de evoluir,
inovar e proporcionar conforto dos projetos contemporaneos dos hotéis, ou seja, inserir
um ambiente natural no contexto, regastando ou preservando o que ja existe no local.
Porém, € necessario que isto ocorra primeiro por conta dos marcos regulatorios
(legislacbes) que exigem que seja aplicada, em segunda instancia a necessidade de
manter o original natural, que por consequéncia trata de resgatar, fauna e flora, garantir
a permanéncia e regeneracao de espécies extintas pelos impactos causados. Além disso,
a garantia da relacdo homem com a natureza e seu bem-estar.

Desta forma, recomenda-se oferecer aos clientes informacdo relacionadas as
principais caracteristicas de motivos para realizacdo do paisagismo. Por exemplo, a
implantacdo de sinalizacGes tratando das especificacdes da vegetacdo, a quantidade de
cada espécie existente, nome cientifico, porte das plantas, informacGes sobre a época de

frutos e flores, entre outras caracteristicas.

Residuos solidos, efluentes liquidos e emissfes para o ar (gases e ruidos)

a) Residuos solidos

Os residuos solidos possuem um elevado custo para descarte e podem, caso
ndo seja gerido de forma correta, causar grandes impactos ao meio ambiente. Muitas séo
as empresas que estdo a desenvolver novas tecnologias para aumentar o uso eficiente
dos recursos e minimizar os impactos ambientais na geracdo desses residuos. Descartar
0 uso das embalagens, minimizar os residuos produzidos na preparacdo de comida e
reciclar o maximo possivel, ndo sé dar credibilidade a imagem da empresarial, como
ajudam na reducdo dos custos operacionais, além de motivar os colaboradores para

novos desafios o que pode ter efeitos positivos no marketing institucional.
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Ha residuos solidos contidos na maioria dos tipos de unidades de alojamento,
quer queira na fase da sua construcdo ou posteriormente com em suas operagdes.
Tomam a forma de restos de construcdo no primeiro caso e de restos provenientes das
cozinhas, vidro, metal, recipientes de plastico, embalagens (cartdo, papel, plastico e
espuma), papel e lixo diverso, no nivel funcional. (LIMA, 2012). Nos meios de
hospedagem uma das secBes onde mais sdo gerados residuos sdo as cozinhas,
normalmente, se evidenciam a maior necessidade de fazer a coleta seletiva de residuos
organicos, oOleos de fritura, vidro, embalagens de plastico e metal, caixas de madeira,
papel e cartdo, entre outros.

Outros departamentos do hotel s&o os setores administrativos que produzem
grandes quantidades de residuos que se prendem, essencialmente, com papel e cartdo,
tinteiros e toners, acessérios de informatica, equipamento elétrico e eletrénico que
decorrem da atividade normal desta secgdo.

Em se tratando das unidades habitacionais, os residuos mais significativos sao
os provenientes do uso do frigobar, de papel de jornais, revistas, jornais, embalagens e
de acessorios diversos dos quartos atrelados ao banho. Ha alguns residuos que sdo
gerados pelo conjunto das instalagcbes, como € o caso das lampadas, baterias,
embalagens diversas, entre outros. (LIMA, 2012) Isto tudo associado a propor¢do de um
excelente conforto para seus clientes, se caracteriza na necessidade producdo de um alto
volume de residuos sélidos, muitas vezes provocados pelo capitalismo competitivo, na
busca incessante e/ou na fidelizacdo da clientela, esse fator induz a esses
empreendimentos na geracdo de impactos que podem ser longos e irreparaveis ao meio
ambiente. Vale considerara a importancia na aquisicdo de alimentos produzidos nas
comunidades do entorno, o que diminui significativamente os gastos com a logistica,
isso ocasionado pela diminui¢do das viagens, menor consumo de combustivel e 6leo,
uma conservacdo das estradas, entre outros fatores, ou seja, um efeito cadeia nas
mudancas de habitos nas compras de matéria prima na producdo de insumos para a area
gastrondmica.

Além disso, pode-se considerar que os alimentos serdo mais saudaveis e mais
frescos, o envolvimento com a comunidade local se materializa, tornando esse processo
sustentavel. (NBR 15401,2012). Sendo assim, € necessario trazer a normatizacéo para a
sustentabilidade, o guia de Implementacdo da NBR 15401 (2012) para tratamento
desses residuos, citando os principios dos 4Rs- Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

e recusar 0 que nao é necessario;
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e reduzir a quantidade gerada;
e reciclar o quanto possivel 0os materiais;
e reutilizar tudo que puder ser reaproveitado;

e evitar o quanto possivel as substancias perigosas (ABNT, 2012,p. 51)

Faz-se necessario observar que “Recusar” tem a intengdo de ndo permitir
que este residuo adquirido na relacédo de residuos do meio de hospedagem; hora sim,
isto determina, por exemplo, o uso de embalagens retornaveis, ou quando isto
estiver impedido, buscar a reducdo, reutilizacdo e, por fim, a reciclagem de
residuos. Considerando esta observacdo, o Quadro 12, faz mencdo a acdes que
podem ser utilizadas no seu meio de hospedagem para trés categorias diferentes de

residuos, classificadas da seguinte forma:

Quadro 12 - AcBes que podem ser utilizadas no seu meio de hospedagem para trés categorias
diferentes de residuos.

RESIDUOS PRATICA

Inorgdnicos - Que  ndo
desmancham, isto é,  o©s
reciclaveis, em sua maioria.

Precisam ser limpos e armazenados temporariamente para depois
serem transportados.

Podem ser rapidamente encaminhados para compostagem —
Organicos — Que desmancham. onde o lixo entra em decomposicdo para ser utilizado como
fertilizante.

Toxicos e poluentes.
Por exemplo: pilhas,
baterias etc.

Exigem cuidados especiais até que seja encontrado um destino
final.

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

Para que esse tipo de pratica seja implementado se faz necessaria o
envolvimento dos principais atores do processo, tais como, 0s hospedes e 0s
colaboradores. Isto pode ser feito através de treinamentos e informativos, envolvendo
cada um deles nesse novo conceito.

O presente documento de implementacdo da NBR 15401 (2012, p, 52),
fundamenta a necessidade de se trabalhar com todas as partes interessadas as seguintes
atividades:

. ter o conhecimento de que o hotel adota um programa de reducéo de lixo

e dos motivos que levaram a iniciativa;

. ser capaz de distinguir e separar os diferentes tipos de residuos;

. separar 0s residuos e leva-los para locais previamente determinados;

. apresentar suas duvidas sempre que lidar com material novo, e s6 depois

depositar o lixo no local indicado;

. a partir de sua pratica, dar sugestdo para aperfeicoar as rotinas de gestéo

ambiental adotadas. (ABNT, 2012, p. 52)
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Vérios sdo os tipos de materiais reciclados, eles sdo classificados de acordo
com a resolucdo n°® 275 do CONAMA de 25 de Abril de 2001, que estabelece o codigo

de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificagdo de coletores e

transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva. Nesta

resolucéo sdo trazidos os tipos que podem ser reciclados e suas classificaces por cores

como apresenta a Figura 09.

Figura 9 - Resolucdo CONAMA N° 275 - Relacdo dos residuos que podem ser reciclados e dos
que ndo podem, em suas respectivas cores, de acordo com a Resolugcdo CONAMA N° 275, de 25

PLASTICO
Reciclaveis: copos,
garrafas, sacos,
frascos, tampas, potes,
canos e tubos de PVC,
embalagens PET
(refrigerantes, sucos,
Oleos, vinagres, entre
outros).

N3o reciclaveis:
tomadas, cabos de
panelas, adesivos,
espumas, acrilicos,
embalagens
metalizadas (biscoitos

METAL
Reciclaveis: tampas de
garrafas, latas,
enlatados, panelas
sem cabos, arames,
chapas, canos, pregos,
cobre, entre outros.
N3o reciclaveis: clipes,
grampos, esponjas de
aco, latas de tinta,
latas de verniz, de
solventes quimicos, de
inseticidas, entre
outros

PAPEL
Reciclaveis: jornais e
revistas, listas telefonicas,

papel sulfite, papel de fax,

folhas de cadernos,

formularios de computador,
aparas de papel, envelopes,

entre outros.

N3o reciclaveis: etiquetas
adesivas, papel-carbono,
papel celofane, fita crepe,
pa- péis sanitarios, papéis
metalizados, papéis
parafinados, entre outros.

VIDRO
Reciclaveis: copos,
garrafas, frascos, potes
de conservas, cacos
dos produtos cita- dos,
para-brisas, entre
outros.
N3do recicldveis: portas,
espelhos, boxes
temperados, lougas,
ceramicas, oculos,
pirex, vidros especiais
(tampa de forno e
micro-ondas), tubo de

e salgadinhos).

TV, entre outros.

de abril de 2001,

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

No Quadro 13 estdo alguns exemplos de residuos tipicos gerados pelos meios

de hospedagem e possiveis a¢cdes a serem adotadas pelo meio de hospedagem.

Quadro 13 - Residuos tipicos gerados pelos meios de hospedagem e a¢des a serem adotadas pelo

meio de hospedagem.

Latas de bebidas e alimentos

Eliminar bebidas em lata e dar preferéncia as garrafas de
vidro retornaveis

Garrafas e frascos variados

Optar por recipientes retornaveis ou reciclaveis e garantir
gue sejam encaminhados ao seu destino de forma correta
pelos colaboradores

Pléasticos (os mais diversos)

Limpar e separar os plasticos para reciclagem. Evitar as sacolas
plasticas que, hoje em dia, acompanham quase que
obrigatoriamente todas as compras em supermercados e no
comércio em geral. Quando elas forem

indispensaveis, é possivel amenizar o problema reutilizando-as
para outras finalidades, como, por exemplo, para embalar o
proprio lixoreciclavel

Restos de comida

Utilizar os restos de comida como fertilizante natural através
da compostagem

Panelas quebradas

Utilizar para outros fins, como vasos, por exemplo

Jornais e revistas que vao
ficando superados, papel6es
queembalam frutas, verduras
elegumes

Enviar para reciclagem e/ou reutilizar para outros fins

Moveis

Doar ou fazer o descarte correto através do contato com a
prefeitura da sua cidade




Reformas pequenas que produzam até 50 kg diarios de
entulho podem ter as sobras descartadas junto com o lixo

Restos de pequenas obras doméstico, desde que sejam acondicionadas em sacos de

que sdo Periodicamente ré&fia ou feitos de outro material resistente. Para outros casos,

realizadas no meio de identifique ecopontos ou

hospedagem empresas interessadas no material para reutilizacdo ou
reciclagem

Pontas de cigarros, chicletes,
isopor, cotonetes, fio dental,
Fraldas (de bebés ou
geriatricas), absorventes
higiénicos e preservativos

Todo lixo inorganico, ndo reciclavel, deve ser recolhido por
um 6rgdo responsavel para que este encaminhe a um aterro
sanitario legal. E interessante que o meio de hospedagem
saiba o destino final dos seus residuos

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012.)

Para melhor efetividade dessas acGes o empreendimento deve se encarregar em
montar uma area para armazenar o lixo limpo. Separado por depdsitos, pbr as cores e
tipos de materiais. Este lixo deve ser destinado de forma correta, seja ela feita pelo
préprio hotel ou por parceria realizada com associacdes, cooperativas de catadores ou
empresas coletoras desse tipo de material.

Este tipo de procedimento, agrega muito valor sustentavel na visdo de todos,
seja do hospede, responsavel pela destinacdo priméaria em sua unidade habitacional, pelo
colaborador, pelo recolhimento e separacao na area de destinacao final e pelos coletores,

responsaveis pela fase de recolhimento e tratamento desses residuos.

b) Efluentes

Os efluentes na hotelaria sdo produzidos diariamente, pois h4d uma
necessidade de uso de &gua para producdo de alimentos, irrigacdo de jardins,
higienizacdo das pessoas, lavagens de roupas, manutengdo das areas sociais,
climatizacdo de espacos etc. Por base nesses usos é possivel se ter nogcdo da
quantidade de efluentes gerados pelo empreendimento. Porém, todo esse efluente
deve ter a sua destinagdo correta. Tanto pela exigéncia das bases legais, como para a
reducio de gastos. Isso deve ser uma preocupacio por parte de um todo. E dificil
desassociar estas obrigacdes na hotelaria de hoje, pois seus clientes internos e
externos, além das pressdes externas associativas organizadas, exigem tal postura
por parte destas empresas, referindo principalmente a um novo modelo de uso de
um bem téo precioso como a agua.

Desta forma, se faz necessaria a garantia a qualidade dos corpos receptores
que recebem as aguas residuais e esgoto gerados, assim é possivel proteger o meio

ambiente e a comunidade do entorno de contaminacdes e doengas. Para Silveira Filho, et
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al (2018) ainda h& um déficit muito grande no tratamento do esgoto gerado pela

populacdo, o que gera mais impactos nos recursos hidricos.

Para fins de entropia negativa nos projetos de tratamento de efluentes, ha

algumas maneiras de se evitar maiores danos, conforme o Guia 15401 (2012):

Tratamento preliminar (processo fisico-quimico): o esgoto é sujeito aos
processos de separagdo dos solidos mais grosseiros, processo chamado de
gradeamento, que pode ser composto por grades grosseiras, grades finas
e/ou peneiras rotativas e a separacao da agua residual a partir da utilizacdo
de canais de areia e 0 desengorduramento nas chamadas caixas de gordura
ou em preé-decantadores. Nesta fase, 0 esgoto é normalmente preparado para
fases de tratamento subsequentes e pode apresentar caracteristicas
poluidoras.

Tratamento priméario (processo fisico-quimico): a matéria poluente é
separada da agua através da sedimentacdo; este processo exclusivamente
fisico pode ser realizado junto com a adi¢cdo de agentes quimicos que
através de uma coagulacdo/floculacdo permitem que flocos de matéria
poluente de maiores dimensdes decantem mais facilmente.

Tratamento secundario (processo biol6gico): no processo bioldgico podem
ser utilizados dois tipos diferentes de tratamento: do tipo lodo ativado ou
filtro bioldgico, onde os organismos poluentes sdo consumidos por micro-
organismos através de reatores bioldgicos. Estes reatores sdo em sua
maioria tanques com grande quantidade de micro-organismos aerobicos que
necessitam de arejamento. O efluente que sai do reator biologico contém
grande quantidade de micro- organismos e matéria organica ja bem
reduzida, e entdo passam por um processo de sedimentacdo em
decantadores e na maioria dos casos podem ser enviados ao corpo receptor.
Tratamento tercidrio (processos fisico-quimicos): remocdo de micro-
organismos patogénicos através da utilizagdo de lagoas de maturacdo e
nitrificagdo. Finalmente, a gua resultante € sujeita a desinfeccdo através da
adsorcdo (com a utilizacdo de carvdo ativado) e, se necessario, tratamento

com cloro.
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O guia implementacédo da NBR 15401 (2012), os meios de hospedagem
que:

o dispdem de rede de tratamento publico de efluente e o érgao de controle
ambiental ndo identificou qualquer acdo adicional a ser realizada, o
efluente pode ser encaminhado diretamente para este tratamento;

e ndo dispdem de tratamento publico de efluentes, é essencial que seja
realizado o tratamento de efluentes gerados, a fim de garantir o
atendimento aos padrdes estabelecidos pela legislagdo ambiental
aplicavel. (ABNT, 2012, p. 55)

Porém, Segundo Alcoforado e da Silva (2018) afirmam em seu estudo que:

Além da redugdo de custo para os empreendimentos, com a construcdo do
sistema de tratamento para 0 esgoto remanescente, 0s usuarios também
economizam financeiramente com a reducdo de 60 a 70% de utilizagdo de
agua potavel, o que representa aproximadamente R$ 2.744,28 por ano
com as contas de agua para cada residéncia. (ALCOFORADO E DA
SILVA, 2018,p.14).

Sendo assim, devido a algumas bases legais existentes, o que depende muito da
localizacdo do empreendimento, este tratamento é obrigatério, ou seja, caso ndo estas
empresas ndo obedecam a estas leis eles poderdo esta passiveis a multas. Além disso,
toda e qualquer contaminacdo prejudica e trazem consequéncias imensuraveis a salde

humana do entorno.

c) Emissdes para o ar

A partir do protocolo de Kyoto em 1997, que no Brasil, s6 passa a ser validado
em 2005. As metas para que a houve-se a diminuicdo na emissdao de gases,
principalmente para paises industrializados, seria 5,2% em média, entre 2008 e 2012.
Isso em ralago aos niveis medidos nos anos 1990. (BRASIL, 2012). E desse principio
que as empresas comegam a repensar 0s seus modelos de negdcios. Em conjunto com 0s
paises que diminuiram ou ndo aceitaram a diminuicdo da emissdo, obtendo créedito de
carbono de paises que possuiam, essas organiza¢es passam a rever o0s tipos de produtos
que usam, como produzem seus produtos, os equipamentos que utilizam para
producdo etc. Comecam a pensar numa producdo mais limpa.

As empresas do segmento hoteleiro, também possuem seus compromissos com
a producdo mais lima, atualmente alguns métodos tem auxiliando-as na realizacdo de

reducdo na emissdo de gases nocivos a nossa atmosfera.
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No documento de implementagéo da NBR 15401 (2012), existem agdes que
podem ser utilizadas pelo meio de hospedagem:

eestabelecer medidas para diminuir ou eliminar odores gerados
durante o preparo de alimentos na cozinha;

e utilizar gas natural, GLP ou outros combustiveis de menor impacto
ambiental;

esubstituir motores de dois tempos por alternativas menos poluentes;
eprevenir ou evitar emissdes de clorofluorcarbonetos (CFC);
eestabelecer que atividades que produzam ruidos sejam realizadas em
locais mais afastados das UH;

eutilizar meios de isolamento para setores como restaurantes, bares
ou ambientes com mdsica, prevenindo assim o barulho em éareas de
descanso;

erealizar periodicamente a manutencdo, modernizagdo e/ou
substituicdo de equipamentos e veiculos, incluindo os meios de
transportes utilizados pelo seu negdcio, para que haja menor consumo
de combustivel. Para garantir que o transporte seja feito de maneira
eficiente, é importante dar treinamento aos colaboradores sobre os
trajetos e horarios mais eficientes, alem de utilizar veiculos mais
econémicos. (ABNT, 2012, p.55)

E essencial que medidas sejam tomadas em relacdo a emissdo de gases gerada
pelo meio de hospedagem apoiando conservagdo do meio ambiente. Isto de forma a
evitar que o ar seja poluido, provocando doencas e prejudicando a qualidade de vida e o

meio ambiente da regido onde ele esta situado.

d) Eficiéncia energética

A eficiéncia energética, utilizando-se de energia limpa e renovavel, gera
resultados financeiros satisfatorios. No mesmo tempo incitam e despertam na sociedade
para um novo modelo sobre os recursos naturais, considerando a sustentabilidade,
poluicdo ambiental, custo social e seguranga energética. Esta eficiéncia é conseguida
quando se estabelece uma boa relagé@o entre este conforto e 0 consumo energético que
Ihe estd associado. Diante dessa perspectiva, considera-se que ela passa pela
predefinicdo das quantidades de energia necessarias a cada objetivo especifico de
utilizacdo dessa energia dentro da empresa, porém sO sendo utilizada quando
necessaria, ou seja, uma forma inteligente de consumo.

A hotelaria e outros tipos de acomodacdes, por sua vez, Sao responsaveis por
20% das emiss@es totais do setor turistico, ou seja, 2% das emissdes globais, uma vez
que envolve a utilizagdo de aparelhos para aquecimento e, ou refrigeracdo de ambientes,
manutencdo de bares, restaurantes, piscinas térmicas, etc. Outros 40% das emissdes do

segmento turistico estdo relacionados a outros tipos de segmentos de transporte
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(cruzeiros, carros, ferrovias, etc.) e servigos recreativos do turismo (UNWTO, 2017).
Para o Guia de Implementacdo da NBR 15401 (2012) algumas medidas sao

necessarias para reducdo do consumo de energia:

e uso de lenha ou carvéo vegetal provenientes de florestas com manejo
sustentavel;

e implantacdo de sensores de luz e equipamentos com desligamento
automatico;

o utilizagdo de equipamentos com menor consumo energético (por
exemplo, ldmpadas de led e equipamentos com selo Procel);
utilizacdo maxima de iluminacdo natural;

e minimizacdo do escape de calor nas instalagdes hidraulicas, de
aquecimento e refrigeracéo;

o utilizacdo de meios de isolamento térmico de paredes e forros;

o utilizacdo maxima de ventilagdo natural;

e otimizacgdo do uso da sombra e insolejamento. (ABNT, 2012, p.57)

Estas medidas sdo necessarias e evidentes os dias de hoje, varios sdo 0s
aparelhos e equipamentos que podem contribuir para a efetividade das acdes de
diminuicdo no consumo energético. Nas figuras abaixo alguns deles.

Além dessas medidas, algumas alternativas de energias sdo importantes para o
hotel e muito bem aceita diante dos hdspedes e colaboradores. Ainda conforme o
mesmo guia de implantacdo da NBR 15401 (2012):

[...] A utilizacdo de energias alternativas para o meio de hospedagem traz
vantagens como:

e  back-up para situagdes de emergéncia ou alta temporada;

e  diferencial ecoldgico;

e reducéo na conta de luz. [...] (ABNT, 2012, p. 58)

E importante ressaltar que para uma gestdo mais efetiva da energia na
hotelaria deve-se realizar uma analise adequada a fim de se identificar, qual a
melhor alternativa quanto a utilizacdo de energia para a empresa. A Tabela 2
apresenta um exemplo de medi¢do quanto ao volume de gatos com energia para

aguecer uma agua utilizando os diversos tipos de energia.

Tabela 2 - Analise da quantidade de energia necessaria para o aquecimento de agua.
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VOLUME DE AGUA ENERGIA ~ ENERGIA GAS
QUENTE SOLAR (KCAL) ELETRICA (KWH) NATURAL (KG)
1 litro 25 Kcal 0,03 Kwh 0,003 kg
13.000 litros/dia 325.000 Kcal 78 Kwh 34,2 kg
390.000 litros/més 9.780.000 Kcal 11.340 Kwh 1.026,3 kg

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).
Todas essas formas de eficiéncia energética sdo positivas para o

empreendimento, tanto de forma econémica como de forma sustentavel. Porém, é

importante sobrepujar que as alternativas apresentadas nao alcancam a sua efetividade



caso ndo sejam realizados trabalhos em conjunto com os colaboradores e hdspedes,
conscientizando-os, por meio de informativos e treinamentos a redugéo do consumo de

energia.

e) Conservacao e gestdo do uso de agua

A 4agua € o bem de consumo mais importante para a nossa sobrevivéncia e
manutencdo dos nossos planejamentos com vistas ao futuro. Colocando em evidéncia a
composi¢cdo corporal humana de setenta por cento de agua, visualiza-se que a
dependéncia é clara. Mas ndo s6 de dgua doce 0 homem sobrevive, compdem 0 nosso
cotidiano as aguas oceanicas. Estas estdo ligadas diretamente com o controle de
temperatura do globo e com os pescados advindos dos mares.

N&o sé a superexploracdo que estdo impactando no mundo, mas também as
poluicdes dos recursos naturais, com énfase no hidrico, eles devem mobilizar as na¢oes
a ter responsabilidades e desenvolver projetos para que esses sejam diminuidos a cada
instante, proporcionando uma melhor qualidade de vida, garantindo para as geracoes
futuras o bem- estar. Caso providéncias mais severas ndo sejam tomadas, serdo sofridas
com os degelos dos polos de forma ainda mais intensa, a polui¢cdo das dguas em geral e
ao fim da humanidade como todo.

Considerando-se por este ponto de vista alguns fatos sdo eminentes como a
seca nos sertdes mundiais, 0s racionamentos de agua e a polui¢do dos ares. Isso explica
0 porqué do aquecimento global e de alguns fenémenos inexplicaveis impostos pela
natureza recentemente.

Por isso, a gestdo da agua e sua conservacdo sao de extrema importancia para a
sustentabilidade do local de sede do empreendimento. E possivel realizar inimeras
acOes para preservar este bem de consumo. Para Da Luz (2005) é necessario favorecer
uma maior longevidade na qualidade e na quantidade do volume de agua de que se
dispde utilizando-se de eco edificagdes.

O mesmo autor ressalta que:

Este sistema moderno, mas bem parecido com os de mais de trés mil anos, €
aplicavel m diferentes escalas: edificios, condominios, bairros e, se estudado
desde o desenho arquitetbnico, permite variac6es, diferentes metodologias de
controle, até com simplificacdo do sistema, a partir do mesmo principio de
reciclagem da &gua, sempre com os devidos cuidados em relacdo a sua
depuragdo. Uma opgdo muito comum é somente 0 aproveitamento das aguas
pluviais para a manutencéo de jardins, limpeza de automéveis e pisos. (LUZ,
2005, pg. 31)
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O reuso da agua, atualmente, é uma prética considerada sustentavel para a vida
do homem, garantindo-lhe, acesso a esses recursos no futuro, em longo prazo. Esse
sistema pode ser aplicado em qualquer operacionalidade que faca o uso da agua. Por
motivo de escassez demasiada de agua no mundo, muitos paises ja adotaram seus
reaproveitamentos, reutilizando-a para higiene pessoal, para fins industriais e para
climatizacdo de ambientes, descargas, etc. Para que todo esse processo, de reutilizagdo
de &gua possa obter resultados satisfatdrios, é preciso que o homem de sua colaboracéo,
evitando a contaminacdo dos recursos hidricos existentes no seu habitat. Segundo o
guia de implementacdo da NBR 15401 (p, 59, 2012) existe algumas medidas para
reducdo do consumo de agua nos meios  de hospedagem, conforme apresentado no
Quadro 14.

Quadro 14 - Medidas para reducdo do consumo de 4gua em geral

1 | Realizar a captacdo de aguas das chuvas para utiliza¢cbes menos nobres, como, por exemplo,
descargas, limpeza de pisos e jardins, entre outros;

2 | Utilizar chuveiros econdmicos nas UH;

3 | Utilizar aeradores, valvulas redutoras e/ou controladores do fluxo de dgua nas torneiras, quer nas
automatizadas, quer nas torneiras controladas por sensores;

4 | Utilizar descarga econémica;

5 | Estabelecer procedimentos de economia e informacdo para a troca de roupa de cama, banho,
toalhas de mesa, entre outros;

6 | Adotar um sistema rapido e eficaz de deteccéo de fendas e vazamentos nas torneiras e sanitarios;

7 | Adotar um programa de manutencao e prevenc¢do para sistemas de ar-condicionado, canalizacao e
acessorios derivados, equipamentos de cozinha e equipamentos de lavanderia;

8 | Realizar o monitoramento, registro e analise do consumo de agua regularmente;

9 | Realizar, para a gestdo, relatorios periddicos sobre a utilizagdo de agua e procedimentos
referentes a consertos e manutenc&o;

1 | Instalar dispositivos para a recuperacdo do vapor condensado nas caldeiras;

0

1 | Modificar o sistema de canalizagdo de forma a recuperar, tratar e armazenar a agua nao muito

1 | poluida, utilizada em determinadas operagdes (por exemplo, na lavagem dos vegetais). Esta pode
ser utilizada nas descargas, por exemplo;

1 | Disponibilizar a opgdo de substituicdo das toalhas e leng6is somente quando pretendida pelos

2 | hospedes.

Fonte: Adaptado Guia 15401, 2012.
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Para empreendimentos que possui lavanderia outras medidas sdo necessarias

para melhores resultados com a gestdo da 4gua. Conforme Quadro 15.

Quadro 15 - AcGes direcionadas para os meios de hospedagem que possuem lavanderia

1 Pesar a roupa da lavanderia antes de ser lavada;

2 | Orientar colaboradores sobre a quantidade de roupa que pode/deve ser lavada em cada maquina;

3 Minimizar o uso de detergentes e enxagues sem que afete a qualidade das lavagens, para uma reducéo
do ciclo de lavagem;

4 Utilizar um tanque que capture a agua do Ultimo enxague, para uma posterior utilizagdo num outro

ciclo de lavagem de roupa, ou para a limpeza do sistema.

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

Os servigos gastrondmicos estdo presentes na maioria dos hotéis, esses sdo
diferenciais que séo ofertados aos hospedes, porém sdo areas de alto consumo de agua,
isso desde e a producdo de alimentos a higienizacdo do espa¢o. Desta forma o Quadro

16 traz atividades direcionadas para sustentabilidade nesses setores.

Quadro 16- Acdes direcionadas para os meios de hospedagem que possuem restaurante e
cozinha

Instalar filtros concebidos para filtrar as gorduras e evitar o entupimento dos sistemas de tratamento de
aguas residuais;

Evitar o corrimento constante da 4gua durante a abertura das torneiras em qualquer processo de
lavagem;

Manter as instalacdes secas, para reduzir a frequéncia das limpezas;

Utilizar maquinas cujas fungdes tecnoldgicas permitam o controle da utilizagdo da dgua e de
detergentes;

Nao despejar detritos e restos de comida, ou residuos oleosos, na rede predial de aguas residuais (por
exemplo, na canalizac&o);

Nunca despejar o oleo utilizado na confeccao dos alimentos na rede predial de aguas residuais.
Este deve ser armazenado em contentores especificos, para ser posteriormente recolhido pelos

recicladores de residuos
oleosos;

Aplicar filtros na canalizagdo dos esgotos, de forma a evitar a entrada de gorduras e oleo. Os filtros
devem ser substituidos frequentemente;

8 | Monitorar diariamente as obstrug@es e concentracfes de gorduras na drenagem das &guas residuais da

cozinha.

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

A existéncia de areas verdes no hotel gera impactos muito positivos, desde o
paisagismo a preservacao de espécies da flora nativa ou resgate dessas que por motivos
de desenvolvimento do projeto do empreendimento tenham sido extintas. Além de
obrigatdrias, por lei, conforme a Lei n° 3109, de 31 de dezembro de 2015, do municipio
do Cabo de Santo Agostinho, em Pernambuco, 30% de area verde é exigida nas
construcdes do municipio, local de sede do empreendimento em estudo.

Levando em consideracdo estes fatores, acOes direcionadas para

empreendimentos que possui jardins ou areas verdes no entorno sdo apresentadas ainda
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pelo mesmo guia de implementacdo da NBR 15401 de (2012). O Quadro 17 mostra

essas acoes.

Quadro 17- a¢des direcionadas aos meios de hospedagem que possuem jardins ou area verde
no entorno

1 Utilizar se possivel, agua reciclada para regar as plantas e areas verdes, proveniente de fontes de
beber, banhos, agua condensada do ar-condicionado, jacuzzis e lavanderias;

2 | Plantar espécies nativas, visto que estdo mais adaptadas ao meio ambiente local e necessitam de
menos agua, pesticidas e outros cuidados;

3 Utilizar sistemas de irrigacdo lenta que permitam o gotejar da agua;

4 Regar os terrenos somente no inicio da manha ou no final da tarde, para prevenir o excesso de
evaporacao;

5 | Aplicar sensores de umidade nas zonas mais estratégicas do terreno, pois eles alertam para a
necessidade de 4gua somente quando o solo carece de umidade;

6 Colocar dispositivos automaticos que permitam desligamento em periodos de chuva;

~

Aplicar agulhetas de disparo de 4gua as mangueiras;

8 | Utilizar controladores eletrdnicos com um timing individual preciso, com zonas de multi-
irrigacéo e multiciclos.

Fonte: Adaptado Guia 15401 (2012).

Para Korossy et al (2018) é inevitavel pressdo na disponibilidade da agua, €
fundamental que o projeto seja planejado e consoante a capacidade de suporte do
ambiente. Capacidade de suporte esta que deve ter em conta a disponibilidade hidrica
local, algo que ndo ocorre em muitas situacoes.

A reducdo no consumo de agua deve ser obtida através de selecdo de espécies
de plantas e eficiéncia no sistema de irrigacdo do empreendimento, com o0 apoio de um
bom planejamento de irrigacdo e o uso de equipamentos modernos para esse processo

ser sustentavel.

f) Selecédo de insumos

Vérios paises tém direcionado politicas e incentivos ao uso de fontes de
insumos renovaveis, o que contribui para solucionar problemas ambientais, estimular o
crescimento econdmico e gerar empregos. Além dos governos, as organizagdes tém
como seu compromisso a aderéncia a insumos biolégicos em favor de um modelo
econémico mais sustentavel (MORRISON; GOLDEN, 2015).

Esse novo fenbmeno esta conceituado dentro da bioeconomia, ela possibilita
um enriquecimento das relacbes entre as atividades do setor priméario, como a
agricultura, e as atividades da indudstria de transformacdo e dos servigos, tornando-as
segmentos de um mesmo processo e contribuindo, assim, para o desenvolvimento
econdmico sustentavel. Os produtos direcionados aos hdspedes, como, por exemplo,

sabonetes, shampoo e cosmeéticos, sdo importantes na preferéncia, se houver




principalmente producdo no entorno que atenda aos critérios de sustentabilidade
definidos pelo seu meio de hospedagem (por exemplo, produtos biodegradaveis), assim
serdo consideradas a economia local e adiminuicdo de impactos relativos ao transporte.

Algumas das caracteristicas importantes a serem observadas nos produtos
utilizados para a limpeza podem ser facilmente identificadas nos rétulos dos produtos
ou através de consulta com os fornecedores. Como € apresentado pelo guia de
implementagao da NBR 15401 (p, 62, 2012), “os exemplos sdo: 1) biodegradavel; 2)
neutro; 3) ndo corrosivel; 4) ndo toxico”.

Assim, um desenvolvimento efetivo da bio economia no pais requer, além da
disponibilidade e de custos competitivos dos insumos fisicos, solu¢cbes no campo das
biociéncias e em conhecimentos avancados em biotecnologias. (SILVA et al, 2018).

Ou seja, optar por produtos mais sustentaveis deixou de ser uma questdo de
escolha, agora sim é necessario para os hotéis té-los em suas operagdes. E importante
que os gestores destes empreendimentos passem observar os impactos causados no uso
de produto ecologicamente incorreto. Através desse procedimento € possivel estabelecer
critérios para selecdo de fornecedores, a fim de minimizar os impactos causados ao

meio ambiente.

Atendimento aos requisitos socioculturais para o turismo sustentavel

a) Comunidades Locais

O desenvolvimento da sustentabilidade da regido, onde se encontra o
estabelecimento hoteleiro, é vital para o crescimento das atividades de hospedagem, a
partir da adocdo de uma conduta cujo comportamento seja indicativo de valorizacéo da
comunidade local, visto esta influéncia nos meios de hospedagem, como também o0s
meios de hospedagem propiciar muitos beneficios para a prépria comunidade. Para
tanto, faz-se imperioso que atividades voluntarias sejam implementadas na localidade,
para garantir o desenvolvimento social e econémico.

Para da Silva et. al (2017, p.11,) a participacdo social da comunidade local é
significativa & mudanca na vida das familias assistidas, sobretudo quando se é evidente
gue ha uma melhoria na qualidade de vida das familias afetadas pelo projeto, isso seja

em suas dimensodes sociais, ambientais e até mesmo econdmica.
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Ainda segundo Carvalho (p.198, 2009) “[...] aspectos importantes para garantir
a viabilidade econdmica e consequentemente a sustentabilidade dos projetos, precisam
ser amplamente estudados e discutidos junto a comunidade”. Neste sentido algumas

acOes podem ser realizadas pelo meio de hospedagem, conforme ABNT NBR 15401:

 orientar e encorajar o envolvimento dos seus colaboradores em atividades
comunitérias;

» permitir dispensa por algumas horas semanais para que seu colaborador
possa se dedicar a uma acdo voluntaria (agdes comunitarias locais);

» oferecer as instalagfes do seu meio de hospedagem para realizagdo de
acdes comunitarias, bem como a utilizagdo de recursos, como, por
exemplo, telefone, computadores, entre outros;

» oferecer carddpios com culinéria regional que utilizem produtos tipicos da
regido e comprar produtos e servigos regionais, para fomentar a economia
local;

» realizar uma andlise quanto aos resultados obtidos com as atividades
realizadas junto aos colaboradores e a comunidade, a fim de proporcionar
melhorias e/ou identificar necessidades.

* manter um canal aberto de comunicacdo com a comunidade local,
permitindo o recebimento de reclamagdes e sugestfes e a divulgacéo das
acOes realizadas, através de reunides, informativos e outros meios de
comunicagdo disponiveis na regido (jornal, radio etc.). (ABNT, 2012, p.
63)

Com a adocdo de préaticas sustentaveis, os meios de hospedagem formalizam
um trabalhando de parceria entre os seus colaboradores e a comunidade que, envolvidos

nas atividades propostas, passam a partilhar interesses comuns.

b)  Trabalho e Renda

A infraestrutura hoteleira pode ofertar atividades laborais para a comunidade
local, objetivando melhorar o desenvolvimento econdémico. Com a adogdo dessa
conduta pretende- se reduzir as questdes de rotatividade dos trabalhadores, como
também incrementar renda financeira, para a propria comunidade. Neste caso, é
importante que os meios de hospedagens disponibilizem treinamento e capacitagéo, de
maneira que os profissionais oriundos das comunidades possam ter eficazes
oportunidades.

OrientagGes como implementar acdes de trabalho e renda nas comunidades
encontram- se descritas na ABNT NBR 15401, as ac0es estas devem ser sistematizadas

conforme:

e E recomendado que o meio de hospedagem proporcione trabalho
para a comunidade local em no minimo 50% de suas atividades,
como empregados, subcontratados ou autbnomos. Estes trabalhos
podem ser em diferentes areas, desde a construgdo, reforma e
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c) Condicgbes de Trabalho

ampliacdo do seu negocio até administracdo, operacdo e geréncia
do seu meio de hospedagem.

A comunidade local é toda pessoa que mora na regido. Por
exemplo, se existe uma familia em que o dono da casa reside na
comunidade, independentemente do seu ocal de origem, o0s
integrantes desta familia sdo considerados parte da comunidade
local.

Nas regiGes onde ndo existe mdo de obra qualificada, 0 meio de
hospedagem pode oferecer treinamento e capacita¢do profissional,
possibilitando o emprego de novos colaboradores e o
desenvolvimento de colaboradores, para que tenham acesso a
cargos superiores como, por exemplo, supervisdo, geréncia e
cargos administrativos.

E interessante para o meio de hospedagem construir parcerias com
a prefeitura local para buscar apoio a seus programas de
capacitacao e treinamento, educacdo ambiental e atencdo a sadde.
Outro fator essencial para o meio de hospedagem em rela¢do aos
seus colabora- dores é uma politica de remuneragdo justa, sem
discriminacdo quanto ao género, raca, religido ou qualquer outro
fator.

Dar preferéncia aos estabelecimentos locais para o fornecimento
de produtos e prestacdo de servicos utilizados pelo seu meio de
hospedagem € uma atividade que proporciona o desenvolvimento
socioecondmico local, assim como incentivar e promover produtos
e atividades relacionadas ao turismo local.

Pode-se citar como exemplo a indicacdo de atividades turisticas,
como tours e passeios e a venda de produtos, como o0 artesanato
produzido localmente ou alimentos tipicos da regido, dentro do seu
meio de hospedagem, com objetivo de promover a cultura e
valorizar a comunidade, através do resgate de tradi¢des, técnicas
artesanais e culinrias locais. (ABNT, 2012, p. 65)

Um ambiente com boas condicGes de trabalho torna-se um relevante indutor da

qualidade de vida, induzindo sobremaneira na produtividade e incidindo sobre o

crescimento profissional dos colaboradores. Neste sentido, os colaboradores estaréo

mais motivados, tanto para executar as atividades laborais de suas responsabilidades,

como também participativos e envolvimento com todos os demais profissionais da

empresa hoteleira. Na forma das orientagdes da conforme ABNT NBR 15401, a

contratacdo proceder-se- a conforme:

assegurar igualdade de direitos para os trabalhadores locais, na medida
em que seja explicitada de forma transparente;

promover capacitacdo e reverter em beneficio para o trabalhador atraves
de uma politica interna de incentivos (por exemplo, promogdes,
premiacdesetc.)

No trabalho:

garantir a minimizacdo dos riscos de acidentes ocupacionais e doencas
contagiosas;

proporcionar bem-estar fisico e mental aos colaboradores nos caminhos e

destinos de trabalho e dentro da empresa, o que inclui o conforto para o

desenvolvimento do trabalho e condi¢cdes minimas de higiene e seguranca;

oferecer salarios de acordo com o0s pisos sindicais e regionais; 0s

75



d) Aspectos Culturais

beneficios devem ser atendidos e de pleno conhecimento do trabalhador;
contribuir para a equidade étnica, social e de género, estimulando a
diversidade, seja em suas contratacdes, seja incentivando a participacdo
de seus colaboradores em campanhas internas ou externas contra a
discriminacéo e a exclusdo;

conscientizar e denunciar a exploracdo infantil. Isto pode se dar, por
exemplo, com campanhas internas, palestras para os colaboradores e
divulgacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

evitar o falso aprendizado. (ABNT, 2012, p. 66)

Os aspectos culturais locais devem ser preservados e valorizados pelos meios de

hospedagem de forma a manter a identidade cultural da comunidade, em todos os

sentidos. Para tanto, todos os valores contidos nos saberes que englobam a dindmica

historico/geografica de um determinado povo, devem estar agregados em propostas que

minimizem impactos de desrespeito as raizes culturais.

A seguir algumas atividades que podem ser utilizadas pelo seu meio de
hospedagem, conforme ABNT NBR 15401:

e) Salde e Educacao

realizar programas de treinamento abordando os problemas locais, seu
patrimdnio histérico e educacdo ambiental, com objetivo de proporcionar
maior envolvimento e conhecimento entre funcionarios, com a
comunidade e a cultura local;

promover, de maneira planejada, atividades e manifestagdes culturais das
comunidades locais e a sua divulgacdo junto aos clientes, procurando
preservar a sua autenticidade;

apoiar iniciativas para o conhecimento, a valorizacdo, a preservagdo e a
promoc&o da cultura local;

fornecer aos clientes orientagbes e informagdes para incentivar o
conhecimento e para promover atitudes e comportamento de respeito a
cultura local,

planejar acBes para prevenir os impactos negativos produzidos pelo
funcionamento do seu meio de hospedagem junto as comunidades locais.
(ABNT, 2012, p. 67)

A saude e a educacdo devem ser contempladas no projeto de implantagédo da

unidade hoteleira, visto essas influenciarem tanto na comunidade local, como nos

empregados e nos hospedes. Isto posto, todo o negdcio que se propde a prestacdo de

servigos deve preocupar-se com o bem-estar da comunidade envolvida na dindmica

de atividades hoteleiras.

Algumas atividades que podem ser utilizadas pelo seu meio de hospedagem,
conforme ABNT NBR 15401:

contribuir e promover programas voltados para a educacdo e saude de
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seus colaboradores, abrangendo seus familiares, sempre que possivel;
promover dias de acdo social, onde médicos, dentistas, tabelides, entre
outros, possam usufruir os servicos do hotel gratuitamente e em troca
atendam a populacdo do entorno do meio de hospedagem (troca de
Servigos);

participar de programas de salde das comunidades locais (por exemplo,
iniciativas de educacdo para a salide, campanhas de vacinacao etc.);
oferecer programas voltados para salde e atendimento aos seus
colaboradores e familia, sempre que possivel;

especificar as areas onde seja permitido fumar, através de sinalizagdo e
orientacdo;

realizar acGes de apoio a educacdo dos seus colaboradores e da
comunidade local, como, por exemplo, cursos de educacdo ambiental,
capacitacOes para o desenvolvimento de novas habilidades, entre outros.
(ABNT, 2012, p.67)

f) Populacdes Tradicionais

A preservagéo do conhecimento, o respeito pelos costumes e pelos direitos das

comunidades tradicionais € um caminho a ser percorrido pelo meio de hospedagem.

Isso, partir de estudos de aprofundamento técnico que fomentem a criacdo de medidas e

programas para garantir a preservacao historico-cultural da regi&o.

Neste sentido, a de se considerar todas as medidas descritas no item 6.6 da
ABNT NBR 15401, a seguir:

informar e conscientizar os hdspedes sobre as caracteristicas
significativas relacionadas a tradicdo da comunidade local, de forma a
apresentar e orientar uma conduta ética por parte dos visitantes;

retribuir ou compensar a comunidade tradicional pelos beneficios que
ela proporciona através de suas tradi¢des e/ou conhecimento;

incentivar e apoiar acbes para melhoria das condi¢fes e qualidade de
vida das populagdes tradicionais, de acordo com as necessidades
designadas por elas;

comunicar-se com as comunidades tradicionais para entrar em acordo
sobre a utilizagdo de recursos sob seu controle, como direitos de
passagem, acesso a sitios sagrados, uso extrativo de recursos naturais,
entre outros;

evitar o desrespeito e/ou 0 uso de maneira nao apropriada de sitios
sagrados pelos hospedes e colaboradores;

apoiar a participacdo direta da populacdo tradicional durante o
planejamento e a execugdo de atividades realizadas na sua regido;
garantir que ndo aconteca o0 abandono de atividades tradicionais,
considerando principalmente aquelas que oferecem suporte financeiro
as comunidades locais devido ao surgimento de outras atividades, como
o0 desenvolvimento doturismo;

orientar as comunidades locais em relacdo aos costumes que afetem de
forma negativa 0 meio ambiente, para evitar e/ou auxilid-las quando
necessario. ( ABNT, 2012, p. 69)

Tais medidas encontram respaldo no que estabelece o principio 22 da

Declaragédo do Rio do janeiro de 1992 que:

Os povos indigenas e suas comunidades, bem como outras comunidades
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locais, tém um papel vital no gerenciamento ambiental e no desenvolvimento,
em virtude de seus conhecimentos e de suas praticas tradicionais. Os Estados
devem reconhecer e apoiar adequadamente sua identidade, cultura e
interesses, e oferecer condi¢Bes para sua efetiva participacdo no atingimento
do desenvolvimento sustentavel. (ONU, 1992)

As populagdes tradicionais possuem indispensavel valor para o0 meio ambiente,
em virtude da propria diversidade cultural e dos relevantes conhecimentos tradicionais
coletivos que sdo preservados, de forma que tornam especial os ecossistemas naturais,
porém pouco fazem uso desses recursos, para o proprio desenvolvimento econdmico da

comunidade.

Atendimento aos requisitos econdmicos para o turismo sustentavel

a) Viabilidade Econémica

A viabilidade econdmica de um estabelecimento hoteleiro s6 tem sua
rentabilidade comprovada quando o retorno financeiro se apresenta em niveis superiores
aos valores previstos como 0 minimo, para o total do empreendimento. Para tanto, €
premente a elaboragdo de um plano de neg6cio, como no Quadro 18, devidamente
estruturado para os meios de hospedagem, de maneira que possa auxiliar a

administracdo com informacdes importantes sobre reais demandas financeiras.

Quadro 18 — Itens essenciais para um plano de negocio

ITE
M

CONT
EUDO

Descricao de produtos
e servicos oferecido

Verificar o funcionamento para o negdcio, vantagens e desvantagens

Mercado e competicéo

Analisar o mercado e a concorréncia, incluindo a quantificagdo das vendas

Estratégia de
marketing

Elaborar estratégia através da analise de mercado, custos e segmento que
pretende atingir

Custo de investimento

Especificaco e justificativa de investimento

Custo operacional

Especificacdo de todos os custos ligados a operacdo do meio de
hospedagem e as suas fontes

Viabilidade econémica

Quantifica todos os possiveis cenarios junto aos investimentos e custos
operacionais, com o objetivo de garantir que a rentabilidade esteja de acordo
com o estabelecido pelo investidor

Fatores-chave e riscos

Analisa a sensibilidade do negocio a flutuagdes de receita e custo.
Identifica os riscos de mercado, legais/ambientais e de operagao

Administracdo

A qualidade da administracéo é um fator decisivo para o sucesso. Detalhar
o tipo de gestdo, divisdo de tarefas e experiéncia

Cronograma

Como serd implantado o negdcio e quando serdo necessarios 0S recursos

Fonte: Guia de Implementacdo NBR 15401
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O plano de negdcio é vital para a estabilidade econémica do empreendimento
hoteleiro, como também o envolvimento participativo dos stakeholders, em todas as
etapas do processo, objetivando minimizar quaisquer questionamentos que induzam a

fragilidade do préprio negocio, como bem citado por Santos et.al., (2018):

Pela dimensdo econ6mica, poder-se-ia: assegurar sua viabilidade em longo
prazo, garantindo beneficios a todos os stakeholders; maximizar sua
contribuicdo a economia local por meio de a¢Bes que evitem a evasdo de
capital, estimulem a intersetorialidade por meio de um sistema de parcerias
entre fornecedores e distribuidores locais; orcamento destinado a compra de
insumos locais, entre outras. E, por fim, pela dimensdo politica, esses
empreendimentos deveriam assegurar: uma gestdo participativa que permita
que os stakeholders tenham papel relevante nos processos de tomada de
decisdo; a inclusdo de critérios de sustentabilidade na misséo, visdo e valores
organizacionais; fomentar uma politica transparente, baseada em valores
éticos e morais em toda e qualquer instancia de sua cadeia produtiva, entre
outras. (SANTOS et.al., 2018, p.51)

b) Qualidade e Satisfacdo do Cliente

A qualidade e satisfacdo do cliente é condicdo basica para qualquer negécio que
pretende alcancar o0 sucesso. Assim, torna-se premissa compreender que a
sustentabilidade das atividades da empresa esta centrada nas expectativas e necessidades
dos clientes. Na hotelaria os servicos devem ser prestados de forma transparente e
objetiva, para que o héspede possa interagir com toda a demanda de ofertas, desde que
estejam essas atreladas as diretrizes de planejamento que foram implementadas pela
politica da hotelaria. Portanto, para se obter conhecimento da satisfacdo do cliente,
precisa-se efetuar pesquisa em formularios que contemple itens importantes, de forma a
conhecer 0s pontos positivos e negativos registrados pelo hospede, quanto a questdes
relevantes dos servi¢os que sao prestados.

A qualidade e satisfacdo do cliente sdo, portanto, imprescindivel para exceléncia

dos servigos, conforme bem citado por Cavalcante e Ferreira (2018):

O conceito de qualidade caracteriza-se como amplo, pois possui diferentes
opinides de autores devido aos aspectos nele inserido. Os gestores de
empreendimentos possuem a alternativa de buscar a exceléncia nos servicgos
prestados através de estudos do nivel de qualidade dos servi¢os para assim
tentar conhecer os clientes e superar suas expectativas.

Os procedimentos em geral do estabelecimento sdo avaliados pelos clientes e
qualquer “deslize” pode colocar o nome do empreendimento, como também a
viagem do cliente em declinio, retratando o famoso marketing boca-a-boca
(voltado para empresas privadas neste caso). (CAVALCANTE; FERREIRA,
2018 p.51)
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C) Saude e Seguranca no Trabalho e dos Clientes

A industria de hotelaria, neste milénio, apresenta novas tendéncias quanto a
Salde, Seguranca no trabalho e dos Clientes, indicando muitas mudancas para melhor
atender a demanda de hospedes nos hotéis. Esta questdo tem embasamento na
competitividade por um local mais seguro e que contemple esses fatores, para todos 0s
hospedes.

Por conseguinte, percebe-se que a gestdo hoteleira quando insere a premissa de
responsabilidade, esta estd fomentando um ambiente seguro e saudavel para os clientes
e funcionarios. Desde modo, a indlstria hoteleira/turistica tem urgéncia em agregar
sistemas que propicie melhorias concretas e integradas que garanta aos viajantes em
transito momentos agradaveis e seguros.

Conforme, Santos e Costa (2005) tem-se como certo haver maior
responsabilidade no ambiente seguro e saudavel, a seguir:

Neste sentido, sabendo-se que a indistria hoteleira assume uma cada vez
maior responsabilidade em conseguir proporcionar um ambiente seguro e
saudavel aos seus clientes e staff, e que os véarios sectores da industria
turistica (alojamento, estabelecimentos de comidas e bebidas, etc), através de
associacOes profissionais e como operadores de negécio individuais, estdo
também a conceder consideravel atencdo a Seguranca, Higiene e Salde dos
seus clientes, é do mesmo modo argumentado, neste artigo, que as industrias
hoteleiras exercam lobby perante o Estado para conseguirem uma maior
cooperacdo. (SANTOS; COSTA, 2005, p.53)

Em complemento, segundo o Guia da NBR- 15401 (2012), a sequéncia de etapas

que pode ser realizada pelo seu meio de hospedagem é:

« identificar todas as atividades e tarefas realizadas (em todas as areas do
meio de hospedagem, de acordo com o capitulo 03 deste Guia);

 listar, para cada atividade e/ou tarefa identificada, os possiveis perigos
provenientes da sua execuc¢io;

« listar, para cada perigo apontado, o risco associado (perigo = causa, e
risco ou dano = consequéncia);

+ avaliar a probabilidade de cada perigo (pouco provavel, provavel ou
muito provavel);

+ analisar a severidade de cada risco ou dano (baixa, média ou alta);

» cruzar as informac@es das duas etapas anteriores (probabilidade do perigo
e severidade do risco ou dano) e identificar quais sdo 0s perigos que
precisam ser prevenidos ou minimizados;

 definir acfes para tal;

« implementar estas acBes e monitorar seus resultados, através de registros
para realizag&o de analise critica. (ABNT, 2012. p.75)
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Os novos desafios para uma gestdo mais sustentavel € uma inconstancia. A Cada
dia prioridades diferentes sdo apresentadas a esta ciéncia. Na tentativa de atender os
anseios das formas mais correta e qualitativa, na busca pela preservagdo do meio
ambiente, direcionar o turismo e sua supersegmentacdo para uma filosofia e aplicagéo
da sustentabilidade, se faz necessaria. Porém, isso ndo deve partir simplesmente de uma
forma cartesiana de se pensar ou executar atividades. Os aspectos intrinsecos sdo a
solugéo para os problemas existentes e a prevencado para o futuro de todos que compdem

a cadeia desse processo.

2.3 INDICADORES DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE PARA
EQUIPAMENTOS HOTELEIROS

2.3.1  Conceitos

Sustentabilidade é um termo que envolve tudo o que se pode ter como riqueza
material em uma determinada regido. Por essa razdo sua interpretacdo é ampla e
abrangente. E ampla por se relacionar a um conjunto de coisas e abrangente por atingir
uma vasta regido. A sustentabilidade est4 diretamente relacionada aos meios que
envolve todo o planeta terra. Contudo, precisa ser compreendida como um mecanismo
de geracbes, de uma determinada localidade, para se estender ao todo. Com isso,
imagina-se ou acredita-se que € um meio que precisa ser conhecido e cuidado por todos.

A logica da sustentabilidade estda no meio ambiente. Tudo o que o meio
ambiente produz pode, ou tudo o que esta inserido nele (o meio ambiente, a natureza)
tem a ver com sustentabilidade. Todavia, compreendé-lo e explica-lo é dificil, podendo
inclusive ser mal interpretado e mal compreendido. Ou seja, a sua ldgica é téo
abrangente, que, quem pretender explica-la correra o risco de ndo conseguir.

Do ponto de vista do significado da palavra, este se deriva do latim ““sustentare”,
que significa suster, sustentar, suportar, conservar em bom estado, manter, resistir. De
forma que a sustentabilidade pode ser compreendida como tudo aquilo que é capaz de
ser suportado ou mantido (SICHE et al, 2007).

O surgimento do termo em si — sustentabilidade — € bastante recente, se

comparado a outros termos utilizados na sociedade, tais como: desenvolvimento,
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crescimento, entre outros. De acordo com Siche et al. (2007), O termo surgiu de forma
mais contundente no inicio dos anos 1980, quando a sociedade mundial tratava das
questdes dos recursos naturais, sendo que o mesmo foi bem explicado pela primeira vez
dentro de um estudo realizado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente das
Nacbes Unidas, mais conhecido como Relatério Brundtland, que o define da seguinte
maneira: “¢ o desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a
habilidade das futuras geragdes em satisfazer suas necessidades” (WECD, 1987, SICHE
et al, 2007, p. 137).

Corroborando essa afirmacdo de Siche et al., Martins e Candido (2012) afirmam
que:

O termo desenvolvimento sustentavel foi reconhecido a partir do Relatério
Blundtland ou como ficou conhecido Nosso Futuro Comum (1991) da
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, como um
processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e as mudangas
institucionais se harmonizem e reforcam o potencial presente e futuro, para

atender as necessidades e aspiracdes humanas. (SICHE et al 2012, p. 4)

Essa expressdo “Nosso Futuro Comum” expressa o sentimento que oS
cientistas, demais pessoas preocupadas com a situacdo do meio ambiente e dos recursos
produzidos no Globo, apresentavam quanto a responsabilidade de cada ser humano no
que diz respeito as riquezas produzidas na Terra.

Por outro lado, com Bellen (2004, p. 67), diz que “o aprofundamento da crise
ambiental, juntamente com a reflexdo sistematica sobre a influéncia da sociedade neste
processo, conduziu a um novo conceito - o de desenvolvimento sustentavel”. Assim, a
sustentabilidade € um conjunto de fatores que englobam todas as riquezas da Terra, que
tém que ser preservada para atual e as futuras geracoes.

As pressdes dos cientistas prosperam até os dias atuais, uma vez que, tanto 0s
recursos naturais quanto os demais segmentos do conjunto da natureza global, em razéo
de sua constante usurpacao por parte do homem, necessita de uma agdo conjunta, para
que ndo faltem para as geragOes futuras, o bem-estar e a qualidade de vida. E, em
muitos casos, e regides a propria vida.

Os estudos sempre apontam para uma natureza humana devastadora, sem a
preocupacdo com o outro e com o futuro. Causa disso, surgem as grandes catastrofes,
sem falar no crescimento populacional da Terra, que se postou, sobretudo nas ultimas

décadas, e, com muita énfase durante os séculos XX e XXI, fazendo com que mais
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recursos naturais fossem usados para a manutencéo e a sobrevivéncia das pessoas.

O grande questionamento nesse sentido, que se fez, é que o homem, desde o
Seu surgimento, USOU 0S recursos terrestres sem ter a preocupagdo com sua preservagao.
E, principalmente, nos séculos que se sucederam a Primeira Revolucdo Industrial, no
século XVII, houve uma super-utilizagdo dos recursos do Globo. Por muito tempo essa
utilizacdo desenfreada foi feita de forma aleatéria e, principalmente, predadora, sem o
cuidado com a renovabilidade daqueles recursos que ndo podiam ser renovados, em um
curto espaco de tempo e/ou a preservagdo daqueles recursos que se autorenovam, mas
que precisam de cuidados para ndo “apodrecerem” ou se contaminarem, como a agua,
por exemplo.

Em suma, compreende-se que, entre outras explicacdes, e, de forma mais
simploria, pode-se concluir que “a sustentabilidade significa a possibilidade de se
obterem continuamente condic¢Oes iguais ou superiores de vida em dado ecossistema,
visando & manutengdo do sistema de suporte da vida” (MARTINS; CANDIDO, 2012, p.
4).

2.3.2  Indices de sustentabilidade

A principio, ha uma divergéncia a ser explicada sobre o que € indice, uma vez
que esse se confunde com indicadores, e, para a sua compreensdao de forma mais
abrangente é preciso perceber qual a diferenca que existe entre ambos. De acordo com
Siche et al., (2007, p. 139), “um indice é o valor agregado final de todo um
procedimento de calculo onde se utilizam, inclusive, indicadores como variaveis que 0
compoem’.

Por essa tese dos autores acima, é possivel perceber que o indicador é uma
parte do indice. Em uma compreensdo mais rasa, indicador € a parte do todo que € o
indice. Ainda nessa logica de pensamento, o indice representa através de um valor
numero a forma de interpretar uma determinada realidade, a partir de um levantamento
feito com calculos, com uma base cientifica e utilizando determinado método, adequado
para a situagdo em tela.

Assim, o indice:

[...] pode servir como um instrumento de tomada de decisdo e previsdo, e é
considerado um nivel superior da jungdo de um jogo de indicadores ou
variaveis. O termo indicador ¢ um parametro selecionado e considerado
isoladamente ou em combinacdo com outros para refletir sobre as condicdes
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do sistema em analise. Normalmente um indicador é utilizado como um pré-
tratamento aos dados originais (SICHE et al, 2007, p. 139-140).

O indice, portanto, € a juncédo dos indicadores que sdo tomados como fatores de
conhecimento de uma determinada causa.

No que tange a sustentabilidade, o indice serve como um conjunto de fatores,
apoiados em um tripé, formado pelos recursos econdémicos, sociais e ambientais, sendo
que todos devem ser contemplados quando da realizagdo de um calculo indicativo de
sustentabilidade, e realizado através dos indicadores correspondentes. Uma explicacdo
dessa situagéo ¢ a realizacdo dos célculos do IDH (indice de Desenvolvimento Humano)
que se utiliza de diversos indicadores para se chegar a um denominador comum e
souber como uma determinada sociedade ou um determinado grupo esta quanto ao IDH
(BOUNI, 1996; UNDP, 2005; apud SICHE et al, 2007).

Para medir o indice de sustentabilidade foi criando um meétodo sobre as
riquezas da Terra ao qual se deu o nome de “Pegada Ecoldgica”, do termo em inglés
“Ecological Footprint Method”. Esse método, foi preparado ou descoberto por
Wackernagel e Rees (1996, apud Van Bellen, 2004), e que consistia na abordagem da
questdo em relacdo a sociedade e seus cuidados com 0 meio ambiente.

Ainda de acordo dos autores

[...] existe atualmente um elevado grau de consenso em relagdo ao fato de que
0 ecossistema terrestre ndo é capaz de sustentar indefinidamente o nivel de
atividade econbmica e de consumo de matéria-prima. Simultaneamente, o
nivel de crescimento econémico médio da economia avaliado pelo
crescimento do PIB tem sido de 4% ao ano, o que implica um tempo
estimado de 18 anos para dobrar a atividade econémica (VAN BELLEN,
2004, p. 71-72).

Os estudos apontam a necessidade de cuidar das riquezas da Terra. Uma
preocupacdo que permeia o surgimento do termo: sustentabilidade. Ou seja, é preciso
cuidar para que o que ha na Terra possa servir as geracOes atuais e ndo faltar para as
futuras gerag0es. Esse foi, portanto, o Norte para se criar os indices de sustentabilidade
sobre 0 que existe no planeta, levar em consideracdo o que se consome bem a como a
degradacéo feita pelo homem, tanto em Eras passadas, mas, sobretudo na atualidade.

Van Bellen (2004), ainda expressa que a que sustenta o conceito de
sustentabilidade esta relacionado totalmente no aproveitamento dos recursos naturais,
considerando a capacidade de renovagéo, reproducao e manutencao desses recursos.

No que concerne a Pegada Ecoldgica, também representada pela sigla EF, Ress

utilizou um método de estudo indicativo sobre a forma de matriz de consumo da terra,
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atrelado ao uso dos bens existentes. Nesse aspecto, notou-se que, a sustentabilidade n&o
estd apenas contemplada pela producéo de recursos econdmicos, mas apoiado no tripé:
econémico, social e ambiental, se completa com a o uso de todas as riquezas
considerando dois tipos de categorias, uma de consumo e outra de uso da terra. Assim

pode-se estabelecer que:

A metodologia original consistiu em construir uma matriz de consumo/uso de
terra, considerando cinco categorias principais do consumo (alimento,
moradia, transporte, bens de consumo e servicos) e seis categorias principais
do uso da terra (energia da terra, ambiente (degradado) construido, jardins,
terra fértil, pasto e floresta sob controle) (SICHE et al, 2007, p. 138).

Assim, a utilizagdo dos indices de sustentabilidade ndo esta solta, existe uma
metodologia que associa 0s componentes recursais do globo terrestre que contribui para
que seja feita de forma sustentavel o uso e consequente manutencdo dos recursos
existentes, para que sejam capazes de serem utilizados pelas geracdes atuais, sem
comprometer o que devera ficar para as geragdes futuras (SICHE et al., 2007). O que
preocupa, segundo Van Bellen (2004), é que a sustentabilidade para os formadores do
método de Pegada Ecoldgica (Ecological Footprint Method), esta na condicdo de
producdo por parte da natureza, de que os bens por ela produzidos em todos 0s aspectos
precisam ser suficientes para a demanda das atuais geracfes e a manutencdo econémica
indefinidamente.

Esse €, talvez, o maior dilema dos estudiosos do método de que procura suster
a ideia de indice de sustentabilidade, uma vez que, a escassez de um determinado fator
econémico levara, consequentemente, a substituicdo por outro, e assim sucessivamente,
comprometendo a capacidade de producdo do conjunto de riquezas da terra em
porcentagens adequadas a manutencgédo de todas as geracdes, atuais e vindouras.

Para Malta et al (2015).

Neste novo paradigma de gestdo dos recursos socioambientais e
econdmicos, a atividade do Turismo, particularmente, se apresenta como
um segmento econdmico que deve estar essencialmente voltado a
sustentabilidade, pois o meio ambiente € receptaculo das préaticas de
Turismo, exercendo atratividade nos visitantes e necessitando, portanto,
de iniciativas que visem a sua manutengio.( MALTA et al, 2015 p.

360,)

Nesta Otica observa-se que as empresas hoteleiras, por serem agentes do
turismo, e muitas vezes montarem a infraestrutura dos empreendimentos em locais

considerados naturais, devem dentro de um conceito mais visionario aplicar a pratica da
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sustentabilidade no entorno dos hotéis para manutencdo dos recursos socioambientais,
com vistas a reducdo da poluicdo, minimizacdo dos desperdicios, melhorias nos custos
operacionais, ampliar a rentabilidade, além de envolver como diferencial as
comunidades locais ou tradicionais no projeto de desenvolvimento das atividades do
segmento, para 0 crescimento sustentdvel e a propria rentabilidade do negdcio. A
preocupacdo com a tematica do meio ambiente e com a geragdes futuras ultrapassa, na
modernidade, a questdo da ética, visto ser atualmente uma preocupacdo das
organizagOes na préopria forma de gerirem as empresas.

Quanto a questdo dos instrumentos gerenciais, o indicador pode ser entendido
como um valor decorrente de parametros que permitirdo conhecer as informagdes sobre
as questbes que mensuram o desenvolvimento sustentavel de determinada localidade.
Entre esses indicadores, Malta et al (2015) destacam a Global Reporting Initiative
(GRI), o Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), o indice de Sustentabilidade
Empresarial *ISE+ e os Environmental Performance Indicators *EPI’s+. Os autores
ainda mencionam outros indicadores de sustentabilidade tais com as séries 1ISO 9001 -
Gestdo da qualidade, 1ISO 14001

Gestdo ambiental, AS 8000 - Gerenciamento social, ABNT/NBR 16001 -
Gestdo da responsabilidade social. Esses indicadores tém por finalidade orientar a
gestdo da empresa quanta aos sistemas relacionados aos aspectos sociais,
econbmicos e ambientais para a sustentabilidade.

Ainda conforme 0os mesmos autores:

[..] atingir o turismo sustentdvel & um processo que requer
monitoramento constante dos impactos, introduzindo as medidas
preventivas e ou corretivas sempre que necessario. Nesse sentido, nos
empreendimentos hoteleiros, as normas 1ISO e NBR 15401 podem
conduzir essas praticas. A NBR 15401 é a Norma Oficial Brasileira que
prescreve quais requisitos os meios de hospedagem devem atender para
serem considerados sustentaveis — estabelecendo critérios minimos
especificos de desempenho em relagdo a sustentabilidade e permitindo a
um empreendimento formular uma politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos
ambientais, socioculturais e econémicos. [...] (MALTA et al, 2015)

Este tipo de parametro simplificado, para medigdo do desempenho sustentéavel
dos meios de hospedagem, prevé uma série de praticas, dentre elas: cuidado com
emissdes, efluentes e residuos sélidos; conservagédo e gestdo do uso da agua; eficiéncia
energética; selecdo e uso de insumos; saude e seguranca dos clientes e dos
trabalhadores; qualidade e satisfagdo do cliente; trabalho e renda; cuidado com

comunidades locais; cuidado com aspectos culturais; cuidados com as areas naturais,
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flora e fauna; viabilidade econdmica; cuidados com impactos luminosos e sonoros;
paisagismos com espécies nativas; acdes voluntérias; qualificacdo do profissional.
Trazendo o fenémeno turistico de forma analitica, é possivel internalizar que
existem tanto efeitos positivos, como negativos. Afirma-se que, a auséncia de um
planejamento e uma operacionalizacéo correta resulta numa enorme problemaética para o
desempenho da atividade, impactando em problemas para 0s recursos naturais das
comunidades em seus aspectos sociais, econdmicos e ambientais.
Do mesmo modo Bellen (2005) oferece alguns passos para construcdo de
indicadores de sustentabilidade, tais como:
o dimensdo ou escopo-ambiental, econ6mica, cultural, social e
institucional;
o 0 campo de aplicacao a esfera-global, regional, local;
o os dados que a ferramenta utiliza- qualitativos e/ou quantitativos- além
de apresentar o seu nivel de agregacéo (indicadores e/ou indices) ;
o participacdo dos diferentes atores sociais na elaboracdo do sistema-top
down (especialistas e pesquisador) ou botton-up (publico-alvo);
o a interface — facilidade em se interpretarem os dados para as tomadas de

decisoes.

Figura 10- Escopos escolhidos para sequéncia metodolégica do sistema de indicadores.

Social Ambiental Econdmico Institucional

eEducagao *Qualidade da 4gua

eHabitagdo doce

«Saude e Biodiversidade

elazer eCumprimento da
legislagdo quanto
aos aspectos
ambientais, exgidos
pela atividade

*Poluicdo do ar

eEnergia e Participacao
eTrabalho e renda eTecnologia
*Consumo *Género

e Atividades

Complementares a
renda

Fonte: Adaptado de Rabelo (2008).



A utilizacdo do sistema de indicadores pode ser importantes como base para
adocdo de medidas que possam dar inteligéncia as dimensdes reais da sustentabilidade
do empreendimento, tanto quantitativa e qualitativa, visando o desenvolvimento do tripé

social, econdbmico e ambiental do negdcio.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELIMITACAO DAS AREAS DO OBJETO DE ESTUDO

A presente pesquisa foi realizada no municipio Cabo de Santo Agostinho, na
regido do Paiva, situado na Regido Metropolitana do Recife. Isto devido a existéncia de
estabelecimentos hoteleiros na localidade de grande representatividade, principalmente,
nos impactos sociais, econémicos, culturais e institucionais locais. Os tipos de
empreendimentos analisados foram os hotéis de médio e grande porte, que possuem ou

ndo gestao ambiental aplicada.

3.2  CRITERIOS DE ESCOLHA DAS AREAS E DO OBJETO DEESTUDO

A escolha do hotél objeto de estudo deu-se por critério de existéncia de praticas
sustentaveis, por ser integrante das principais redes que dominam o servico de hotelaria
no mundo, pelo seu porte, por terem seus servi¢os reconhecidos no mercado, pelos seus
hospedes e clientes, por ter recebido certificacbes e premiacdes de qualidade pelos

servigos ofertados.

3.3 DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O Sheraton Reserva do Paiva Hotel & Convention Center esta localizado na
Regido Metropolitana do Recife, no litoral sul do Estado de Pernambuco, na cidade do
Cabo de Santo Agostinho. Este empreendimento esta bem proximo do centro urbano da
cidade do Recife, a cerca de 34 km de distancia, representando proximidade dos grandes
shoppings, complexos empresariais e manifestagdes culturais. O municipio do Cabo de
Santo Agostinho é a quarta economia de Pernambuco, visto possuir um parque
industrial representativo, além de um forte segmento comercial e turistico, que faz deste
um dos destinos mais procurados, principalmente pelas encantadoras e paradisiacas
praias de belezas naturais.

A praia do Paiva possui muitos coqueiros de uma reserva particular, a do Xareu
tem sua formacéo constituida de rochas vulcéanicas, e a de Itapuama, € muito procurada

por surfistas, em virtude das suas ondas que quebram nos arrecifes. Tem ainda, a praia
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de Suape, com &guas quentes e cristalinas, que atrai muitos turistas; aléem das praias de
Calhetas e Gaibu, com maravilhosas aguas de cor turquesa, um verdadeiro paraiso.

A infraestrutura do centro urbano, do entorno da cidade, & bem simples e o
comércio se desenvolveu apds a implantacdo do complexo portuario de Suape. Ainda,
h&d uma memodria historica relevante que abriga um acervo do tempo da colonizagdo
portuguesa no Brasil, como a igreja Nossa Senhora de Nazaré que foi construida no
século 16 e o Convento das Carmelitas do século 17. O municipio também ¢é
reconhecido pela grande quantidade de pousadas, hotéis e resorts, em que alguns
possuem infraestrutura adequada e de excelente qualidade na prestagdo de servigos
hoteleiros. A rede de hotéis Sheraton Hotels & Resorts surgiu no ano de 1937, nos
Estados Unidos e, desde entdo, vem expandindo e diversificando o atendimento dos
servigos hoteleiros, como apresentado no Quadro 19, direcionando-os a exceléncia de

qualidade, para aqueles que viajam por todo o mundo. O diferencial estd na
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competéncia que por mais de 70 anos é desenvolvida pelo grupo.

Quadro 19- Bases de dados da evolucéo histdrica da rede Sheraton, em 2018.

1937 Os fundadores da Sheraton, Ernest Henderson e Robert Moore, adquiriram seu primeiro hotel em
Springfield, Massachusetts. Em dois anos, eles compraram trés hotéis em Boston e expandiram a
empresa para incluir propriedades de Maine até a Flérida.

1947 A Sheraton Corporation of America se torna a primeira cadeia de hotéis a ter agdes negociadas na
Bolsa de Valores de Nova York.

1949 Com a compra de duas redes de hotéis canadenses, a Sheraton se expande internacionalmente e
cresce rapidamente em todo o mundo.

1958 A empresa langa 0 "Reservatron", o primeiro sistema eletrénico automatico de reservas do setor.

1961 O primeiro Sheraton do Oriente Médio é inaugurado: o Sheraton de TelAviv, em Israel.

1963 O Macuto Sheraton Hotel é inaugurado na Venezuela, o primeiro hotel Sheraton da América Latina.

1965 A Sheraton abre as portas do seu centésimo hotel, o Sheraton Boston.

1970 A empresa € a primeira cadeia de hotéis com um nimero de discagem gratuita para acesso direto dos
hospedes (1-800-325-3535), ainda em uso hoje.

1985 'A Sheraton alcanga um marco importante, tornando-se a primeira cadeia internacional de hotéis a
administrar um hotel na Republica Popular da China.

1998 A Starwood® Hotels & Resorts Worldwide, Inc. adquire a Sheraton.

2002 A Sheraton eleva a experiéncia do hospede com a introdugdo da cama SweetSleeper™,
exclusivamente projetada para eliminar os pontos de pressdo e aumentar a circulagéo.

2006 A Sheraton estabelece uma parceria com a Microsoft® para criar o Link@Sheraton. Um conceito
inteiramente novo, a Sheraton torna-se a primeira marca na inddstria a reposicionar o lobby do hotel
como um hub de conectividade, permitindo aos hospedes trabalhar, relaxar, socializar ou comer algo.
A Sheraton reimagina a "experiéncia de academia de ginastica de hotel", adotando um programa de

2008 exercicios abrangente, que inclui tudo, de academias de ginastica de ponta e totalmente
equipadas, a opcoes de refei¢des saudaveis. A Sheraton Fitness foi projetada para manter os clientes
no seu maximo a todos 0s momentos.

2012 Inauguracdo grandiosa do Sheraton Macao Hotel: com 3.896 quartos, o Sheraton Macao é o maior
hotel no portfdlio da Sheraton e 0 maior aberto no mundo, em 2012.

2013 A Sheraton Hotels& Resorts inaugura o Sheraton Shantou, na China. O Sheraton Shantou estabelece
a marca de centésimo hotel na Asia-Pacifico e solidifica o seu lugar como a maior marca de hotel
global na China.
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2015 A Sheraton ostenta um portfélio de mais de 435 hotéis e 88 resorts em mais de 70 paises em todo o
mundo.

2016 Starwood Hotels and Resorts e Marriott International concluem uma fusdo. A Sheraton passa a fazer
parte da maior empresa hoteleira do mundo.

Fonte: Sheraton Hoteis (2018).




3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOOGICOS

A hotelaria e suas apropriacdes, reestruturaces e producbes de impactos,
enaltecendo o fato de que caso esses ndo sejam bem controlados, descaracterizam
especificidades ambientais, culturais, sociais e até mesmo econémicas que legitimam
sua pratica. Por isso, a presente pesquisa utilizou os seguintes procedimentos
metodologicos para o alcance de seus resultados:

e Reunido de dados secundarios, a partir de pesquisa bibliogréfica capaz de
expor principios, valores e aces que vém sendo desenvolvidos para que a
sustentabilidade se faga presente nas gestdes hoteleiras contemporaneas;

e A estruturagdo de uma andlise critica, alicercada por principios quali-
quantitativos, acerca dos critérios expostos por indicadores especificos —
indice de Gestdo de Sustentabilidade (IGS) e pelas normas da Associagio
Brasileira de Normas e Técnicas e do Instituto de Hospitalidade, ABNT NBR
15401:2014, NIH-54:2004,1SOs 14000,14001 e 26000 respectivamente — que
permitiriam uma mensuracdo sobre as condutas necessarias para que
quaisquer meios de hospedagem possam ser geridos de maneira sustentavel.

e Utilizacdo de uma metodologia de difernecial semantico criado por Osgood,
Suci e Tannenbaun, para fins de verificar o significado afetivo das atitudes,
opnibes, percepcdes, imagem social, personalidade, preferéncias e
interesesses das pessoas, frente a utilizacdo de préaticas relacionadas
sustentabilidade nos meios de hospedagem. Essa parte do questionario foi
baseada em Silva e Ribeiro (2003), Silva, Enders e Silva (2003), Programa
Green Globe 21 (2005) e no Programa de Certificagdo em Turismo
Sustentavel (PCTS), desenvolvido pelo Instituto da Hospitalidade (IH)
(2004).

No Quadro 20, apresenta-se uma relacdo de cada objetivo especifico com as

atividades escolhidas para coleta dos dados.
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Quadro 20 -Objetivos Especificos X Procedimentos Metodoldgicos

Objetivos Especificos Procedimentos Metodoldgicos
¢ Identificar e examinar as praticas | e Entrevista Estruturada — sobre as praticas ambientais adotadas pelo
sustentaveis  desenvolvidas empreendimento hoteleiro.
pelo hotel.

¢ Entrevistar pessoas que tiveram experiéncias praticas como problema
e Analisar a percepcdo  dos  pesquisado

investidores/gestores, e Analisar préticas sustentaveis por meio de checklist e/ou rotinas
colaboradores e hospedes quanto as utilizadas na realizacdo dos procedimentos de funcionamento do
praticas sustentaveis. hotel

e | evantamentos Bibliograficos

e Identificar os indicadores del ® Realizar um mapeamento das praticas sustentaveis existentes e
sustentabilidade mais voltados para]  identificacdo dos atores que estdo envolvidos com tais praticas
equipamentos hoteleiros sustentaveis

e Sugerir diretrizes para praticas
sustentaveis em  equipamentos| e Sugestdo de uso das diretrizes modelos que envolvam politicas
hoteleiros. sustentveis corretas.

Fonte: Elaboracdo do Autor

Tendo como base essas referéncias, foram elaboradas praticas que indicam a
sustentabilidade, divididos nas trés dimensdes: ambiental, sociocultural e econémica.
Definidas essas praticas de gestdo da sustentabilidade a serem utilizados (as variaveis
dependentes) estabeleceu-se, como forma de medir a adocdo do empreendimento, 0
diferencial semantico, que varia de 1 a 5. Nessa escala, 0s respondentes optaram por: (1)
nunca utilizado, (2) pouco utilizado, (3) razoavelmente utilizado, (4) bastante utilizado e
(5) muito utilizado.

Segundo Lopes, et al. (2011, p. 819), este método desenvolvido por Osgood,
Suci e Tannenbaun € uma forma sistematica e refinada de construir um indice, uma vez
que, ao atribuir escores as categorias de respostas, 0 método permite, na totalizacdo
geral dos escores atribuidos a cada variavel, obter uma “medida razoavelmente boa da

variavel”.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta dissertacdo, no periodo da coleta de dados, foram observadas diversas
varidveis relacionadas a sustentabilidade no seguimento hoteleiro, seja por parte dos
hospedes, ou seja, por parte dos colaboradores internos, investidores e gestores. E nesse
capitulo que se evidenciam as praticas sustentdveis e ndo sustentaveis no

empreendimento.

41 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A anélise do perfil dos entrevistados apresentados nesta pesquisa € de suma
importancia, pois através dela é possivel obter informac6es mais fidedignas. Alves e
Soares (2009, p.24) afirmam que “os dados gerados na pesquisa socioeconomica
constituem um determinante-chave para a analise de dados em todas as pesquisas
sociais”. Isso traz informagdo importante para a producdo de uma medida adequada aos

objetivos desta dissertacéo.

4.1.1  Perfil dos investidores/gestores entrevistados

Durante a pesquisa se identificou que a maioria dos investidores sdo homens
cisgéneros (grafico 01). Segundo dados publicados no histdrico de pessoas fisicas da
Bovespa (2017), os géneros estdo divididos em 75,13% dos investidores sdo homens,
21,97% sdo mulheres e 2,90% sdo pessoas juridicas, o qual pode subentender uma
mistura de ambos os sexos. O que demonstra a realidade dos dados obtidos em nossa

pesquisa, uma vez que, foram identificados 83,3% de homens e 16,7% de mulheres.
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Grafico 01 — Pesquisa por género
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@ Mulher Cisgénera (que se identifica
com o sexo que Ihe foi designado a

@ Homem Cisgénero (que se identific
@ Mulher Transsexual/Transgénera (p
@ Homem Transsexual/Transgénero (
@ N3o-Binario (ndo definem sua identi
@ Prefiro ndo me classificar

@ N3o me reconheco nesse debate
@ Prefiro ndo responder

@ Outro

Fonte: Elaborado pelo autor

Para Amazonas (2014) em seus estudos os dados alcangados ficaram divididos
em 55% com nivel superior, 39% com o nivel médio e 6% com o nivel de escolaridade
fundamental.

Em continuidade a analise do perfil sécio econémico dos investidores, na
pesquisa de formacdo académica ou técnica do(s) proprietario(s) e gerente(s) foram
coletados os seguintes dados conclusivos (grafico 02): 33,3% com pds-graduacao; 50%
com gradacdo completa; e 16,5% com graduacdo incompleta. O que caracteriza a
possibilidade de capacidade técnica adequada para sugerir, de forma satisfatoria, a
implantacdo de programas relacionados a sustentabilidade no empreendimento, ou seja,
a ndo implantacdo pode se afirmar que ndo seria por falta de instru¢do, mas sim por uma

questdo de arbitrio.

Gréfico 02 — Pesquisa por formagdo académica ou técnica

@® 2° Grau

@ Graduacdo Incompleta

@® Graduacdo Completa

@ Pos Graduacao( Mestrado, Doutorado
ou Pés-Doutorado)

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pesquisa de localidade de origem do gestor foi possivel identificar:
50% tem origem no Nordeste do pais (grafico 03); 33% s&o do Norte e 16,7% do Sul do
pais.




Grafico 03 — Local de origem do gestor

@ Norte

@ Nordeste

® Sul

@® Sudeste

@ Centro Oeste
@ Internacional

Fonte: Elaborado pelo autor

Na analise quanto a faixa etaria dos gestores e investidores do empreendimento
é importante. Isto porque o grau de maturidade para realizacdo de aportes financeiros,
seja para construgdo do hotel ou para necessidade de novos investimentos, sera balizado
na sua experiéncia.

Segundo dados publicados no historico de pessoas fisicas da Bovespa (2017), a
faixa etéria, principalmente dos investidores, sdo entre 15 a maiores de 66 anos. Isto
configurado da seguinte forma, até 15 anos 0,61%, de 16 a 25 anos 0,58 %, de 26 a 35
anos 4,02%, de 36 a 45 anos 11,74%, de 46 a 55 anos 17,90%, de 56 a 65 anos
21,46% e Maior de 66 anos 43,68%. Neste levantamento da faixa etéria dos
investidores e gerentes (grafico 04), foram encontrados os seguintes percentuais: 66,7%

possuem idades entre 42 e 49 anos, e 33,3% entre 34 e 41 anos.

Grafico 04 — Faixa de idade dos Investidores e Gestores

@ Menos de 17 anos.

@ 17 anos.

® 18 anos.

@ Entre 19 e 25 anos (inclusive)
@ Entre 26 e 33 anos (inclusive)
@ Entre 34 e 41 anos (inclusive).
@ Entre 42 e 49 anos (inclusive)
@ 50 anos ou mais

(
(
(
(

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao tempo de empresa dos investidores e gerente, obteve-se 0s seguintes
dados: 66,7% possui entre 1 e 5 anos de empresa; 16,7% entre 10 e 15 anos de empresa;
e 16,7% com mais de 15 anos. O que caracteriza uma mudanca de gestdo constante. Isto
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pode comprometer os projetos de sustentabilidade do hotel, o que pode caracterizar uma
descontinuidade das acoes.

Gréafico 05 — Tempo que investidores e gerentes trabalham na empresa

. @® 1a5anos

@ 5210 anos
® 10a 15anos
@ 15 anos acima

Fonte: Elaborado pelo autor

41.2 Perfil dos colaboradores entrevistados

A utilizacdo da méo de obra local é importante para o0 empreendimento e é um
dos critérios considerados pelas politicas de sustentabilidade. Como descritos na ABNT

NBR 15401, as a¢0Oes estas devem ser sistematizadas conforme:

E recomendado que o meio de hospedagem proporcione trabalho para a
comunidade local em no minimo 50% de suas atividades, como empregados,
subcontratados ou autbnomos. Estes trabalhos podem ser em diferentes areas,
desde a construcdo, reforma e ampliacdo do seu negécio até administracéo,
operacgdo e geréncia do seu meio de hospedagem [...] (ABNT NBR 15401,
2012, p.65)

Desta forma, os dados obtidos nesta pesquisa foram que todos os colaboradores
sdo originarios do Nordeste, ou seja, 100% dos entrevistados (grafico 06). Isto é um
fator positivo para o empreendimento que aplica uma das diretrizes para se enquadrar

como empreendimento sustentavel.

Gréfico 06 — Local de Origem dos Colaboradores

@ Norte

@ Nordeste

® Sul

@ Sudeste

@ Centro Oeste
@ Internacional

Fonte: Elaborado pelo autor



Para Amazonas (2014) em seus estudos os dados alcangados ficaram divididos
em 55% com nivel superior, 39% com o nivel médio e 6% com o nivel de escolaridade
fundamental, que traz este dado socioecondmico, por isso a sua repeticdo neste item.

Neste item os entrevistados apresentaram 0s seguintes percentuais: 60% com o
2° grau; 20% com graduagdo incompleta e 20% com graduagdo completa.
Considerando o0 resultado do campo, com pesquisas de mesma semelhanga, o
empreendimento aqui analisado, que também esta na mesma regido nordeste do estudo
comparativo, a mudanca é significativa. E perceptivo que no objeto de estudo desta
pesquisa 0s projetos de sustentabilidade podem ser fragilizados devido ao grau de
instrucdo de seus colaboradores.

» Onde a inteligéncia colaborativa tem a sua maioria na formacéo de nivel
médio.

Gréfico 07 — Formagao académica ou técnica dos colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo De Silva (2016) num estudo realizado na rede Accor e Hotel Alfa, no
que trata o indicador de género dos colaboradores, os dados apresentados informam que
mulheres somam 57% e 43% somam o0s homens dentro da mesma pesquisa. Esta
pesquisa identificou os seguintes percentuais, quanto ao género (grafico 08): 60% dos
entrevistados sdo mulheres cisgéneras, e 40% homens cisgéneros. O que mostra que 0s
nimeros coletados por esta pesquisa correspondem em comparativos ao do estudo

realizado dos géneros no mesmo segmento.



Grafico 08 — Género dos colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a idade dos colaboradores, chegou-se aos seguintes percentuais (grafico
09): 20% entre 50 ou mais anos; 40% entre 42 e 49 anos; 20% entre 26 e 33 anos e 20%
entre 19 e 25 anos de idade. O que

Grafico 09 — Idade dos colaboradores
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@ Entre 26 e 33 anos (inclusive).
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@ 50 anos ou mais

Fonte: O autor,2018.

Os entrevistados (grafico 10), em um total de 100%, tém entre 1 a 5 anos de
trabalho na empresa. O que se pode considerar que o se corpo de colaboradores é novo

0 empreendimento, caracterizando uma rotatividade grande no empreendimento.

Gréfico 10 — Tempo que trabalha na empresa - colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.3  Perfil dos hospedes entrevistados

A entrevista identificou como origem dos hdspedes as seguintes regides,
conforme percentuais (grafico 11): 44,4% do Nordeste; 40,7% do Sudeste; 11,1%
internacional (outros paises) e 3,8% do Norte do Brasil. Isto prova que os dados
apresentados pela pesquisa realizada estdo condizentes com a realidade de demanda
turistica.Segundo 0 MTUR/FGV (2017) em seu anuério divulgado, trazem em sua
estatistica os percentuais mais elevados os locais que mais recebem turistas e emitem é a
regido sudeste e nordeste.

Gréfico 11 — Local de origem dos hdspedes
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@ Centro Oeste
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a formacéo das pessoas que se hospedam no Brasil o MTUR /FGV (2017)
aborda percentuais relevantes as pessoas com pés-graduacao e nivel superior completo,
onde para a primeira isso chega a 43% e a segunda a 34,3%.

A formacdo dos hdspedes entrevistados apresentou 0s seguintes percentuais
(gaficol2): 59,3% com graduacdo completa; 25,9% com pds-graduacdo; 11,1% com
graduacdo incompleta e 3,7% com o 2° grau.

A inversa ocorre no percentual trazido por nossa pesquisa com relacdo a pos-
graduacdo e graduacdo. Isto ndo diverge em sua totalidade uma vez que no ranking
ainda predominam ambas. Porém, isto demonstra que em sua maioria 0s hdspedes
possuem um grau de instrucdo elevado, o que pode auxiliar ou até na cobranga que
politicas ambientais corretas sejam realizadas no empreendimento, uma vez que o

cliente tem um valor agregado na mudanga um pouco maior na visdo dos empresarios.



Gréfico 12 — Formagdo académica dos hdspedes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda conforme mesmo estudo do MTUR/FGV (2017), os parametros trazidos
sdo que os homens ainda viajam mais que a mulher. Isto chega a ser 50,8% dos homens
e 45,4% das mulheres. Quanto ao género dos hospedes entrevistados (grafico 13),
74,1% homens cisgéneros e, 25,9% mulheres cisgéneras. Isto fortalece os dados obtidos

nesta pesquisa quanto ao género na hospedagem do objeto de estudo.

Gréfico 13 — Género dos hospedes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os hospedes entrevistados apresentaram as seguintes idades, conforme
percentuais (grafico 14): 44,4% entre 26 e 33 anos; 29,6% mais de 50 anos; 14,8% entre
42 e 49 anos; 7,4% entre 34 e 41 anos e, 3,8% de 19 a 25 anos.

Gréfico 14 - Idade dos hospedes

@ Menos de 17 anos.

@ 17 anos.

@® 18 anos.

@ Entre 19 e 25 anos (inclusive).
@ Entre 26 e 33 anos (inclusive).
@ Entre 34 e 41 anos (inclusive).
@ Entre 42 e 49 anos (inclusive).
@ 50 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor



Quanto ao tempo de hospedagem encontraram-se 0S Seguintes percentuais
(gréficolb): 74,1% de 1 a 5 dias; 18,5% de 17 a 20 dias €, 7,4% mais de 25 dias.

Gréfico 15 — Quanto ao tempo de hospedagem

@® 1a5dias
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11 a 16 dias

@® 17 a 20 dias
@ Mais de 25 dias

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 PRINCIPAIS PRATICAS SUSTENTAVEIS DESENVOLVIDAS NO HOTEL

Neste item sdo analisadas as praticas ambientais que sdo desenvolvidas nas
empresas com énfase na hotelaria. Como ja abordado nesta dissertacdo, Motta e Rossi
(2008) informam em sua pesquisa que o fator para uma escolha de um produto
ambientalmente correto, é ter acesso a informacdo. Como essas empresas trabalham
para produzir o produto? Quais os beneficios que elas trazem para atender o entornam?
Quais estdo inseridas? De que forma agem pensando no presente sem agredir as
geracOes futuras?

Pensando dessa forma, os dados abaixo apresentados buscam responder estas
perguntas e trazer de forma mais clara e efetivas dados que abordem as praticas

sustentaveis desenvolvidas no hotel.

42.1 Principais tecnologias e préaticas sustentaveis classificadas por dimensdes
desenvolvidas no Hotel na visdo dos gestores.

Para Barbieri (2011) as principais mudancas nos processos objetivam reduzir
todo tipo de perda nas fases de producdo ou execucdo de servicos, que se realizam por

meio de:
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[...] 3) Mudangas na tecnologia: inovagfes nos processos produtivos com
vistas a reduzir emissfes e perdas, podendo ser inovacBes de pequena monta,
como mudangas nas especificagdes do processo, ou novos equipamento e

instalaces, layout e outros componentes do processo [...] (BARBIERI,
2011, p.127)

Conforme dados obtidos (grafico 16) buscou-se identificar as principais
tecnologias sustentaveis existentes, ou seja, no item elevadores inteligentes encontrou
um percentual de 67% (4); para lampadas de baixo consumo o percentual foi de 100%
(6); os sensores de presenca o percentual foi de 83% (5); para os televisores com baixo
consumo o percentual foi de 83% (5); ja para os condicionadores de ar de baixo
consumo o percentual encontrado foi de 67% (4); quanto ao desligamento automatico
por cartdo o percentual encontrado de 100% (6); para as descargas de duplo
acionamento o percentual encontrado foi de 67% (4).

Ainda dentro do mesmo grafico, quando se trata de aquecimento de agua por
placas solares ndo foi possivel obter percentuais de identificacdo, jA na Geragdo de
energia elétrica por painéis solares, também, ndo foi possivel identificar percentuais, nos
Sistema de captacdo de agua de chuva o percentual encontrado foi 17% (1); nos
Materiais de limpeza biodegradaveis o percentual encontrado foi 50% (3); o hotel
dispde de bicicletas para os hospedes e o percentual encontrado foi 100% (6); para as
embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros ndo for possivel obter
percentuais de identificacdo; no item outros, que representa 17% (1) dos entrevistados,
0s entrevistados apresentaram tecnologias que ndo foram citadas nesta pesquisa, tais
como: o uso de sistema de filtragem de agua dos chuveiros utilizando canais de reuso e
jardins ecoldgicos nos telhados dos sal6es para minimizar os impactos solares para o
empreendimento.

De forma a comparar os resultados obtidos por Chan (2016) em seus dados
obtidos 100% dos entrevistados afirmam ter no hotel sensor de presenca, desligamento
automatico por cartdo e lampadas de baixo consumo de energia. Para os demais itens o

mesmo autor apresenta:

Empreendimento (1) TV com baixo consumo, embalagem com refil, ar
condicionado com baixo consumo energético, descargas de duplo
acionamento, material de limpeza biodegradavel e sistema com captagdo de
agua pluvial foi indicado pelos colaboradores como tecnologias utilizadas
pelo hotel, respectivamente, 90,9%, 72,7%, 72,7%, 36,4%, 36,4% e 9,1%.
Empreendimento (2) respectivamente, material de limpeza biodegradavel, ar
condicionado com baixo consumo energético, TV com baixo consumo e

embalagem com refil, 75%, 75%, 75% e 50%. (CHAN, 2016, p. 38)
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O que concerne na identificacdo em aproximacdo dos dados obtidos por esta pesquisa,
0s numeros se diferenciam por poucos percentuais da pesquisa em comparacao, ou seja,
h& uma possibilidade de relagdo com tempo de construcdo dos empreendimentos, gestao
dos equipamentos, alto custo ou até mesmo um conhecimento mais aprofundado por

parte dos envolvidos.

Grafico 16- Tecnologias adotadas pelo hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para o guia de implementacdo da NBR 15401 (2012) é importante que 0s meios
de hospedagem desenvolvam e promovam ac¢des de protecdo ambiental, mesmo que nao
possuam &reas de preservacdo propria. O engajamento com a responsabilidade social,
econbmica e ambiental de todos os integrantes da atividade, incrementa o
comprometimento de todos em assuntos relativos a sustentabilidade. Desta forma, foi
possivel, pelo olhar dos gestores, identificar que eles conhecem e reconhecem boa parte
da dimensdo social na garantia da gestdo da sustentabilidade do empreendimento.

Sendo assim, os dados da dimensdo da responsabilidade social encontrados
(gréfico 17) foi 100% (6); quanto a Equiparacao salarial entre negros foram encontrados
percentuais 67% (4); pardos, homens e mulheres com a mesma fungdo, quanto a
atividade social de envio dos residuos a cooperativas de catadores foram encontrados
percentuais de 100% (6); os gestores, também identificam que o hotel trabalha com
beneficios (alimentacdo, transporte, assisténcia médica e etc.) em 100% (6); ja na



Rotatividade de funcionédrios em relacdo a média do mercado foram encontrados
percentuais que correspondentes a 50%(3); ou seja, 0 que caracteriza que o Indice de
satisfacdo dos funcionarios em 83% (5).

Além disso, identificaram-se percentuais no Indice de satisfacdo dos clientes em
100% (6); para a capacitagdo e atualizacdo dos hdspedes e colaboradores em 83% (5);
no Incentivo a ideias sustentadveis com hospedes e colaboradores foram encontrados
percentuais de 100% (6); no apoio a diversidade de mao de obra foram encontrados
percentuais de 83% (5); quanto ao Programa de Treinamento para reducdo de acidentes
de trabalho foram encontrados percentuais de 100% (6),

Entre outros, o programas de identidade cultural foram encontrados percentuais
100% (6); no apoio a ONGs ou projetos ambientais em 83% (5); para obras de artistas
locais foram encontrados percentuais de 100% (6); ja na busca por fornecedores (a
menos de 100 km de distancia) os percentuais foram de 83% (5); para finalizar a
pesquisa encontrou para materiais reciclados na decoragéo percentuais de 33% (2).

De forma a comparar os resultados obtidos por CHAN (2016) em seus dados
obtidos no empreendimento (1) 100% dos colaboradores afirmaram que faz a correta
destinacdo do 6leo de cozinha e possuem obra de artes de artista local como praticas
sustentaveis realizadas pelo hotel. JA no empreendimento (2) afirmam que as préaticas
sustentaveis utilizadas pelo hotel sdo a busca por fornecedores locais e a presenca de
obras de artista local, correspondendo a 100% e 25%. O que também se assemelha aos
dados trazidos nesta pesquisa. O que diverge em disparidade € os 25% das obras de
artes de artistas locais do empreendimento (2). Ja que o empreendimento em anélise
desta pesquisa traz em 100% seus resultados. Isto pode ocorrer por falta de
conhecimento da legislacéo, por falta de interesse dos empreendimentos nas aquisi¢des
destas obras de artes.

Ainda para 0 mesmo autor que traz como resultados ha outras praticas que séo
utilizadas como o envio de residuos as cooperativas de catadores (90,9%), buscam
fornecedores locais (90,9%), utilizam materiais reciclados na decoracao (90,9%), realiza
trabalho de educacdo ambiental (90,9%), incentiva a ideias sustentaveis (54,4%) e, por
fim, realizam a coleta seletiva de residuos sélidos (27,3%).

Para Pantuffy (2017), conforme dados de tese,

Os hoteleiros entrevistados citam poucas praticas sociais, com destaque para
doacdo de roupas que tem fundo assistencialista, a qual é informada somente

pelos hoteleiros que ocupam cargos técnicos/operacionais e troca de roupas e
projetos no bairro citadas pelos gestores. (PANTUFFY; 2017,p. 177)
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Os dados desses itens sdo aproximados também para ambos os trabalhos, o que
podemos considerar que os hotéis, com base nesta pesquisa, ttm caminhado de forma
similar em suas praticas. Porém, alguns itens ndo forma mencionado para comparagédo
tais como, Indice de satisfacdo dos clientes, a capacitacdo e atualizagio dos hospedes e
colaboradores, o incentivo a ideias sustentaveis com hospedes e colaboradores, 0 apoio
a diversidade de méo de obra e o programa de treinamento para reducao de acidentes de
trabalho. Isto mostra que ainda ha hotéis que caminham mais rapidos e completos em

suas atitudes de sustentabilidade.

Gréfico 17- Préticas sustentaveis dimenséo social adotadas pelo hotel na visdo dos gestores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ja afirmado na referéncia tedrica, a hotelaria pode ser um dos segmentos mais
contréarios a esta pratica ambientais, estes sdo responsaveis por grandes impactos caso
ndo haja uma gestdo ambiental implantada em seus conceitos bésicos de operacéo
(COUTO, 2003).

Segundo Han (2015, p. 23) muitas empresas hoteleiras desprendem esforcos
continuos para identificar meios mais efetivos a fim de diminuir a frequéncia da
mudanca/lavagem dos lencOis e toalhas, além de diminuir o uso frequente de
suprimentos de higiene ndo duraveis, através de diversos programas de reducdo que

ativamente conduzem varios planos de reciclagem.



Sendo assim, na visdo dos gestores nesta dimensdo a pesquisa trouxe dado
(graficol8) que informa que a reciclagem (coleta seletiva de residuos sélidos) que foram
encontrados percentuais 100% (6); quanto ao uso de tecnologias limpas e silenciosas
foram encontrados percentuais 50%(3); no armazenagem e correta destinacdo do 6leo
de cozinha os percentuais encontrados foram de 100% (6); no tocante aos produtos
ecologicamente corretos 0s percentuais encontrados foram de 83% (5), correspondendo
ao aspecto de tratamento de efluentes liquidos os percentuais encontrados 83% (5), ja
para o reaproveitamento de efluentes os percentuais encontrados foram de 33% (2); ja
os produtos ecologicamente corretos em 83% (5); quanto a legislagdo ambiental esses
percentuais forma 83% (5), para a certificacdo pela norma ISO 14.001 em 17% (1); as
fontes alternativas de economia energética em 17% (1) e na racionalizacdo de agua e
energia em 67% (4).

Para Chan (2015) nenhum dos itens trazidos pela nossa pesquisa se relacionou na
dimensdo ambiental. O que demonstra que as dimensfes, e sua totalidade, da
sustentabilidade podem néo ser encontradas em todos os empreendimentos.

Para Pantuffy (2017),

[...] h&d maior incidéncia na coleta seletiva e reciclagem, reproduzindo as
praticas apresentadas na rotina pessoal. A utilizacdo de material reciclado
e separacao de residuos, apesar de serem pouco citadas, aparecem com
mais frequéncia nas respostas dos hoteleiros que ocupam cargo
operacional. Por outro lado, os itens compras e utilizacdo de produtos
biodegradaveis s6 foram citados pelos gestores, denotando que esta pode
ser uma atividade de responsabilidade gerencial. (PANTUFFY; p.
186,2017)

Ambos 0s estudos que se comparam esta pesquisa, trazem simples contextos
relacionados ao aspecto ambiental. Sendo esquecidos, ou ndo considerados relevantes,
uso de tecnologias limpas e silenciosas; armazenagem e correta destinagdo do 6leo de
cozinha; tratamento de efluentes liquidos, reaproveitamento de efluentes, a legislacéo
ambiental, certificagdo pela norma I1SO 14.000, as fontes alternativas de economia

energetica e a racionalizagéo de agua e energia.
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Grafico 18 - Praticas Sustentaveis dimensao Ambiental adotadas pelo hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor

O autor Santos (et.al. 2018) traz em suas afirmagdes no referencial tedrico:

Pela dimensdo econ6mica, poder-se-ia: assegurar sua viabilidade em longo
prazo, garantindo beneficios a todos os stakeholders; maximizar sua
contribuigdo a economia local por meio de agBes que evitem a evasdo de
capital, estimulem a intersetorialidade por meio de um sistema de parcerias
entre fornecedores e distribuidores locais; orgamento destinado a compra de
insumos locais, entre outras. E, por fim, pela dimensdo politica, esses
empreendimentos deveriam assegurar: uma gestdo participativa que permita
que os stakeholders tenham papel relevante nos processos de tomada de
deciséo; a inclusdo de critérios de sustentabilidade na misséo, visdo e valores
organizacionais; fomentar uma politica transparente, baseada em valores
éticos e morais em toda e qualquer instancia de sua cadeia produtiva, entre
outras. (SANTOS et.al., 2018, p.51)

Com base nessa afirmacdo trazida por Santos et. al. (2018), os dados
apresentados nesta dimensdo econdmica da pesquisa (Grafico 19), apresentou
percentuais que afirma que com a implementacdo da sustentabilidade no
empreendimento, eles reconhecem em 83% (5) o crescimento de resultados financeiros;
quanto a transparéncia nas acdes proprias da empresa 83% (5) dos gestores identificam-
na; no que corresponde ao pagamentos de salarios 100% (6) dos gestores percebem
existir; 50%(3) afirmam que ha aquisicdo de projetos adequados & sustentabilidade;
17% (1) diz existir pessoa ou cargo que analise a dimensdo sustentavel do hotel, quanto
a pesquisas sobre sustentabilidade 509%(3) dos gestores também visualizam e na
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disposicdo em pagar mais pelo servico ambiental 17%(1) dos gestores possuem
conhecimento disso.

Para Pantuffy, (2017), conforme dados de tese na dimensdo econdmica:

destacam-se: economia de &gua — instalacdo de redutores de vazdo nas
torneiras e vasos sanitarios; economia de energia elétrica — desligar
computadores e monitores quando ndo utilizados, instalagdo de sensores de
movimentos, utilizacdo de escadas; consumo consciente de papel -
reutilizacdo para rascunho, impresséo frente e verso, arquivo de documentos
em ambiente digital, reaproveitamento de envelopes. Observa-se que, quanto
ao consumo consciente de papel, os hoteleiros que ocupam cargos
operacionais sdo mais assiduos, o que leva a suposi¢do de que as atividades
rotineiras e de operacgéo produzem um maior volume de papel. (PANTUFFY,
CLAUDIA,; p. 187,2017)

E possivel constatar que ndo s6 em dados, mas também em conceitos os meios
de hospedagem deixam a desejar em suas praticas com relacdo a dimensdo econdmica.
Com base nesta pesquisa, tem-se temas mais relevantes, embasados por instrumentos
que avaliam indicadores econdmicos em varios aspectos e que nenhum deles foi citado

pelo autor.

Gréfico 19 - Préticas Sustentaveis na dimensdo Econdmica adotadas pelo hotel

Fonte: Elaborado pelo autor

422 Principais tecnologias e praticas sustentaveis classificadas por dimensdes
desenvolvidas no Hotel na visdo dos colaboradores

Nesse contexto que os dados apresentados nesta pesquisa ( grafico 20), que 40%
(2) colaboradores entrevistados identificam como tecnologia sustentaveis a existéncia
de elevadores inteligentes; ja 80% (4) afirmam ter lampadas de baixo consumo; 80% (4)



deles percebem o uso de sensores de presenca; 60% (3) apresentam ter televisores com
baixo consumo; ja no que corresponde aos condicionadores de ar de baixo consumo em
60% (3) reconhece ter no hotel; quanto ao desligamento automatico por cartdo os 80%
(4) dos entrevistados marcaram ter.

Para a descargas de duplo acionamento 60%(3) dos entrevistados demonstrem ter
conhecimento de ter no hotel; quanto ao aquecimento de agua por placas solares 0s
entrevistado ndo identificacdo; para a tecnologia de geracdo de energia elétrica por
painéis solares, também, ndo foram identificadas pelos colaboradores; ja no sistema de
captacdo de agua de chuva 17%(1) afirmam ter, quanto ao uso de materiais de limpeza
biodegradaveis 60%(3) ja identificaram a existéncia; 100%(5) deles informam que o
hotel dispbe de bicicletas para os hospedes; por fim 80% (4) reconhecem 0 uso da
tecnologia de embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros.

Conforme foi citado por Barbieri (2011) nesta dissertacdo, as empresas
sustentaveis sao as que:

e  Satisfazem as necessidades atuais usando os recursos de modo
sustentavel
e  Mantém um equilibrio em relacdo ao meio ambiente natural, com base
em tecnologias limpas, reuso, reciclagem ou renovacao de recursos
e  Restauram qualquer dano por eles causados
e  Contribuem para solucionar problemas sociais em vez de exacerba-los;
e
e Geram renda suficiente para sustentar. (BARBIERI;2011, p.105)

De forma a compara os resultados obtidos por Chan (2016) em seus dados,
100% dos entrevistados afirmam ter no hotel sensor de presenca, desligamento
automatico por cartdo e lampadas de baixo consumo de energia. Para os demais itens o

mesmo autor apresenta:

Empreendimento (1) TV com baixo consumo, embalagem com refil, ar
condicionado com baixo consumo energético, descargas de duplo
acionamento, material de limpeza biodegradavel e sistema com captagdo de
agua pluvial foi indicado pelos colaboradores como tecnologias utilizadas
pelo hotel, respectivamente, 90,9%, 72,7%, 72,7%, 36,4%, 36,4% e 9,1%.
Empreendimento (2) respectivamente, material de limpeza biodegradavel, ar
condicionado com baixo consumo energético, TV com baixo consumo e
embalagem com refil, 75%, 75%, 75% e 50%. (CHAN, 2016, p.

38)

O que traz a repeticdo dos dados trazido por Chan (2016) para esta discussao
novamente € que em sua pesquisa 0 autor engloba os gestores e colaboradores como
funcionarios. Sendo assim, é possivel identificar algumas diferencas de dados, mas nao

h& inconsisténcia, ou seja, como ja mencionado, isto pode esta relacionado ao tempo de
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construcdo dos empreendimentos, gestdo dos equipamentos, alto custo ou até mesmo

um conhecimento mais aprofundado por parte dos envolvidos.

Gréfico 20- Tecnologias adotadas pelo hotel na visdo dos colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor

A responsabilidade social € um fator preponderante nas diretrizes da
sustentabilidade, pois deve propor acbes sociais, ambiental e de equidade
econdmica, inclusive a dos direitos e defesas dos humanos, além do direito ao uso
da terra, sempre mantendo ou ampliando, em curto, médio e longo prazo, ndo
esquecendo a dignidade dos trabalhadores e comunidades envolvidas.

Conforme citado no referencial tedrico desta dissertagdo Corréa e Corréa (2015):

A aplicacdo da Norma busca resultados que podem propiciar ao
empreendimento, contribuir ativamente para a conservagdo [...]
valorizando a justica social e as culturas locais; para a legitimidade

politica e a interagdo com os demais integrantes da cadeia produtiva do
turismo, de forma a buscar a sustentabilidade com abrangéncia setorial e

geogréafica. (CORREA; CORREA, 2015, p.5)

Sendo assim, é trazido como resposta (grafico 21) por parte de 80% (4) dos
colaboradores entrevistados, que identificam no objeto de estudo a existéncia
Responsabilidade social; 80% (3) também enxergam a equiparacdo salarial entre negros
em pardos, homens e mulheres com a mesma funcédo; quanto aos Residuos enviados as
cooperativas de catadores, 80% (4) afirmam que o hotel trabalha desta forma, ja no
aspecto Beneficios (alimentacdo, transporte, assisténcia médica e etc.) 100% (5)
reconhecem existir; 20%(1) deles garante que a Rotatividade de funcionarios esta em
relacdo a média do mercado; 80% (4) deles consideram que o empreendimento se

preocupa com indice de satisfacdo dos funcionarios.




No que se diz respeito ao indice de satisfacdo dos clientes 80% (4) os
entrevistados dizem perceber a realizacdo do hotel neste aspecto; na capacitacdo e
atualizacdo dos hdspedes e Colaboradores este percentual de percepcdo corresponde a
60% (3); eles ainda afirmam, os 60% (3) dos participantes, que ha Incentivo a ideias
sustentaveis com hospedes e colaboradores; quanto ao apoio a diversidade de médo de
obra 60% (3) dos entrevistados dizem isto corresponder a uma das atividades dessa
dimensdo,

Entro outros, segundo 60% (3) dos colaboradores participantes, hd& um programa
de Treinamento para reducdo de acidentes de trabalho; 80% (4) também consideram que
existe um programas de identidade cultural em Apoio a ONGs ou projetos ambientais;
relacionado a obras de artistas locais, 20% (2) identificam que isto acontece; o hotel
também busca por fornecedores (a menos de 100km de distancia) isto é afirmado nos
percentuais respondentes a pesquisa em 30% (3) e por fim desta dimensdo em 80% (4)
reconhecem que o empreendimento utiliza materiais reciclados na decoragédo em 80%
4).

De forma a compara os resultados obtidos por Chan (2015) em seus dados
obtidos no empreendimento (1) 100% dos colaboradores afirmaram que faz a correta
destinacdo do 6leo de cozinha e possuem obra de artes de artista local como praticas
sustentaveis realizadas pelo hotel. J& no empreendimento (2) afirmam que as préticas
sustentaveis utilizadas pelo hotel sdo a busca por fornecedores locais e a presenca de
obras de artista local, correspondendo a 100% e 25%. O que também se assemelha aos
dados trazidos nesta pesquisa. O que traz semelhanga ou aproximacdo é os 25% das
obras de artes de artistas locais do empreendimento (2). Ja que o empreendimento em
analise desta pesquisa traz em 20% seus resultados. Isto pode ocorrer por falta de
conhecimento dos colaboradores da existéncia desta politica de aquisi¢do de obra de
artistas locais, mas para 0s gestores entrevistados nesta pesquisa isto ja se caracteriza
em 100%;

Ainda para 0 mesmo autor que traz como resultados ha outras praticas que sdo
utilizadas como o envio de residuos as cooperativas de catadores (90,9%), buscam
fornecedores locais (90,9%), utilizam materiais reciclados na decoracdo (90,9%), realiza
trabalho de educacdo ambiental (90,9%), incentiva a ideias sustentaveis (54,4%) e, por
fim, realizam a coleta seletiva de residuos sélidos (27,3%).

Para Pantuffy (2017), conforme dados de tese,
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Os hoteleiros entrevistados citam poucas praticas sociais, com destaque
para doacdo de roupas que tem fundo assistencialista, a qual é informada
somente pelos hoteleiros que ocupam cargos técnicos/operacionais e troca
de roupas e projetos no bairro citadas pelos gestores. (PANTUFFY,
CLAUDIA; p. 177,2017)

Os dados desses itens sdo aproximados também para ambos os trabalhos, o que se
pode considerar que os hotéis, com base nesta pesquisa, ttm caminhado de forma
similar em suas praticas. Porém, alguns itens ndo foram mencionados para comparagdo
tais como, Indice de satisfacio dos clientes, a capacitacio e atualizagio dos hospedes e
colaboradores, o incentivo a ideias sustentaveis com hospedes e colaboradores, 0 apoio
a diversidade de méo de obra e o programa de treinamento para reducdo de acidentes de
trabalho. Isto mostra que ainda ha hotéis que caminham mais rapidos e completos em

suas atitudes de sustentabilidade.

Gréfico 21- Préticas sustentaveis dimenséo social adotadas pelo hotel na viséo dos
colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como ja considerado nesta dissertacdo uma abordagem mais complexa outros
modelos sdo necessdrios para um resultado mais estratégico ambiental pelos
empreendimentos, ndo bastam simples atitudes internas para resultados satisfatorios,
mas deve haver uma tratativa mais voltada para o micro e macro ambiente, isto pode
significar uma mudanca radical nas politicas ambientais das organizacBes. Para Han
(2015), [...] Hotéis ambientalmente responsaveis procuram realizar melhorias vitais as
suas estruturas, de modo que sejam reconhecidos enquanto “verdes”, diminuindo deste
modo, significativamente seus impactos negativos ao meio ambiente. [...] (HAN, 2015,
p. 23)

Sendo assim os resultados (grafico 22) afirma que 100% (5) acusam ter
Reciclagem (coleta seletiva de residuos sélidos) no hotel, ainda sim 30%(3) dizem ter
tecnologias limpas e silenciosas; quanto a armazenagem e correta destinacdo do 6leo de




cozinha 40% (4) dos entrevistados afirmam ter confirmado isso; os produtos
ecologicamente corretos também sdo componentes do dia a dia do hotel, isto é uma
consideracdo feita pelos 30% (3) dos entrevistados; quanto ao tratamento de efluentes
liquidos ndo foi possivel identificar, pois os entrevistados alegam néo reconhecer como
pratica do empreendimento; ainda 20% (1) deles afirmam que o hotel trabalha com
reaproveitamento de efluentes.

No aspecto da legislacdo ambiental 30% (3) reconhecem como atitude por parte
do hotel; ja quanto a certificacdo pela norma ISO 14.000 ndo obteve percentual de
pontuacgdo pelos entrevistado ndo caracterizam como prética; as fontes alternativas de
economia energética em 20% dos entrevistados afirmam existir e quanto racionalizacéo
de 4gua e energia 30% (3) dos entrevistado percebem que isso existe no hotel. E
necessario trazer CHAN (2015) para uma nova discussdo neste momento, mesmo
considerando que nenhum dos itens trazidos pela nossa pesquisa se relacionou na
dimensdo ambiental. O que demonstra que as dimensdes, em sua totalidade, da
sustentabilidade podem nédo ser encontradas em todos os empreendimentos.

Da mesma forma, retoma-se a visdo de Pantuffy (2017), conforme dados de tese,

[...] hd maior incidéncia na coleta seletiva e reciclagem, reproduzindo as
praticas apresentadas na rotina pessoal. A utilizagdo de material reciclado
e separagdo de residuos, apesar de serem pouco citadas, aparecem com
mais frequéncia nas respostas dos hoteleiros que ocupam cargo
operacional. Por outro lado, os itens compras e utilizagdo de produtos
biodegradaveis sé foram citados pelos gestores, denotando que esta pode
ser uma atividade de responsabilidade gerencial. (PANTUFFY,
CLAUDIA; 2017,p. 186)

Sendo assim, ressalta-se que ambos 0s estudos que se comparam esta pesquisa,
mesmo na visdo dos colaboradores, trazem simples contextos relacionados ao aspecto
ambiental. Sendo esquecidos, ou ndo considerados relevantes, uso de tecnologias limpas
e silenciosas; armazenagem e correta destinagdo do Oleo de cozinha; tratamento de
efluentes liquidos, reaproveitamento de efluentes, a legislacdo ambiental, certificacdo
pela norma 1SO 14.000, as fontes alternativas de economia energética e a racionalizacdo
de &gua e energia. O que demonstra e fortalece os dados trazidos por nossa pesquisa,
gue analisam de forma mais profunda as praticas ambientais nesta dimenséo.

E necesséria a avaliagdo de tudo que acontece no dia a dia das atividades do
hotel, pois um carater ambiental esta tangendo a proposta dos servi¢os que sao prestados
neste segmento, seja um projeto novo ou um projeto ja existente. A hotelaria em si, ndo
€ s6 um componente do produto turistico, um complexo de servigos, um conglomerado

de pessoas usufruindo e trabalhando ou principal agente econdmico de uma regido. Para
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Sant’Anna e Zambonim (2002) ela hoje representa uma grande parcela na polui¢do na

localidade onde se instala isto independentemente do seu porte.

Gréfico 22- Praticas Sustentaveis dimensdao ambiental adotada pelo hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor

Considera-se que os dados trazidos (grafico 22) abaixo, 20% (2) dos entrevistados
consideram que a aplicacdo de praticas sustentaveis ajuda no crescimento de resultados
financeiros; 100% (5) afirma que o hotel traz transparéncia nas acfes proprias da
empresa ligadas a sustentabilidade, 100% (5) dizem que isto pode influenciar nos
pagamentos de saléarios, 60%(3) dizem que o hotel adquire projetos adequados a
sustentabilidade; 20% (1) dos participantes confirmam a existéncia de pessoa ou cargo
que analise a dimensdo sustentavel do hotel; 30%(3) deles informam que existem
pesquisas sobre sustentabilidade e 20% (2) deles reconhecem que o empreendimento
tem disposi¢do em pagar mais pelo servico ambiental.

A retomada na discussao da dimensdo econdmica € necessaria a visao de Pantuffy,
(2017), conforme dados de tese na dimensdo econémica:

destacam-se: economia de agua — instalacdo de redutores de vazdo nas
torneiras e vasos sanitarios; economia de energia elétrica — desligar
computadores e monitores quando ndo utilizados, instalacdo de sensores de
movimentos, utilizacdo de escadas; consumo consciente de papel —
reutilizacdo para rascunho, impressdo frente e verso, arquivo de documentos
em ambiente digital, reaproveitamento de envelopes. Observa-se que, quanto

ao consumo consciente de papel, os hoteleiros que ocupam cargos
operacionais sdo mais assiduos, 0 que leva a suposi¢do de que as atividades



rotineiras e de operacgéo produzem um maior volume de papel. (PANTUFFY,
CLAUDIA2017; p. 187)

Mais uma vez é possivel constatar que ndo s6 em dados, mas também em
conceitos 0s meios de hospedagem deixam a desejar em suas praticas com relacdo a
dimensdo econdmica. Com base nesta pesquisa, tem-se temas mais relevantes,
embasados por instrumentos que avaliam indicadores econdmicos em VArios aspectos e

que nenhum deles foi citado pelo autor da tese acima.

Gréfico 23- Préaticas Sustentdveis dimensdo econdmica adotadas pelo hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.3 Principais tecnologias e praticas sustentaveis classificadas por dimensdes
desenvolvidas no Hotel na visdo dos Hospedes.

Os espacos onde estdo sediados os meios de hospedagem, muitas vezes inseridos
em ambientes de preservacdo, este deve proporcionar tanto qualidade para aqueles que
habitam o local, como para aqueles que os visitam. Para que estas areas, naturais ou nao
naturais, sejam preservadas, sd0 necessarias conscientizacdes por parte do hotel de
como ele afeta o local onde ele esta inserido. Além disso, precisa-se saber as medidas
possiveis para que sejam feitas as preservacgles, reconstrucdo e/ou minimizagdo dos
impactos.

Isto se fortalece conforme citado nesta dissertacdo de Bernardelli Junior et al
(2014)



As principais externalidades negativas a serem consideradas para a gestdo
ambiental da operacéo hoteleira sdo: a) o consumo de recursos naturais
(4gua e energia elétrica dentre outros); b) a geracdo de residuos (emissdo
de efluentes, producdo de residuos organicos e inorganicos); e c) a
ocupacdo de espaco, incluindo em alguns casos espagos naturais e areas
que apresentam fragilidade ambiental (em face dos ecossistemas locais,

topografia, espécimes arboreos etc.). (BERNARDELLI JUNIOR et
al; 2014, p.569).

Sendo assim (gréfico 24), 78% (21) dos hdspedes entrevistados identificaram a
existéncia de elevadores inteligentes, 70% (19) lampadas de baixo consumo; 33%(9)
identificaram sensores de presenca, 44% (12) perceberam que o hotel possui televisores
com baixo consumo, 56% (15) que o hotel tem condicionadores de ar baixo consumo;
quanto ao desligamento automético por cartdo 93% (25) dos entrevistaram
reconheceram que o hotel possuia.

Complementando as tecnologias 81% (22) deles identificaram a existéncia de
descargas de duplo acionamento; 19% (5) o aquecimento de &gua por placas solares;
22% (6) perceberam que o hotel possuia geracdo de energia elétrica por painé€is solares;
7%(2) identificaram ter sistema de captacdo de agua de chuva; 30%(8) perceberam que
o0 hotel utiliza de materiais de limpeza biodegradaveis; 63%(17) conseguiram perceber
que o hotel dispde de bicicletas para os hospedes, 19% (5) identificaram a existéncia de
embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros; ja no item outros que trouxe
um percentual em 4%(1). Além disso, houve a sugestdo de tecnologia como economia
na lavagem de toalhas. Considera-se o termo tecnologia, como estudo das técnicas €
possivel sim ser acrescentado como fator de novos modos.

Para Da Silva (2017) em sua pesquisa algumas similaridades séo citadas, como
o0 reconhecimento da tecnologia desligamento automatico por cartdo que corresponde a
95,5% do universo de entrevistados. Em relacdo aos sensores de presenca a disparidade
de uma pesquisa pra outra chega a uma variagdo de quase 50% dos dados obtidos, ou
seja, para o autor ele apresenta que 90,9% dos seus entrevistados que este compde as
tecnologias do hotel. Quanto as lampadas de baixo consumo, estes dados foram
apresentados de 86,4%, o que ndo fica muito distante do trazido pela pesquisa de 70%.
Para os elevadores inteligentes e descargas de acionamento duplo o percentual obtido
foi de 77,3%, para a presente pesquisa foi de 81%.

Para o uso de refil 68,2% contra 19% trazidos por essa pesquisa, 0 que
demonstra que o empreendimento em analise ndo se preocupa no uso de maneiras

alternativas para diminuicdo de residuos gerados para o descarte. J& para o ar de baio
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consumo os dados trazidos pelo autor da pesquisa em comparagdo forma de 13,6%, o
que na presente pesquisa foi de 56% por cento. Muitos deles durante a pesquisa de
campo alegaram néo terem lido alguma etiqueta ou um selo informando algo sobre esse
equipamento, porém afirmava que pelo modelo do ar, era possivel deduzir que aquele
equipamento era de baixo consumo.

Para o item bicicleta disponivel para o hospede, esta pesquisa ndo apresentou
dados, ou seja, 0 empreendimento em analise ndo dispunha desta tecnologia, diferente
para 0 objeto desta pesquisa, 0 que se obteve 63% de reconhecimento pelos hdspedes
entrevistados. Ja a existéncia de algumas tecnologias ndo foi citada como sistema de
captacdo de agua de chuva, o aquecimento de &gua por placas solares e geracdo de
energia elétrica por painéis solares na pesquisa em comparacao.

Desta forma, para Da Silva (2017) que tais resultados sdo provenientes de uma
auséncia de uma melhor comunicacdo entre a empresa e seus clientes, de modo que
esses sejam melhores informados das tecnologias adotadas pelo hotel, em termos de

preservacao e conservagao do meio ambiente.

Gréfico 24- Tecnologias adotadas pelo hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor
O desenvolvimento da sustentabilidade, nas regides onde o qual se localiza o

hotel, é vital para o desenvolvimento das atividades de hospedagem. Isto ocorre a partir
da adocdo de uma conduta cujo comportamento seja indicativo de valorizacdo da
comunidade local. O hotel também deve propiciar muitos beneficios para o entorno.
Para tanto, faz-se imperioso que atividades voluntarias sejam implementadas na

localidade, para garantir o desenvolvimento social e econémico.



Neste sentido algumas acOes podem ser realizadas pelo meio de hospedagem,
conforme ABNT NBR 15401(2012):

e orientar e encorajar o envolvimento dos seus colaboradores em atividades
comunitérias;

. permitir dispensa por algumas horas semanais para que seu colaborador
possa se dedicar a uma acdo voluntaria (acdes comunitarias locais);

- oferecer as instalacdes do seu meio de hospedagem para realizacdo de
acOes comunitarias, bem como a utilizagdo de recursos, como, por
exemplo, telefone, computadores, entre outros;

«  oferecer cardapios com culinaria regional que utilizem produtos tipicos da
regido e comprar produtos e servigos regionais, para fomentar a economia
local;

. realizar uma analise quanto aos resultados obtidos com as atividades
realizadas junto aos colaboradores e a comunidade, a fim de proporcionar
melhorias e/ou identificar necessidades.

. manter um canal aberto de comunicagdo com a comunidade local,
permitindo o recebimento de reclamacdes e sugestdes e a divulgacdo das
acOes realizadas, através de reunides, informativos e outros meios de
comunicacdo disponiveis na regido (jornal, radio etc.). (ABNT; 2012,
p.63):

Sendo assim o grafico 25, traz os seguintes resultados na percepc¢do dos hospedes,
ou seja, 37% (10) dos hdspedes identificam que ha uma responsabilidade social no
hotel, 11%

(3) percebem a equiparacdo salarial entre negros em, pardos, homens e mulheres
com a mesma funcdo; quanto aos residuos enviados a cooperativas de catadores 7% (2)
dos hospedes demonstram ter tomado conhecimento; 41 % (11) dos entrevistados
disseram ter notado que o hotel tem beneficios (alimentagdo, transporte, assisténcia
médica e etc.); 15%(4) quanto a Rotatividade de funcionarios em relacdo a média do
mercado; 44% (12) quanto indice de satisfagdo dos funcionérios; 67% (18) referente ao
indice de satisfacdo dos clientes; 33% (9) capacitacdo e atualizacdo dos hdspedes e
colaboradores; 37% (10) dos hospedes perceberam que o hotel tem incentivo a ideias
sustentaveis com hospedes e colaboradores;

Ainda assim, 22% (6) deles identificaram o apoio a diversidade de méao de obra
por parte do hotel; quanto a existéncia de Programa de Treinamento para reducdo de
acidentes de trabalho 7% (2) perceberam que o hotel pratica; 7% (2) Programas de
identidade cultural em 48% (13) apoio a ONGs ou projetos ambientais ndo obteve
percentual de pontuacdo; 15% (4)a aquisicdo por parte do hotel de obras de artistas
locais , 15%(4) que o empreendimento busca por fornecedores (a menos de 100km de
distancia) e por fim 22% (6) perceberam que a decoragdo do empreendimento utiliza de

materiais reciclados.
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Para Da Silva (2017) em sua pesquisa umas similaridades foram citadas, com a
aquisicdo de obras de artes de artistas e fornecedores locais de 9,1% na visdo dos
hospedes. As demais, segundo os dados, se mantiveram no ambito institucional, ou seja,
s0 de reconhecimento por parte dos colaboradores e gestores. Isto demonstra que um
excelente trabalho feito com os hdspedes podem melhorar os indicadores trazidos por
esta pesquisa e pelas comparativas. Ocorre que no campo, no momento da aplicacdo dos
questionarios, muitos deles responderam de forma empirica. Porém, era perceptivel que

eles ndo possuiam as informacdes concisas.

Grafico 25- Préaticas sustentaveis na dimensao social adotada pelo hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como ja citado ndo é possivel desconsiderar que 0s seus consumidores ja exigem,
em boa parte a atitudes ambientais corretas. Estes ja estdo em nivel avangado quanto ao
olhar mais critico para o comportamento destas organizac@es frente ao meio ambiente.
(CYSNEIROS; BARROS, 2008). Segundo Enz (1999) apud (2014)

afirma que acdes hoteleiras ambientalmente corretas serdo a onda do futuro, por

Amazonas

trés motivos:

Primeiro, os operadores acreditam que operar de forma ambientalmente
correta sera a coisa certa a fazer. Segundo outros operadores irdo adotar
essas praticas em virtude da regulamentagdo governamental. Por dltimo,
pelo fato de que, no futuro, muitos hdspedes irdo demandar atitudes
ambientalmente corretas. (ENZ 1999; p.72 apud AMAZONAS,
2014)

Sendo assim (grafico 26), 44% (12) dos hospedes entrevistados percebem que o

hotel possui reciclagem (coleta seletiva de residuos solidos), 70%(19) quanto a



existéncia de tecnologias limpas e silenciosas; no que corresponde ao armazenamento e
correta destinacdo do 6leo de cozinha os hdspedes ndo conseguiram identificar esta
pratica; 26% (7) deles perceberam que os utilizados no hotel sdo produtos
ecologicamente corretos; 4% (1) entende que ha tratamento de efluentes liquidos; 26%
(7) visualizaram que h& reaproveitamento de efluentes; 15% (4) identificam que o hotel
segue legislagdo ambiental; 26% (7) visualizaram que o hotel possui certificagdo pela
norma ISO 14.000; 26% (7) identificaram fontes alternativas de economia energética e
por fim 59% (16) percebem que o hotel utiliza de racionaliza¢do de 4gua e energia.

No estudo em comparacao realizado por Da Silva (2017) ele abordou algumas
praticas de sustentabilidade ambiental, mas a Unica percebida pelos héspedes foi a de
reciclagem (coleta seletiva de residuos solidos) com 95% de percepcdo as demais nao
apresentaram nameros.

Por um lado, isto fortalece que o objeto em pesquisa ele traz algumas
caracteristicas de sustentabilidade, pois 0 hdspede respondeu e conseguiu identifica-las,
mas ainda se percebe que falta um pouco mais de trabalho em conjunto com estes que
participam ativamente no processo.

Gréfico 26- Préaticas sustentaveis, na dimensdo ambiental, adotadas pelo hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor

O aspecto econdmico de um estabelecimento hoteleiro somente tem sua
rentabilidade comprovada quando o retorno financeiro se apresenta em niveis superiores




aos valores previstos como o minimo. Para tanto, é pertinente buscar por acdes que
sejam estruturadas a uma politica econdmica sustentavel, devidamente estruturada para
0s meios de hospedagem, frente a um modelo que respeite 0s recursos existentes,
pensando sempre nas geracdes futuras.

Sendo assim, na visdo dos hdspedes (grafico 27) , quanto ao crescimento de
resultados financeiros eles ndo apresentaram compreender esta prética; ja referente a
transparéncia nas agdes proprias da empresa 30% (8) deles identificaram existéncia,
11% (3) identificaram que h& pagamentos de salarios em dia, 11% (3) identificaram que
o0 hotel possui aquisi¢do de projetos adequados a sustentabilidade; 22% (6)perceberam a
existéncia de pessoa ou cargo que analise a dimensdo sustentdvel do hotel; 59%(16)
deles perceberam que o hotel tem pesquisas sobre sustentabilidade; 37% (10) por fim
identificaram a disposi¢do em pagar mais pelo servico ambiental.

Para uma comparacdo, no que diz respeito a esta pesquisa na dimensdo
econdmica, na visdo do hdspede, ndo foi possivel identificar estudos que pudessem se
comparar.

Gréfico 27- Préticas sustentiveis na dimensdo econdmica adotada pelo hotel na viséo dos
hdospedes
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Fonte: Elaborado pelo autor

43 PERCEPCOES DOS GESTORES, COLABORADORES E HOSPEDES
QUANTOAS PRATICAS SUSTENTAVEIS.



Considerando a citacdo indireta feita nesta dissertagdo, a maioria desses impactos
pode ser mitigada com medidas realizadas pelos elaboradores dos projetos, a gerencia e
pelos administradores desses empreendimentos, com o0s propdsitos voltados para a
conservacao das aguas e a utilizacdo de tecnologias que ndo causem minima degradacgéo
ao meio ambiente, como por exemplo, as chamadas tecnologias limpas, como a energia
solar que ja venha sendo usada por muitas organiza¢es em prol de preservar o meio em
que se habita, e preservar as geracdes futuras (SCHENINI, et al., 2005). Neste momento
os dados seguintes representam a percepc¢do dos envolvidos de forma direta na operacéo
do hotel, seja atuando como profissionais, ou seja, usufruindo dos servigos. Esses
nameros séo a realidade encontrada da sustentabilidade na hotelaria.

4.3.1  Percepcdo dos gestores quanto as praticas sustentaveis

Como ja considerado, nesta dissertacao, o luxo e o conforto oferecido pelos hotéis
estdo frequentemente relacionados a extravagancias e desperdicios, mas a cada dia é
mais comum que empreendimentos e hospedes tentem aliar o bem-estar e 0 aconchego
com o respeito ao ambiente. O movimento é observado no Brasil e no mundo. Entre as
acOes adotadas estdo o tratamento de esgoto, a separacao do lixo, a redu¢do do consumo
de 4gua e o aproveitamento de fontes alternativas de energia, como a solar (ESTADAO,
2010).

Para Amazonas (2014), em sua dissertacdo, informa que a hotelaria ainda tem
muito a evoluir em termos de visdo estratégica por parte dos gerentes proprietarios na
incorporacdo do quesito socioambiental como vantagem competitiva e desejo pessoal
por uma mudanca nos paradigmas capitalistas, na busca de atrelar a hotelaria a ideia de
atividade sustentavel, ou seja, nos dados obtidos em sua pesquisa 0 grau de relevancia
para 0s gestores dos empreendimentos foi mais para as questdes econdmicas
correspondendo a 43% das respostas, complementando que 6% disseram que isso traria
retorno algum e dividindo de forma igual em 25% cada estavam presentes a
preocupacdo com a reducdo de consumo de recursos naturais com melhoria da imagem
do hotel perante seus clientes.

Ainda para Amazonas (2014), com relacdo a percepg¢éo dos proprietarios/gerentes
quanto a preocupacao dos hdspedes pela adogdo de tecnologias/préaticas sustentaveis nos
hotéis, ele demonstra a evidenciado na pesquisa em que as opinides foram divergentes,

uma vez que 43% deles acharam que 0 aumento da preocupacao dos hdspedes foi baixo
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e outros 43% acharam que o aumento foi alto.

Conforme gréfico 28 1- 0,05% (de nenhuma preocupacao); 2- 16,7% (muito baixa
precupacdo); 3- 16,7% (média preocupacdo); 4- 50% (de alta preocupacao) e, 5- 16,7%
(muito alta preocupacéo).

Neste sentido, nesta pesquisa, a maioria dos gestores, 50%(cinquenta por cento)
percebem que por minima que seja a ado¢do destas praticas, isso ja se faz necessaria por
conta da mudanca percebida no comportamento do consumidor dos servicos. Eles
possuem uma Vvisdo que muita coisa esta mudando e que é um afilosifa que ndo anda
mais distante. O luxo ndo é mais o tudo, mas sim um complemento a um processo de
permeia a preservacdo dos recursos naturais e 0 ambiente onde os empreendimentos

estdo inseridos.

Grafico 28 — Percepcéo dos gestores pela adocéo de praticas sustentaveis em seu hotel ligadas aos
hospedes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Enz (1999; p.72) citado por Amazonas (2014), no corpo desta
dissertacdo, afirma que acdes hoteleiras ambientalmente corretas sera a onda do futuro,

por trés motivos:

Primeiro, os operadores acreditam que operar de forma ambientalmente
correta serd a coisa certa a fazer. Segundo outros operadores irdo adotar essas
praticas em virtude da regulamentacdo governamental. Por Gltimo, pelo fato
de que, no futuro, muitos héspedes irdo demandar atitudes ambientalmente

corretas. (ENZ 1999; p.72 apud AMAZONAS, 2014)

Conforme gréfico 29 1- 0% (de nenhuma preocupacéo); 2- 16,7% (muito baixa
preocupacao); 3- 0% (média preocupacdo); 4- 83,3% (de alta preocupacédo) e, 5- 0%
(muito alta preocupacdo). Na pesquisa foi identificado que a desenvolvimento das
praticas ambientais, voltados para a sustentabilidade, dependem da conscientizagédo
todos os envolvidos.

Para Amazonas (2014), com relagdo ao crescimento da preocupacéo por parte dos




hospedes com préticas sustentiveis nos hotéis pesquisados, em sua dissertacdo, afirma
que 0s gerentes/proprietarios apresentaram, em maioria, que houve um grande
crescimento da preocupacdo dos hdspedes com as acGes ambientais nos hoteis, ou seja,
50% consideram grande esta preocupacdo, 21% pequena e 29% média esta
preocupacao.

Ja diante da avaliagdo dos gestores quanto a um crescimento percebido na
preocupacdo dos hdspedes com a necessidade de existéncia de praticas ambientais,
tocam a cds dos 50%(cinquenta por cento) deles, ou seja, isto estd cada vez mais
evidente que esse modelo de cliente cresce nesse segmento. Eles atribuem a este
crescimento a conscientizagdo por partes deles. O que demonstra que muitos percebem
a evolucdo da exigéncia dos hospedes pela melhoria na gestdo ambiental nos
estabelecimentos de hospedagem, além de ser uma afirmacdo que deveria justificar a

adoc¢do de mais tecnologias e praticas em alguns estabelecimentos pesquisados.

Gréfico 29 — Avaliacdo do crescimento na preocupacgao dos hospedes com as préaticas sustentaveis nos
hotéis
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Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo, conforme grafico 30 1- 0% (de nenhum envolvimento); 2- 16,7% (pouco
envolvimento); 3- 0% (médio envolvimento); 4- 66,7% (de alto envolvimento) e, 5-
16,7% (muito alto envolvimento).

Como j& percebido na questdo anterior avaliada pelos gestores, na mudanca
comportamental do hdspede com as praticas sustentaveis, o envolvimento seria uma
identificacdo significante diante desses gestores, pois se eles se preocupam, de toda

forma tem que se envolverem.




Grafico 30 — Percepgdo do grau de envolvimento dos hospedes com as praticas ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor
Sendo, conforme grafico 31 1- 0% (de nenhum envolvimento); 2- 16,7% (pouco

envolvimento); 3- 33,3% (médio envolvimento); 4- 50% (de alto envolvimento) e, 5- 0
% (muito alto envolvimento). Na citagdo dos produtos que sdo trabalhados pelo hotel, o
critério hoje é de ele se enquadrem em politicas voltadas para a minimizacdo de
impactos ao meio ambiente. Desta forma, como ja foram consideradas dentro desta
dissertacdo, algumas das caracteristicas importantes a serem observadas nos produtos
utilizados para a limpeza podem ser facilmente identificadas nos rétulos dos produtos
ou através de consulta com os fornecedores. Como €é apresentado pelo guia de
implementa¢do da NBR 15401 (p, 62, 2012), “os exemplos sdo: 1) biodegradavel; 2)
neutro; 3) ndo corrosivel; 4) ndo téxico”.

Ja correspondendo ao envolvimento por parte dos fornecedores desse
empreendimento, o gestor em 50% (cinquenta por cento), acredita que seus
fornecedores eles se comprometem com praticas sustentaveis. Isto pode ser observado

nos rotulos dos produtos utilizados pelo empreendimento.




Grafico 31 - Percepgéo do grau de envolvimento dos fornecedores com as praticas
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Barbieri (2011) no quadro 1 desta dissertacdo, aborda como principio basico
para uma das atitudes nas praticas sustentaveis, mais especificamente, no controle da
poluicdo, o respeito a legislacdo por parte das empresas de hoje.

Sendo, conforme grafico 32 1-16,7% (de nenhum envolvimento); 2- 0%
(poucoenvolvimento); 3- 50% (médio envolvimento); 4- 33,3% (de alto envolvimento)
e, 5- 0 % (muito alto envolvimento). Sendo assim, é possivel perceber que quanto ao
grau de envolvimento por parte da governanca publica local, estadual ou federal, 0s
gestores tém um ponto de vista médio, onde os dados apresentados correspondem a 50%
(cinquenta por cento) percebido por eles.

Os dados demonstram que é possivel que ainda ndo compreendam que tudo
comeca pelos marcos regulatorio, ou seja, ainda carece de um conhecimento por parte
deles que a governanca deve tratar destas praticas primeiro do que os ambientes
privados. E notdrio que ha uma abertura, por parte daqueles que fazem a governanca
publica relacionada ao meio ambiente, na auséncia e demonstragdo do verdadeiro papel

para que estes resultados acontecam.



Grafico 32 — Percepcéo do grau de envolvimento da governanga publica com as praticas
ambientais
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: Elaborado pelo autor

Para o autor Barbieri (2011) no quadro 1 desta dissertacdo, aborda como
caracteristica do empresario e investidor do empreendimento, caso assuma uma
abordagem estratégica com o diferencial competitivo. Sendo, conforme gréafico 33, 1-
0% (de nenhuma preocupagdo); 2- 0% (muito baixa preocupagdo); 3- 50% (média
preocupacao); 4- 50% (de alta preocupacao) €, 5- 0 % (muito alta preocupacao).

Porém, para 0s gestores eles possuem uma visdao dividida quanto ao
envolvimento nas praticas ambientais., ou seja, 50% (cinquenta por cento) ja
consideram que os investidores trazem esse envolvimento, mas outro 50% (dos gestores
ja possuem a mesma viséo. Deixando claro que para alguns investidores tendo ou nédo as
praticas isso é irrelevante.

Grafico 33 — Percepcdo do grau de envolvimento dos investidores com as praticas
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Para o guia de implementacdo da ABNT norma 15401 (2014), no seu quadro que faz uma
relagdo para o desenvolvimento do turismo sustentavel, com o exemplo de acbes a serem
desenvolvidas nos hotéis, considerando o item 7 do quadro, estabelecer o planejamento e a gestédo
responsaveis, envolvendo os colaboradores nas atividades ligadas a sustentabilidade.

Sendo, conforme gréfico 34 1- 0% (de nenhuma preocupacdo); 2- 16,7% (muito baixa
preocupacao); 3- 16,7% (média preocupacdo); 4- 50% (de alta preocupacdo) e, 5- 16,7% (muito
alta preocupacao). Ja considerando o envolvimento dos colaboradores com as praticas ambientais,
é possivel constatar que 50% (cinquenta por cento) em sua maioria dos gestores, notam um

envolvimento por parte deles.

Grafico 34 — Percepc¢éo do grau de envolvimento dos colaboradores com as praticas ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo, conforme grafico 35 1- 0% (de baixissimo retorno); 2- 0% (muito baixo retorno); 3-
16,7% (médio retorno); 4- 33,3% (de alto retorno) e, 5- 50% (muito alto retorno). Para Pantuffi
(2017) os entrevistados demonstram que consciéncia da importancia e relevancia do tema, porém
indicaram dificuldade de operacionalizagcdo pode-se supor que h&d um possivel obstaculo para a
internalizacdo do conceito e consequente adocao de praticas orientadas para sustentabilidade mais
consistentes.

Considerando numa visdo global para com as praticas sustentaveis dos empreendimentos, é
comum a caracterizacdo de que os investimentos em praticas e em tecnologias ambientais ndo
seriam parte relevante para as empresas. Para 0s gestores, os dados abaixo apresentados
demonstram que 50%(cingquenta por cento) dos gestores, possuem uma visao ja diferenciada no

retono que elas trazem ao empreendimento.



Gréafico 35 — ercepcdo do nivel de retorno positivo quanto a adocdo de praticas/tecnologias
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.2  Percepcao dos Colaboradores quanto as praticas sustentaveis

Sendo, conforme gréafico 36 1- 0% (de nenhuma preocupacédo); 2- 20% (muito
baixa preocupacao); 3- 20% (média preocupacao); 4- 20% (de alta preocupacdo) e, 5-
40% (muito alta preocupacdo). Para Amazonas (2014) a opinido dos funcionarios
guanto a preocupacdo dos hdspedes pela adocdo de préaticas sustentaveis em seu hotel
demonstrou que a maioria deles (37%) avaliam como intermedidrio o indice de
exigéncia dos hospedes com relagdo a préticas ambientais. Desta forma, com base nos
dados obtidos é possivel constatar que os colaboradores, eles ja percebem, por suas
respostas, em sua maioria 40% (quarenta por cento), que os hdspedes possuem uma
visdo diferenciada para praticas sustentaveis. Eles de forma aberta atribuiram este
crescimento por incentivo do préprio hotel. Pode-se considerar isso um grande avanco,
em sua maioria esse nivel organizacional ndo possui uma percepcdo avancada, devido

ao grau de instrucdo ser baixo para ocupagao desses cargos.

Gréfico 36 — Preocupacdo dos hospedes pela adogéo de préaticas sustentaveis em seu hotel
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Fonte: Elaborado pelo autor



Esta citacdo feita na dissertagdo aborda na utilizacdo de um sistema de gestéo
ambiental nos hotéis surge como uma justa contribuicdo a implementacdo da
sustentabilidade ambiental. So acdes possiveis Mcintyre apud OMT (2001)

Tratar dos residuos sélidos e liquidos;

Realizar préticas de Marketing Verde;

Adotar técnicas eficientes deenergia;

Proporcionar um guia ou informagdes aos turistas, com a finalidade de
orientd- los  para um comportamento responsavel;

e Incorporar valores meio ambientais nos processos de decisdo empresarial;
e Gerar auditorias meio ambientais proprias. (MCINTYRE apud

OMT, 2001, p. 251):

Sendo, conforme grafico 37 1- 0% (de nenhuma preocupacdo); 2- 0% (muito
baixa preocupacdo); 3- 40% (média preocupacdo); 4- 0% (de alta preocupacdo) e, 5-
60% (muito alta preocupacdo). Amazonas (2014) em sua pesquisa aponta que 42% dos
gestores do empreendimento possuem a iniciativa de investir, 29% afirma que nao e
29% informam que ndo pretendem investir. Dessa forma, os dados trazidos demonstram
que o marketing verde é algo que é necessario ser feito pelo hotel na percepcdo dos
colaboradores, onde 60 % (sessenta por cento) deles consideram essencial para melhoria

nas praticas sustentaveis.

Gréfico 37 — Investimento do Marketing Verde no Hotel de acordo com a escala
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Sendo, conforme grafico 38 1- 0% (de nenhum envolvimento); 2- 0% (muito
baixo envolvimento); 3- 0% (médio envolvimento); 4- 60% (de alto envolvimento) e, 5-
40% (muito alto envolvimento).

Os colaboradores possuem uma percepcdo, em sua maioria, onde 60%(sessenta
por cento) acreditam que o0s hdspedes se envolvem sim com tais praticas, ndo de forma

extrema, considerado apenas por 40%(quarenta por cento) dos entrevistados.
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Gréfico 38 — Percepcdo do grau de envolvimento dos hospedes com as praticas ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo, conforme grafico 39, 1- 0% (de nenhum envolvimento); 2- 0% (muito
baixo envolvimento); 3- 40% (médio envolvimento); 4- 40% (de alto envolvimento) e,
5- 20% (muito alto envolvimento).

Ja para o envolvimento por paté dos fornecedores, 0s colaboradores dividem
as percepgdes como 40%(quarenta por cento) que ndo Se preocupam com, outros
40%(quarenta por cento) ja tem a preocupacéo alta e 20% (vinte por cento) consideram
que estes fornecedores estdo preocupados com as praticas sustentaveis.

Gréafico 39 — Percepgdo do grau de envolvimento dos fornecedores com as préaticas
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para os mesmos colaboradores entrevistados, ja a sua percepcdo conforme
grafico 40, 1- 20% (de nenhum envolvimento); 2- 0% (baixo envolvimento); 3- 20%
(médio envolvimento); 4- 20% (de alto envolvimento) e, 5- 40% (muito alto

envolvimento), ou seja, interessante € sua percep¢ao na governanca publica.
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Desta forma, o governo ja alcanca uma percepcao relevante para eles. Percebe-se
que de alguma forma eles identificam a atuacdo dessa governanca nas praticas. Como se
trata de uma pergunta fechada, ndo se pode identificar qual seria essa atuacdo que eles

identificam.

Gréfico 40 — Percepcéo do grau de envolvimento da governanga publica com as préticas
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na percep¢do dos colaboradores quanto ao envolvimento por parte dos
investidores do empreendimento, conforme grafico 41, 1- 0% (de nenhum
envolvimento); 2- 0% (baixo envolvimento); 3- 40% (médio envolvimento); 4- 40% (de
alto envolvimento) e, 5- 20% (muito alto envolvimento). Considera-se que a mesma
percepc¢do nestes dados é a correspondente a de cima, pois se tratou de uma pergunta
aberta. E possivel que muitos deles ndo tenham acesso aos investidores, ou ndo saibam
como eles atuam na tomada de deciséo quanto a essas praticas.

Gréfico 41 — Percepcéo do grau de envolvimento dos investidores com as préaticas
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para os colaboradores que responderam a pesquisa, demonstram que 1- 0% (de
nenhum envolvimento); 2- 0% (baixo envolvimento); 3- 20% (médio envolvimento); 4-
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40% (de alto envolvimento) e, 5- 40% (muito alto envolvimento).
Porém, é trazido por eles que os niveis de envolvimento estdo alto, onde a sua
maioria eles percebem que os colaboradores do empreendimento possuem envolvimento

com as préticas.

Grafico 42 — Percepcdo do grau de envolvimento dos colaboradores com as praticas
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.3  Percepcdo dos Hbéspedes quanto as praticas sustentaveis

Reforcando a citacdo de Enz (1999; p.72) citado por Amazonas (2014) cujo
afirma que acbes hoteleiras ambientalmente corretas serd a onda do futuro, por trés
motivos:

Primeiro, os operadores acreditam que operar de forma ambientalmente
correta sera a coisa certa a fazer. Segundo outros operadores irdo adotar essas

préticas em virtude da regulamentagcdo governamental. Por Gltimo, pelo fato
de que, no futuro, muitos hospedes irdo demandar atitudes ambientalmente

corretas. (ENZ,1999; p.72 citado por AMAZONAS, 2014)

Nos dados trazidos (grafico 43) pela pesquisa se identificou: 85,2% dos hdspedes
preferem hotéis que adotem praticas sustentaveis de gestdo; enquanto 14,8% dos
hospedes foram indiferentes quanto a essa questdo. Fica evidente que a visdo do futuro
ela ja toca o presente, com um apoio dos clientes desses empreendimentos, que decidem

no ato da compra por hotéis que adotem préaticas ambientais corretas.
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Gréafico 43 — Preferéncia por hotéis que adotem praticas sustentaveis em sua gestao
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os hospedes entrevistados, conforme grafico 44 1-3,7% (baixissimo grau de
importancia); 2- 0% (muito baixo grau de importancia); 3- 7,4% (médio grau de
importancia); 4- 44,4% (de alto grau de importancia) e, 5- 44,4% (muito alto grau de
importancia).

Para Amazonas (2014)

0 aumento da importancia dada aos consumidores com relagdo a politica
socioambiental das empresas € notorio e exige do setor de hospitalidade
novas posturas voltadas a esse nicho de mercado. Novas estratégias de
marketing devem atrelar a imagem das iniciativas socioambientais das

empresas, visto que apenas dois dos hotéis pesquisados faziam alguma
mencao em seus meios de divulgagdo as préticas sustentaveis aplicadas por

esses. (AMAZONAS, 2014 p. 102)

E amplamente evidente que eles ja valorizam os hotéis que praticam a
sustentabilidade, em sua maioria, tocando a 88% dos entrevistados possuem esta
opinido. Eles apoiam a mudanca de comportamento no que tange esse novo olhar.

Gréfico 44 — Percepgdo do grau de importancia da adocdo de praticas ambientais pelos
hotéis
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Fonte: Elaborado pelo autor



44  DEMAIS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE MAIS ADEQUADOS
PARA EQUIPAMENTOS HOTELEIROS NA PERCEPCAO DOS GESTORES,
COLABORADORES E HOSPEDES.

441  Gestores

Para Eidt et. al (2018) é crescente o numero de agbes de responsabilidade
ambiental praticadas pelas organizagGes, porém ainda existe a necessidade de um
aperfeicoamento da gestdo empresarial, com inclusdo mais efetiva das praticas
ambientalmente corretas e de sua divulgacéo.

Considerando os gestores na sua visdo de investimento em marketing verde, 0s
dados trazidos pelo grafico 45, apresentam que 1- 0% (baixissimo); 2- 16,7% (muito
baixa); 3-16,7% (médio investimento); 4- 50% (de alto investimento) e, 5- 16,7%
(muito alta investimento).

A maioria, 50% (cinquenta por cento), apontam que isso deve acontecer no hotel,
mas as opinides de dividem. Isso implica que para alguns iSso acontece e para outros
ndo. Como o autor cita acima, hd uma necessidade de aperfeicoamento da gestdo

empresarial com esse foco do marketing verde.

Gréfico 45 — Investimento do Marketing Verde no Hotel de acordo com a escala
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Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando as afirmacdes anteriores, nos dados (grafico 46) apresentados pela
pesquisa, foi possivel identificar que o empreendimento ele possui uma certificacéo,
onde 83,3%(oitenta e trés por cento) dos gestores entrevistados afirma que o hotel
possui uma certificagio ambiental e as citagdo como CPRH, IBAMA, LEED e



16,7%(dezesseis virgula sete por cento) afirmam ndo conhecer esta certificacdo. Isto é
fatidico que o endomarketing verde € desconsiderado por alguns setores ou que a forma
que ele tem sido feito ndo é efetiva. O que leva a um conhecimento parcelado da

existéncia dessas certificacoes.

Gréfico 46 — Existéncia de Certificacdo Ambiental
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Fonte: Elaborado pelo autor
4.4.2 Colaboradores

J& para os colaboradores esse marketing verde ela atinge os dados (grafico 47),
conforme gréafico, onde 1- 0% (baixissimo); 2- 0% (muito baixo); 3- 40% (médio
investimento); 4- 0% (de alto investimento) e, 5- 60% (muito alto investimento).

Onde em sua maioria, 60% (sessenta por cento) afirmam que o hotel deve
investir em marketing verde, ou seja, a sua divulgacéo leva o atendimento de uma maior

parcela aliada a execucdo de praticas mais sustentaveis para o hotel.

Gréfico 47 — Investimento do Marketing Verde no Hotel de acordo com a escala

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.3 Hospedes

Para os hdspedes o peso na escolha por hotéis que adotem praticas sustentaveis,

conforme é apresentado no grafico acima, onde 1- 7,4% (ndo influencia); 2- 7,4%



(pequena); 3- 22,2% (media); 4- 33,3% (grande) e, 5- 29,6% (muito grande), demonstra
aspectos ligados diretamente a decisdo de compra mais inteligente. Eles ja consideram,
desde o momento do planejamento da sua estada, uma escolha necessaria por
empreendimentos hoteleiros que possuam praticas sustentaveis.

Para Mcintyre apud OMT (2001, p.251): “Tratar dos residuos solidos e liquidos;
,Realizar préaticas de Marketing Verde; Adotar técnicas eficientes de energia;
Proporcionar um guia ou informages aos turistas, com a finalidade de orienta-los para
um comportamento responsavel; Incorporar valores meio ambientais nos processos de
decisdo empresarial; Gerar auditorias meio ambientais proprias”.

Para Amazonas (2014) em seus estudos ficou evidente que o empresariado néo
possui o grau de entendimento, aceitacdo e comprometimento dos hospedes com as suas
tecnologias e praticas. Ele sup6s que o principal fator deste desconhecimento se deve ao
fato de que em nenhum dos questionarios de avaliacdo dos hotéis, existe um item
relacionado a alguma tecnologia ou prética adotada pelo hotel, ou algum item que possa
avaliar o diferencial do conceito socioambiental como influéncia na deciséo de consumo
dos hospedes.

Para esses autores, isso deve ser aplicado para implementacdo de uma
sustentabilidade mais efetiva nas organizacGes. Essa € uma forma de ampliar-se a viséo

dos que usufruem dos servi¢cos do equipamento, para uma cultura de sustentabilidade.

Gréfico 48 — Influéncia na decisdo de escolher hotéis que adotem praticas sustentaveis

8 (29,6%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Esses mesmos hospedes, no momento da entrevista, conforme o grafico 49,
correspondem a 51,9% dos hospedes que afirmaram que preferem pagar um pouco mais
em hotel que tenha uma preocupagdo com praticas sustentaveis; enquanto 48,1% néo

querem gastar mais em hoteis que tenham utilizem esse tipo de pratica.
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No campo eles consideraram que esse custo deve ser assumido pelo hotel,

tratando isso como investimento. N&o repassando para seus clientes ao final.

Grafico 49 — Importancia em pagar um pouco mais por hotéis que adotem praticas
sustentaveis
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Fonte: Elaborado pelo autor

45  ANALISE DA ADOCAO DE TECNOLOGIA/PRATICAS SUSTENTAVEIS
EM EQUIPAMENTOS HOTELEIROS

451  Gestores

Os dados apresentados, conforme grafico 50, sendo 1- 0% (Baixissimo); 2- 0%
(baixa); 3- 66,7% (média); 4- 16,7% (alta) e, 5- 16,7% (muito alta). Eles afirmam que é
médio o grau de dificuldade encontrado na implantacdo de tecnologia e/ou praticas
sustentaveis, sendo considerado um percentual relevante para a adogdo de tecnologias/
praticas. Para Amazonas (2014) Algumas dificuldades sdo encontradas no momento de
implantacdo, onde 46% corresponde a alto custos, 18% a falta de politicas de incentivos,
9 % baixa frequéncia de visitas da cooperativa de catadores, 9% falta de interesse dos
hospedes e 18% nédo encontram dificuldades. Por um lado, se torna positivo o dado,
demonstrando que ha uma aceitacdo por parte de toda a populacéo envolvida com essas
tecnologias/praticas, na disponibilidade em executar e usufruir desta proposta de

sustentabilidade feita pelo empreendimento.
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Gréfico 50 — Grau de dificuldade que encontra para adotar algumas das tecnologias/préaticas

5

4

4 (66,7%)

0 (0%) 0 (0%) 1(16,7%) 1(16,7%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme ja citado na subseccdo anterior, foi possivel diagnosticar, na entrevista
com os gestores e colaboradores a existéncia de uma certificagdo o que com base no
grafico 51 acima, 100% dos entrevistados afirmaram haver certificacdo ambiental
LEED (Lidership in Energy and Environmental Design), de carater internacional, que é
mais utilizada na construcdo civil brasileira. A literatura de Seiffert (2011, p. 8) diz que
na realizagdo de uma pesquisa com 106 empresas no Japdo, onde 66% das empresas
apresentam dificuldades na inicial na implantacdo, 60% em média apresentaram
dificuldades durante o processo de implantagdo e apds a certificacdo 40% em meédia
apresentaram dificuldades. Porém, 62% das empresas responderam que ndo enfrentaram
mais dificuldades ap6s serem certificadas. Desta forma, observa-se como € importante a
certificacdo para diminuigéo dos riscos da ndo aceitacdo no momento da implantacao de

tecnologia ou praticas voltadas para sustentabilidade do empreendimento.

Gréfico 51 — Identificar o tipo de certificagdo ambiental

@ ABNT NBR 15401:2014,
@ NIH-54: 2004
p ISOs 14000
@ 1S014001
@ 1S026000
@ Outra

Fonte: Elaborado pelo autor



45.2 Colaboradores

Ainda dentro do mesmo predmbulo, mas agora na viséo do colaborador, os
dados apresentam grafico 52, o grau de dificuldade para adotar algum tecnologia/pratica
sustentavel no objeto de estudo sdo, conforme grafico 1- 20% (baixissimo); 2- 0%
(baixa ); 3- 20% (média); 4- 60% (alta ) e, 5- 0% (muito alta), ou seja, em sua maioria,
eles possuem uma visdo de que ha uma dificuldade na implantacdo dessas

tecnologias/praticas,

Gréfico 52 — Grau de dificuldade que encontra para adotar algumas tecnologias/préaticas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Porém, este grafico traz que o empreendimento ele disponibiliza treinamento na
tematica sustentabilidade. Onde no grafico 53, 80% (oitenta por cento) dos
colaboradores afirmaram haver participado de treinamento sobre praticas ambientais e
20% (vinte por cento) dos entrevistados disseram que ndo participaram de nenhum
treinamento abordando este tema.Na pesquisa de Amazonas (2014) os dados obtidos
foram que em sua maioria, ou seja, 78% dos colaboradores ndo haviam participado de
treinamentos relacionados a temética ambiental, ficando em sua minoria, de 22%
aqueles que ja haviam recebido algum treinamento.O que demonstra que o objeto em
pesquisa possui uma politica de treinamento de seus colaboradores, que investe na
capacitacdo deles referente ao tema, mas o que nao se compreende é que poucos deles

quiseram, se quer participar da pesquisa.



Gréfico 53 — Participou de algum treinamento na empresa que trabalhasse a tematica
ambiental
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Fonte: Prépria do autor, 2018.

45.3 Produto da Pesquisa

O produto desta pesquisa (APENDICE-D) trata de um questionario formulado
para aplicacdo com os envolvids com o empreendimento e sua sustentabilidade dia a
dia, seja na atuacdo profisional, ou seja, no usofruto dos servicos. Para fins de
apresentacdo deste formulario, é possivel orientar para que suas informacGes definidas
em carater de sugestdo, ndo distanciando dos dados coletado durante a pesquisa, ele se
divide em partes relevantes.

Na frente, € apresentada algumas boas praticas informativa, como a conservacao
da agua, reducdo do desperdicio, economia de energia, viagem verde, energia limpa e
importancia da atitude na gestéo da sustentabilidade.

No verso deste folder, estdo presentes as informacgbes que servirdo para
planejamento e gestdo da sustentabilidade do empreendimento. Trazendo desde a
origem do respondente, formacdo académica, dias de permanéncia no hotel ou setor que
atua, as tecnologias que se identificam na atuacdo profssional ou no desfrutar do
servicos que o hotel possui, praticas de sustentabilidade que o hotel aplica nas
dimensdes social, ambiental e econémica, por fim o grau de importancia pela aplicacéo

dessas praticas de sustentabilidade no empreendimento.




5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da sustentabilidade no empreendimento turistico hoteleiro, tendo como
objeto o Sheraton Reserva do Paiva Hotel & Convention Center, empreendimento na
Praia do Paiva, Municipio do Cabo de Santo Agostinho, Regido Metropolitana da
Grande Recife, demonstra que ha praticas ambientais, porém a cultura interna de
divulgar e envolver os atores do processo, ainda é muito incipiente, o que se opde as
sugestdes cientificas pesquisadas.

Diante da lacuna existente na bibliografia houve a necessidade, para o alcance dos
resultados pretendidos a utilizacdo das mais diversas referéncias tedricas, fazendo um
mix entre a sua composicdo. Isto porque para a area da hotelaria, em si, ndo se possui
uma linha de pesquisa, ou melhor, um autor referencial para que corrobore na avaliacdo
das praticas sustentaveis do empreendimento, ou seja, perpassou-se pelo planejamento,
pela engenharia, pela gestdo e pela mitigacdo dos impactos, que desde a construcao a
operacdo de um hotel, deva ser levada em consideracdo para uma agéo sustentavelmente
mais efetiva.

Com isso, a percepgéo destes atores no novo projeto hoteleiro, ou na mudanca de
comportamento nos hotéis ja existentes, para um modelo sustentavel é importante. Tudo
parte da percepcao deles. Um olhar mais apurado para a preservacdao do meio, tratando-
se de uma nova postura de todos, ndo s6 de uma parcela da populacdo, seja ela
diretamente ligada a operagéo do hotel ou néo.

Para que se fosse analisada esta sustentabilidade foi necessaria identificar e
examinar as praticas sustentaveis desenvolvidas pelo hotel. Buscou-se por meio da
observacdo em campo e aplicacdo de questionarios para que estas fossem descoberta e
analisadas. Sendo assim, o objetivo pdde ser atingido apresentado e discutido nos
resultados desta dissertacdo. O grande diferencial foi que estes foram trazidos em visOes
diferenciadas, tais com: a dos gestores ou empreendedores, colaboradores e hospedes.
Em relacdo a sua materializacdo, mesmo que de forma sutil, elas surgem como dados
numéricos encontrados, além da observacdo do autor no campo, com um fortalecimento
no seu conhecimento especifico na area da sustentabilidade, a existéncia de algumas
delas, mas néo trazidas durante a pesquisa.

Na primeira etapa da pesquisa, na busca por entender o principal objetivo, foi
possivel compreender os diferentes olhares para uma atitude sustentavel do

empreendimento em andlise. As suas representacdes graficas foram trazidas do 17 ao
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36.

Ainda para garantir os fatos desta andlise, foi preciso entender a percepcéo dos
investidores/gestores, colaboradores e hdspedes quanto as praticas sustentaveis, mais
uma vez os métodos utilizados para o alcance foram a aplicacdo de questionarios e
observancia no campo. Para isso foi necessario o uso da escala de Likert, onde o grau de
percepcdo e envolvimento dos principais atores, tais como: clientes internos e externos,
fornecedores, investidores e governanga publica. Isto esta representado, discutido e
analisados nos gréaficos que vao do nimero 38 a 42.

Estas percepcbes ndo sO foram trazidas de forma quantitativa, mas foram
considerados alguns formatos informais observados no campo. Pois muitas das acgoes
realizadas pelo empreendimento ndo eram de conhecimento dos seus hospedes, ou seja,
uma situacdo mais institucional perceptivel aos olhos dos gestores/investidores,
colaboradores.

Desta forma, se percebe que a transparéncia dessas acdes ainda eram situacOes
muito internas do empreendimento. Onde se pede, para de forma mais efetiva, o
conhecimento de todos os envolvidos com a sustentabilidade. Este conhecimento ele
fortalece as atitudes sustentaveis por parte deles.

Por fim, objetivou-se identificar os indicadores de sustentabilidade mais voltados
para equipamentos hoteleiros, bem como sugerir diretrizes para préaticas sustentaveis em
equipamentos hoteleiros. Mais uma vez ele foi alcancado com a aplicacdo de
questionarios e observancia do autor no campo. Estes, ainda sim, foram apresentados,
discutidos e analisados nos gréficos 43 a 57.

Ressalta-se que os indicadores e as sugestdes de praticas ambientais mais efetivas
para hotéis elas foram uma somativas da busca literéria, resultados alcancados e
observagdo do campo. Pois referéncias especificas, que trazem os melhores ou mais
efetivos indicadores para avaliar um equipamento hoteleiro s6 foram consideradas num
instrumento langado pelo MTUR (2014) com a publicacdo da NBR 15401, que se utiliza
da I1ISO 14000 como parametro para construcdo, balizamento e direcionamento dés
acOes mais sustentaveis para 0 segmento da hotelaria.

Ainda sim, para melhor entender os resultados trazidos nesta pesquisa, 0S
investimentos em unidades de alojamento devem ser acompanhados por medidas de
gestdo capazes de promover praticas sustentaveis nos ambientes organizacionais do
empreendimento turistico, bem como, também nas atividades produtivas em operacao,

ou seja, evidente a existéncia e reconhecimento de algumas tecnologias por parte dos
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gestores do empreendimento. Porém, é possivel notar que algumas ainda nao sdo
adotadas, tal como o aquecimento da &gua por energia solar, geracdo de energia e
embalagem com refil reciclavel, ndo para todos os hotéis, mas uma énfase para objeto
em analise.

Contudo, a maior consideracdo dada, principalmente na visdo dos gerentes e
investidores dos empreendimentos, eles pensam constantemente nos retornos
financeiros para 0 negocio, mas isso se trata de forma muito mais expansiva do que se
pensa, esses ganhos sendo aplicado de forma sustentavel traz rentabilidade de longo
prazo e afirma o grande proposito de usufruto dos recursos do presente, pensando nas
geracOes futuras. Os investidores sdo pontos chaves no desembolso financeiro para que
os empreendimentos acontecam, mas nao devem se comportar de modo a visar s6 0s
aspectos econdmicos do negdcio.

No entanto, esse ndo deveria ser o cerne por parte daqueles que planejam,
organizam, controla e avaliam a gestdo do empreendimento, mas sim os indicadores
socio, ambientais e econdmicos. Isto auxiliaria ainda mais a garantia de uma
sustentabilidade aplicada de forma mais efetiva.

Para isso, considerar a opinido de todos os envolvidos, pode ser a melhor
maneira de se juntar o tripé da sustentabilidade na forma prética dentro de um hotel,
quebrando os paradigmas que a sustentabilidade ela é muito bonita na teoria, mas na
pratica ela deixa a desejar.

Ainda nesse aspecto, observa-se nos conceitos literarios que existem melhores
indicadores, mais quais deles podem satisfazer e evidenciar a existéncia da
sustentabilidade no empreendimento. Sera o marketing verde? Sera o indicador de
capacitacdo dos envolvidos? Sera a aceitacdo no pagamento por hotéis mais
sustentaveis? Isto foi trazido em questdo. Porém, a sua revelacdo esta na auséncia de
uma serie de fatores que podem caracterizar a sua sustentabilidade.

Fazendo um retorno ao problema da pesquisa que é: Quais as principais praticas
e indicadores de sustentabilidade sdo mais efetivos na avaliagdo de sustentabilidade no
empreendimento hoteleiro situado na regido metropolitana do Recife? Compreende-se
que, a partir da experiéncia no campo € possivel constatar que as praticas sao muitas se
relacionadas ao complexo cotidiano que é a forma de se fazer a hotelaria, ndo é possivel
constituir uma sé ou algumas, elas sdo uma questdo de percepcao orientada por uma
teoria existente e que necessitam ser disseminadas e investigadas junto aos atores, sejam

eles gestores/investidores, colaboradores ou hdspedes.
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Tentado melhorar a compreensdo, foi possivel construir um produto a partir dos
resultados aqui alcangados, ou seja, se criou um formulario que pudesse aproximar a
identificacdo de tais praticas mais efetivas, gerando indicadores numéricos por meios da
coleta de dados. Vide o apéndice D.

O reconsidera o objetivo geral desta pesquisa € possivel afirmar que este foi
atendido de forma satisfatoria, uma vez que foi possivel identificar as principais préaticas
e seus possiveis indicadores. Por meio do atendimento a este objetivo, foram
identificadas algumas similaridades e divergéncia entra a teoria, 0s discursos e a pratica.
Ainda se tem muito a melhora-las, principalmente, quando aplicadas a complexa
atividade hoteleira.

No entanto, como algumas limitagdes da pesquisa, aponta-se os fatos de que a
participacdo por parte dos gestores e colaboradores no preenchimento do questionario
eletronico foi de baixa adesdo. J& para os hdspedes como a pesquisa foi aplicada no
corpo a corpo, 0 universo coletado foi maior. Ainda assim, vale salientar que a
disponibilidade do autor para realizacdo da pesquisa no campo era escassa, O que
dificultou a sua permanéncia por mais tempo dentro do objeto de estudo para coleta dos
dados. Para concluir essa limitacdo, foram escolhidos dois objetos para que a
comparagao entre eles fosse exitosa, o que traria dados mais relevantes para dentro deste
estudo, porém isso ndo foi possivel devido a descoberta que o outro empreendimento
havia saido da sua implantacdo de politicas sustentaveis. Eles durante a pesquisa
estavam em transicdo de bandeira (administracdo) e que esta aplicacdo havia sido
desconsiderada pela atual.

Por fim, acredita-se que a sustentabilidade, com énfase na hotelaria, possui um
campo vasto para realizacdo de pesquisa. Onde se consideram inesgotaveis a
compreensdo deste campo faz-se algumas sugestfes para pesquisa futuras. A primeira
delas seria a identificacdo de um indicador numérico para medir o grau de
sustentabilidade de um hotel, a segunda seria analise da efetividade com a montagem de

um manual de préaticas sustentaveis para hotelaria.
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ANEXO A

Tabela 1 - Numero de estabelecimentos de hospedagem, por tipos, segundo as Unidades da
Federacéo — 2016.

Numero de estabelecimentos de hospedagem, por tipos

UnidadesNda Hotgis Apa}rt- - Pensdes de Hostels/ Outros
Federacéo Total hotéis / | Pousadas | Motéis | hospedagem | Albergues
@) flats 2 turisticos ©)
Brasil | 31299 15 589 9968 4 460 609 480 188
005
Rond6nia 307 227 0 30 46 4 0 0
Acre 110 76 (X) (X) 24 0 0 0
Amazonas 359 199 (X) 79 47 23 X) X)
Roraima 60 31 0 19 10 0 0 0
Para 742 511 (X) 93 116 10 7 X)
Amapa 72 37 (X) (X) 19 0 0 0
Tocantins 317 217 (X) 59 32 7 0 X)
Maranhéo 531 262 (X) 147 105 8 5 X)
Piauf 376 152 (X) 113 79 25 (X) (X)
Ceara 1162 307 24 566 237 7 17 4
Rio Grande do 669 173 31 347 99 5 14 0
Norte
Paraiba 381 131 8 169 61 5 7 0
Pernambuco 978 315 16 397 224 10 13 3
Alagoas 449 135 0 243 62 4 (X) (X)
Sergipe 285 83 4 138 54 3 X) X)
Bahia 2552 972 48 1275 178 28 44 7
Minas Gerais 3867 | 2010 53 1078 575 97 38 16
Espirito Santo 688 307 10 277 75 12 3 4
Rio de Janeiro 2680 863 33 1354 225 59 130 16
S&o Paulo 5858 | 3012 135 1531 918 135 85 42
Parana 1760 | 1066 36 263 303 57 24 11
Santa Catarina 1782 798 71 657 169 27 34 26
Rio Grande do Sul | 1915 | 1006 52 455 326 32 18 26
Mato Grosso do 710 429 3 142 104 11 13 8
Matosélrosso 953 670 5 138 119 12 X) X)
Goias 1457 834 23 346 211 23 10 10
Distrito Federal 279 182 19 28 42 5 3 0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgdo de Servi¢os e Comércio, Pesquisa de

Servicos de Hospedagem 2016.

(1) Inclusive hotéis histéricos, hotéis de lazer/resorts e hotéis fazenda. (2) Inclusive

estabelecimentos cama e café (pousadas domiciliares) (3) Dormitérios, hospedarias, etc.

)




APENDICE- A

QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO JUNTO AOS PROPRIETARIOS/ GERENTES
DE EMPRESAS HOTELEIRAS

INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO - IFPE
Mestrado Profissional em Gestdo Ambiental- MPGA

QUESTIONARIO DE PESQUISA
1. Nome Fantasia da empresa: () Sheraton Paiva

2. Local de origem do(s) Proprietario(s) e Gerente(s):

3. Formagdo académica ou técnica do(s) proprietario(s) e Gerente(s):
()2°Grau
( ) Graduacéao Incompleta
() Graduacdo Completa
( ) Pés Graduacéo ( Mestrado, Doutorado ou P6s-Doutorado)

4. Idade: ( ) Menos de 17 anos.

() 17 anos.

() 18 anos.

( ) Entre 19 e 25 anos (inclusive).
( ) Entre 26 e 33 anos (inclusive).
( ) Entre 34 e 41 anos (inclusive).
( ) Entre 42 e 49 anos (inclusive).
() 50 anos ou mais

5. Tempo que trabalha naempresa:
()lab5anos
() 5al10anos
()10 a15anos
( ) 15 anos acima.

6. Qual o nivel do seu cargo?
(') Proprietario / Geréncia
( ) Supervisdo/Coordenacao

7. NUmero de Funcionarios:

8. O hotel possui alguma certificacdo ambiental Ex.: 1ISO 14001
Sim () Néo ()

9. Qual?
( ) ABNT NBR 15401:2014
() NIH-54: 2004
() 1SOs 14000
() 1S014001
() 1S026000

10.Caso ndo, a administracdo do hotel possui interesse em adquirir alguma certificacao?

Sim ( ) N&o ()

11.  Quais destas tecnologias sdo adotadas no hotel?
a) Elevadores inteligentes ( )



b) Lampadas de baixo consumo ()

¢) Sensores de presenca ( )

d) Televisores com baixo consumo ( )

e) Ar condicionados de baixo consumo ()

f) Desligamento automatico por cartdo ( )

g) Descargas de duplo acionamento ( )

h) Aquecimento de agua por placas solares ( )

i) Geracdo de energia elétrica por painéis solares ( )
j) Sistema de captacdo de agua de chuva ()

k) Materiais de limpeza biodegradaveis ( )

1) DispGe de bicicletas para os hdspedes ( )

m) Embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros ()
n) Outras:

12. Como o (a) Senhor(a) avalia a preocupagéo dos hospedes pela adogéo de préticas
sustentaveis em seu hotel?
(1) Nenhuma
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alta

13. Como o Senhor(a) considera o investimento em Marketing Verde no seu hotel de acordo
com a escala?
(1) Nenhum
(2) Baixo
(3) Médio
(4) Alto
(5) Muito alto

14. Quais destas praticas sao adotadas no hotel?

Dimensdo Indicadores de Anélise Assinalar (x)

Responsabilidade social
Equiparacéo salarial entre negros, pardos, homens e mulheres
com a mesma funcéo.
Residuos enviados a cooperativas de catadores
Beneficios (alimentacdo, transporte, assisténcia médica e etc.).
Rotatividade de funcionarios em relacdo a média do mercado
indice de satisfacdo dos funcionarios
Indice de satisfacio dos clientes
Capacitacéo e atualizagdo dos Hospedes e Colaboradores
Incentivo a ideias sustentaveis com hdspedes e colaboradores

N Apoio a diversidade de m&o de obra

< Programas e treinamentos para a reducgdo de acidentes de

Q trabalho

8 Programas de identidade cultural

Apoio a ONGs ou projetos ambientais

Obras de arte de artistas locais

Busca fornecedores locais (a menos de 100 km de distancia) ()

Materiais reciclados na decoracao




Reciclagem (coleta seletiva de residuos solidos)

Tecnologias limpas e silenciosas

Armazenamento e correta destinacdo do 6leo de cozinha

Tratamento de afluentes liquidos

Reaproveitamento de afluentes liquidos

AMBIENTAL

Produtos ecologicamente corretos

Legislacdo ambiental

Certificacdo pela norma I1SO 14.000

Fontes alternativas de economia energética

Racionalizacdo de dgua e energia

Crescimento de resultados financeiros

Transparéncia nas agdes proprias da empresa

Pagamentos de salarios

Aquisicdo de projetos adequados a sustentabilidade

Existéncia de pessoa ou cargo que analise a dimenséo
sustentavel do hotel

Pesquisas sobre sustentabilidade

ECONOMICA

Disposi¢éo em pagar mais pelo servigo ambiental

15. Como o(a) senhor(a) avalia o crescimento da preocupacdo por parte dos hospedes com
praticas sustentaveis nos hotéis?
(1) Né&o houve crescimento
(2) Pequeno
(3) Médio
(4) Grande
(5) Muito grande

16.A que fatores o(a) Senhor(a) atribui esse crescimento?

17.Na sua percepcéo, o(a) Senhor(a) atribui que grau de envolvimento com as praticas
ambientais para cada participante da cadeia produtiva do hotel?
a) Clientes (Hospedes):
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alto
b) Fornecedores:
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alto
c) Governanca publica:
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alto

d) Investidores:
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta




(5) Muito alto
e) Colaboradores:

(1) Baixissimo

(2) Baixa

(3) Média

(4) Alta

(5) Muito alto

18 Qual nivel de retorno o (a) Senhor(a) avalia como positivo por adotar tais
praticas/tecnologias?
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alto

19) Qual o grau de dificuldade o(a) Senhor(a) encontra para adotar alguma das
tecnologias/préticas citadas?
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alto

Pesquisa para realizacéo de dissertacdo de mestrado profissional em gestao ambiental.
Pesquisador: Matson Cysneiros



APENDICE-B

QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO JUNTO AOS COLABORADORES DOS

HOTEIS PESQUISADOS
INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO - IFPE
Mestrado Profissional em Gestao Ambiental- MPGA

1. Nome Fantasia da empresa: ( ) Mar Hotel () Sheraton Paiva

2 Idade do funcionério:
( ) Menos de 17 anos.
()17 anos.
() 18 anos.
( ) Entre 19 e 25 anos (inclusive).
( ) Entre 26 e 33 anos (inclusive).
( ) Entre 34 e 41 anos (inclusive).
( ) Entre 42 e 49 anos (inclusive).
( ) 50 anos ou mais

3 Tempo que trabalha na empresa:
()lab5anos
() 5al10anos
() 10a15anos
(') 15 anos acima.

4 Formagdo académica: Fundamental
()2°Grau
() Graduacao Incompleta
( ) Graduacdo Completa
() P6s Graduacéo ( Mestrado, Doutorado ou P6s-Doutorado)

5 Japarticipou de algum treinamento na empresa que trabalhasse a tematica ambiental?
Sim( ) Nao( ) Sim, mas em outra empresa ()

6  Caso sua resposta tenha sido sim, relate um pouco o seu treinamento?

7 No seu conhecimento, quais destas tecnologias sdo adotadas no hotel?

Dimensao

Indicadores de Analise

Assinalar (x)

SOCIAL

Responsabilidade social

Equiparacéo salarial entre negros, pardos, homens e mulheres com a
mesma funcéo.

Beneficios (alimentagdo, transporte, assisténcia médica e etc.).

Rotatividade de funcionarios em relacdo a média do mercado

indice de satisfacio dos funcionarios

Indice de satisfacio dos clientes

Capacitacdo e atualizagéo profissional

Apoio a diversidade de méo de obra

Programas e treinamentos para a reducdo de acidentes de trabalho

Programas de identidade cultural

T Wz

Reciclagem

Tecnologias limpas e silenciosas




Tratamento de afluentes liquidos

Reaproveitamento de afluentes liquidos

Produtos ecologicamente corretos

Legislacdo ambiental

Certificacdo pela norma I1SO 14.000

Fontes alternativas de economia energética

Racionalizagdo de &gua e energia

ECONOMICA

Crescimento de resultados financeiros

Transparéncia nas agdes proprias da empresa

Pagamentos de salarios

Aquisicao de projetos adequados a sustentabilidade

hotel

Existéncia de pessoa ou cargo que analise a dimensdo sustentavel do

Pesquisas sobre sustentabilidade

Disposic¢éo em pagar mais pelo servico ambiental

8 Quais destas tecnologias sdo adotadas no hotel?

a) Elevadores inteligentes ( )

b) L&mpadas de baixo consumo ( )

c) Sensores de presenga ( )

d) Televisores com baixo consumo ( )

e) Ar condicionados de baixo consumo ( )

f) Desligamento automatico por cartdo ( )

g) Descargas de duplo acionamento ( )

h) Aquecimento de agua por placas solares ( )

i) Geracdo de energia elétrica por painéis solares ( )
j) Sistema de captagdo de &4gua de chuva ( )

k) Materiais de limpeza biodegradaveis ( )

I) Dispde de bicicletas para os hospedes ( )

m) Embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros ( )
n) Outras:

9 Quais destas praticas sdo adotadas no hotel?

10 Como vocé colabora no seu dia-a-dia para a correta utilizacdo das tecnologias e praticas

11 O (A) senhor(a) adotou alguma destas tecnologias e praticas em sua residéncia apos

a) Coleta seletiva de residuos sélidos ()

b) Residuos enviados a cooperativas de catadores ()

c) Armazenamento e correta destina¢do do 6leo de cozinha ()
d) Materiais reciclados na decoracgéo ()

e) Obras de arte de artistas locais ()

f) Apoio a ONGs ou projetos ambientais ()

g) Realizagdo de trabalho de educacdo ambiental com hdspedes ( )
h) Incentivo a ideias sustentaveis com hdspedes e colaboradores ( )
i) Busca fornecedores locais (a menos de 100 km de distancia) ()

j) Fardamento dos funcionérios de algodéo colorido ()
k) Outras:

citadas?

conhecé-la em seu trabalho no hotel?
()Sim ( )Né&o
Caso sim, qual (is)?



12

13

14

15

a) Elevadores inteligentes ()

b) Lampadas de baixo consumo ()

c)  Sensores de presenca ()

d)  Televisores com baixo consumo ()

e)  Arcondicionados de baixo consumo ()

f) Desligamento automatico por cartdo ()

g)  Descargas de duplo acionamento ()

h)  Aquecimento de &gua por placas solares ()

i) Geracdo de energia elétrica por painéis solares ()

J) Sistema de captacdo de agua de chuva ()

K)  Materiais de limpeza biodegradaveis ()

1) Dispde de bicicletas para os hospedes ()

m)  Embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros ()

n)  Coleta seletiva de residuos sélidos ()

0)  Residuos enviados a cooperativas de catadores ()

p)  Armazenamento e correta destina¢do do 6leo de cozinha ()

q) Materiais reciclados na decoracéo ()

r Obras de arte de artistas locais ()

S) Apoio a ONGs ou projetos ambientais ()

t) Realizacdo de trabalho de educacdo ambiental com hdspedes ( )
u) Incentivo a ideias sustentaveis com hospedes e colaboradores ( )
v)  Busca fornecedores locais (a menos de 100 km de distancia) ()
w)  Fardamento dos funcionérios de algodao colorido ()

X)  Outras:

Como o(a) senhor(a) avalia o crescimento da preocupacdo por parte dos hdspedes com
praticas sustentaveis nos hotéis?

(1) Nenhuma

(2) Baixa

(3) Média

(4) Alta

(5) Muito alta

A que fatores o(a) senhor(a) atribui esse crescimento?

Como o senhor(a) considera o investimento em Marketing VVerde no seu hotel de
acordo com a escala ?

(1) Nenhuma

(2) Baixa

(3) Média

(4) Alta

(5) Muito alta

Na sua percepgdo, o(a) Senhor(a) atribui que grau de envolvimento com as préaticas
ambientais para cada participante da cadeia produtiva do hotel?
a) Clientes (Hospedes):
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4)Alta
(5) Muito alto
b) Fornecedores:



(1) Baixissimo

(2) Baixa

(3) Média

(4)Alta

(5) Muito alto
c) Governanca publica:

(1) Baixissimo

(2) Baixa

(3) Média

(4)Alta

(5) Muito alto
d) Investidores:

(1) Baixissimo

(2) Baixa

(3) Média

(4)Alta

(5) Muito alto
e) Colaboradores:

(1) Baixissimo

(2) Baixa

(3) Média

(4) Alta

(5) Muito alto

16 Qual nivel de retorno o (a) Senhor(a) avalia como positivo por adotar tais praticas/
tecnologias?

(1) Baixissimo

(2) Baixa

(3) Média

(4)Alta

(5) Muito alto

17 Qual o grau de dificuldade o(a) Senhor(a) encontra para adotar alguma das tecnologias/
praticas citadas?
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alto

Pesquisa para realizacéo de dissertacao de mestrado profissional em gestdo ambiental.
Pesquisador: Matson Cysneiros



APENDICE-C

QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO JUNTO AOS HOSPEDES DOS HOTEIS
PESQUISADOS

INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO - IFPE
Mestrado Profissional em Gestdo Ambiental- MPGA

QUESTIONARIO DE PESQUISA
1. Cidade/Estado onde reside:

2. Faixa etéria:
() Menos de 17 anos.
() 17 anos.
() 18 anos.
() Entre 19 e 25 anos (inclusive).
( ) Entre 26 e 33 anos (inclusive).
() Entre 34 e 41 anos (inclusive).
() Entre 42 e 49 anos (inclusive).
(' ) 50 anos ou mais

3. Formacgéo
()2°Grau
() Graduacdo Incompleta
() Graduagdo Completa
() Pos Graduagao (Mestrado, Doutorado ou Pés-Doutorado)

4. Quantos dias ficou hospedado(a):

5 Quais destas tecnologias o(a) Senhor(a) identificou no hotel?
a) Elevadores inteligentes ()
b) Lampadas de baixo consumo ()
c) Sensores de presenca ()
d) Televisores com baixo consumo ()
e) Ar condicionados de baixo consumo ()
f)  Desligamento automatico por cartdo ()
g) Descargas de duplo acionamento ()
h)  Aquecimento de agua por placas solares ()
i)  Geracdo de energia elétrica por painéis solares ()
j)  Sistema de captacdo de agua de chuva ()
k) Materiais de limpeza biodegradaveis ()
I) Dispde de bicicletas para os hospedes ()
m) Embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros ()
n) Outras:

6  Quais destas préaticas o(a) Senhor(a) identificou no hotel?

Responsabilidade social

Equiparacdo salarial entre negros, pardos, homens e mulheres com a mesma fungéo.

SOCIAL

Residuos enviados a cooperativas de catadores

Beneficios (alimentagdo, transporte, assisténcia médica e etc.).

Rotatividade de funcionarios em relagdo a média do mercado




indice de satisfagio dos funcionarios

indice de satisfacio dos clientes

Capacitacdo e atualizacdo dos Hospedes e Colaboradores

Incentivo a ideias sustentaveis com héspedes e colaboradores

Apoio a diversidade de mao de obra

Programas e treinamentos para a reducéo de acidentes de trabalho

Programas de identidade cultural

Apoio a ONGs ou projetos ambientais

Obras de arte de artistas locais

Busca fornecedores locais (a menos de 100 km de distancia) ()

Materiais reciclados na decoracéo

Reciclagem (coleta seletiva de residuos sélidos)

Tecnologias limpas e silenciosas

Armazenamento e correta destinacéo do 6leo de cozinha

Tratamento de afluentes liquidos

Reaproveitamento de afluentes liquidos

Produtos ecologicamente corretos

AMBIENTAL

Legislacdo ambiental

Certificagdo pela norma 1SO 14.000

Fontes alternativas de economia energética

Racionalizacéo de agua e energia

Crescimento de resultados financeiros

Transparéncia nas a¢les proprias da empresa

Pagamentos de salarios

Aquisicdo de projetos adequados a sustentabilidade

Existéncia de pessoa ou cargo que analise a dimensdo sustentavel do hotel

ECONOMICA

Pesquisas sobre sustentabilidade

Disposi¢do em pagar mais pelo servi¢o ambiental

7 O(A) Senhor(a) tem preferéncia por hotéis que adotem praticas sustentaveis em sua gestéo ?
Sim( ) Nao( )

8 Qual o grau de importancia que o(a) Senhor(a) relaciona a adocdo destas praticas pelos
hotéis?
(1) Baixissimo
(2) Baixa
(3) Média
(4) Alta
(5) Muito alto
9 O(A) senhor(a) adota alguma destas tecnologias e praticas em sua residéncia? Caso sim, qual

(is)?
Sim( ) Néo( )
10.0(A) Senhor(a) se incomodaria em reduzir a quantidade de vezes da troca das toalhas e
roupas-de-cama para uma maior economia de recursos naturais?
Sim( ) Nao() Talvez( )
11 Como o(a) Senhor(a) avalia a influéncia em sua deciséo na hora de escolher por hotéis que
adotem praticas sustentaveis?
N&o me influéncia ( ) (2)Pequena ( ) ( 3) Média( ) (4) Grande () (5)Muito
grande( )
12 O(A) Senhor(a) se importa em pagar um pouco mais por hotéis que adotem préaticas
sustentaveis?
Sim( ) Néo()



Agradeco sua participacao!

Pesquisa para realizacdo de dissertacdo de mestrado profissional em gestdo
ambiental.

Pesquisador: Matson Cysneiros



APENDICE-D-

FORMULARIO PARA MENSURAGAO DA SUSTENTABILIDADE APLICADA
AO EMPREENDIMENTO.

SUSTENTABILIDADENA HOTELARIA
PRATICAS SUSTENTAVEIS

ONOSSO CUIDADO MAIOR SAO AS
GERACOESFUTURAS

CONSERVE A AGUA

Preserveusodeaguadesligando torneiras
quando nao estao em uso, tomando banhos mais
curtos e evitando o consumo desnecessario de

agua.

REDUZIR O DESPERDICIO

Ajude a reduzir as emissOes de gases do efeito
estufa praticando reciclagem regular, utilizando
produtos reciclados e comprando menos, ou a
granel, para reduzir o desperdicio deembalagens.

ECONOMIZE ENERGIA

Use menosenergiadesligando aparelhos quando ndo
estiver em uso, mudando para lampadas econémicas de
energia e investindo em eletrodomésticos / objetos

que economizam energia.

VIAGEM VERDE

1/3 das emissdes de gases do mundo sdo por causa de
veiculos, portanto, ndo usar seu carro e caminhar ou
andar de transporte publico ajuda a diminui- los.

ENERGIA LIMPA

Tenteusarenergiarenovavel de tempos em
tempos instalando painéis solarese gerando sua
propriaenergia. O uso de objetos movidos a energia

solar também é bom.

A MENOS COM QUALIDADE
pre E MAIS

Ci a gé As pequenas coisas fazem adiferenca

- Plantar arvores e comprar produtos locais
ajudam na pegada ecoldgica.




Cidade/Estado onde reside:

Faixa etaria:

() Menos de 17 anos.

()17 anos.

( ) 18 anos.

() Entre 19 e 25 anos (inclusive).
( ) Entre 26 e 33 anos (inclusive).
() Entre 34 e 41 anos (inclusive).
( ) Entre 42 e 49 anos (inclusive).
() 50 anos ou mais

Formacéo
( )2°Grau ( )Graduacdo Incompleta ( )Graduacdo Completa ( ) Pds
Graduagao ( Mestrado, Doutorado ou P6s-Doutorado)

Quantos dias ficou hospedado (a):

Quais destas tecnologias o(a) Senhor(a) identificou no hotel?

Elevadores inteligentes ()

Lampadas de baixo consumo ()

Sensores de presenca ()

Televisores com baixo consumo ()

Ar condicionados de baixo consumo ()
Desligamento automatico por cartdo ()
Descargas de duplo acionamento ()
Aquecimento de agua por placas solares ()
Gerac&o de energia elétrica por painéis solares ()
Sistema de captacdo de agua de chuva ()
Materiais de limpeza biodegradaveis ()

Disp0e de bicicletas para os hospedes ()
Embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros ()
Outras:

Quais destas praticas o(a) Senhor(a) identificou no hotel?( Marque com um “X)

SOCIAL

Responsabilidade social

Equiparacéo salarial entre negros, pardos, homens e mulheres
com a mesma funcéo.

Residuos enviados a cooperativas de catadores

Beneficios (alimentacdo, transporte, assisténcia médica e etc.).

Rotatividade de funcionérios em relacdo a média do mercado

indice de satisfacio dos funcionarios




Indice de satisfacdo dos clientes

Capacitacéo e atualizagdo dos Hospedes e Colaboradores

Incentivo a ideias sustentaveis com hospedes e colaboradores

Apoio a diversidade de méo de obra

Programas e treinamentos para a reducgdo de acidentes de
trabalho

Programas de identidade cultural

Apoio a ONGs ou projetos ambientais

Obras de arte de artistas locais

Busca fornecedores locais (a menos de 100 km de distéancia) ()

Materiais reciclados na decoracédo

Reciclagem (coleta seletiva de residuos sélidos)

Tecnologias limpas e silenciosas

Armazenamento e correta destinacao do 6leo de cozinha

Tratamento de afluentes liquidos

Reaproveitamento de afluentes liquidos

AMBIENTAL

Produtos ecologicamente corretos

Legislacdo ambiental

Certificacdo pela norma ISO 14.000

Fontes alternativas de economia energética

Racionalizacdo de agua e energia

Crescimento de resultados financeiros

Transparéncia nas agdes proprias da empresa

Pagamentos de salarios

Aquisicéo de projetos adequados a sustentabilidade

ECONOMICA

Existéncia de pessoa ou cargo que analise a dimenséo
sustentavel do hotel

Pesquisas sobre sustentabilidade

Disposicao em pagar mais pelo servico ambiental

O(A) Senhor(a) tem preferéncia por hotéis que adotem préticas sustentaveis em sua
gestédo ?

Sim () N&o () Indiferente ( )

Qual o grau de importancia que o(a) Senhor(a) relaciona a adocao destas praticas
pelos hotéis?

(1) Baixissimo ( ) (2) Baixa ( ) (3) Média( ) (4) Alta( ) (5) Muitoalto( )

O(A) senhor(a) adota alguma destas tecnologias e praticas em sua residéncia? Caso
sim, qual (is)?

Sim( ) Nao( )






