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APRESENTACAO

A autora tem formagdo em Licenciatura em Geografia pela Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE e em Tecnologia em Gestdo Ambiental pelo Instituto Federal de
Pernambuco — IFPE, em 2010 e 2015, respectivamente.

Possui experiéncia empresarial nas areas de gerenciamento de residuos e
monitoramento de efluentes gerados; controle de impactos ambientais; inspe¢cdes ambientais
em campo; apoio a identificacdo das leis, normas e requisitos legais, pertinentes as questes
ambientais; monitoramento de desempenho Ambiental; identificacdo dos aspectos ambientais
e oportunidades de melhorias na unidade, por meio de analise dos aspectos levantados,
visando minimizar e/ou diminuirem o0s impactos negativos; acompanhamento dos
Licenciamentos ambientais da Empresa e dos fornecedores; elaboragdo e realizacdo de
treinamentos inerentes ao SGI (Qualidade e Meio Ambiente); vivéncia em Auditoria Externa
em atendimento a ISO 14001, auditoria Interna (ISO 9001), auditoria 8S’s e planejamento
ambiental; acompanhamento na elaboracéo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS); elaboracdo de procedimentos e programas da area ambiental, visando aplicabilidade
em conformidade com a legislacdo, normas técnicas e operacionalidade; aplicacdo dos
indicadores de eficacia ambiental e periodicidade de controle, delegando a equipe, terceiros
ou colaboradores de areas envolvidas no processo, visando mensurar e gerenciar resultados.

Tem também experiéncia na &rea publica, a saber, Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes, na qual exerce, atualmente, a atividades concernentes a fiscalizagdo ambiental.

Foi durante o curso em Tecnologia em Gestdo Ambiental que iniciei os estudos sobre
gestdo ambiental e gerenciamento de residuos sélidos, culminando com o desenvolvimento da
tematica na monografia, sendo esta intitulada “Os Programas Governamentais ¢ a Educagao
Ambiental Como Fatores Importantes no Fortalecimento da Responsabilidade Socioambiental
na Hemobras” onde pude evidenciar a gestdo ambiental desenvolvida na Hemobras, com
énfase nos Programas Agenda Ambiental na Administracdo Puablica — A3P, Esplanada
Sustentavel, Programa de Pré Equidade de Género e Raca e Programa Coleta Seletiva
Solidaria.

Em 2020, retornei ao Instituto para cursar o Mestrado Profissional em Gestdo
Ambiental — MPGA, dando assim continuidade ao estudo da temaética relativo a residuos

solidos, com foco especifico no gerenciamento deste.
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RESUMO

Em 2017, com intuito de promover um modelo de gestdo municipal que propiciassem maior
eficiéncia e produtividade ao servigo publico, todas as secretarias municipais e seus
respectivos 1000 (mil) servidores da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, as quais atuavam
em unidades descentralizadas, foram realocados para um espaco Unico, a saber, 0 Complexo
Administrativo. Destarte, o estudo desenvolvido buscou entender as tipologias dos residuos
solidos gerados, bem como fluxo de gerenciamento neste novo ambiente visando definir os
métodos necessarios para otimizacdo do processo. Para tanto, foram utilizadas as ferramentas
do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), a Politica 3R’s ¢ o Programa 5’S. Os resultados
indicam que a utilizacdo destas ferramentas pode contribuir para a reducdo de residuos
solidos; otimizacdo dos materiais de expedientes; logistica reversa; inclusdo de critérios
sustentaveis nas licitacdes e contratos; criacdo de indicadores para monitoramento; e
otimizacdo dos reciclaveis no mencionado Complexo. Esta dissertacdo tera como produto um
Guia Pratico, que servira de direcionamento para implantagdo de um gerenciamento de
residuos sélidos ecoeficiente no referido Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo
dos Guararapes.

Palavras Chaves: meio ambiente, gerenciamento de residuos sélidos, Ciclo PDCA.



ABSTRACT

In 2017, in order to promote a municipal management model that would provide greater
efficiency and productivity to the public service, all municipal secretariats and their respective
1,000 (thousand) civil servants of the Jaboatdo dos Guararapes City Hall, which worked in
decentralized units, were relocated for a single space, namely, Administrative Complex. Thus,
the study developed sought to understand the types of solid waste generated, as well as the
management flow in this new environment in order to define the methods necessary for the
optimization of the process. To this end, the tools of the PDCA Cycle (Plan, Do, Check, Act),
the 3R's Policy and the 5'S Program were used. The results indicate that the use of these tools
can contribute to the reduction of solid waste; optimization of case materials; reverse logistic;
inclusion of sustainable criteria in bids and contracts; creation of indicators for monitoring;
and optimization of recyclables in the aforementioned Complex. This dissertation will have as
a product the production of a Practical Guide, which will serve as a guideline for the
implementation of an eco-efficient solid waste management in the aforementioned
Administrative Complex of the Jaboatdo dos Guararapes City Hall.

Keywords: environment, solid waste management, PDCA Cycle.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo da capacidade racional do ser humano foi viabilizada ao longo da busca
por alternativas para garantir sua sobrevivéncia, buscando recursos no meio ambiente em que
inserido. Estabeleceram-se assim, as primeiras relacdes com a natureza, sendo os bens de
consumo produzidos de forma rudimentar e, em sua maioria, organicos, facilmente absorvidos
nos ciclos biogeoquimicos e sem ocasionar desequilibrios ao meio ambiente.

O advento da Revolucao Industrial em meados do século XVIII e XX, em funcdo do
aperfeicoamento das técnicas de producdo e do crescimento populacional, induziu o
deslocamento massivo de médo de obra para 0s recém-centros urbanos em busca das novas
oportunidades de emprego e renda. Isso gerou grandes impactos ambientais negativos
decorrentes, principalmente, da exploracdo exponencial de recursos naturais e
consequentemente do aumento no volume de residuos gerados.

No processo de utilizacdo dos recursos naturais, guiado principalmente pelo trabalho,
0 homem deixou um rastro de destruicdo em larga escala, apresentando grandes casos de
degradacdo ambiental. A forma como a natureza é categorizada, servindo como base utilitaria
para a satisfacdo humana maximiza a sua exploracdo, sem uma gestdo a nivel nacional
satisfatoria, ampliando o descaso ambiental (CIDREIRO NETO; RODRIGUES, 2017, p. 142-
156).

Este novo modelo de desenvolvimento, baseado no uso abusivo dos recursos naturais,
desvinculou ainda mais 0 homem do meio ambiente. Em consequéncia, adveio uma sociedade
altamente consumista de produtos industrializados, assim como empresas produtoras de graus
elevados de externalidades negativas e um Estado que prioriza crescimento econémico, alheio
as questdes ambientais e sociais.

Este cenario de uso exorbitante de recursos naturais atrelados a impactos ambientais
negativos fomentou diversas discussdes globais. Muitas dessas discussdes foram realizados
pelas OrganizacOes das Nacgdes Unidades — ONU, que propiciaram grandes debates, em busca
de mitigar impactos e desacelerar a exploracdo de recursos naturais, tendo como destaque a
Conferéncia sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano, em 1972; a Conferéncia
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), em 1992; e a
Conferéncia das NagBes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, em 2012,
popularmente denominada de Rio+20.

Ap0s as diversas discussdes ambientais realizadas pela ONU a respeito da finitude dos

recursos naturais e a geracdo de impactos negativos ao meio ambiente, o Brasil criou uma
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série de instrumentos legais que foram fundamentais para formacdo do ordenamento juridico
ambiental do Pais. Tais instrumentos contribuiram para nortear acbes em prol do
desenvolvimento sustentavel, como a Lei n° 6.938/1981, o artigo 225 da Constituicdo Federal
de 1988; e ap0s a crescente problematica dos residuos e o reconhecimento do catador como
prestador de servigos ambientais, criaram em 2010 a Lei Federal n°® 12.305/2010 “Politica
Nacional de Residuos Solidos”, atualizada pela Lei Federal n°® 14.026/2020, e o Decreto
Federal n° 10.936/2022, respectivamente. A lei mencionada constitui importante instrumento
para a conducdo do Pais a respeito da gestdo e gerenciamento dos residuos solidos e,
principalmente, inclusdo social visto que os catadores de reciclaveis eram marginalizados pela
legislacdo, sociedade, setores publicos e privados, além de auséncia de politicas publicas
voltadas para a classe.

Apds a instituicdo das Leis Ambientais, e a relativa permeabilidade da temaética, pode-
se observar a fomentagao de incluséo de critérios sustentaveis na administracdo publica, como
a logistica reversa, acordos setoriais, responsabilidade compartilhada trazida pela PNRS
permitindo uma gestdo ambiental sustentavel, eficiente e comprometida com todo o ciclo do
produto, além da Lei Federal n® 12.349/2010 que alterou a Lei de licitagdes e contratos, a
saber, Lei Federal n°® 8.666/1993, promovendo a incluséo da sustentabilidade nas compras
publicas, e contribuindo para um desenvolvimento nacional com critérios mais verdes.

Embora as Leis ambientais e as politicas de residuos sélidos venham evoluindo para
inclusdo de critérios cada vez mais sustentaveis, provocando 0S municipios para o
cumprimento destes dispositivos legais, ainda, sdo infimas as mobilizacGes e as politicas de
cobrancas do cumprimento da PNRS em prédios publicos. Precisando assim, de maior
engajamento das gestfes municipais.

Diante do exposto, a dissertacdo em tela tem como cerne o estudo e andlise do
gerenciamento de residuos solidos, no prédio publico, a saber, 0 Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, com vistas na proposicdo de estratégias e ferramentas
para otimizacdo do gerenciamento de residuos implantados, permitindo o cumprimento da

legislacdo pertinente, bem como fomentacdo de uma cultura organizacional mais sustentavel.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A abordagem sobre residuos solidos tem sido uma das tematicas mais discutidas
mundialmente, principalmente, pelos gestores publicos e empresas, tendo em vista 0s
impactos ambientais negativos causados em torno da disposicao inadequada, bem como o seu
potencial econdmico agregado, podendo ser reaproveitado através da destinacéo a reciclagem
ou reaproveitamento, reduzindo a exploragcdo por novos recursos naturais.

Em anélise ao banco de dados da Scopus, é possivel observar que foram publicados
um total de 30.398 mil documentos em torno da tematica residuos sélidos entre os anos de
2017 e 2021 no mundo, tendo nas areas de Ciéncias Ambientais, Energia e Engenharia
Quimica os seus maiores quantitativos de publica¢fes. J& no gerenciamento de residuos
solidos, utilizando a mesma base de dados, tem-se um total de 47.689 mil documentos
publicados no mundo, no mesmo periodo.

Logo, diante da relevancia da tematica, a presente dissertacdo busca contribuir ainda
mais com essa base de dados. O intuito é colaborar para fomentacdo de uma gestdo ambiental
mais eficiente no que concerne ao gerenciamento de residuos e a coleta seletiva no Complexo
Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes. Assim, pode gerar informacdes
para auxiliar os gestores municipais no cumprimento da Legislacdo Ambiental vigente, bem
como propiciando uma roupagem atualizada e mais integrada com as cooperativas que
operam no municipio.

A Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes ja deu um grande passo dentro da esfera
municipal, trazendo dignidade e inclusdo social para os catadores de residuos que operavam
no lixdo no distrito de Muribeca. Essa acdo foi conseguida por meio da insercdo dos catadores
no Gerenciamento de Residuos municipal, sendo pecas fundamentais no processo,
contribuindo para a reducdo de montante significativo de residuas que iriam para os aterros
sanitarios, aumentando a vida til destes, e reducdo de matéria prima empregada dentro dos
processos produtivos industriais.

O Complexo Administrativo da Prefeitura comecou a operacionalizar no final de 2017
e inicio de 2018, com a inclusdo em um Unico ambiente de todas as secretarias municipais,
executivas e especiais, incluindo a Procuradoria — Geral e Controladoria do Municipio,
comportando um total de 1000 (mil) servidores.

Esta dissertagdo buscou propor solugdes viaveis para a ado¢do de um gerenciamento
de residuos sélidos ecoeficiente, por meio de uma reestruturacdo do sistema atual implantado,

e assim otimizando a quantidade e qualidade dos residuos disponibilizados para as
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Cooperativas, inclusdo de acBes mais sustentaveis, bem como buscou-se desenvolver
alternativas e ferramentas que propiciem uma gestdo ambientalmente adequada. Logo, foi
possivel elaborar a seguinte hipotese:
e O gerenciamento de residuos sélidos executado no Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes contribui de forma deficitaria para o
cumprimento da Lei Federal © 12.305/2010.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar o0 processo de gerenciamento de residuos sélidos adotado no Complexo
Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes - Pernambuco observando a Lei
Federal n° 12.305/2010 e propor alternativas para melhorar a coleta seletiva.

2.1.1 Objetivos especificos

e Descrever o gerenciamento de residuos realizados no Complexo Administrativo do
Jaboatdo dos Guararapes - Pernambuco;

e Classificar os residuos sélidos gerados do Complexo Administrativo da Prefeitura do
Jaboatdo dos Guararapes — Pernambuco

e Estruturar o Ciclo PDCA no gerenciamento de residuos sélidos, permitindo apoiar e dar
suporte nas etapas deste processo, em especial, a coleta seletiva;

e Sugerir a implantacdo da politica dos 3R’S e 0 programa 5°S para aperfeicoar o
gerenciamento de residuos sélidos e a gestdo ambiental no Complexo Administrativo.

3 REVISAO DA LITERATURA

H& cerca 12 mil anos os seres humanos deixaram de ser ndmades e passaram ao
comportamento “"sedentario” e alguns fatores importantes contribuiram para essa brusca
mudanca comportamental. O Homo sapiens sapiens aprendeu a dominar as técnicas de
agricultura e irrigagdo. Ainda nessa época, historiadores afirmam que aconteceu a
domesticagdo animal (LIMA, 2014, p. 165-172), permitindo assim, a formacéo dos primeiros
conglomerados urbanos e, por conseguinte, o estabelecimento das primeiras cidades.

Avancando na linha do tempo, a partir de meados do século XVIII e XX, por meio da
Revolugdo Industrial, a relagdo de dominio sobre o meio ambiente se intensificou,
favorecendo uma corrida desesperada e irresponsavel por recursos naturais, com fins de se
produzir mais em um espaco curto de tempo. Para colocar em préatica esse novo ideal de
producdo, um extenso nimero de pessoas foi atraido para as cidades para suprir demandas de

mé&o de obra nesses emergentes centros industriais.



20

Devido ao crescimento das populacdes e das necessidades de consumo, as industrias
cresceram consideravelmente em nimero, areas de atuacdo e em variedade de produtos e
servicos. Entretanto, a disciplina e a preocupacdo com o meio ambiente natural ndo se fizeram
presentes durante muitos anos, tendo como resultado problemas ambientais de grandes
dimensdes (LEAL; FARIAS; ARAUJO, 2008, p.1). Muitos desses problemas, atrelados ao
descarte irregular de residuos, introduziram inUmeras substancias tdxicas e de dificil
decomposicdo, comprometendo 0s recursos naturais existentes. Quanto a questdo observam

(SILVA; LIPORENE, 2011, p. 23):

A partir do século XVIII, o0 aumento da populagdo mundial combinada as mudangas
comportamentais promovidas pela Revolucdo Industrial e os novos padrbes de
consumo dela decorrentes elevou a taxa de geracdo de residuos a patamares jamais
atingidos, o que compromete a disponibilidade de recursos naturais do planeta. A
exploragdo insustentavel destes recursos é considerada hoje como um dos principais
problemas que ameagam o equilibrio ecoldgico mundial, pondo em risco o bem-
estar da populacido e colocando o homem diante de um paradigma ambiental.

(SILVA; LIPORENE, 2011, p. 23)

Segundo Pott e Estela (2017) a poluicdo e contaminacdo do meio ambiente, o
vazamento de produtos quimicos e a morte de milhares de vidas, foram o gatilho para o
despertar da comunidade cientifica, populacdo e governos de todo o planeta para as questdes
ambientais existentes, em busca de deliberacdes que visassem solugdes efetivas no que
concerne a remediacdo e prevencao dos dolos ambientais.

Com o agravamento de maultiplos problemas ambientais nas Gltimas décadas, o tema
do meio ambiente tem estimulado a realizacdo de debates, conferéncias e estudos nos mais
diferentes ambitos da sociedade. Acerca disso, foram produzidos diversos documentos,
relatdrios, acordos, leis e codigos, onde constam principios, metas e exigéncias com vistas a
promover a protecdo e o cuidado do meio ambiente, assim como a construcdo de ambientes
mais sustentaveis e sociedades mais responséaveis (BENINCA; CAMPOS, 2018, p. 42-58).

3.1 UM BREVE HISTORICO DA TEMATICA AMBIENTAL MUNDIAL

O modelo de producdo e consumo impulsionado pela Revolucdo Industrial, embora
relevante para o desenvolvimento de diversas tecnologias aplicadas na atualidade, trouxe
aspectos negativos. Esses aspectos dizem respeito ao manejo inadequado e ineficiente da
natureza trazendo prejuizos significativos na qualidade ambiental (CIDREIRO NETO;
RODIGUES, 2017). Diante disto, diversos documentos foram produzidos visando alertar 0s
impactos ambientais negativos ocorrentes.

No ano de 1962, a autora Rachel Carson publicou o livro “Primavera Silenciosa”.
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Trata-se de um marco por ser um alerta para 0 mundo no que diz respeito aos efeitos nocivos
do uso de agrotoxico Dicloro-Difenil-Tricloroetano — DDT — e sobre os rumos da relacdo
entre 0 homem e a natureza. O contexto do livro suscitou varias discussdes acerca da
preservacdo do meio ambiente, recebendo, inclusive, criticas de que a autora estaria contra o
desenvolvimento econdémico dos paises. No entanto, o livro promoveu reflexdes sobre a
importancia devida as questdes ambientais. Isso se deu em propor¢do mundial, ao ponto de
que O6rgdos internacionais como a Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU realizassem
importantes eventos sobre meio ambiente (FERREIRA, 2019, p. 34).

Em 1968, a Organizacdo das NacGes Unidades para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
— UNESCO realizou a Conferéncia sobre a Biosfera em Paris, cujo objetivo era trazer a
consciéncia concernente a perda da qualidade do meio ambiente, tendo neste evento a
nomenclatura “meio ambiente” utilizada em vez de “natureza”.

Durante a década de 70, um grupo de estudiosos denominados como Clube de Roma,
comecou a difundir estudos da politica e economia em termos globais associados as
discussdes sobre o desenvolvimento sustentivel. Nesses estudos foram utilizadas formulas
matematicas, embasados nos principios Malthusianos para demonstrar a incapacidade do
planeta em manter os modelos de desenvolvimento econdmico e consumos adotados por uma
populacdo em um crescimento exponencial, levando a uma catéstrofe global, culminando em
1972, com a publicacao do livro “Limites do Crescimento”.

Este livro estabeleceu um estudo em que nédo foi levado em consideracdo as diferentes
escalas de crescimento econdmico adotados pelos paises. Logo, essa homogeneizacdo do
mundo a partir apenas do modelo industrializado e degradante dos paises desenvolvidos,
promoveu uma série de discussdes e criticas na Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente
Humano, realizado em 1972, em Estocolmo, Suica, uma vez que 0s paises em
desenvolvimento ndo possuiam atividades tdo degradantes quanto aqueles, e desejavam
alcancar o seu crescimento econdmico, independente dos impactos ambientais negativos
ocasionados.

Dentre as tematicas discutidas nesta Conferéncia, tém-se (GURSKI; GONZAGA;
TENDOLINI, 2012 p. 69-70):

v mudangas climaticas e a qualidade da agua;
v" solugdes para reduzir os desastres naturais;
v' reduzir e encontrar solugdes para a modificacdo da paisagem;

v’ elaborar as bases do desenvolvimento sustentavel;
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v' reduzir a quantidade de metais pesados langados na natureza (GURSKI; GONZAGA;
TENDOLINI, 2012 p. 69-70).

A Conferéncia teve como desdobramentos a criacdo da Declaracdo das NacGes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente, composto por 109 recomendactes. O objetivo foi apontar as
responsabilidades assumidas pelas na¢es, bem como nortear as politicas futuras concernentes
ao meio ambiente. Portanto, este foi um importante marco juridico entre as nacdes.

Em 1983, a ONU indicou a entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, para chefiar a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
deveria aprofundar propostas mundiais na area ambiental. Quatro anos depois, em 1987, a
comissdo apresentou o documento Nosso Futuro Comum, mais conhecido como Relatério
Brundtland (SENADO, 2012). O relatério introduziu um enfoque no conceito de
desenvolvimento sustentavel, baseado em trés pilares: social, ambiental econémico, conceito
este difundido em 1992 no Rio de Janeiro.

A Conferéncia do Rio (Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1992) consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel e contribuiu
para a mais ampla conscientizacdo de que os danos ao meio ambiente eram majoritariamente
de responsabilidade dos paises desenvolvidos. Reconheceu-se, a0 mesmo tempo, a
necessidade de os paises em desenvolvimento receberem apoio financeiro e tecnolégico para
avancarem na direcdo do desenvolvimento sustentavel. Naguele momento, a posicdo dos
paises em desenvolvimento tornou-se mais bem estruturada e o ambiente politico
internacional favoreceu a aceitacdo pelos paises desenvolvidos de principios como o das
responsabilidades comuns, mas diferenciadas (LAGO, 2006, p.18). Dentre os documentos
produzidos, destacam-se (VIEIRA, 2012, p. 53):

v" Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Possui 27 principios
para guiar os paises nas suas politicas de desenvolvimento sustentavel. O artigo 15,
por exemplo, advoga o uso do principio da precaucao.

v Declaracdo de Principios sobre Florestas — Primeiro acordo global a respeito do
manejo, da conservacdo e do desenvolvimento sustentavel de todos os tipos de

florestas.

v" Agenda 21 — Programa de transi¢cdo para o desenvolvimento sustentavel inspirado no
Relatorio Brundtland. Com 40
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v’ capitulos, tem sua execucdo monitorada pela Comissdo sobre Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (CDS) e serviu de base para a elaboragdo das Agendas 21
nacionais e locais.

v" Convencao-Quadro das Nag¢des Unidas sobre a Mudanca do Clima (CQNUMC)
Disponivel para assinaturas na Eco-92, vigora desde margo de 1994, reconhecendo
que o sistema climético é um recurso compartilhado, cuja estabilidade pode ser afetada
por atividades humanas — industriais, agricolas e o desmatamento — que liberam
diéxido de carbono e outros gases que aquecem o planeta Terra, os gases de efeito
estufa.

v Convencdo das Nagdes Unidas sobre Diversidade Biol6gica (CDB) — Aberta para
assinatura na Rio-92. Comecou a valer em dezembro de 1993. Desde entdo, ja foram
aprovados dois protocolos a CDB — o de Cartagena, sobre Biosseguranca, vigorando
desde setembro de 2003; e o de Nagoya, adotado em outubro de 2010. O Protocolo de
Nagoya institui principios para o regime global de acesso a recursos genéticos e
reparticdo de beneficios de sua utilizacdo, um dos trés objetivos centrais da CDB. Os
outros dois sdo a conservacado e o uso sustentavel da biodiversidade.

v Convencédo sobre Combate a Desertificacdo — Adotada em junho de 1994, fruto de
uma solicitacdo da Rio-92 & Assembleia Geral da ONU, entrou em vigor em dezembro
de 1996 e lida com desafios de superagdo da pobreza nas regides aridas e semiaridas e
medidas de controle da desertificacdo (VIEIRA, 2012, p. 53).

Dentre estes, evidencia-se a Agenda 21, documento que tem como cerne pensar
globalmente e agir localmente. Em seus 40 capitulos sdo apresentados politicas e programas
para atingir um balanco sustentado entre consumo, populagdo e a capacidade de suporte do
planeta além de serem fornecidas opg¢des para combater a polui¢do do ar, da agua e do solo
bem como para conservar as florestas e a diversidade de espécies vivas (VENANCIO, 2015,
p.6).

Segundo Faria e Scavazzini (2012) a Agenda 21 no que tange aos padrdes de producéo e
consumo insustentaveis séo as principais causas da degradacdo do meio ambiente. Por isso,
faz-se necessario uma mudanga significativa deste modelo com fins de reduzir a geragédo de
residuos solidos em todo o processo envolvendo o ciclo produtivo dos bens de consumo.

Em 2000, com 191 delegacdes, foi realizada a Cupula do Milénio (Millennium World
Summit), sendo a Declaracdo do Milénio (Millennium Declaration) o documento final

resultante da reunido. Nesse documento, adotou-se uma visdo de mundo na qual os paises
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desenvolvidos e em desenvolvimento trabalhariam juntos para o bem comum, em especial dos
menos favorecidos. A lista completa dos Objetivos, Metas e Indicadores de Desenvolvimento
do Milénio surgiu pela primeira vez em setembro de 2001, no documento da ONU, Roteiro de
Metas para a Implementacao da Declaracdo do Milénio das Na¢6es Unidas (PNUD, 2005).

A declaragdo trouxe temas complexos sintetizados em objetivos, sendo conhecidos
mundialmente como Objetivos do Milénio. Entre estes se encontram a pobreza,
desenvolvimento econémico e social, género e raca, direitos humanos, meio ambiente, entre
outros. O Pacto do Milénio representou um marco historico, pois pela primeira vez paises
diversos se uniram em um compromisso mundial na luta pela erradicacdo da fome e pela
eliminago da extrema pobreza (VENANCIO, 2015, p.6).

Em 2012, na Cidade do Rio Janeiro, houve a Conferéncia das NacGes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, com a participacdo de 80 (oitenta) delegacdes
estrangeiras. No entanto, segundo a Revista de Audiéncia Publica do Senado (2012), os paises
participantes pouco progrediram em relagdo aos compromissos assumidos nas conferéncias
anteriores. Esse entrave ao desenvolvimento sustentavel se deu devido a crise econémica nos
Estados Unidos e na Europa. Contudo, segundo a entrevista com Leonardo Boff na série “Rio
92, para onde foi? Rio+20 para onde vai? O Brasil vem avangado no tocante a consciéncia da
responsabilidade socioambiental nas empresas, onde, 0 tema passou de ser dos verdes para ser
da sociedade.

Segundo o documento elaborado pela ONU ao decorrer da Rio+20 denominado o Futuro
Que Queremos, no item Il, b, os paises renovam o compromisso politico e justificam os
retrocessos relacionados ao meio ambiente atribuindo & crise econédmica mundial (ONU,
2012, n° 4):

Nos reconhecemos, entretanto, que também houve retrocessos devido a multiplas
crises inter-relacionadas financeiras, econdmicas e precos volateis de energia e
alimentos. Inseguranca alimentar, mudanca climatica e perda da biodiversidade
afetaram negativamente os ganhos de desenvolvimento. Novas evidéncias cientificas
demonstram a gravidade das ameacas que enfrentamos. Desafios novos e
emergentes incluem a continua intensificacdo de problemas anteriores, requerendo
assim respostas mais urgentes. Preocupa-nos profundamente que cerca de 1,4 bilhdo
de pessoas ainda vive em extrema pobreza e um sexto da populacdo do mundo esteja
mal-nutrida, com pandemias e epidemias continuando como ameagas onipresentes.
O desenvolvimento ndo sustentavel aumentou a pressdo sobre 0s recursos naturais
limitados da Terra e sobre a capacidade de carga dos ecossistemas (ONU, 2012, n°
4).

Embora a Conferéncia supradita tenha evoluido minguadamente, paralelamente a este,
diversos outros eventos foram realizados. Muitos deles ocorreram com a presenca de

estudiosos e de representantes da sociedade, proporcionando dialogos sobre as questdes
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ambientais. A questdo dos residuos sélidos, no tocante ao gerenciamento ambientalmente
correto, foi uma teméatica amplamente exigida pelas Empresas participantes do evento. 1sso
motivou, na ocasido, a criagdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos para o evento,
tendo na Lei Federal n°® 12.305/2010, intitulada Politica Nacional de Residuos Sdlidos, as

diretrizes necessarias para a implementacdo deste documento.

3.2 BLOCO DE LEGALIDADE AMBIENTAL COM DESTAQUE A LEGISLACAO DE
RESIDUOS SOLIDOS

Até o inicio dos anos oitenta pode-se dizer que ndo havia uma Legislacdo de protecdo
do Meio Ambiente no Brasil. O que havia, até entdo, eram escassas regulamentacGes com
ordenamentos relativos a agua e florestas, no entanto, mais com o objetivo de protecao
econbmica do que a especifica protecdo ambiental. SO para se ter ideia da escassez de
legislacdo, as ConstituicGes anteriores a de 1988 nédo aplicavam regras especificas sobre o
Meio Ambiente (GOMES, 2008, p.4).

No Brasil, segundo Freiria (2015) buscou-se “estabelecer instrumentos e diretrizes
para um tratamento mais sistémico e interdisciplinar da relacdo do homem com o territério e
seus recursos naturais”. No entanto, foi com a Constituigdo Federal — CF de 1988 que o Brasil
comegou a ter mudancas significativas no cenéario ambiental, tendo destinado um capitulo
especifico para essa questdo, impondo ao poder publico e a sociedade em geral, conforme o
Art. 225, o dever de defender e preservar o meio ambiente para as geracfGes presentes e
futuras.

Anterior a CF de 1988, existia a Lei Federal n® 6.938/1981, denominada Politica
Nacional de Meio Ambiente, inspirada nas deliberacbes mundiais sobre o tema ambiental.
Esta Lei definiu os principios para uma politica ambiental nacional; o conceito de meio
ambiente, nos seus mais amplos aspectos, o conceito de poluidor, os objetivos da politica;
instituiu o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA) estruturado em varios 6rgaos
com o proposito de realizar agdes integradas em prol do meio ambiente; os instrumentos para
a execucdo da politica (aqui os primeiros instrumentos de gestdo ambiental com respaldo na
legislacdo nacional); e o estabelecimento da responsabilidade objetiva (independente de
existéncia de culpa) para a reparacdo de danos causados ao meio ambiente (FREIRIA, 2015).

Em 1998, tém-se a promulgacdo da Lei Federal n°® 9.605/1998, conhecida como Lei
dos Crimes Ambientais. A referida lei dispde sobre as san¢fes penais e administrativas a

guem lesar 0 meio ambiente, mesmo as pessoas juridicas, sendo o dano ambiental de
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responsabilidade publica ou privada, podendo ser atribuida responsabilidade direta ou indireta
pelo dano ambiental causado (Lei Federal n® 9.605/ 1998) (MORAES; THEIS; SCHREIBER.
2017, p.176).

A Lei Federal n°11.445/2007 trouxe, como componentes do saneamento basico, a
limpeza urbana e o manejo dos residuos solidos urbanos, dentre outros, bem como a exigéncia
de elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), que devem conter metas
de universalizacdo para esses servicos. Também cita a responsabilidade do planejamento na
esfera federal, por meio do Plano Nacional do Saneamento Basico (LNSB), ao qual estdo
incorporadas metas para 0 manejo adequado dos residuos sélidos urbanos em todo o pais
(OLIVEIRA; GALVAO JUNIOR, 2015, p.56).

Em 15 de dezembro de 2010, foi instituida a Lei 12.349, que alterou artigos relevantes
da Lei Geral de Licitacdes, a saber, Lei Federal n° 8.666/1993. Incluindo critérios sustentaveis
nas licitagbes e contratos da administragdo publica. Conforme a Cartilha da Agenda
Ambiental na Administracdo Publica — A3P (2009), compras sustentaveis sdo aquelas
aquisicdes em que ha a priorizacdo da eficiéncia no uso dos recursos materiais. Logo compras
gue levam em consideracao todo o ciclo do produto, evitando compras desnecessarias.

Ainda segundo a referida Cartilha, as compras publicas sdo responsaveis de 10 a 15%
do Produto Interno Bruto — PIB, logo a inclusdo de novos hébitos de produgdo e consumo
contribuem para mitigar impactos ambientais negativos gerados pelo setor pablico, uma vez
que estimulam o desenvolvimento de tecnologias mais sustentaveis das industrias e demais
setores produtivos, contribuindo para promoc¢do de uma cultura de responsabilidade
socioambiental.

Outro marco importante na questdo especifica dos residuos sélidos é a Lei Federal n°
12.305, de 02 de agosto de 2010, intitulada Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
Esta foi um importante conquista nas questdes relativas a gestdo e gerenciamento de residuos,
incorporando diretrizes, objetivos, instrumentos e metas importantes para nortear o poder
publico, privado e sociedade civil sobre um manejo adequado dos residuos, evidenciando a
sua periculosidade.

A novidade trazida pela PNRS em relagdo & LNSB é a inovagdo no que concerne a
responsabilidade compartilhada, indicando o poder publico a sua responsabilidade pelo
gerenciamento dos residuos sélidos urbanos. A PNRS entende que essa responsabilidade
deve ser compartilnada entre todas as esferas envolvidas dentro da cadeia produtiva dos
residuos a serem descartados. O elo dessa questdo € a articulacdo entre o prestador dos

servigcos de coleta domiciliar e a coleta para destinacdo aos sistemas de logistica reversa
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(OLIVEIRA; GALVAO JUNIOR, 2015, p.57).

A Lei Federal n® 14.026 instituida em 15 de julho de 2020, trouxe uma atualizacdo de
alguns marcos legais da Legislacdo Ambiental, alterando dispositivos na LNSB e na PNRS,
tendo esta Ultima alterado os prazos concedidos aos municipios para findar os lixdes atraves
de estabelecimentos de prazos, tendo como critérios o quantitativo populacional e sua
insercdo em Regides Metropolitanas — RM ou Regiéo Integrado de Desenvolvimento — RIDE.
Logo a Lei reafirma a PNRS e novamente imp&e aos municipios a disposicdo ambientalmente

correta adotada pela nacdo a partir de 2010.

3.3 DEFINICAO E CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004) NBR -
10004, da-se o seguinte conceito para residuos soélidos: residuos nos estados solidos e
semissolidos, que resultam de atividades da comunidade de origem: industrial, domestica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam incluidos também nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalacBes de controle de polui¢do, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu langcamento na rede pablica de esgotos ou corpos de
agua (SILVA et al., 2018).

Para a PNRS, 2012, residuos solidos sao “todo material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede,
se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes
técnicas ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel” (Brasil, Lei
n® 12.305, Art. 3°, XVI, 2010).

Segundo a Norma NBR 10004/2004, os residuos sélidos podem ser enquadrados
em:

e Residuos Classe | — Perigosos: possuem caracteristicas como: inflamabilidade,
toxidade, reatividade, corrosividade e patogenicidade;
e Residuos Classe Il A — N&o inertes: sdo aqueles que ndo se enquadram nas

classificacdes de residuos de classe | ou Il B nos termos da norma. Esses residuos
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podem ter propriedades como: biodegradabilidade, combustibilidade ou
solubilidade em agua;

e Residuos Classe Il B — Inertes: quaisquer residuos que, quando em contato com a
agua destilada ou deionizada, ndo tiverem nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentragfes superiores aos padrdes de potabilidade de agua,
excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

Segundo a Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei 12305/10, Art. 13. Quanto
a origem, os residuos sélidos podem ser classificados em:

Residuos domiciliares;

e  Residuos Solidos Urbanos;

e  Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigo, quando
produzido em estabelecimentos comerciais e de servigos;

e  Residuos de servicos de saude;

e  Residuos industriais;

e  Residuos agrossilvopastoris;

e  Residuos de construgdo civil;

e  Residuos de mineracdo (NBR ABNT 10004/2004).

Existem ainda as Resolucdes CONAMA, que em consonancia com a PNRS

contribuem para sistematizar e orientar a dindmica de residuos sélidos no Brasil.

3.4 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO BRASIL

Segundo Ramos et al., (2018) a exploracdo dos recursos naturais € uma maneira de
retirar da natureza o que € necessario para 0 homem sobreviver e 0s residuos gerados eram
retornados para a natureza por ser composto por matéria organica. Com aumento
populacional, elevado consumo de recursos naturais, desenvolvimento de materiais de dificil
degradacdo, iniciou o acumulo desordenado de residuos solidos, tornando-se uma
preocupacao para a populacéo e para as politicas publicas.

No Brasil, o modelo capitalista baseado no consumo foi intensificado na segunda
metade no século XX, com a abertura das fronteiras para o capital estrangeiro, proporcionado
pelo governo federal. Esses investimentos contribuiram para as disparidades sociais entre



29

zona urbana e rural, uma vez que esses recursos foram aplicados nas areas industriais,

presentes nos grandes nacleos urbanos. Quanto a questdo observa Puglisi (2006, p.6):

“Nos ultimos trinta anos, o Brasil sofreu um intenso processo de urbanizacdo. Em
1970, 30,5% da populacdo vivia nas cidades e, em 2000, a populacdo urbana ja
atingia mais de 80%. Com esse processo de urbanizacdo concentrado e acelerado,
diversos problemas surgiram ou se agravaram, tais como, falta de saneamento
béasico, destinacdo correta aos residuos solidos, poluicdo, transito, violéncia, além da
ocupacdo desenfreada, pela populagdo de baixa renda, de areas consideradas
ambientalmente frageis, como as areas de mananciais, por exemplo. Todos estes
problemas contribuem diretamente com a degradacdo do meio ambiente urbano e,
consequentemente, com a degradacdo da qualidade de vida das pessoas que ali

vivem” (PUGLISI, 2006, p.6).

A andlise historica das politicas publicas de residuos sélidos no Brasil e no mundo
demonstra que apenas nas décadas finais do século XX, em especial a partir dos anos 1970,
emergiram iniciativas institucionais, mais ou menos consistentes, de aperfeicoamento da
gestdo do setor e das proprias concepcdes de residuos sélidos e seu tratamento (LIMA, 2015,
p.47-57).

Em 1970 o pais criou 0 manejo de residuos sélidos urbanos, porém marcado pelo
limitado envolvimento do cidadao e por sitios de destinacao final sem preparacao técnica para
conter a polui¢do ambiental. Era necessario superar esses problemas, universalizando a coleta
e erradicando os lixGes, promovendo a recuperacdo do valor dos residuos reciclaveis e
envolvendo o setor privado em esforcos conjuntos (empresas, associagfes, organizagdes civis
e cidadaos) (NEVES; MENDONSA, 2015, p 89-107).

Segundo a ABRELPE (2021), o pais gerou em 2020 cerca de 82,5 milhdes de
toneladas/ano de residuos solidos urbanos havendo um aumento de 4% em relacdo a 2019.
Esse aumento na geracdo de residuos sélidos urbanos sofreu influéncia direta da pandemia da
COVID - 19 durante o ano de 2020, atribuidas as novas dindmicas sociais que foram
transferidas dos escritdrios, escolas, centros comerciais, que sdo assistidas por distintas
infraestruturas de manejo, para as residéncias. Tendo como destaque a regido sudeste com
49,7% da totalidade gerada no pais, seguido pelo Nordeste (24,7%), Sul (10,8%), Centro-
Oeste (7,5%) e Norte (7,4%).

A coleta de residuos solidos Urbanos — RSU no Brasil vem apresentando uma maior
cobertura no passar dos anos. De acordo com a ABRELPE (2020), em uma década, o Brasil
passou de cerca de 59 milhdes de toneladas de residuos coletados, em 2010, para 76,7 milhdes

de toneladas em 2019. No mesmo periodo, a cobertura de coleta passou de 88% para 92%. No
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Nordeste e Estado de Pernambuco houve um aumento na cobertura de 75% e 79,70% em
2009 para 81% e 87% em 2019, respectivamente (Figura 01).

Figura 01: Analogia da cobertura da coleta de residuos soélidos
Urbanos entre Pernambuco, Nordeste e Brasil

COBERTURA DA COLETA DE RSU (%)

Nord este Pernambuco
m 2010 =m2019

Fonte: adaptado do Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil, ABRELPE (2020).

Em 2020, de acordo com a ABRELPE (2021), a cobertura de coleta de residuos
solidos urbanos no Brasil e no Nordeste demonstrou uma pequena alteracdo percentual em
relacdo a 2019, apresentando aumentos de 0,2% e 0,5%, respectivamente.

Segundo o IBGE (2021), o Brasil possui um total de 5.568 municipios, mais o Distrito
Federal e o Distrito Estadual de Fernando de Noronha, deste total, segundo a ABRELPE
(2021), 74,4% (Figura 02) apresentam iniciativas de coleta seletiva, no entanto, estas néo
abrangem toda a populagédo, sendo muitas delas iniciativas pontuais.
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Figura 02: Municipios com iniciativas de coleta seletiva no Brasil e
regides em 2020

COLETA SELETIVA NO BRASILE
REGIOES(%)

BRASIL NORTE NOERDESTE CENTRO- SUDESTE
OESTE

Fonte: adaptado do Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil, ABRELPE (2020).

Ainda segundo a ABRELPE (2021), houve um avanco no atendimento da coleta da
coleta seletiva no Brasil em comparagdo com 2010, ocorrendo um aumento de 17,8%. Este
déficit pode ser atribuido a etapa de segregacdo dos residuos na fonte geradora refletindo na
sobrecarga do sistema de destinacéo final e na extracdo de recursos naturais, que se encontram
proximos do esgotamento, tendo como consequéncia direta os indices de reciclagem que, no
decorrer desta década, permanecem em patamares inferiores a 4% na média nacional.

A eliminacdo de disposigdes finais inadequadas, a saber, lixdes e aterros controlados,
até 2014, foram prioridades na PNRS, contudo devido a insuficiéncia de recursos financeiros,
técnicos e gerenciais qualificados a meta ndo foi alcancada (ECYCLE, 2019), sendo
estabelecidos novos critérios e prazos no concerne a disposicdo final dos residuos sélidos

ambientalmente adequados, conforme redacdo dada pela Lei Federal n° 14.026/2020:

Art. 54. A disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos deverd ser
implantada até 31 de dezembro de 2020, exceto para 0s Municipios que até essa data
tenham elaborado plano intermunicipal de residuos sélidos ou plano municipal de
gestdo integrada de residuos sélidos e que disponham de mecanismos de cobranca
que garantam sua sustentabilidade econdmico-financeira, nos termos do art. 29 da
Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para os quais ficam definidos os seguintes
prazos:

| - Até 2 de agosto de 2021, para capitais de Estados e Municipios integrantes de
Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de
capitais;

Il - Até 2 de agosto de 2022, para Municipios com populagdo superior a 100.000
(cem mil) habitantes no Censo 2010, bem como para Municipios cuja mancha
urbana da sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quilémetros da
fronteira com paises limitrofes;
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Il - até 2 de agosto de 2023, para Municipios com popula¢do entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2010;

IV - Até 2 de agosto de 2024, para Municipios com populacdo inferior a 50.000
(cinquenta mil) habitantes no Censo 2010. (BRASIL, Lei n° 14.026/2020, Art. 54,
2020).

A maior parte dos residuos solidos urbanos coletados no Brasil segue para disposi¢do
em aterros sanitarios, tendo registrado um aumento de 12 milhGes de toneladas de 2010 a
2020, passando de 33 milhdes de toneladas por ano para 45 milhdes de toneladas,
aproximadamente. Por outro lado, a quantidade de residuos que segue para unidades
inadequadas (lixGes e aterros controlados) também cresceu, passando de 25 milhdes de
toneladas por ano para pouco mais 39,8 milhdes de toneladas/ano, apresentando um aumento
percentual de 17% de disposicdo ambientalmente correta (ABRELPE, 2020; 2021) (Figura
03).

Figura 03: Disposic¢ao final de residuos solidos urbanos no Brasil

DISP{}SI{;A{} FINAL RSU NO BRASIL 2010-2020
(%0)
56.80%
43.20%
Aterro sanitarios Aterros Controlado e Lixdes
m2020 = 2010

Fonte: adaptado do Panorama dos Residuos S6lidos no Brasil, ABRELPE (2020 e 2021).

No entanto, a presenca dos lix6es ainda é uma realidade na maioria dos municipios
brasileiros. Conforme dados da ABRELPE (2020), todas as regides do pais ainda mantém
lixBes em seus territdrios, tendo como destaques o Norte e o Nordeste, com percentual de
34,90% e 31,50% respectivamente (Figura 04).
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Figura 04: Lix0es por regides do Brasil
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Fonte: Adaptado do Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil, ABRELPE (2020).

Para que o pais alcance exceléncia na gestdo de residuos solidos faz-se necessario um
gerenciamento ambientalmente eficiente. Isso requer o cumprimento correto das etapas do
processo, tendo na segregacao correta dos residuos sélidos gerados e no sistema publico de
coleta as etapas de extrema importancia para eficiéncia de toda a cadeia produtiva dos
residuos, contribuindo assim, para as redu¢des do montante destes no aterro sanitario, bem

como a exploragdo por novos recursos naturais.

3.4.1 Gerenciamento de Residuos s6lidos conforme a PNRS/2010

O gerenciamento dos residuos sélidos compreende um conjunto de procedimentos de
gestdo, planejados a partir de bases normativas e técnicas. O principal objetivo é reduzir a
producdo de residuos e proporcionar um encaminhamento correto aos que sé@o produzidos,
visando a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente
(NEGREIROS et al., 2019, p. 239-251).

A PNRS, 2010, sistematiza o Gerenciamento de Residuos ambientalmente corretos,
em que cada etapa precisa ser respeitada para que todo o sistema seja eficiente. Desta forma,
toda a cadeia produtiva dos residuos precisa ser entendida e os residuos sélidos gerados
devem ser triados levando em consideracdo a sua natureza fisica, constituicdo quimica e 0s

riscos potenciais e efetivos ao meio ambiente. Seguem as etapas (Figura 05):
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Figura 05: Etapas do Gerenciamento de Residuos Solidos
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Fonte: Adaptado da Lei Federal n® 12.305/2010

e Geracdo: compreende a producdo de residuos sélidos, tendo nesta etapa, segundo
PNRS, 2010, o incentivo a ndo geracao de residuos solidos.

e Segregacdo: trata-se de procedimento de separacdo dos residuos adotados no local de
sua geracdo, devendo se levar em conta suas caracteristicas fisicas, quimicas,
bioldgicas e os riscos compreendidos.

e Coleta seletiva interna e externa: coleta de residuos sélidos previamente segregados
conforme sua constituicdo ou composi¢do, segundo a ABNT NBR 10004/2004,
classificado em Classe | e Il. Esta também se subdivide em interna (realizada nas
instalacOes internas) e externa (realizada nas instalagdes externas).

e Transporte interno e externo: consiste na conducdo dos residuos para o local de
armazenamento.

e Armazenamento temporario: consiste no ato de acondicionar 0s residuos
segregados, em sacos ou recipientes.

e Destinacdo final: a disposicdo final é uma das alternativas de destinacdo final

ambientalmente adequada previstas na Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS),

desde que observadas as normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou
riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos (Art.

3 PNRS, 2010). Podendo-se citar algumas alternativas:
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- Reciclagem: constitui a reintrodugdo de um residuo, produto usado, para que possa
ser reelaborado gerando um novo produto (MAZZER; CAVALCANTI, 2004, p. 67-
77).

- Reutilizacdo: é o processo de reaplicacdo de um residuo, sem a sua transformacao
(MATTOS, 2013, p.12).

e Disposicao final: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e
a minimizar os impactos ambientais adversos (Brasil, Lei n°® 12.305, Art. 3, 2010).

Podendo-se citar:

- Lix&o: é uma forma de disposicéo final INADEQUADA dos residuos solidos, visto
que se caracteriza pela disposicdo de residuos sobre o solo, sem medidas de protecao
ao meio ambiente ou a saude publica. Apesar de ainda existirem muitos lixdes em
todo pais, esta forma de dispor ndo é recomendada, pois ndo atende aos requisitos da
norma ISO 14001 (VAROTO, 2019).

- Aterro Controlado: € o aterro comum, porém com pequenas adaptacées, de modo que

0 solo ndo é protegido contra a decomposicdo dos residuos e ndo ha controle dos
gases, fazendo-se apenas um recobrimento dos residuos com material inerte
diariamente. Esta forma de disposicdo final também é considerada inadequada
(VAROTO, 2019).

- Aterro sanitario: é a principal forma de disposicdo final adequada existente hoje,

visto que é uma técnica que ndo causa danos ou riscos a saude publica e a seguranca.
E uma solucio economicamente viavel e que causa menos impactos ao meio ambiente,
porém possui vida Util de curta duracdo, exige grandes extensdes de terra e controle e
manutengdo constantes. Os aterros sanitarios recebem residuos de classe Il A e Il B,
ndo inertes e inertes, respectivamente. Os residuos perigosos, classe |, sdo
encaminhados para aterros industriais, que possuem formas de disposi¢do finais mais

especificas devido as caracteristicas dessa classe de residuos (VAROTO, 2019).

Essas etapas sdo de extrema relevancia para o gerenciamento de residuos,
tendo na PNRS, 2010, o acrescimento de alguns conceitos aplicados também no
processo de gerenciamento de residuos solidos. No Art. 9 da referida Lei, a ordem de

prioridade no que concerne a gestdo e gerenciamento de residuos solidos, sendo estes
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a “ndo geragdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos” (FECCHINE; MORAES,
2015) (Figura 06).

Figura 06: Etapas prioritarias no Processo de
Gerenciamento de Residuos na Lei Federal n°

12.305/2010
NAO GERACAO REDUCAO
REUTILIZACAO RECICLAGEM E

TRATAMENTO

Fonte: Adaptado da Lei Federal n® 12.305/2010.

Ainda segundo Fecchine; Moraes (2015), a coleta seletiva tem um papel relevante
dentro do processo de gerenciamento de residuos, uma vez que esta pratica fomenta o
estimulo a reutilizacdo de reciclagem. Além disso, essa pratica pode promover a inclusao
social e econbmica das cooperativas, tendo o Decreto regulamentador da PNRS, n°
7.404/2010 (BRASIL, 2010b), a definicdo desta etapa como instrumento fundamental para

que sejam atingidas as metas da disposicdo ambientalmente adequada dos rejeitos.

3.4.2 Coleta seletiva no municipio do Jaboatéo dos Guararapes — Pernambuco

O Municipio do Jaboatdo dos Guararapes abrigou um dos maiores lixdes da America
Latina, a saber, o Lixdo de Muribeca. Segundo Arruda (2015) este lixdo comecou a operar em
1984 e encerrou em julho de 2009, por meio de um acordo entre o0 Governo do Estado de
Pernambuco, Ministério Publico, Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, Recife e Moreno

firmado por meio de um Termo de Aditamento e Ajustamento de Conduta — TAAC em 2008.
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O objetivo, além do encerramento das atividades do lix8o, foi remediar o passivo
socioambiental gerado, implantar Programa de Coleta Seletiva e Unidades de Triagem e
realizar a correta Destinacdo Final de Residuos Sdlidos. Na época, havia registro de 1.500
catadores de residuos operando no lixao.

O lixdo de Muribeca durante sua operagdo atraiu para o Municipio diversas empresas
do ramo de residuos sélidos, bem como catadores avulsos. Logo, apds 0 seu encerramento a
Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes fomentou a criacdo de Cooperativas de residuos para
operar no sistema de coleta publica municipal, tendo atualmente 4 (quatro) cooperativas. S&o
elas: Nova Esperanca de Vila Rica, Catadores do Sitio Carpina, Maria da Penha e Curcurana,
formadas a partir dos profissionais que realizavam a atividade de catacdo de residuos no
antigo lixao de Muribeca.

A coleta seletiva implantada em Jaboatdo dos Guararapes trouxe, dentre outras
melhorias, a salvaguarda ambiental, vez que os residuos coletados no municipio recebem o
tratamento adequado, tais como a reutilizacdo e o reaproveitamento e evitando a destinagédo
errdnea para o aterro sanitario, impedindo a extensdo dos danos. O sistema escolhido para a
realizacdo da coleta seletiva ¢ a “porta a porta”, (Base para o Plano de Coleta Seletiva
Jaboatdo dos Guararapes 2021, 2021, p.11).

Ainda segundo o referido Plano, antes da realizacdo do sistema porta e porta, houve a
sensibilizacdo dos municipes, uma vez que se entende que esta é a forma mais eficiente de
atingir a populacdo quanto a correta segregacdo dos residuos solidos gerados. A partir desta
metodologia adotada, os cidaddos passaram a entender a dinamica adotada pelo municipio,
passando a incluir os catadores na dinamica social, havendo assim, a valorizagdo do
profissional.

Na modalidade “porta a porta”, o veiculo coletor percorre todas as vias publicas,
recolhendo os materiais previamente separados, dispostos em frente aos domicilios e
estabelecimentos comerciais em dias especificos. Os aspectos positivos notados no uso da
coleta “porta a porta” consistem (BASE PARA O PLANO DE COLETA SELETIVA
JABOATAO DOS GUARARAPES 2021, 2021, p.11):

o Facilita a separagéo dos materiais nas fontes geradoras e sua disposi¢éo na calcada;

e Permite mensurar a adesdo da populacio ao programa, pois  0S
domicilios/estabelecimentos participantes podem ser identificados durante a coleta
(observando-se os materiais dispostos nas calgadas);

e Agiliza a descarga nas centrais de triagem.
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Como aspecto negativo destaca-se:
e Exige uma infraestrutura maior de coleta, com custos mais altos para transporte;
e Aumenta o0s custos de triagem ao exigir posterior re-selecdo (PEIXOTO, 2005).

A coleta seletiva atua em todo o municipio, e é realizada de forma voluntaria pelo
cidaddo, sendo a adesdo da populacdo considerada um dos indicadores mais importantes.
Integra varias dimensdes da sustentabilidade: ambiental, econdmica e social. Mede varios
processos, dentre eles:

« A efetividade da coleta seletiva. O importante é a participacdo da populagdo, pois a
coleta seletiva € voluntaria.

e A eficiéncia do processo de educacdo/informacdo e comunicacdo. Quanto mais
eficiente for esse processo, maior sera a adesao.

« Os resultados ambientais, pois quanto maior a adesdo, maior a quantidade de material
reciclado.

e Os resultados sociais, pois quanto maior a quantidade de residuos coletados, mais

postos de trabalho sdo gerados.

Os resultados econdmicos, pois quanto maior a participagcdo, maior a quantidade de
material coletado e comercializado, tornando mais eficiente o processo de coleta
seletiva (BASE PARA O PLANO DE COLETA SELETIVA JABOATAO DOS
GUARARAPES 2021, 2021, p.11).

Em 2019 o Municipio do Jaboatdo dos Guararapes recebeu o prémio United Nations
Public Service Awards, sendo este dirigido as iniciativas puablicas que promovam acfes de
destaque nas areas de direitos humanos e erradicacdo da pobreza. O programa eleito como o
melhor do mundo na categoria “Emprego Digno e Crescimento Econdmico” foi a Coleta
Seletiva, desenvolvido pela prefeitura. Atualmente, 75 catadores integram o Programa de
Coleta Seletiva do Jaboatfo dos Guararapes (PREFEITURA DO JABOATAO, 2019).

Em 2021, o Municipio de Jaboatdo deu um passo de extrema relevancia no que concerne
ao gerenciamento de residuos solidos, uma vez que firmou uma parceria com a Orizon
Valorizacdo de Residuos. Em 2022 o Municipio j& possui 0 maior projeto de reciclagem de
residuos sélidos do pais, com a implantacdo da Unidade de Triagem Mecénica (UTM), sendo
a maior planta da América Latina neste tipo de atividade, tendo j& anteriormente recebido um

reconhecimento da ONU, que foi o prémio United Nations Public Service Awards.
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3.5 ALTERNATIVAS PARA IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS EM PREDIOS PUBLICOS

A Politica Nacional de Residuos Soélidos - PNRS (Lei Federal 12.305/2010) institui
que devem ser encaminhados para os aterros sanitarios os residuos solidos que ndo forem
passiveis de aplicagdo de nenhum tipo de tratamento ou recuperacdo. Tendo no Decreto
Federal n° 10.936/2022 o estabelecimento de alternativas para recuperacao e tratamento dos
residuos solidos, como a coleta seletiva e a logistica reversa, aumentando assim a vida util dos
aterros sanitarios.

Para internalizacdo, no corpo funcional, dos requisitos legais estabelecidos na PNRS e
nos demais dispositivos legais da legislacdo ambiental, faz-se necessario a aplicacdo de
ferramentas que facilitem a apropriacéo e execucdo, logo o Ciclo PDCA, a Politica dos 10R’s
e Programa 10S’s sdo excelentes ferramentas para incorporacdo de conceitos sustentaveis e
requisitos legais da legislagdo ambiental no ambiente corporativo, fomentando a criagéo de

uma cultura de responsabilidade socioambiental.

3.5.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo que visa melhorar e controlar os processos
e produtos de forma continua. Também conhecido como ciclo de Shewhart ou ciclo de
Deming. Apresentado em 1930 por Waltera Shewhart como um ciclo aplicavel sobre a
administracdo da qualidade, mas somente ao longo dos anos 50, por meio de William
Edwards Deming e suas palestras no Jap&o, foi que o Ciclo PDCA tornou-se amplamente
conhecido no mundo (ALVES, 2015, p.2). Este ciclo de gerenciamento possui 4 abordagens, a

saber:

e Plan (Planejar) - Identificacdo e definicdo das atividades necessérias especificas
para que 0s objetivos do projeto sejam atingidos na organizacao, elaborando uma
forma adequada de executé-las considerando-se as restrigcdes existentes;

e Do (Executar) - Mobilizacdo e aplicacdo dos recursos (humanos, materiais, entre
outros), da organizagdo patrocinadora do projeto, em suas atividades para
viabilizar o alcance dos objetivos;

e Check (Verificar) - A¢des de acompanhamento e de andlise de tendéncias durante

a execucdo, que visam conduzir as atividades na forma estabelecida pelo
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planejamento, prevenindo eventuais desvios. A a¢do de acompanhamento consiste
em coletar e consolidar os dados que refletem a execucéo das atividades realizadas
tanto com recursos proprios como de terceiros. A acdo de analise dos dados obtidos
visa produzir um retrato da situacao, comparando o previsto com o realizado, para
identificar as causas dos eventuais desvios.

e Act (Agir) - No controle sdo determinadas as tendéncias das projecdes fisico-
financeiras e definidas as a¢des preventivas e corretivas necessarias. A anélise gera
informacOes para a organizacdo de nivel de geréncia superior ou realimentar o
préprio nivel de geréncia com acdes corretivas. O controle também possibilita a
definicdo das acOes corretivas para o nivel de geréncia imediatamente inferior,
através da redefinicdo de objetivos estabelecidos. E, através do Brainstorming,
tempestade de ideias; discutir, refletir e analisar as causas dos desvios observados
na execucdo do projeto, e tomar as acBes corretivas necessarias para sua melhoria
continua (MONTEL, 2014).

O método em questdo fundamenta-se em conceitos da Teoria da Administracdo
Cientifica de Taylor, datada de 1903 e da Teoria Classica da Administracdo de Fayol, datada
de 1916, onde Taylor privilegiava as tarefas de producdo das empresas e Fayol privilegiava a
estrutura da organizacdo. As duas teorias buscavam alcangar 0 mesmo objetivo: maior
produtividade do trabalho e a busca da eficiéncia nas organizagbes, 0s quais devem ser
implementados (NASCIMENTO, 2011).

Segundo Camargo (2017) a aplicacdo do método PDCA inclui muitas vantagens para o
ambiente corporativo, pois facilita a tomada de deciséo; promove o trabalho em equipe
atraveés dos brainstormings e solucédo de problemas; permite sempre a busca pela melhoria e
pelo aprendizado continuo; impede a aplicagdo de solugdes pouco eficientes, tornando o
trabalho mais agil e claro, garante um diagndstico apurado sobre os processos, tratando das
falhas e procurando solugdes continuamente.

O ciclo PDCA habilita uma organizacdo a assegurar que Seus processos tenham
recursos suficientes e sejam gerenciados adequadamente, e que as oportunidades para
melhoria sejam identificadas e as agdes sejam tomadas (ABNT NBR ISO 9001:2015). Sendo,
segundo Barboza et al., (2015), uma relevante ferramenta baseada em uma técnica simples
que busca entender e controlar os processos por meio de um monitoramento continuo, visando
correcdo dos pontos falhos, permitindo assim conseguir resultados mais eficientes e um

aperfeigoando constante do processo implantado.
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Destarte, a implantacdo deste método permitiria entender de forma fidedigna o
gerenciamento de residuos sélidos no complexo administrativo, como também corrigir 0s

pontos falhos e manter o gerenciamento em constante aperfeicoamento.

3.5.2 Politica dos 10R’s

Os debates sobre como amenizar as agdes negativas ao meio ambiente sdo executados
por varias nacOes, e na tentativa de encontrar uma solugdo viavel, as conferéncias sobre
questdes ambientais discutem intensamente sobre medida para uma melhor preservacao. Dito
isto, a Conferéncia da Terra realizada no Rio de Janeiro em 1992, bem como no 5° Programa
Europeu para o Ambiente ¢ Desenvolvimento de 1993, trouxe a politica dos “3 Rs” (Figura
07), cujo esta consiste num conjunto de medidas e atitudes pautadas na mais viavel

administracdo dos residuos, retratando uma preocupacao ambiental (SILVA; SILVA, 2018).

Figura 07: Politica 3R’s

Fonte: Autora, 2022.

- Reduzir: consiste na minimizacao dos residuos gerados, por meio da aquisi¢do de produtos
mais resistentes, e com maior durabilidade; reducdo de materiais descartaveis; utilizacdo de
arquivos digitais ao invés de impressfes, quando assim, for permitida; implantacdo da
logistica reversa, entre outros. Essa etapa € de extrema relevancia, uma vez que ao adotar tais

procedimentos, reduz-se a aquisicao e a explora¢do por novas matérias primas e insumos.
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- Reutilizar: corresponde a dar uma alternativa de uso a um produto que seria descartado,
aumentando a sua vida util. Essa acdo também contribui para reducdo da matéria prima
explorada no meio ambiente, bem como prolonga a vida util nos aterros sanitarios.

- Reciclar: compreende o retorno dos residuos ao processo fabril para producdo de novos

materiais.

Os ascendentes crescimentos populacionais nos centros urbanos, associadas as mudancas
de habitos de consumo, contribuiram para o aumento na geracdo de residuos solidos. Logo,
essa politica veio como alternativa para mitigar impactos ambientais negativos, desde a sua
geracdo até o descarte final nos aterros sanitarios, propondo alternativas simples e eficientes
para uma melhor gestdo dos residuos solidos.

A teoria evoluiu com o amadurecimento da sociedade para as questdes ambientais, sendo
incorporado mais 8 (oito) novos conceitos relacionados com a tomada de consciéncia do
individuo, promovida a partir da internalizacdo dos conceitos ambientais de preservacéo e
conservacao, bem com sua responsabilidade social e coletiva com o meio ambiente (Figura
08).

Figura 08: Politica dos 10 R’s
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Fonte: Autora, 2022.




43

Cada etapa deve ser entendida como:

- Recusar: rejeitar servicos e produtos danosos ao meio ambiente, observando todo o
processo do ciclo de vida, bem como analisar as empresas fornecedoras desses bens e
servicos, suas politicas ambientais e suas a¢fes em prol de um meio ambiente sadio
equilibrado.
- Repensar: refletir as necessidades de consumo, optar por um consumo mais consciente,
gerando 0 minimo de impacto negativo.
- Reparar: Consertar, fazer reparos nos produtos adquiridos, evitando novas aquisicoes. .
- Reintegrar: conceder alternativas para os residuos sélidos gerados e integra-las ao meio
ambiente, aumentando a vida Util dos aterros sanitarios.
- Respeitar: honrar os demais seres vivos presentes no meio ambiente, preocupando-se em
deixa-lo sadio e equilibrado.
- Responsabilizar-se: conscientizar-se de que cada individuo é responsavel pelos seus atos e
acOes. Esse conceito inclui-se na parte b do Art. 225 da Constituicdo Federal “Todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para os presentes e futuras geracdes .

Concernente as Empresas, percebe-se que a aplicacdo desses conceitos no ambiente
corporativo propicie a fomentacdo de uma cultura de reponsabilidade socioambiental,

colaborando para uma gestdo ambiental mais eficiente e eco sustentavel.

3.5.3 Programa 10S’s

O programa se consolidou no Japdo a partir da década de 50, sendo um excelente meio
de conseguir resultados de mudanga comportamental, tanto na revolucdo que faz nos
ambientes de trabalho, quanto pelo envolvimento e comprometimento que pode gerar nas
pessoas (CALLIARI; FABRIS, 2011). O Programa consistiu a priori em cinco sensos, tendo

aplicacdo prética no cotidiano das pessoas (Figura 09):
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Figura 09: Programa 10 S’s
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Fonte: Autora, 2022.

- Seiri — Senso de Utilizagdo: esta etapa consiste na otimizagdo dos recursos disponiveis no
ambiente de trabalho, ou seja, enxugar a0 maximo o que é utilizado, tais como: papeis
materiais de expedientes equipamentos, entre outros. Logo os objetos inutilizados em alguns
setores podem ser captados por outro, gerando economia, liberacdo de espaco, e assim,
contribuindo para uma gestéo inteligente.

- Seiton — Senso de Ordenacdo: diz respeito a organizacdo no ambiente de trabalho de modo
a facilitar o desempenho dos colaboradores. Logo, o ambiente de trabalho do corpo funcional
deve estar organizado de modo a facilitar o desempenho deste, tendo os objetos utilizados
guardados em locais identificados. Na mesa devem, apenas, estar presentes objetos usados no
cotidiano.

- Seisoh — Senso de Limpeza: este senso diz respeito a limpeza do ambiente de trabalho,
logo, todos os ambientes devem ser higienizados diariamente, evitando acumulos de materiais
desnecessarios para cada rotina de trabalho.

- Seiketuso — Senso de Saude: consiste na satde dos colaboradores, incluindo habitos que
tragam mais qualidade de vida, tais como: exercicios laborais, correta utilizacdo dos
Equipamentos de Protecdo Integral - EPI’s se for o caso, higiene pessoal, entre outras
atividades. No Complexo Administrativo ja dispde de atividades laborais, terapias com
psicélogo, nutricionistas, e exercicio fisicos como pilates sendo desenvolvida pelo setor do
Bem-Estar Servidor, e disponivel para todos os servidores.
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- Shitsuke — Senso de Autodisciplina: consiste no sendo de autodisciplina, ou seja, o
engajamento e comprometimento do corpo funcional com o programa aplicado, colocando em
praticas todas as recomendac6es indicadas.

Com o aperfeicoamento do 5S nas empresas, sugiram mais 5 (cinco) sensos, sendo
estes segundo Pasquini (2015):
- Shikari Yaro — Senso de Determinacdo e Unido: consistem no trabalho em equipe,
missGes compartilhadas pelo corpo funcional e responsabilidade coletiva.
- Shido — Senso de Educacdo: diz respeito a treinamentos e as capacitacdes a serem
realizados com o corpo funcional afim se alcangar bons resultados.
- Setsuyaku — Senso de Economia e Combate aos Desperdicios: diz respeito a reducdo de
custos no ambiente corporativo através da implantacdo de boas praticas relativas a gestdo
ambiental ecoeficiente no ambiente corporativo.
- Shisei Rinri — Senso dos Principios Morais e Eticos: diz respeito aos preceitos éticos da
organizagdo, cumpri-los com integridade, respeito e lealdade.
- Sekinin Shakai — Senso de Responsabilidade Social: conjunto de praticas a serem
adotados pela organizacdo de modo afetar positivamente a sociedade. Neste senso pode-se
verificar a relevancia da criacdo de uma cultura organizacional que priorize uma gestdo

ambiental eficiente. Uma vez que o meio ambiente € um bem comum a todos.

4 METODOLOGIA

4.1 AREA DE ESTUDO

O Municipio do Jaboatdo dos Guararapes, localiza-se no Estado do Pernambuco, na
Regido Metropolitana do Recife, fazendo divisa com os Municipios de Recife, Sdo Lourenco,
Moreno e Cabo de Santo Agostinho (Figura 10). Possui uma extensdo territorial de 258,6 km?,
uma populagdo estimada em 2021, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, de 706.867 habitantes, densidade demografica de 2.491,82 hab/km?, sendo o segundo
mais populoso do estado. O municipio ocupa também o segundo maior Produto Interno Bruto

— PIB, atras apenas do municipio de Recife.
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Figura 10: Localizacdo do municipio do Jaboatao dos Guararapes- PE
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Fonte: google maps, 2022.

A edilidade possui diversos projetos de politicas publicas e de gestdo integrada de
residuos, envolvendo a parceria publica-privada entre a Prefeitura, Compensa e a empresa
privada BRK Ambiental, que vem implantando a rede de tratamento de efluente dentro do
municipio, compreendendo atualmente apenas 6% de areas saneadas; o fechamento do lix&o
de Muribeca em 2009; e a abertura e controle de novo aterro sanitario privado, denominado
Centro de Tratamento de Residuos — CTR Candeias, localizado também no Distrito de
Muribeca. Sendo este responsavel atualmente pelo tratamento do chorume do extinto lixao,
que vem passando por processo de biorremediacéo.

O Poder Executivo do Municipio de Jaboatdo possui sede no Palacio da Batalha,
localizado no bairro de Prazeres, regido proxima ao litoral. Entretanto, para um melhor
funcionamento da méaquina administrativa, foi concebido um Complexo Administrativo no
qual funciona de forma unificada toda area administrativa de todos os 6rgaos e entidades da
Prefeitura (FERNANDES, MARANHAO, 2019, p. 372-388).

O Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, localizado na
Estrada da Batalha, Jardim Jorddo, compreendendo 1 (um) galpdo com uma area de 11 mil m?2
(Figura 11). Reinem em um sO ambiente, inclusive sem barreiras fisicas, todas as Secretarias
municipais, executivas e especiais, além da Procuradoria — Geral e Controladoria do
Municipio, tendo como objetivo assegurar eficiéncia das atividades desenvolvidas,
aumentando a produtividade, reduzir os deslocamentos com veiculos, com energia, telefonia,

entre outros gastos.
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Figura 11: Complexo Administrativo da Prefeitura do
Jaboatédo dos Guararapes — Pernambuco

Fonte: Google Earth, 2021.

As atividades administrativas desenvolvidas pelas Secretarias no Complexo
Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes deram-se no final de 2017 e inicio
de 2018, periodo de deslocamento do corpo funcional, o qual operava em unidades
descentralizadas da Prefeitura, para este novo ambiente. A estrutura fornecida foi a mesma

utilizada pela operadora TIM, contendo estacGes de trabalho semelhantes & Call Center
(Figura 12).

Figura 12: Estagdes de Trabalho no Complexo Administrativo
da Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes — Pernambuco

Fonte: https://jaboatao.pe.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/unnamed.jpg
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O Complexo conta atualmente com um total de 1.000 (mil) servidores, contemplando
estagiarios, funcionarios efetivos, terceirizados e comissionados, operando em 09 secretariais
municipais, 24 secretarias executivas, 2 Secretarias especiais. Nas dependéncias internas
constam: recepcao, area de convivéncia, salas de treinamentos e reunides, copa, refeitorio.

Algumas Secretarias/Setores também se encontram distribuidas em salas, como é o caso
da Procuradoria, controladoria, Geréncia de Projetos — GEPRO, Chefe de Gabinete, parte da
Secretaria de Obras, Financas, Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil,
Impressa, Gabinete do Vice-Prefeito, T.I, Manutencdo de Computadores, Video

Monitoramento, Monitoramento, Deposito, e Arquivo da Secretaria Meio Ambiente.

4.2 ETAPAS DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa consistiram em trés etapas detalhadas a

sequir:

Primeira etapa: Levantamento bibliogréafico

Segundo Fonseca (2002) e Severino (2007) o referencial teérico é o inicio de toda
pesquisa, a qual propicia ao pesquisador o conhecimento acerca do que ja foi estudado por
outros pesquisadores, presentes em documentos impressos, artigos, teses, livros, entre outros.
Logo, nesta etapa foi realizado um levantar as informagdes mais relevantes sobre o tema da
pesquisa, incluindo a questdo historica das discussdes sobre meio ambiente, educacdo
ambiental, arcabouco legal brasileiro, gestdo/gerenciamento de residuos sélidos e sobre coleta

seletiva.

Segunda Etapa: analise do gerenciamento e classificacao dos residuos solidos

Para classificagdo dos residuos sélidos gerados no Complexo Administrativo foi
utilizado a NBR 10004:2004 que categoriza os residuos em Classe | (perigosos) e Il (ndo
perigosos), sendo este tltimo subdividido em A (ndo-inertes) e B — (inertes). E para obtencao
de dados acerca do gerenciamento de residuos sélidos, foi utilizado o método qualitativo, que
segundo Silva e Silva (2013) “permitem em si s6 a obtencao da informag&o necessaria em um
caso de estudo que, apesar de ndo permitir uma generalizacdo dos achados, permite um

contributo para a consolidacao do conhecimento cientifico”.
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Entre os métodos qualitativos mais utilizados em pesquisas cientificas, tém-se: o
estudo de caso, a pesquisa-acdo, a etnografia, a pesquisa fundamentada nos dados, a
entrevista, a observacao participante e ndo participante e, por fim, o estudo de documentos
(MYERS, 2009).

A Pesquisa-Acéo € conhecida como uma estratégia metodoldgica, um tipo de pesquisa
que trabalha com uma acgdo, imbuida na resolugio de um problema. E uma investigaco
pratica que evidencia seus esfor¢os, analises e reflexdes na possivel solu¢éo ou proposicédo de
intervencdo ao problema levantado pelo pesquisador e participantes do contexto observado.
Ela surgiu como estratégia de experimento para explicar algo, até se firmar como projeto de
intervencdo para solucionar um problema no contexto pesquisado, dando énfase a
compreensdo dos fatos. (SILVA et al., 2021).

Segundo Thiollent (1997), a pesquisa-acdo caracteriza-se como um estudo social com
esséncia empirica, sendo realizada a partir de investigacbes e reconhecimento das
problematicas, com vistas a identificar solugcdes. Neste método o pesquisador e 0s sujeitos
envolvidos no estudo fazem parte do ambiente investigado, ou seja, 0 pesquisador encontra-se
inserido dentro do universo pesquisado.

De acordo com Corréa (2018) a pesquisa-a¢cdo € uma metodologia que permite que a
coletividade reflita e discuta as problematicas vivenciadas na sua realidade, através de
conhecimentos cientificos e préaticos, trazendo solucgdes e proporcionando a transformacédo da
realidade vivenciada. Logo a pesquisa-acdo realizada no Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, fora realizada a partir de abordagens informais com os
colaboradores da limpeza visando um melhor entendimento do gerenciamento implantando,
bem como da qualidade dos residuos sélidos gerados, tanto os que sdo destinados ao aterro

sanitario, como aqueles de interesse para a coleta seletiva. Nos dialogos foram questionados:

Quial a periodicidade das coletas internas realizadas diariamente?

O corpo funcional separa corretamente os residuos solidos nos coletores presentes nas

estacOes de trabalho?

Os demais coletores presentes estacdes de trabalho também h& mistura de residuos

solidos de natureza diferentes?

Os coletores presentes nos corredores ndo foram identificados muitos residuos dentro

deles. Eles séo utilizados?
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As Observagdes também foram realizadas nos locais onde sdo armazenados os residuos
solidos reciclaveis e os ndo-reciclaveis, sendo efetuados por meio de anotagles e registros
fotograficos, realizados 01 (uma) vez por semana, durante 02 (dois) meses.

Com vistas a ampliar o conhecimento acerca do funcionamento da coleta seletiva
municipal, e sua relevancia dentro do processo gerenciamento de residuos solidos, foi
realizada uma visita na Cooperativa de reciclagem Curcurana. Sendo possivel identificar todo
0 historico dos cooperados, desde a execucdo de catacao realizada no lixdo de Muribeca como
trabalhadores avulso, e agora incorporados dentro das cooperativas, percebendo todos os

direitos trabalhistas pertinentes.

Terceira Etapa: Estruturar o Ciclo PDCA e sugerir a implantacio da Politica dos 3R’s e

o Programa 5’S

Nesta etapa o objetivo foi a utilizacdo do método gerencial descrito pelas letras: PDCA
(Plan, Do, Check, Act). Esta ferramenta por meio fundamentada nas etapas planejar, executar,
checar e agir contribuird para o entendimento totalitario do gerenciamento de residuos
executados no Complexo Administrativo. Atraveés também desse método serd possivel
reconhecer os pontos falhos e de melhoria, e incorporar outras ferramentas, como o Programa
5’S e Politicas 3R’s para otimizar resultados, e construir uma cultura organizacional mais
sustentavel.

A Politica dos 3R’s e o Programa 5S’s, respectivamente, foram escolhidos em seus
estagios iniciais, priorizando uma abordagem gradual e ascendente, ou seja, a medida que 0
corpo funcional for internalizado e aplicado os conceitos no cotidiano, 0os demais sensos e

acoOes serdo acrescentados dentro do Ciclo PDCA implantado.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 RESIDUOS SOLIDOS GERADOS NO COMPLEXO ADMINISTRATIVO DA
PREFEITURA DO JABOATAO DOS GUARARAPES - PERNAMBUCO

No Complexo Administrativo foram identificados residuos solidos de tipologia

diversificada (Figura 13), sendo em sua maioria pertencentes a classe Il A - ndo inertes, a

saber, o papel e papeléo.
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Figura 13: Residuos sélidos gerados no Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatéo dos Guararapes — Pernambuco
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Fonte: Autora, 2022.

A classificacdo dos residuos solidos gerados no Complexo Administrativo conforme NBR

10.004:2004 compreendem:

e Classe I: toners, pilhas, e residuos eletronicos, que devido a componentes quimicos,

quando descartados e manuseados incorretamente, sao prejudiciais ao meio ambiente
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porque podem contaminar o solo e os cursos d’agua (GREEN ELETRON, 2021).
e Classe Il A—ndo inertes: organicos, residuos de sanitario, papel papeléo.

e Classe Il - Inertes: metais, plastico, vidro.

A partir das observacgdes realizadas nas areas destinadas ao armazenamento temporario
dos residuos soélidos, estima-se que o papel é o residuo maio gerado no Complexo
Administrativo, seguido dos organicos, nao reciclaveis, plastico, perigosos, eletrénicos, vidro

e metal. (Figura 14).

Figura 14: Estimativa dos Residuos Sélidos Gerados no
Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco
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Fonte: Autora, 2022.

Sabe-se que por tratar-se de setores administrativas, destaca-se a geracdo de papel,
visto que sdo ambientes de escritorio, onde sdo feitas a administracdo dos negdcios e 0s
relacionamentos comerciais. Seu impacto ambiental associado é a redugdo de recursos
naturais, podendo também causar poluicdo/ contaminacdo da &gua e/ou do solo, caso sua
destinacdo e/ou disposi¢cdo ndo sejam ambientalmente corretas. Dessa forma, um plano de
gestdo de residuos é primordial no programa de gestdo ambiental desse setor (GOMES,
2018).

O papel também é um dos produtos fundamentais nos processos de reducdo,
reutilizacdo e reciclagem, tendo em vista que sua producdo € a partir da extracdo e fibras

celulosicas presentes em biomassas vegetais. A fabricacdo dele intensifica o desmatamento,
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porém sua importancia para o mercado o torna um produto com alta producdo industrial.
Dessa maneira, uso do lixo de papel para uma segunda utilizacéo, € o inicio de um caminho
sustentavel, com capacidade de minimizar impactos reduzindo residuos produzidos por esse
material (OLIVEIRA; OLIVEIRA FILHO, 2020).

Diante da relevancia dos residuos de papel, e o seu maior volume gerado nos 6rgaos
publicos, em 1993, o Municipio do Recife sancionou a Lei n° 15.819/1993 que obriga 0s
orgdos da administracdo direta e indireta, cAmara Municipal, e escolas publicas a procederam
com a reciclagem, acondicionamento e a coleta seletiva dos residuos gerados. Com destaque
para os residuos que compde o grupo dos papeis como: jornais, revistas, cadernos, papeis de
fax, envelopes, papeléo, listas telefénicas, entre outras.

Em 1995, o estado do Ceara criou o Programa de Coleta Seletiva de Papel nos Orgéos
Publicos. (SEMACE, 2010). Em 2009, comecou a vigorar o Decreto Estadual n°® 29.773,
tendo em seu Art. 4 a obrigatoriedade dos érgaos e entes da Administracdo publica, selecionar
cooperativas de catadores para receber os residuos reciclaveis gerados nas respectivas
reparticoes.

Segundo SAD-PE (2022), a Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco —
SAD, em 2010, iniciou a implantagdo do Programa o Programa Coleta Seletiva Solidaria em
suas unidades. Durante o diagndstico do meio corporativo foi averiguado que algumas
mudancas de habitos poderiam contribuir para reducdo dos residuos sélidos gerados, tais
como: substituicdo dos corpos descartaveis por recipientes duraveis, diminuicdo do numero de
vias dos processos atraves do sistema de gestdo de documentos e digitalizac6es. Além disso, o
projeto ja executou além do referido diagnoéstico, a formacéo, instalacdo dos coletores, fluxo
dos residuos solidos, monitoramento, avaliacdo de resultados e redefinicdo dos processos.
Todos reciclaveis gerados sdo destinados a cooperativas de catadores.

A Prefeitura de Limoeiro sancionou em 2021 o Decreto n° 042/2021, a qual
determinou que todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal realizem a
separacdo e o procedimento de coleta de residuos sélidos. Com isso, 0s servidores municipais
devem separar os materiais descartados nos locais de trabalho em dois grupos: secos e
umidos. Essa medida integra um plano de acGes estabelecido num Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) entre a Prefeitura de Limoeiro e o Ministério Publico de Pernambuco (MPPE)
(LIMOEIRO, 2022).

A Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes ndo possui legislacdo especifica sobre
obrigatoriedade da coleta seletiva nas suas unidades. No entanto, o Decreto Federal n°

10.936/2022, em seu capitulo 11, a saber, Coleta Seletiva, estabelece que “os geradores de
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residuos sélidos deverdo segrega-los e disponibiliza-los adequadamente, na forma
estabelecida pelo titular do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos.” Logo, o gerenciamento implantando precisa ser aperfeicoado visando o
cumprimento do dispositivo legal, possibilitando a participacdo mais efetiva das cooperativas

dentro do processo, recolhendo todos os residuos passiveis de reciclagem/reutilizacéo.

5.2 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS NO COMPLEXO ADMINISTRATIVO
DA PREFEITURA DO JABOATAO DOS GUARARAPES - PERNAMBUCO E
INDICACAO DOS PONTOS FALHOS E DE MELHORIA

O sistema de gerenciamento de residuos soélidos realizado no Complexo
Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes compreende as seguintes etapas
(Figura 15):

Figura 15: Fluxograma dos residuos sélidos do Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatédo dos Guararapes — Pernambuco
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Fonte: Adaptado da Lei Federal n° 12.305/2010.

e Geracdo: os residuos solidos sdo gerados, em sua maioria, nas estacdes de trabalho do
corpo funcional, seja no espago Unico ou salas; os demais sdo gerados na recepcao,

refeitdrio, area de convivéncia, banheiros, impressoras, e com a equipe de zeladores, a
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partir dos materiais de limpeza utilizados, e manutengéo patrimonial.

Segregacao: etapa realizada pelo corpo funcional, sendo esta deficitaria em virtude
das observacdes realizadas ao longo da pesquisa e testificadas pela equipe de
zeladores. Estes relataram que dentro dos coletores que se encontram nas estacOes de
trabalho do corpo funcional, acham-se materiais passiveis de reciclagem, como papel,
em sua maioria, e plastico. O corpo funcional quando realocado para 0 complexo néo
recebeu os devidos treinamentos concernentes a coleta seletiva e isso se reflete no
déficit da segregacdo correta dos residuos nos coletores.

Coleta Seletiva: Esta etapa consiste na disposicao dos residuos sélidos gerados pelo
corpo funcional nos coletores. O complexo, atualmente, conta com 09 kits de coleta
seletiva disponibilizados nas dependéncias internas e externas, constando coletores de
papel, plastico, metal, perigosos, vidro, organicos e ndo reciclaveis. Sendo assim
sistematizados:

Recepcdo: Possui um coletor subdividido em 03 (trés) unidades, a saber: papel,

plastico e ndo reciclaveis (Figura 16).

Figura 16: Coletor de Residuos Solidos
no Setor Recepcdo do Complexo
Administrativo da Prefeitura do
Jaboatéo dos Guararapes -

AN

/._‘Ii

Fonte: Autora. 2022.

Hall de Entrada: Neste ambiente sdo disponibilizados coletores de plastico, papel,
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metal e organicos (Figura 17 e 18).

Figura 17: Coletores de Residuos Solidos no Hall de Entrada
do Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.

Figura 18: Coletores de Residuos Sélidos
no Hall de Entrada do Complexo
Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo
dos Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.
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e Corredores: sdo 04 (quatro) Kits disponibilizados nos corredores, constando 0s
coletores de papel, plastico, metal, tendo em 03 (trés) destes Kits a presenca do coletor
de residuos perigosos (Figura 16), e apenas 01 (um) com o coletor de vidro (Figura
19). Em dialogo com a equipe de zeladores, foi afirmado que os residuos de vidro tém
geracdo minima. Nos coletores de papel e plastico foram verificados residuos, no
entanto em quantidade infima ao potencial de residuos gerados nas estacdes de
trabalho. Vale salientar que o kit de coletores de residuos sélidos (Figura 20), embora
esteja com as coloracdes estabelecidas na Resolugdo CONAMA n° 275/2021, nédo

estdo identificados.

Figura 19: Kits coletores localizados no Corredor Al4 do
Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatio dos
Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.
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Figura 20: Kits coletores de residuos sélidos localizados
Corredor C8 do Complexo Administrativo da Prefeitura
do Jaboatéo dos Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora. 2022.

e Impressoras: 0 espago Unico do Complexo Administrativo possui ao lado das 17
(dezessete) impressoras, localizadas nos corredores, um coletor de papel (Figura 21).

Nestas foram verificados uma quantidade significativa de impressdes ndo conformes.

Figura 21: Impressora com coletor de papel no corredor
C8 do Complexo Administrativo da Prefeitura do
Jaboatdo dos Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.
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Refeitorio, Copa e Area de Convivéncia: nos coletores presentes nos refeitdrios, sendo
estes ndo reciclaveis e organicos (Figura 22), percebe-se que ndo ha distingdo dos
tipos de residuos gerados pelo corpo funcional, ndo havendo segregacao correta. Logo,
os restos de alimentos sdo destinados ainda nos recipientes de isopores e plasticos
filmes.

Os coletores disponiveis neste ambiente chegam a atingirem seu potencial
maximo de armazenamento no ambiente da Copa e refeitdrio. Havendo assim, a
necessidade de uma restruturacdo desses Kits, bem como informativos e capacitacdes
das destinacdes corretas nos coletores. Além disso, na copa existe um coletor com a
cor azul (Figura 23), sendo este de papel, no entanto o coletor € utilizado para restos
de alimentos. Logo, se faz necessario uma correcdo de modo a atender os residuos de
fato gerados nestes ambientes e seguir a padronizacdo da Resolu¢gdo CONAMA n°
275/2001.

Na area externa ao refeitorio, a saber, area de convivéncia, na qual também séo
realizadas as refeigdes pelo corpo funcional, embora haja os 3 (trés) kits de coleta
seletiva com a presenca de coletores de metal, papel, organicos e plastico, também néo
hd a correta segregacdo pelo corpo funcional. Nesta area poderia haver uma
restruturacdo dos coletores de acordo com o tipo de residuos gerados. Devendo ser
disponibilizados apenas os coletores de organicos, ndo reciclaveis e plasticos, sendo
retirados os coletores de papel e metal.

Outro ponto relacionado aos organicos, é que embora sejam reestruturados os
coletores nos refeitdrios, e ocorra a correta segregacdo dos residuos nestes ambientes,
precisa-se de um plano para a correta destinacdo final deste, pois, atualmente, séo

coletados com os ndo - reciclaveis e destinados ao aterro sanitario CRT Candeias.
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Figura 22: Coletores de residuos solidos localizados no
refeitorio Complexo Administrativo da Prefeitura do
Jaboatdo dos Guararapes — Pernambuco

.3
&
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Fonte: Autora, 2022.

Figura 23: Coletores de residuos sélidos localizados na Copa
Complexam Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco

R
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Fonte: Autora, 2022.

e Estacdes de Trabalho: Nesses ambientes ha um coletor para cada estacdo de trabalho.

Estes ndo possuem identificacdo (Figura 24) e sdo armazenados na sala de
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armazenamento temporario de residuos, que tem como destinacdo final o aterro
sanitario CTR Candeias. No entanto, em um trabalho de observacdo diéria, percebe-se
que nestes coletores o corpo funcional também destina papeis (Figura 25), plasticos,

resto de alimentos e materiais de expediente.

Figura 24: Coletores Individuais Localizados nas Estacdes
de Trabalho Complexo Administrativo da Prefeitura do
Jaboatdo dos Guararapes — Pernambuco

L Lk

Fonte: Autora, 2022.

Figura 25: Coletor Individual nas Estagdes de Trabalho
Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.
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a) Transporte Interno: Os residuos solidos presentes nos coletores sdo coletados
diariamente pela equipe de limpeza. Eles sdo conduzidos por meio de carros de
transportes internos (Figura 26), que coletam os residuos nas dependéncias internas e
externas e os levam para a sala de residuos, quando néo reciclaveis, e galpédo para 0s

reciclaveis, ambos situados nas dependéncias externas do Complexo Administrativo.

Figura 26: Coleta dos residuos nas dependéncias internas do
Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.

b) Armazenamento Externo - Reciclaveis e N&o reciclaveis: O complexo
Administrativo possui dois ambientes externos para armazenamento dos residuos

sélidos reciclaveis e ndo reciclaveis.

e Reciclaveis: sdo armazenados dentro de sacos pretos no galpdo, sendo este
localizado de fronte ao Complexo Administrativo. N&o possuindo quaisquer
identificacBes que indiquem o local de armazenamento temporario destes, bem
como sua tipologia (Figura 27).
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Figura 27: Armazenamento temporario de residuos reciclaveis
do Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.

e N&o Reciclaveis: sdo armazenados em uma sala de residuos, de fronte ao
Complexo Administrativo. A coleta destes € realizada semanalmente pela equipe
de Servigo de Limpeza Urbana do Municipio. Percebe-se que os residuos solidos
presentes neste local contém muitos materiais reciclaveis, tais como papeis e
plastico, entre outros, (Figura 28 e 29) que poderiam ser destinados a coleta
seletiva. No entanto, devido a uma segregacdo deficitaria realizada pelo corpo
funcional as demais etapas do gerenciamento de residuos acabam sendo afetadas e

acontecendo também de forma limitada.
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Figura 28: Disposicao irregular de residuos reciclaveis na sala
de Residuos do Complexo Administrativo da Prefeitura do
Jaboatdo dos Guararapes — Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.

Figura 29: Residuos-ndo reciclaveis da sala
de residuos Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes —
Pernambuco

Fonte: Autora, 2022.



65

Percebe-se a presenga de restos de folhas provenientes dos individuos arboreos na area
externa. Esses residuos organicos também s&o passiveis de reciclagem, tendo como alternativa

a compostagem.

c) Transporte Externo
Residuos Reciclaveis: realizado pelas Cooperativas Curcurana e Sitio Carpina.
Residuos Né&o reciclaveis: realizado por meio de empresa terceirizada, vinculada a

Secretaria Executiva de Servi¢os Urbanos e Defesa Civil — SESUC.

d) Destinacéo e Disposicéao final
e Residuos Reciclaveis: Esses residuos sdo destinados as Cooperativas Curcurana, com
excecdo dos eletronicos, que tem como destino a Cooperativa. Sitio Carpina.

e Residuos Néo reciclaveis: sdo encaminhados ao CTR- Candeias.

O gerenciamento de residuos sélidos implantado de forma eficiente é de extrema
relevancia no ambiente corporativo, uma vez que contribui para otimizacdo dos recursos
naturais utilizados, gerando economicidade; fortalece o nicho de reciclagem, amplia a vida
util dos aterros sanitarios; reduz a exploracdo por novas fontes de matéria prima, entre outras
benfeitorias, conforme destaca o estudo do gerenciamento de residuos sélidos realizado por
Schmittet al. (2019), em uma industria de confec¢do de vestuario, localizada em Trés Passos —
Rio Grande do Sul.

A partir do diagndstico realizado, foi possivel identificar deficiéncias na etapa de
segregacdo de residuos soélidos, fato atribuido a auséncia de coletores da coleta seletiva
conforme a padronizacdo definida na Resolugdo CONAMA n° 257/2001, bem como falta de
instrucdo acerca da coleta seletiva por parte funcionarios. Logo a realizacdo de uma triagem
correta dos residuos soélidos viabilizaria a implantacdo de alternativas como o
reaproveitamento e a reciclagem, proporcionando a confec¢do de novos produtos, gerando
economia a empresa, bem como reduzindo seu impacto ambiental negativo.

O gerenciamento de residuos solidos executados no Complexo Administrativo
(Quadro 01), também foi possivel destacar suas deficiéncias, muitas delas atribuidas a

auséncia de capacitagdes e treinamentos.



Quadro 01: Sintese do gerenciamento de residuos solidos realizados no Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes —

Pernambuco
TIPOLOGIA DE FONTE ACONDICIONAMENTO TRANSPORTE DESTINACAO l:gf;t
RESIDUOS GERADORA Interno Externo Interno Externo Cooperativas Sanitario
Impressoras Coletor de Papel G. Externo Cooperativas Curcurana
Papel
Estacdes de Trabalho Coletor S/I S. Residuos SESUC CTR-Candeias
Estacdes de Trabalho Coletor de Papel G. Externo Cooperativas Curcurana --
Plastico
M. Patrimonial - G. Externo Cooperativa Curcurana
Metal Corredores Coletor de Metal G. Externo Cooperativa Curcurana -
M. Patrimonial - G. Externo Cooperativas Curcurana -
Vidros M. Patrimonial - G. Externo ) Cooperativas Curcurana -
.- e Realizado pela . o .
Eletrdnicos Setor de Informética - G. Externo Equipe de Cooperativas | Sitio Carpina -
Refeit6rio Coletor de Organicos | S. Residuos Zeladores SESUC - CTR-Candeias
Organicos Area de Convivéncia | Coletor de Organicos | S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
Copa Coletor de Organicos S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
EstacGes de Trabalho Coletor S/I S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
x TR Area de Convivéncia | Coletor Ndo Reciclavel | S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
Néo Reciclaveis _ _
Copa Coletor Nao Reciclavel | S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
Sanitarios Coletor S/I S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
Residuos Periaosos M. Patrimonial - S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
g Impressoras Setor de Informética S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
LEGENDA
Coletor S.1 Coletor sem ldentificagdo
G. Externo Galpéo Externo
M. Patrimonial Manutencao Patrimonial
S. Residuos Sala de Residuos

Fonte: Autoria, 2022
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5.3 ALTERNATIVAS PARA OTIMIZACAO DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
IMPLANTADOS NO COMPLEXO ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA DO
JABOATAO DOS GUARARAPES -PERNAMBUCO

Para um eficiente sistema de gerenciamento de residuos sélidos, faz-se necessario
enxergar todas as etapas com alto grau da relevancia envolvidas no processo, uma vez que 0
sucesso em uma etapa impacta diretamente na eficiéncia da proxima, e assim sucessivamente.
Porém antes de se pensar em gerenciamento de residuos solidos eficiente, é necessario o
planejamento a partir das leituras realizadas no cotidiano dos colaboradores na corporacéo.
Logo a aplicacdo do Ciclo PDCA seria alternativa estratégica para melhor entendimento do
atual funcionamento do gerenciamento de residuos dentro do Complexo Administrativo,
permitindo assim, a execu¢do de novos conceitos, monitoramento e correcdes necessarias.

O Ciclo PDCA nada mais é do que o método para se alcancar resultados. Prefeituras,
autarquias, governos estaduais, e todas as demais organizagdes da administracdo publica,
podem se beneficiar da utilizacdo dessa pratica gerencial em suas operacdes (MILKO, 2021),
tendo Perez (2016) aplicado em uma cervejaria em Ponta Grossa — Parana, por meio da
identificacdo de problemas, e planos de acbes para corrigi-los, obtendo resultados
significativos no que concerne a redugdo de mais de 25% no consumo de energia elétrica,
gerando um ganho de R$ 16.858 por ano.

Alves (2015) aplicou o método no setor de Recursos Humanos de uma empresa de
Telecomunicacdes. O intuito era orientar aos gestores da empresa a acompanhar a rotina de
trabalho e seus indicadores mais de perto. O ponto critico nessa pesquisa era as horas extras
dos colaboradores, que também ndo eram monitorados pelos gestores. Ap0s a aplicacdo do
método foi alcancada uma reducdo de 44% neste indicador, além da melhoria do processo
desempenhado no setor.

Para que o Ciclo PDCA funcione de forma eficiente e as metas sejam atingidas, faz-se
necessario um entendimento totalitario do processo. Logo, as 04 (quatro) abordagens dessa
metodologia, a saber, planejar, executar, verificar e agir serdo subdivididas (Figura 30) nesta

dissertacdo.
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Figura 30: Ciclo PDCA para o Complexo Administrativo da Prefeitura
do Jaboatéo dos Guararapes — Pernambuco

PLANEJAMENTO EXECUTAR

- IDENTIFICACALO DOS -EDUCAR E TREINAR,
PROBLEMAS -COLETA DE DADOS,
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- DEFINIR AQCES RECURSOS

AGIR CHE CAR/VERIFICAR

- ACCES CORRETIVAS
- ACCES PREVENTIVAS
- APERFEICOAMENTO

-METASE
RESULTADOS

Fonte: Autoria, 2022.

De acordo com as observagdes, e entrevistas informais realizadas no Complexo
Administrativo e corpo funcional durante a confeccdo desta dissertacdo, foram verificadas e

pontuadas algumas acGes de maior relevancia para implantacdo do PDCA:

ETAPA PLANEJAMENTO
Nesta etapa foram coletadas informagdes e dados do sistema de gerenciamento de
residuos sélidos implantados, considerando os pontos falhos e de melhorias, com algumas

sugestdes de aperfeicoamento e correcoes.

Identificacdo dos Problemas: Em observancia ao gerenciamento de residuos solidos podem-

se identificar pontos falho e de melhoria, sendo:

v’ Segregacdo deficitaria efetuada pelo corpo funcional, sendo verificados residuos
reciclaveis nos coletores nas estagdes de trabalho, como pléstico, papel, resta de
alimentos. Vale salientar que os residuos presentes nestes coletores ndo séo triados

pelo corpo funcional, tampouco pelos colaboradores responsaveis pela coleta dos
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residuos, tendo como destinacao final o aterro sanitario. Aumentando assim, o volume
destes no aterro sanitario, bem como o custo final na disposicao.

A presenca do coletor individual presente nas estacGes de trabalho caracteriza-se
como um ponto relevante a ser tratado, uma vez que embora agilize o trabalho e a
limpeza do ambiente corporativo, o corpo funcional ainda ndo foi sensibilizado no
que concerne a segregacdo correta dos residuos.

v" Kit de coletores de coleta seletiva presente nos corredores sem o real entendimento dos
residuos gerados por secretarias, além de serem subutilizados pelo corpo funcional,
uma vez que tem um coletor presente em cada estacdo. Alguns destes coletores néo
possuem identificag&o.

v' Os residuos organicos, tais como os restos de alimentos das refeicdes dos
colaboradores e a serapilheira gerada pelas arvores presentes nas dependéncias
externas tem como destino o aterro sanitario. No entanto existem alternativas para a
sua destinagao final.

v" Residuos perigosos, como os toners inserviveis, sdo destinados incorretamente junto
como os demais residuos nédo reciclaveis ao aterro sanitario.

v' Armazenamento temporario dos reciclaveis encontra-se dentro de um galpao
localizado nas dependéncias externas ao Complexo. Estes sdo armazenados em sacos
pretos no piso do galpdo, ndo possuindo identificacdes, e nem compartimentos para
separacao por tipologia.

v" Os residuos solidos reciclaveis gerados no Complexo Administrativo ndo sao pesados
pela Cooperativa no momento da coleta, sendo levados ao centro de triagem e
pesados com os demais residuos coletados no municipio.

v" Auséncia de treinamento e capacita¢des para o corpo funcional.

Definir Metas/agdes: Para definicdo das metas faz-se necessario a implantacdo de algumas
acOes para coletar maiores informacgdes a cerca do gerenciamento de residuos solidos, tais

como indicadas no Quadro 02.
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Quadro 02: Pontos Falhos, A¢bes e Metas do Gerenciamento de Residuos Sélidos -
Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatéo dos Guararapes — Pernambuco

PONTOS FALHOS E DE
MELHORIA

ACOES

METAS

Coletores Individuais nas
Estac6es de Trabalho

Remover dos coletores individuais nas estacfes de

Reduzir o montante de
residuos sélidos nos aterros
sanitarios, aumentando sua
vida util.

trabalho

Ampliar a disposicao de
residuos reciclaveis as
Cooperativas

Kit de coletores da coleta

Identificar os residuos sélidos gerados por
secretaria

seletiva nos Corredores

Estruturar os coletores a partir da tipologia dos
residuos sélidos gerados

Otimizar a coleta seletiva,
transporte e armazenamento
temporario dos residuos
solidos realizado pela
equipe de limpeza do
Complexo Administrativo

Restos de alimentos e
serrapilheira

Realizar vermecompostagem ou compostagem

Reduzir o montante de
residuos sélidos nos aterros
sanitarios, aumentando sua

vida util.

Area disponivel para
armazenamento
temporario dos residuos
reciclaveis

Dimensionar a area para armazenamento
temporério dos residuos solidos reciclaveis
gerados, criando esta¢des por tipologia

Realizar a segregacéo
correta dos residuos sélidos
por tipologia; otimizacéo da
coleta seletiva

Destinacdo irregular dos
residuos perigosos

Estruturar junto ao contrato das empresas
fornecedoras, a logistica reversa, uma vez que é
obrigatério conforme Art. 33 da Lei Federal n°
12.305/2010

Reducdo de custo com
disposi¢&o final de residuos
solidos

Eliminar disposicéo
irregular de residuos sélidos
Classe |

Pesagem dos residuos
solidos reciclaveis gerados
no Complexo
Administrativo

Pesar os residuos sélidos

Criar metas de redugéo e
indicadores para

monitoramento dos residuos

solidos reciclaveis gerados

Aplicar questionarios visando & identificacdo de
todos os tipos de residuos sélidos gerados por
setor/secretaria, até os de geragdo infima

Aperfeicoamento da etapa
de segregacdo de residuos
solidos, aumentando a
disponibilidade de residuos
reciclaveis as cooperativas

Dialogar com todas as secretarias e/ou setores para
real entendimento do tipo de residuos gerados

Reduzir o montante de
residuos sélidos no aterro
sanitario, aumentando sua

vida util

Auséncia de Treinamentos
e capacitaces

Criar alternativas para ndo geragdo de residuos, tais
como digitalizacdo de processos, logistica reversa,
compras sustentaveis presentes nas licitacbes e
contratos, entre outros

Reduzir o custo na
aquisicdo de materiais

Realizar treinamentos e capacitacdes do corpo
funcional, visando a sensibilizacdo deste quanto a
temaética coleta seletiva, e a destinacdo de um maior
volume de materiais reciclaveis para as
cooperativas de materiais reciclaveis/reutilizaveis

Reduzir o custo com
disposi¢do final de residuos
s6lidos

Fonte: Autoria, 2022
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Quanto a &rea destinada ao armazenamento temporario de residuos reciclaveis, o local
deve possuir estacdes para cada grupo de residuos. O ideal é que a cor de cada estacdo seja a
mesma do coletor de residuos presentes no ambiente corporativo, facilitando a coleta e o
armazenamento dos residuos reciclaveis por parte da equipe de zeladores. Tendo como
exemplo de um armazenamento temporéario o do Sindicato do Comércio Varejista de Petréleo
- SINDIPETRO - SC (Figura 29).

Figura 31: Armazenamento temporario dos residuos solidos —
SINDIPRETO - Santa Catarina

Fonte: SINDIPETRO - SC, 2022.

ETAPAEXECUTAR
Nesta etapa devem ser colocadas em pratica as agBes propostas no planejamento, sendo:

Coleta de Dados: a partir dos didlogos a serem realizados durante as capacitacGes e
treinamentos com as Secretarias, sera possivel aprofundar e detalhar os residuos sélidos
gerados e os pontos falhos e de melhoria, ndo verificados durante o trabalho de observagé&o.
Além disso, poderdo ser realizados aperfeicoamentos na distribuicdo de coletores mais
condizentes com os tipos de residuos gerados por secretaria; maior entendimento da dinamica
de cada oOrgdo/setor e sua estrutura utilizada, facilitando a implantacdo dos programas e

politicas que aperfeicoardo o gerenciamento de residuos, bem como permitira uma gestéo
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ambiental mais totalitaria, incorporando reducdo de custo como: energia, 4gua, materiais de

expediente, entre outros.

Educar e Treinar: Essa etapa é de grande relevancia, uma vez que esta extremamente ligada
com a segregacdo correta dos residuos gerados nas estacBes de trabalho. Vale salientar, que
em visitas no deposito temporario de residuos sélidos destinados ao aterro sanitario CTR, foi
possivel identificar um volume significativo de residuos solidos passiveis de reciclagem,
como: papel, plastico e organico, sendo parte desse volume advindo das estacGes de trabalho e
copa/refeitdrio.

Nesta etapa, podem-se definir algumas politicas e programas que facilitem o
entendimento, por parte do corpo funcional, do gerenciamento de residuos sdélidos
implantados no Complexo Administrativo. A priori seriam a Politica dos 3’Rs ¢ o Programa
5S’s, uma vez que, o corpo funcional ainda ndo recebeu treinamentos e capacitagoes, logo os
conceitos serdo explanados, discutidos e construidos de forma progressiva até alcancar todos
0S conceitos e sensos propostos pelas ferramentas, sendo estes os 10R’s e os 10S’s.

Essas ferramentas fardo parte dos treinamentos e capacitacfes a serem realizadas com o
corpo funcional, buscando propor procedimentos que poderiam ser adotados a partir da
Politica 3R’s, tendo como exemplo: a substituicdo dos processos fisicos por processo digitais;
inclusdo de critérios mais sustentaveis nas licitacdes e contratos; incorporacdo da logistica
reversa nas licitacdes e contratos, entre outros procedimentos que poderdo ser adotados a
partir do didlogo com os servidores.

Oliveira; Oliveira Filho (2018) aplicaram os 3R’s em estabelecimentos localizados em
Montes Claros — MG, a saber, Sabdo Maira, Lafage e Universidade. Tendo sido obtidos
resultados significativos, trazendo impactos positivos para 0 meio ambiente e sociedade,
como: geracdo de emprego e renda; reducdo na exploracdo de matéria prima; diminuicdo no
consumo de energia e fabricacdo de bens e consumo, reducdo de residuos em aterros
sanitarios, aumentando sua vida Util, menor gasto publicos com a gestdo dos residuos solidos.

Para implantagdo do Programa 5’S, 0s treinamentos serdo especificos na aplicabilidade
dos sensos, e serdo realizados com todo o corpo funcional. A posteriori 0 gestor de cada
Secretaria indicara multiplicadores, que apos receberem capacitacédo, fardo vistorias cotidianas
nos setores visando a correta aplicacdo dos conceitos pelo corpo funcional. Auditorias
também deverdo ser realizadas periodicamente, com intuito de verificar junto aos setores
também a correta aplicagdo dos conceitos. Para reconhecimento dos setores/secretarias que

aplicarem corretamente 0s conceitos do programa serao distribuidos selos.
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Lima et al., (2018) aplicou o Programa 5S’s no setor de estoque de uma empresa
produtora de placas de fibra de média densidade, localizada em Amparo — Sdo Paulo.

Colhendo resultados positivos como:

ganho de produtividade; melhores relacionamentos interpessoais, controle de
estoque, organizacdo do ambiente; maior facilidade de limpeza; ganho de espaco;
maior mobilidade; melhor aspecto visual. Os pontos negativos evidenciados foram a
infima participacdo dos funcionarios e a aplicacdo do programa apenas em um setor
da empresa (LIMA et al., 2018, p. 362 - 373).

Percebe-se que a Politica dos 3R’s e o Programa 5S’s possuem conceitos que se
aglutinam, colaborando para uma melhoria continua no ambiente de trabalho por meio de

dialogos com o corpo funcional e auditorias periodicas, facilitando a aplica¢do do PDCA.

Alocacdo de Recursos: Nesta etapa é necessario incluir capacitagdes; palestras; dinamicas,
possiveis aquisicdes de balancas para pesagem dos residuos e de coletores; arte para
confeccdo das identificacdes da coleta seletiva, incluindo banners, placas, entre outros. Todos
os ambientes frequentados pelo corpo funcional, que possam gerar residuos, devem possuir
informativos sobre estes e a indicagdo do coletor adequado.

Um redimensionamento do espaco utilizado para armazenamento temporario dos
reciclaveis serd necessario, uma vez que a area corresponde em um espaco pequeno, € sem
identificacdo, e o0s residuos disponibilizados nos coletores da coleta seletiva néo
correspondem ao potencial gerado pelo corpo funcional, devido a ma segregacdo. Nessa etapa
é imprescindivel o uso da balanca para que o0s residuos solidos possam ser pesados,
monitorados e assim possibilitem, no final do processo, o monitoramento e inclusdo de metas
de reducdo, bem como propiciar a confeccdo do seu primeiro Plano de Gerenciamento de

Residuos Sélidos — PGRS do Complexo Administrativo.

ETAPA CHECAR/VERIFICAR
Nesta etapa deve ser observado o andamento do cumprimento do planejamento e as a¢des

devem ser monitoradas afins de que se criem metas.

Metas e resultados: o objetivo, no primeiro ano de execucdo do PDCA, é atingir 100% do
corpo funcional em relacdo aos treinamentos e capacitacGes. Pois esse é 0 passo primordial
para que sejam executadas as acOes e atingidas as metas descritas no Quadro 02. Apos o

cumprimento de todas as etapas do PDCA, devem ser estipuladas metas de reducdo dos
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residuos sélidos ndo reciclaveis, uma vez que essa agdo s6 pode ser adotada ap0s a aquisicéo
da balanca e a pesagens dos residuos gerados por tipologia.

A logistica reversa para 0s residuos perigosos também devem ser implantadas até o
primeiro semestre de 2024, afinal de constas é apenas o cumprimento da legislacdo, podendo

ser acrescentados aditivos nos contratos.

ETAPAAGIR

Acbes Corretivas: nesta etapa devem ser definidas estratégias para que sejam corrigidas
falhas identificadas ao longo do processo.

Acdes Preventivas: nesta etapa devem ser pontuadas acfes potenciais que poderiam impedir

0 cumprimento das metas.

Aperfeicoamento: incluir novos paradigmas, novas metodologias que contribuiam para as

melhorias constantes do processo.

O ciclo PDCA por ser uma metodologia simples pode ser aplicado em qualquer ramo
da corporagdo. Silva (2015) implantou o programa em uma empresa de confeccdes, para
coleta de dados da real situacdo da empresa. A mencionada autora aplicou questionarios para
os colaboradores, sendo entdo verificados pontos criticos de carater organizacional e
estrutural, que foram corrigidos ao longo do processo de acordo com a disponibilidade da
empresa.

ApOs a execucdo do programa na empresa supradita, o questionario foi reaplicado,
sendo ent&o identificados resultados positivos, tais como: satisfacdo dos colaboradores, bem-
estar geral, motivacdo, colaboracdo do grupo, e reconhecimento do programa. O ponto
relacionado a descarte de materiais foi o indicado para aperfeicoamento. Logo, para aplicacéo
do Programa no Complexo Administrativo, faz-se necessario coletar informacdes dos
funcionarios, buscando entender suas rotinas e necessidades para desempenho do seu
trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os residuos solidos gerados no Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatao
dos Guararapes enquadram-se, em sua maioria, na classificacdo Il da NBR 10004:2004, cujo
maior volume pertence a tipologia dos papéis. Os demais residuos correspondem ao plastico,
metais, organicos, vidro, ndo reciclaveis e residuos Classe I, a saber, eletrnicos, pilhas e
toners.

O processo de gerenciamento de residuos sélidos implantado no Complexo
Administrativo contempla as etapas de geracdo, segregacao, coleta seletiva, transporte interno
e externo, armazenamento temporério e destinagao final.

Ao longo das observacdes realizadas no supradito Complexo, foi possivel constatar
gue o gerenciamento realizado tem o foco relevante na limpeza nas dependéncias internas e
externas. Contudo, apresenta deficiéncias na execucdo das suas etapas, principalmente na
segregacao e destinacdo final, visto que uma parcela significativa dos residuos soélidos Classes
I e Il ndo sdo triados corretamente na etapa de segregacao, tendo como destinacdo final o
aterro sanitario CTR-Candeias.

Visando aperfeicoar o gerenciamento de residuos sdlidos foi estruturado o Ciclo
PDCA, o qual permitiu o apontamento dos pontos falhos, acdes e metas necessarias para
atingir um gerenciamento eficiente, em acordo com a Lei Federal n® 12.305/2010 e o Decreto
Federal n°® 10.936/2022, os quais estabelecem mecanismos como: participacdo efetiva de
cooperativas e implantacdo da logistica reversa, de modo a contribuir quantitativa e
qualitativamente a distribuicdo dos reciclaveis as cooperativas e destinagdo ambientalmente
adequada para 0s residuos perigosos.

Destarte, para corrigir a problemética identificada no sistema, urge a realizacdo de
capacitacOes e treinamentos através dos Programas 5S’s e Politica dos 3R’s, os quais podem
viabilizar a sensibilizacdo dos gestores no que diz respeito a execu¢do do plano de acéo,
visando a correcdo dos pontos falhos do gerenciamento e construcdo de uma rotina
organizacional ecoeficiente.

Ademais, foi elaborando um Guia Pratico, o qual norteia a execucao desta proposta de
PDCA, contribuindo para a criagdo de indicadores de desempenho, propondo metas de
reducdo, além de fomentar o Gerenciamento de Residuos Solidos do Complexo
Administrativo ecoeficiente. Ressalta-se que a implantagdo do Ciclo PDCA € de interesse da
edilidade, uma vez que podera conferir a Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes a construcao

de uma cultura de responsabilidade socioambiental.
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1 APRESENTACAO

O Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes,
localizado na Estrada da Batalha, Jardim Jordao, compreende 1 (um) galpdo
com uma area total de 11 mil m2. Inaugurado no final de 2017 pela gestédo
municipal, a unidade reuni em um espaco Unico todas as secretarias municipais

e cerca de 1000 (mil) servidores dos setores administrativos.

O modelo de gestao adotado pela Prefeitura no Complexo Administrativo
tem como finalidade assegurar eficiéncia das atividades desenvolvidas,
aumentar a produtividade e a prestacdo de servico ao cidadao; reduzir os
deslocamentos com veiculos e despesas como energia, telefonia, combustivel,
proporcionando economicidade do dinheiro publico e fomentando uma gestéo

ambiental ecoeficiente.

Buscando agregar ainda mais sustentabilidade ao novo modelo de
gestdo publica, este Guia Pratico tem como objetivo propor ferramentas, a
saber, Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act), bem como o Programa 3R’s e
Politica 5S’s, com vistas a aperfeicoar o gerenciamento de residuos sélidos
efetuados no Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco. Essas ferramentas contribuirdo para maior
engajamento dos servidores no cumprimento da legislagdo ambiental e

construcdo de uma cultura de responsabilidade socioambiental.
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2. CARACTERIZACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS GERADOS NO
COMPLEXO ADMINISTRATIVO

Os residuos solidos gerados no Complexo Administrativo conforme NBR
10.004:2004 compreendem:

e Classe |. toners, pilhas, e residuos eletrbnicos, que devido a
componentes quimicos, quando descartados e manuseados
incorretamente, sdo prejudiciais ao meio ambiente porque podem
contaminar o solo e os cursos d’agua (GREEN ELETRON, 2021).

e Classe Il A — nao inertes: organicos, residuos de sanitario, papel
papeléo.

e Classe Il - Inertes: metais, plastico, vidro.

A partir das observacdes realizadas nas areas destinadas ao
armazenamento temporario dos residuos solidos, estima-se que o papel € o
residuo maio gerado no Complexo Administrativo, seguido dos orgéanicos, ndo

reciclaveis, plastico, perigosos, eletrénicos, vidro e metal (Figura 01).

Figura 01: Estimativa dos Residuos Sélidos Gerados
no Complexo Administrativo da Prefeitura do
Jaboatao dos Guararapes — Pernambuco

RESIDUOS SOLIDOS GERADOS NO COMPLEXO
ADMINISTRATIVO

Al

n Pape » Organicos Mao-recic Bveis = Plagico

n Perigosos Eletrénicos Vidro Meta

Fonte: Autora, 2022.

A Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes nao possui legislacéo
especifica sobre obrigatoriedade da coleta seletiva nas suas unidades. No
entanto, o Decreto Federal n® 10.936/2022, em seu capitulo Il, a saber, Coleta
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Seletiva, estabelece que “os geradores de residuos solidos deverdo segrega-
los e disponibiliza-los adequadamente, na forma estabelecida pelo titular do
servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos.” Logo, 0
gerenciamento implantando precisa ser aperfeicoado visando o cumprimento
do dispositivo legal, possibilitando a participacdo mais efetiva das cooperativas
dentro do processo, recolhendo todos os residuos passiveis de

reciclagem/reutilizagao.

3. GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS NO COMPLEXO
ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA DO JABOATAO DOS GUARARAPES -
PERNAMBUCO

O sistema de gerenciamento de residuos sdlidos realizado no Complexo
Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes compreende as

seguintes etapas (Figura 02):

Figura 02: Fluxograma dos Residuos Solidos do
Complexo Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco

Reciclaveis
Geragao = | Segregagio (= Cole.ta =» n

Transporte Externo Acondicionamento
Empresa Terceirizada Coleta - - sala de residuos - Transporte
Transporte Externo Externa Acondicionamento Interno
Cooperativas - galpao
l el |»_sanitiris ]
final Sanitario
Aterro
Sanitario |=
=) Reutilizagao
Destinagéo _’ -
Cooperativa Final

Fonte: Adaptado da Lei Federal n® 12.305/2010

a) Geracgédo: nas estacOes de trabalho dos servidores, recepcéo,
refeitorio, area de convivéncia, banheiros, impressoras, e com a

equipe de zeladores.
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b) Segregacéo: etapa realizada por todos os servidores

c) Coleta Seletiva: 09 kits de coleta seletiva disponibilizados nas
dependéncias internas e externas, constando coletores de papel,
plastico, metal, perigosos, vidro, organicos e nao reciclaveis

d) Transporte Interno: realizado pela equipe de zeladores nas
dependéncias do Complexo Administrativo.

e) Armazenamento Externo - Reciclaveis e Nao reciclaveis:
sdo armazenados dentro de sacos pretos no galpéo e sala de
residuos respectivamente.

f) Transporte Externo - Reciclaveis e Nao reciclaveis: realizado
pelas cooperativas municipais e empresa terceirizada, vinculada a
Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil —
SESUC.

g) Destinacéo e Disposicéo final - Reciclaveis e N&o reciclaveis:
cooperativas e aterro sanitario respectivamente.

O gerenciamento de residuos solidos realizados no Complexo
Administrativo (Quadro 01) contém algumas falhas operacionais ha execucao
de suas etapas, sendo principalmente atribuidas a segregacdo deficitaria
realizada pelos servidores, fragilizando todas as demais etapas do processo.
Essa falha é atribuida a auséncia da educacdo ambiental no ambiente
corporativo, que € pilar para a constru¢cdo de uma cultura organizacional mais
sustentavel.

Logo a implantacéo de algumas ferramentas é necessaria com objetivo
de mapear os pontos falhos no processo de gerenciamento de residuos,
incorporar métodos que facilitem a assimilagdo e execugdo da legislacédo
ambiental pelos servidores, e que propiciem uma gestdo ambiental mais

ecoeficiente.



QUADRO 01: SINTESE DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS REALIZADOS NO COMPLEXO ADMINISTRATIVO - JABOATAO DOS
GUARARAPES - PERNAMBUCO

TIPOLOGIADE ACONDICIONAMENTO TRANSPORTE DESTINACAO FINAL
RESIDUOS FONTE GERADORA Interno Externo Interno Externo Cooperativas | Aterro Sanitario
Impressoras Coletor de Papel G. Externo Cooperativas Curcurana
Papel
EstacGes de Trabalho Coletor S/I S. Residuos SESUC CTR-Candeias
EstacGes de Trabalho Coletor de Papel G. Externo Cooperativas Curcurana --
Pléastico
M. Patrimonial - G. Externo Cooperativa Curcurana
Metal Corredores Coletor de Metal G. Externo Cooperativa Curcurana -
M. Patrimonial - G. Externo Cooperativas Curcurana -
Vidros M. Patrimonial - G. Externo Cooperativas Curcurana -
- . Realizado pela . . .
Eletrénicos Setor de Informética - G. Externo Equipe de Cooperativas Sitio Carpina -
Refeitdrio Coletor de Organicos S. Residuos Zeladores SESUC - CTR-Candeias
Organicos Area de Convivéncia Coletor de Organicos S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
Copa Coletor de Organicos S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
EstacGes de Trabalho Coletor S/1 S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
x S Area de Convivéncia Coletor N&o Reciclavel S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
N&o Reciclaveis
Copa Coletor N&do Reciclavel S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
Sanitarios Coletor S/ S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
Residuos Pericosos M. Patrimonial - S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
9 Impressoras Setor de Informética S. Residuos SESUC - CTR-Candeias
LEGENDA
Coletor S.1 Coletor sem Identificacdo
G. Externo Galpdo Externo
M. Patrimonial Manutencdo Patrimonial
S. Residuos Sala de Residuos

Fonte: Autora, 2022.



4. PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DO CICLO PDCA NO COMPLEXO
ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA DO JABOATAO DOS GUARARAPES -
PERNAMBUCO

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo que visa melhorar e controlar os
processos e produtos de forma continua. Também conhecido como ciclo de
Shewhart ou ciclo de Deming (ALVES, 2015, p.2). Ele habilita uma organizacéo a
assegurar que seus processos tenham recursos suficientes e sejam gerenciados
adequadamente, e que as oportunidades para melhoria sejam identificadas e as
acOes sejam tomadas (ABNT NBR ISO 9001:2015).

Fundamenta-se em 04 abordagens, a saber: Plan (planejar), Do (executar) e
Check (verificar) e Act (agir). O Ciclo PDCA organizado para o Complexo

Administrativo sera subdividido em secdes (Figura 02):

Figura 02: Ciclo PDCA Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatéo dos Guararapes-

Pernambuco
PLANEJAR EXECUTAR
Identificacdo dos Educar e Treinar
Problemas
Coletar Dados

Definir Metas
Alocar Recursos
Definir Agdes

AGIR VERIFICAR
Agdes Corretivas Metas e Resultados
Acdes Preventivas

Aperfeicoamento

~——

Fonte: Adaptado do Ciclo PDCA.

ETAPA PLANEJAMENTO
Esta etapa destina-se a coleta de informacdes e dados do sistema de
gerenciamento de residuos sélidos implantados, considerando os pontos falhos e de

melhorias, com algumas sugestdes de aperfeicoamento e correcoes.
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Identificacdo dos Problemas: Em observancia ao gerenciamento de residuos
sélidos podem-se identificar pontos falhos e de melhoria, sendo:
v Segregacao deficitaria efetuada pelo corpo funcional;
v' Coletor individual sem identificacdo presente nas estacfes de trabalho;
v" Kit de coletores de coleta seletiva instalados sem instru¢cées de uso;
v Destinacdo final de residuos organicos em aterro sanitario, possuindo
alternativas ambientalmente viaveis;
v' Dimensionamento do armazenamento temporario dos reciclaveis, sem
identificacdo ou separacao dos residuos reciclaveis por tipologia.
v Auséncia de monitoramentos através de pesagens dos residuos
reciclaveis/reutilizaveis gerados;

v Auséncia de treinamento e capacitaces para o corpo funcional.

Definir Metas/a¢cdes: ApOs a identificacdo dos pontos falhos, é possivel definir as
acOes a serem efetuadas e metas a serem alcancadas ap0s a execucdo (Quadro
02).
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QUADRO 02: Pontos Falhos, A¢cdes e Metas — Ciclo PDCA do Complexo

Administrativo da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes- Pernambuco

PONTOS FALHOS E DE
MELHORIA

ACOES

METAS

Coletores Individuais nas
EstacOes de Trabalho

Remover dos coletores individuais nas
estacdes de trabalho

Reduzir o montante de residuos sélidos nos
aterros sanitarios, aumentando sua vida util.

Ampliar a disposicdo de residuos
reciclaveis as Cooperativas

Kit de coletores da coleta

Identificar os residuos sélidos gerados
por secretaria

seletiva nos Corredores

Estruturar os coletores a partir da
tipologia dos residuos so6lidos gerados

Otimizar a coleta seletiva, transporte e
armazenamento temporério dos residuos
s6lidos realizado pela equipe de limpeza do
Complexo Administrativo

Restos de alimentos e
serrapilheira

Realizar vermicompostagem ou
compostagem

Reduzir o montante de residuos sélidos nos
aterros sanitarios, aumentando sua vida Util.

Area disponivel para

Dimensionar a area para

Realizar a segregacdo correta dos residuos

armazenamento armazenamento temporério dos - : d S
L P . - empor: solidos por tipologia; otimizacéo da coleta
temporario dos residuos | residuos solidos reciclaveis gerados, seletiva
reciclaveis criando estagdes por tipologia

Destinacéo irregular dos
residuos perigosos

Estruturar junto ao contrato das
empresas fornecedoras, a logistica
reversa, uma vez que é obrigatério
conforme Art. 33 da Lei Federal n°

12.305/2010

Reducdo de custo com disposicéo final de
residuos solidos

Eliminar disposicdo irregular de residuos
solidos Classe |

Pesagem dos residuos
solidos reciclaveis gerados
no Complexo
Administrativo

Pesar os residuos sélidos

Criar metas de reduco e indicadores para
monitoramento dos residuos sélidos
reciclaveis gerados

Aplicar questionarios visando a
identificacdo de todos os tipos de
residuos sélidos gerados por
setor/secretaria, até os de geracao
infima

Aperfeicoamento da etapa de segregacéo de
residuos solidos, aumentando a
disponibilidade de residuos reciclaveis as
cooperativas

Dialogar com todas as secretarias e/ou
setores para real entendimento do tipo
de residuos gerados

Reduzir o montante de residuos sélidos no
aterro sanitario, aumentando sua vida til

Auséncia de Treinamentos
e capacitacoes

Criar alternativas para ndo geracgdo de
residuos, tais como digitalizacdo de
processos, logistica reversa, compras
sustentaveis presentes nas licitacoes e
contratos, entre outros

Reduzir o custo na aquisicdo de materiais

Realizar treinamentos e capacitacdes
do corpo funcional, visando a
sensibilizacdo deste quanto a tematica
coleta seletiva, e a destinacdo de um
maior volume de materiais reciclaveis
para as cooperativas de materiais
reciclaveis/reutilizaveis

Reduzir o custo com disposicéo final de
residuos solidos

Fonte: Autora, 2022.
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ETAPA EXECUTAR

Nesta etapa devem ser colocadas em pratica as acdes propostas no planejamento,

sendo:

Coleta de Dados: a partir dos didlogos a serem realizados durante as capacitacdes

e treinamentos com as Secretarias, sera possivel:

v aprofundar e detalhar os residuos sélidos gerados e os pontos falhos e de
melhoria, ndo verificados durante o trabalho de observacao;

v aperfeicoar a distribuicdo de coletores mais condizentes com os tipos de
residuos gerados por secretaria;

v Ampliar o entendimento acerca da dinamica de cada orgao/setor e sua
estrutura utilizada, facilitando a implantacdo dos programas e politicas que
aperfeicoardo o gerenciamento de residuos;

v Implantar uma gestdo ambiental mais totalitaria, incorporando redugéo de

custo como: energia, agua, materiais de expediente, entre outros.

Educar e Treinar: essas praticas serdo pilares para o sucesso na execuc¢éao do Ciclo
PDCA, uma vez que € através dele que serdo disseminados 0Ss novos
procedimentos exigidos pela legislacdo de residuos, bem como permitira a
sensibilizacdo do corpo funcional acerca da sua responsabilidade para com o meio
ambiente no qual estdo inseridos.

Essa etapa sera processual, permitindo de forma paulatina e periddica a
disseminacéo de conceitos que serdo concretizados a partir da execugcdo de novos
hébitos.

A educacdo ambiental a ser realizada no Complexo Administrativo da
Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes serd fundamentada a partir da aplicagéo de
duas ferramentas de extrema relevancia no ambiente corporativo, sendo elas a
Politica 3R’s e o Programa 5S’s. Essas ferramentas possuem abordagens
compreensiveis e descomplicadas e auxiliardo os servidores na adocao de acgbes
mais ecoeficiente, promovendo a mitigacdo de impactos ambientais negativos e

contribuindo para a construcédo de uma cultura organizacional mais sustentavel.
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POLITICA DOS 3R’s

Proposta pela Conferéncia da Terra realizada no Rio de Janeiro em 1992
(Figura 03), consiste em um conjunto de medidas e atitudes pautadas na mais viavel
administracdo dos residuos, retratando uma preocupacdo ambiental (SILVA; SILVA,
2018).

Esse programa sera pilar para as capacitacdes e treinamentos, uma vez que
sdo instrucdes cotidianas que permitem a mudanca de comportamentos e
procedimentos adotados no ambiente corporativo, através da adocdo de padrbes e
habitos mais sustentaveis.

Essa metodologia também contribuira para o cumprimento fidedigno da Lei
Federal n° 12.305/2010, que ja incorpora os 3R’s em sua ordem de prioridade no
gerenciamento de residuos, bem como permitird a construcdo de uma cultura de

responsabilidade socioambiental.

Figura 03: Politica 3R’s

Consiste na minimizacdo dos residuos gerados, por
meio da aquisicdo de produtos maior durabilidade;
reducdo de materiais descartaveis; utilizacdo de
arquivos digitais ao invés de impressdes;
Reduzir: |implantacdo da logistica reversa, e compras
sustentaveis entre outros. Essa etapa é de extrema
relevancia, uma vez que ao adotar tais
procedimentos, reduz-se a aquisi¢éo e a exploracédo
por novas matérias primas e insumos.

Corresponde a dar uma alternativa de uso a um
produto que seria descartado, aumentando a sua
Reutilizar: | vida util. Essa agdo também contribui para redugdo
da matéria prima explorada no meio ambiente, bem
como prolonga a vida util nos aterros sanitarios.

Compreende o retorno dos residuos ao processo

Reciclar: . ~ o
fabril para producé@o de novos materiais.

Fonte: Autora, 2022.



PROGRAMA 5S’s

O Programa foi criado no Japéo e consiste, a priori, em cinco sensos, tendo
aplicacado pratica no cotidiano das pessoas (Figura 04).

excelente meio de conseguir resultados de mudanca comportamental (CALLIARI,

FABRIS, 2011).

Os sensos tém como objetivo simplificar procedimentos, promovendo a

economia de recursos, tempo, isto é buscando a otimizacdo da qualidade dos

produtos e servicos.

Figura 04: Politica 5S’s

Seiri
Senso de Utilizac&o

Seiton
Senso de Ordenacéo

Seisoh
Senso de Limpeza

Seiketuso
Senso de Salide

Shitsuke
Senso de Autodisciplina

Fonte: Autora, 2022.

Consiste na otimizacdo dos recursos disponiveis
no ambiente de trabalho, ou seja, enxugar ao
maximo o que é utilizado, tais como: papeis
materiais de expedientes equipamentos, entre
outros. Logo os objetos inutilizados em alguns
setores podem ser captados por outro, gerando
economia, liberacdo de espago, e assim,
contribuindo para uma gestdo inteligente.

Diz respeito a organizacdo no ambiente de
trabalho facilitando o desempenho dos
colaboradores. Tendo o0s objetos utilizados
guardados em locais identificados. Na mesa
devem, apenas, estar presentes objetos usados no
cotidiano

Consiste na limpeza no ambiente de trabalho,
logo, todos os ambientes devem ser higienizados
diariamente, evitando acumulos de materiais
desnecessarios para cada rotina de trabalho.

Consiste na satde dos colaboradores, incluindo
habitos que tragam mais qualidade de vida, tais
como: exercicios laborais, correta utilizacdo dos
Equipamentos de Protecdo Integral - EPI’s se for
0 caso, higiene pessoal, entre outras atividades.
No Complexo Administrativo ja sdo realizadas
atividades laborais, terapias com psicélogo,
nutricionistas, e exercicio fisicos como pilates.

Consiste no engajamento e comprometimento do
corpo funcional com o programa aplicado,
colocando em praticas todas as recomendacdes
indicadas.

Corresponde a um
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Para implantagdo do Programa 5’S, os treinamentos serdo especificos na
aplicabilidade dos sensos. Serédo realizados com todo o corpo funcional, sendo
possivel aplicar alguns procedimentos:

v Indicacdo de multiplicadores, que apOs receberem capacitacdo, fardo
vistorias cotidianas nos setores visando a correta aplicagdo dos conceitos
pelo corpo funcional;

v' Realizacdo de Auditorias periédicas com intuito de verificar junto aos
setores também a correta aplicacdo dos conceitos.

v" Reconhecimento dos setores/secretarias que aplicarem corretamente os

conceitos do programa e distribuicdo de selos verdes.
Alocacédo de Recursos: nesta etapa é necessario incluir algumas aquisicées como:

v' Capacitacbes e Treinamentos;

v' Dinamicas ambientais e 0os materiais necessarios para as suas abordagens;

v' Aquisicdes de balancas para pesagem dos residuos e de coletores;

v Arte para confeccdo das identificacGes da coleta seletiva, incluindo banners,
placas, entre outros informativos;

v" Redimensionamento do espaco utilizado para armazenamento temporario
dos reciclaveis.

Essas ferramentas fardo parte dos treinamentos e capacitacbes a serem
realizadas com o corpo funcional, buscando propor procedimentos instituidos por
Lei:

v' Execucdo correta do gerenciamento de residuos solidos (Lei Federal n°
12.305/2010);

v Inclusdo de critérios mais sustentaveis nas licitacdes e contratos (Lei Federal
n°® 12.349/2010);

v' Execucao da Logistica reversa e Coleta seletiva (Lei Federal n® 10.936/2022).
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ETAPA CHECAR/VERIFICAR

Nesta etapa deve ser observado o andamento do cumprimento do planejamento

e as agOes devem ser monitoradas afins de que se criem metas.

Metas e resultados

v" Atingir 100% do corpo funcional em relagédo aos treinamentos e capacitaces
durante o primeiro de execugao

v" Reducao dos residuos sélidos destinados ao aterro CTR-Candeias

v  Aumento do montante de residuos reciclaveis disponibilizados as
cooperativas

v Execucdo da logistica reversa para os residuos perigosos e compras
sustentaveis ap0s 0s primeiros treinamentos e capacitacoes.

A aquisicao da balanca € imprescindivel, pois € a partir dela que sera possivel definir

as metas de reducéao supraditas.

ETAPA AGIR

Acbes Corretivas: nesta etapa devem ser definidas estratégias para que sejam

corrigidas falhas identificadas ao longo do processo.

AcOes Preventivas: nesta etapa devem ser pontuadas acdes potenciais que

poderiam impedir o cumprimento das metas.

Aperfeicoamento: incluir novos paradigmas, novas metodologias que contribuiam

para as melhorias constantes do processo.

A execucado deste Guia pratico contribuira para a criacdo de indicadores de
desempenho ensejando propor metas de reducdo na geracao dos residuos solidos,
bem como fomentar um gerenciamento de residuos soélidos mais ecoeficiente no
Complexo Administrativo, fornecendo subsidios para a concepcdo de programas

governamentais. Ressalta-se que a implantacdo do Ciclo PDCA é de interesse da
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edilidade, uma vez que podera conferir a Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes a
construcdo de uma cultura de responsabilidade socioambiental.
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