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RESUMO

O tipo de servico prestado pelas empresas de transporte por dnibus que atendem a Regido
Metropolitana do Recife pelo setor gera impactos ambientais significativos. As empresas
como um todo dentro desse sistema, vém se apresentando com atitudes socioambientais
corretas e sustentaveis e sobriamente viaveis quando trata-se da sua prética de gestdo. A partir
deste ponto a gestdo ambiental apresentada dentro de um planejamento estratégico como uma
forma competitiva, apresentando as organiza¢Ges que mitigar os impactos negativos é
possivel de trazer consigo uma economia para a empresa que abrange todo um conceito
atingindo direta a sociedade. Demonstrando que se pode ter um bom desempenho ambiental,
atender os requisitos legais e trabalhar junto com a sociedade dentro do setor de transporte.
Aderindo assim o comportamento de responsabilidade social e ambiental diminuindo o
impacto negativo e fortalecendo a qualidade dos servi¢os de transportes. No estado de
Pernambuco, especificamente, é possivel perceber um movimento das empresas no sentido de
instalar e aprimorar o Sistema de Gestdo Ambiental certificado. O presente trabalho avaliou
analise de custos do processo de certificacdo ambiental no setor de transporte publico como
subsidio para tomada de decisdo, onde sdo analisados dados de um or¢camento com uma
economia de mais de 30% no seu valor total, com um sistema de gestdo ambiental consistente
e proativo. Nao bastam que as empresas de transporte mostrem evidéncias que dispdem de
novas estratégias que englobam, entre outros pontos, o foco no cliente e o atendimento a suas
expectativas, mas € importante que se inicie a apreciacdo de como estdo executando e
estruturando seus negocios para a producdo desses servigos. Elas devem estar atentas aos
impactos ao meio ambiente que as mesmas causam a sociedade na atualidade, além de estar
atualizada, buscando aplicar os conceitos de sustentabilidade para ndo trazer prejuizos a
gerac0es futuras.

Palavras-chave: Onibus. Sistema de Gestdo Ambiental. Resultados. Estratégia.



ABSTRACT

The type of service provided by bus transportation companies that serve the metropolitan region of
Recife through the sector generates significant environmental impacts. Companies as a whole within
this system have been presenting with correct and sustainable socio-environmental attitudes and
soberly viable when it comes to their management practice. From this point on the environmental
management presented within a strategic planning as a competitive way, presenting the
organizations that mitigate the negative impacts it is possible to bring with it an economy for the
company that encompasses a whole concept reaching society directly. Demonstrating that you can
have good environmental performance, meet legal requirements and work together with society
within the transportation industry. Thus adhering to socially and environmentally responsible
behavior reducing the negative impact and strengthening the quality of transport services. In the
state of Pernambuco, specifically, it is possible to see a movement of companies to install and
improve the certified Environmental Management System. The present work evaluated cost analysis
of the environmental certification process in the public transport sector as a decision making subsidy,
where data from a budget with savings of more than 30% in its total value, with an environmental
management system are analyzed. consistent and proactive. It is not enough for transportation
companies to show evidence that they have new strategies that encompass, among other things,
customer focus and meeting their expectations, but it is important to begin to appreciate how they
are doing and structuring their business for the company. production of these services. They must be
aware of the environmental impacts that they cause to society today, as well as being updated,
seeking to apply the concepts of sustainability so as not to harm future generations.

Keywords: Bus. Environmental management system. Results Strategy.
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1 INTRODUCAO

A partir de uma perspectiva sustentavel, o desenvolvimento deve abranger, entdo, as
dimensbes ambientais, econdmicas e sociais. A importancia da implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental nas organizacgdes, inseridas em um meio cujo objetivo principal é a obtencéo
de lucros e retencdo de custos, € apoiado pelo agravamento dos problemas ambientais
decorrentes das atividades humanas.

Para (OLIVEIRA,2008) encantamento pelos beneficios, advindos do desenvolvimento
econémico, impediram, durante muito tempo, que os problemas ambientais fossem sequer
considerados: era preciso poluir para “crescer”, entdo nada havia a ser feito, a ndo ser
resignar-se.

A escassez dos recursos naturais causada pelo uso indiscriminado, somado ao
crescimento desordenado da populacdo mundial e a intensidade dos impactos ambientais,
alerta a sustentabilidade dos sistemas econdmicos e ambientais e torna-se um tema em
evidéncia, estratégico e urgente.

Nessa conjuntura, o desenvolvimento sustentavel se faz necessario a formacgdo de
pessoas com um perfil diferente, profissionais com visdo aberta para empresas que agora
seguem a dimensdo social e ambiental a econdmica, e, desse modo, a exploracédo racional dos
recursos naturais. A gestdo ambiental ganha cada vez mais importancia, com as empresas
abrindo os olhos para o investimento em qualidade ambiental, um item fundamental para os
clientes, para a competitividade e para a agregacéo de valor ao produto (PEREIRA, 2013).

A sustentabilidade ambiental é uma realidade que chegou terminantemente as empresas
modernas. Atualmente, a responsabilidade socioambiental das empresas passou a ser 0
significado de confianca para venda de seus produtos. Fazer da sustentabilidade parte integral
da estratégia de negocio da empresa oferece oportunidades de beneficios reais, tais como
promover a fabricacdo mais limpa de seus produtos e melhorar a visdo gque a sociedade tem da
empresa.

Deixou de ser um assunto de ambientalistas e passou a ser um assunto da sociedade.
Principalmente os meios de comunicagéo, as Organiza¢tes N&do Governamentais (ONGs) e 0
governo passaram a impor as empresas uma conduta ambiental correta, utilizando-se, para
isso, de leis, normas, divulgacéo e sensibilizacdo das pessoas.

As empresas, por sua vez, entenderam que precisavam transformar as novas exigéncias

em ac0es reais, ou seja, era preciso incluir a gestdo ambiental na sua estratégia de negdcio.
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Contudo, estudos demonstram que as benfeitorias financeiras devem ser apresentadas
em um pequeno espaco de tempo para que haja assim uma permanéncia do Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) dentro das organizacges, pois, se as circunstancias apontarem o oposto, as
empresas cessam com 0s investimentos, prevalecendo, assim, a ideia de que qualquer medida
gue venha a ser tomada em relacdo ao tema ambiental traz consigo o aumento de despesas e 0
consequente acréscimo do custo.

Todavia, segundo Barbosa et al (2016), existe hoje vantagens para as instituicfes que
possuem um amadurecimento de inser¢do dentro do SGA em comparagdo aquelas de nova
aderéncia ao sistema.

Segundo Machado et al (2013), o atual estagio da gestdo ambiental encontra-se em um
sistema crescente formado por simultdneas etapas, o qual é apto a uma implantacdo
progressiva mediante praticas apropriadas. Assim sendo, a empresa pode se posicionar quanto
ao sucesso conquistado até certo momento, bem como a quanto ainda falta para atender a um
estagio considerado adequado pelo poder publico e pela sociedade. As demandas envolvendo
0 meio ambiente ainda estdo em fase de construcédo, de tal forma que a empresa, entendida
como madura em seu processo de gestdo ambiental, pode apresentar deficiéncias,
caracterizando-se, assim, o0 estabelecimento de uma nova fase a ser atendida.

O setor de transporte é responsdvel por uma parcela significativa da contribuicéo
antropica ao aumento de temperatura da superficie terrestre. Ao longo do século 20, a
industria automobilistica se desenvolveu com a producéo crescente de veiculos leves de uso
privado com motores a combustdo, utilizando quase que exclusivamente derivados de
petréleo. Com isso, segundo o ultimo relatério do Painel Intergovernamental de Mudancas
Climéticas, o0 setor de transporte representa 27% da utilizacdo final de energia global. Desse
total, em torno de 70% sdo provenientes de combustiveis fosseis com alto nivel de emissao de
Gases de Efeito Estufa (GEE). O relatorio apontou, também, que em 2010 o setor foi
responsavel pela emissdo de 6,7 GtCO,, dos quais 40% foram utilizados apenas no transporte
urbano.

Tais resultados sugere, no entanto que as empresas reavaliem seu modelo de negdécio,
construindo assim um comprometimento dentro das decisdes e acdes para além do financeiro,
atendendo aspectos sociais e ambientais (FREEMAN, PIERCE and DODD, 1995;
ELKINGTON, 2004). Trata-se de uma reflexdo da performance sustentavel da empresa na

sociedade e para a sociedade. Nessa perspectiva, a empresa esta associada ao conceito de
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desenvolvimento sustentavel que considera o interesse da empresa e da sociedade em longo
prazo.

Por isso, uma politica de transporte urbano, com foco na inclusdo social e na
responsabilidade social, deve estar orientada para garantir a mobilidade das pessoas e ndo dos
onibus. As politicas publicas dos transportes e as empresas privadas dos servicos dos
transportes urbanos precisam adotar medidas que vdo além do mero cumprimento legal
exigido pelos orgaos reguladores e fiscalizadores, adotando préaticas de responsabilidade
social e ambiental que minimizem os impactos negativos.

A gestdo eficiente dos ganhos nos pilares econdmico e ambiental sdo considerados
fatores primordiais para um sistema de gestdo ambiental, porque vao auxiliar os gestores a
manterem duas operacdes mais sustentaveis perante o mercado (COLARES; MATIAS, 2014).
E nesse sentido que se torna relevante o estudo para analisar custos relativos a certificagio

Ambiental como forma de demonstrar os beneficios deste processo para as organizacées.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar os custos da certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, em duas empresas de

transporte coletivo a fim de demonstrar seus beneficios para as organizagdes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explicar as receitas do sistema de gestdo ambiental x investimentos com a certificagdo
ambiental;

e Apresentar a necessidade de recursos para a implantacao/implementacdo da certificacéo
ambiental;

e Apresentar a contribuicdo da certificacdo para a minimizacdo de custos dentro da

organizagao.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo esta dividida em quatro subitens que correspondem as quatro categorias
tedricas consideradas como essenciais para a contextualizacdo e aplicacdo do presente estudo,
séo elas: sistemas de gestdo ambiental, gestdo ambiental empresarial, certificagdo ambiental e

empresas de transporte publico de passageiro por 6nibus.

3.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Segundo Oliveira (2008) a relacdo de conflito que muitas vezes existe entre meio
ambiente e crescimento econdmico decorre da justificativa de que degradar e poluir a
natureza, e criar situacGes de risco para a sociedade, € o0 preco que se deve pagar para 0O
desenvolvimento de uma organizacdo. Portanto, aumentar a protecdo ambiental significa
diminuir o ritmo de crescimento econdmico

Neste sentido Barbieri (2006), diz que a gestdo ambiental pode ser entendida como as
diretrizes e as atividades administrativas e operacionais que tém por objetivo obter efeitos
positivos sobre 0 meio ambiente. Esses efeitos ocorrem pela reducdo ou eliminacdo dos danos
ou problemas causados pelas a¢gdes humanas.

As empresas adotam uma gestdo ambiental em decorréncia da necessidade de estar em
conformidade com a politica da empresa e com as exigéncias legais. Contudo, algumas
empresas observam a questdo ambiental sob um ponto de vista de estratégia competitiva.
Portanto, além de contribuirem com a melhoria do desempenho ambiental, também
possibilitam a reducdo de custos diretos e indiretos a partir da reducdo de desperdicios com
agua, energia e matérias-primas, e indenizagdes por danos ambientais (FARIA, 2000).

Desse modo Guimardes (2006), um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) inclui a
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir analisar
criticamente e manter a politica ambiental. Representa as atitudes da empresa na busca de

minimizar ou eliminar os efeitos negativos que suas atividades provocam no ambiente.

Os fatores determinantes para essa afinidade entre a gestdo ambiental e uma postura
estratégica existem quando existem conexdes entre estratégias ambientais e o gerenciamento
dos stakeholders, constatando que uma maior proatividade ambiental esta relacionada a uma
visao de longo prazo capaz de ampliar e aprofundar as ligagoes.
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Segundo Delmas e Toffel (2004), a percepcao das pressdes institucionais pelos gerentes
ocorre em funcdo das acdes dos stakeholders, contudo, existe uma moderacdo dessas acdes
pelas caracteristicas da empresa, como seu posicionamento estratégico e sua estrutura
organizacional. Ja Andrade (2001) destaca que a pressdo recebida e percebida pelas empresas
de seus stakeholders condiciona as a¢Ges empresariais. Considerando aspectos internos a
empresa (tamanho, internacionalizagdo, posicdo de mercado, atitudes e motivagoes gerenciais,
atitude estratégica) e fatores externos (setor industrial e localizacdo geografica) como fatores
determinantes para a proatividade ambiental.

Sendo assim, as empresas passam a reconhecer que existem inimeras oportunidades
para reduzir os impactos ambientais negativos e, dessa forma, adotam sistemas de gestdo para
melhorar sua performance.

Contudo, nem todas as empresas sdo capazes de criar vantagens competitivas na
implantacdo de estratégias ambientais. Para tanto, é importante avaliar as circunstancias em
que essas estratégias responsaveis contribuem para a competitividade.

Desse modo, antes de se decidir sobre as estratégias ambientais, as empresas precisam
analisar os recursos existentes, selecionando praticas ambientais que se encaixem com seus
recursos e suas capacidades de operacionalizar tais estratégias. Observa-se a importancia de
uma gestdo ambiental alinhada as necessidades da empresa, da sociedade e do meio ambiente.

De acordo com Carrieri (2002), é necessario fazer a integracdo do controle ambiental na
gestdo administrativa para, além de responder as demandas e pressdes ambientais, prever e
planejar planos de acdo, nos quais a conservacdo ambiental passa a ser um objetivo
perseguido pela empresa.

Ainda segundo Carrieri (2002) o ambiente influencia as organizacGes e a importancia
crescente tanto do ambiente externo como do interno nos momentos de tomada de decisGes
referentes as praticas organizacionais.

Em virtude das pressbes que o mercado globalizado vem exercendo sobre as empresas,
estas passam a se adaptar e a atuar de maneira mais proativa em relacdo ao gerenciamento do
meio ambiente e dos recursos naturais (BERRY; RONDINELLY, 1998).

Contudo, no transporte rodoviadrio urbano, a presenca do Estado como gestor e
responsavel pelo setor impossibilitou a visdo desse segmento como um mercado atrativo. A
qualidade de seus servigos é diretamente relacionada ao papel regulador do governo
(FREDERICO; NETTO; PEREIRA, 1997).
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E necessario portanto fazer a integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa
para, responder as demandas e pressGes ambientais, prever e planejar planos de acdo, nos
quais a conservacdo ambiental passa a ser um objetivo da empresa e reconhecer que existem
inimeras oportunidades para reduzir os impactos ambientais negativos dessa forma, adotar o

sistema de gestdo para melhorar sua performance.

3.2 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

Para Hart (2006) e Jabbour e Santos (2006), a evolucdo da gestdo ambiental passou por
diversos estdgios caracteristicos. Em meados do século XX, questBes relativas ao meio
ambiente eram desconsideradas pelas empresas, pois representavam elevagdo nos custos e
consequente perda de vantagem competitiva. Devido a exigéncias legais, as organizacfes se
viram obrigadas a mudar suas praticas, passando a se responsabilizar por danos causados ao
meio ambiente. Avangcando no tempo, além da legislacdo, ambientalistas e a sociedade
defenderam novos pontos de vista sobre a questdo e demandaram ainda mais responsabilidade
das organizacdes.

Um SGA consiste de uma estrutura de papéis e responsabilidades e um conjunto
relacionado de procedimentos para a gestdo e para politicas ambientais das organizagoes.
Estes incluem aspectos diretos e indiretos ambientais, programas de gestdo ambiental (para
garantir a melhoria continua do meio ambiente, bem como a formacdo eficiente,
conscientizacdo e competéncia), além de documentacdo relevante, registros e de
comunicagdo, controle operacional, procedimentos de emergéncia e de resposta,
monitoramento e medigdo, acdes de ndo conformidade, corretivas e preventivas, e auditorias
periddicas (GASBARRO; RIZZI; FREY ., 2013).

Para Jorgensen (2008), deve ser um sistema integrado e dindmico e, como esse autor,
Monteiro (2008) afirma que é um processo que ndo se encerra, ou seja, € um processo de
ciclos com revisédo e avaliagdo periodica de modo a identificar as oportunidades de melhoria.
Ja Antunes (2014) define o SGA como um subsistema do sistema global de gestdo da
organizacdo, o qual é composto por um conjunto de diretrizes que ndo substituem as leis nem
0s regulamentos nacionais.

Pelo exposto, € comum entre 0s autores a concepcdo de que o SGA é de fato um
componente e um todo a0 mesmo tempo da gestdo empresarial. Ndo pode ser dissociado nem

encarado por departamentos apenas, ele deve transpassar e se inter-relacionar com a estratégia
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da instituicdo em seus diversos setores. De acordo com Barbiere et al. (2010), considera-se
uma organizagdo sustentavel aquela que, “simultaneamente procura ser eficiente em termos
econdmicos, respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento de justica
social, promovendo a inclusdo social, a protecdo as minorias e grupos vulneraveis, o
equilibrio entre os géneros, etc.”

A diferenga entre Gestdo Ambiental e Sistema de Gestdo ambiental € que a primeira
ocorre quando a empresa tem uma postura reativa diante das exigéncias legais para implantar
equipamentos e sistemas tecnolégicos que atenuem, reduzam ou eliminem determinado
residuo ou agressdo ambiental. O Sistema de Gestdo Ambiental é usado quando a empresa
possui uma visdo estratégica em relacdo ao meio ambiente, e age ndo s6 em funcéo dos riscos,
mas passa a perceber as oportunidades de mercado com essas atitudes (MOREIRA, 2001).

O Sistema de Gestdo Ambiental trata-se de uma estrutura desenvolvida para que uma
organizacdo possa consistentemente controlar seus impactos sobre o meio ambiente em
melhorar continuamente as operacdo e negdcios. Segundo Kraemer (2004), um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de procedimentos para gerir ou
administrar uma organizacdo, de forma a obter o melhor relacionamento com o meio
ambiente.

A implantagdo de um SGA faz com que o processo produtivo seja reavaliado
continuamente, o que reflete na busca por procedimentos, mecanismos e padrdes
comportamentais menos nocivos ao meio ambiente (CAMPOS; MELO, 2008).

Para uma empresa, lutar contra a corrente de eco-estratégia empresarial, e ficar ancorada
em posturas tradicionais de maximizacdo de lucros a qualquer prego, significa um perigo para
a sua sobrevivéncia (LORA, 2002). O autor também fala sobre uma outra postura igualmente
perigosa, e talvez até mais danosa para a sociedade, uma vez que pretende esconder a
verdade, que é a chamada maquiagem verde, que consiste em um disfarce ambientalista para
0 mesmo comportamento tradicional.

Moreira (2001), assim como Reis (1996), também faz referéncia as empresas passivas
e proativas em relagcdo ao meio ambiente e esclarece que as empresas proativas sdo aquelas
que optam pela implantacdo de um SGA, engquanto que as empresas passivas até estabelecem
algum nivel de controle ambiental, mas ndo assumem um SGA, porque este exige
comprometimento e um grande investimento de energia. A autora Moreira (2001), entéo, faz
referéncia a alguns fatores que podem ser motivadores para uma empresa decidir-se pela

implantacdo de um SGA, entre eles: exigéncia por parte de um cliente significativo,
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exigéncia por parte da matriz, a concorréncia estd adotando um SGA, entre outros
motivadores.

Através da adesdo a certificacdo acontece a mudanca nos costumes dos colaboradores,
internaliza-se uma cultura de comprometimento e protecdo ao meio ambiente, buscando a
melhoria continua, ndo somente 0s que gostam do meio ambiente, mas toda a equipe
incluindo a alta administracédo, ja que a certificacdo traz uma motivacgdo intensa e o prazer de
fazer trabalhos extras com reconhecimento por parte dos fornecedores, clientes, e
consumidores. A organizacdao estampa com orgulho a certificacdo adquirida e podera fazer
uso de ecomarketing, para fidelizar ou conquistar novos clientes, saindo na frente dos
concorrentes.

A empresa podera passar informagcbes para a comunidade sobre seu desempenho
ambiental para ser bem vista na circunvizinhanca onde esta inserida, tera outros beneficios
como melhoramento nas relagbes com seus fornecedores, investidores, colaboradores e
consumidores. A certificacdo traz para a empresa vantagens como: Economia de matéria
prima, eficiéncia na producdo, diminuicdo dos riscos de acidentes, possibilidade em obter
financiamentos e investimentos de capitais, conquista de novos mercados, entre outros. A
empresa declara sua sustentabilidade, comprova através de dados representado em numeros,
poderd entdo, ter o poder do convencimento.

No entanto, decidir-se por implantar um SGA néo significa decidir-se por certificar a
empresa. Algumas empresas reagem a certificagdo argumentando que nédo precisa de um papel
para dizer que tudo esta correndo bem, mas Moreira (2001) faz algumas consideracfes
importantes que defendem a deciséo de certificar. A autora argumenta que, para implantar
um SGA, é importante que todos na empresa percebam que algo diferente e excepcional esta
acontecendo, que paradigmas estdo sendo quebrados. Além disso, ter como objetivo a
obtencdo de uma certificacdo pode ser o grande motivador para que tudo aconteca, é 0 prémio
merecido pelo grande esforgo feito e a manutencdo do certificado passa a ser também um
motivador da melhoria do SGA.

Moreira (2001) também ressalta que se houve o investimento em garantir o
funcionamento de um SGA, ndo ha porque ndo capitalizar os ganhos de imagem. E preciso
deixar de lado a hipocrisia e explorar o ecomarketing a que toda empresa certificada faz jus.

Assim, a sustentabilidade empresarial direciona uma nova forma de pensar gestdo de

negocios, pois deve levar em consideracdo ndo apenas o fator econdémico, mas também os
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fatores socioambientais nos processos de tomada de deciséo das companhias (FROEHLICH;
BITENCOURT, 2016).

As certificacbes ambientais podem ser consideradas como um grande avango da gestdo
ambiental de empreendimentos que buscam melhorias continuas e adequagdo de seus
processos para que os aspectos ambientais sejam controlados de forma a mitigar impactos no
meio ambiente, garantindo a qualidade de vida das partes interessadas (BRISOLARA et al,
2016).

As exigéncias, principalmente advindas da sociedade, podem ser consideradas como um
dos principais pontos de ligagdo entre as empresas e a necessidade de buscarem a
implementacdo de sistemas de gestdo e adocdo de praticas sustentaveis para melhoria do
desempenho ambiental, além da busca continua por um melhor posicionamento competitivo
no mercado.

O processo continuo de busca pela sustentabilidade faz com que as corporacfes se
adequem as exigéncias normativas e padrdes que sdo outorgados pelo Estado como também
pela sociedade (MORAIS et al., 2014). Ainda segundo o autor, é possivel verificar que muitas
praticas ambientais voltadas para sustentabilidade empresarial surjam a partir de pressoes
governamentais, como também da sociedade e da concorréncia.

De algum modo, também fica evidenciado que a pressdo da sociedade para que as
empresas sejam cada vez mais sustentaveis, principalmente nos aspectos socioambientais,
continuam trazendo beneficios, além do que as corporagdes terdo seus pilares financeiros
favorecidos e vdo conseguindo se manter no mercado. As empresas que adotam acdes e
praticas mais sustentaveis obterdo resultados financeiros mais positivos em médio prazo.
Ademais, a gestdo eficiente dos ganhos nos pilares econémico e ambiental sdo considerados
fatores primordiais para um sistema de gestdo ambiental, porque vdo auxiliar os gestores a
manterem duas operacdes mais sustentaveis perante o mercado (COLARES; MATIAS, 2014).

A sustentabilidade empresarial considera, na sua forma conceitual, a necessidade de
implementacdo de agdes que mitiguem os impactos ambientais e que sejam desenvolvidos
projetos de cunho social, de forma que a empresa seja economicamente viavel frente ao
mercado (MORAIS et al., 2014). Ainda segundo os mesmos autores, cada vez mais a
sociedade reconhece os beneficios sociais, econdbmicos e ambientais provenientes da adocao
de praticas sustentaveis desenvolvidas pelas empresas e que logo sdo copiadas pelas

concorrentes.
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Dentre as principais oportunidades na adogdo de medidas de mitigagdo de impactos
ambientais estdo: a reducdo do consumo energético, a substituicdo de matéria-prima, a
reducdo de riscos de acidente, a melhoria da competitividade da empresa, a otimizacdo de
processos e reducdo de residuos.

As principais vantagens provenientes da implementagcdo de um sistema de gestdo
ambiental, de acordo com as normas internacionais para uma corporacdo, sdo o diferencial
competitivo, a melhoria na organizacao, a minimizacdo dos custos e a minimizagdo dos riscos
associados ao empreendimento.

Pode-se dizer que a sustentabilidade empresarial é alcancada em longo prazo,
considerando que as companhias precisam passar por Varias adequacgdes, e muitas delas
utilizam indicadores de desempenho ambiental para monitorar os resultados (MARTENS et
al., 2014). A sustentabilidade empresarial, portanto se caracteriza pela interdisciplinaridade

que exige cada vez mais uma gestdo integrada entre as diversas areas da empresa.

3.3 CERTIFICACAO AMBIENTAL

Em vista da necessidade de introduzir algum tipo de norma capaz de nortear e subsidiar
0 comportamento ambiental, em mar¢co de 1993, a International Organization for
Standardization (1SO), por meio do Comité Técnico de Gestdo Ambiental (ISO/TC207),
publicou a divulgacdo da série denominada ISO 14000, envolvendo: sistema de gestdo
ambiental; auditorias ambientais; rotulagem ambiental; avaliacdo do desempenho ambiental;
avaliacéo do ciclo de vida do produto; e etc.

Nesse sentido, em 1996, foi publicada a primeira versdo da norma de gestdo ambiental
baseada nas normas ISO 14001, acreditada pelo INMETRO e avaliada pelo (SBAC) —
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, que utiliza mecanismos de avaliagdo da
conformidade, sendo que, através de uma metodologia especialmente desenvolvida, levando
em consideracdo as ferramentas de anélise de risco e tomando como base aspectos legais,
ambientais, sociais, técnicos e econdmico-financeiros, além de selecionar mecanismos de
avaliacdo da conformidade disponiveis no Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade,
0 mais adequado as especificidades de cada produto. Uma importante ferramenta gerencial
para a implantacdo do SGA é o ciclo PDCA. Por quatro passos: Plan (planejar), Do (realizar),
Check (verificar) e Act (atuar). Segundo ABNT (2004,) :
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¢ Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessarios para seproduzirem
resultados em conformidade com a politica da responsabilidade socialda
organizacdo;

o Fazer (Do): implementar 0s processos;

o Verificar (Check): monitorar e medir os processos em relacdo a politica de
responsabilidade social e aos objetivos, metas, requisitos legais e outros, e
reportaros resultados;

o Atuar (Act): tomar acbes para melhorar continuamente o desempenho

ambiental,econémico e social do sistema da gestéo.

Moura (2008) relata que a implantagdo do SGA auxilia na andlise da situacdo da
organizacdo e no estabelecimento de metas e métodos para conseguir obter melhorias de
desempenho ambiental em uma organizacdo, onde serdo atingidas as metas planejadas dentro
da realidade, consistente na aplicacdo dos conceitos e técnicas de administragéo,
particularizados para assuntos do meio ambiente e trazendo inimeros beneficios

Com a intencdo de criar meios para um constante controle das atividades, estabelecer
procedimentos de acles preventivas, minimizar riscos, evitar problemas com infraces,
melhorar as eficiéncias operacionais e obter vantagens competitivas, a série 1ISO 14000 passou
a ser utilizada como ferramenta de gestdo ambiental para maior gerenciamento e
confiabilidade dos processos e produtos. Essa norma apresenta sistemas e métodos gerenciais,
focalizando-se nos processos necessarios para alcancar resultados.

Um sistema de gestdo ambiental baseado nas normas ISO 14001 possibilita a uma
organizacgéo controlar o impacto de suas atividades e processos no meio ambiente, portanto, a
implementacdo deve ser compreendida como o seguimento de uma metodologia a qual
permite caminhar para o cumprimento de cada um dos requisitos da ISO 14001.

Conforme Junior Machado et al., (2013) nos relata, a acreditagéo pela norma NBR ISO
14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental — requisitos com orientacdo para 0 us0) vem se
apresentando como uma alternativa, pois abrange um conjunto de exigéncias que vem
direcionar as organizacfes na variavel ambiental. Com foco principal na protecdo ao meio
ambiente e na prevencdo da poluicdo equilibrada, junto as necessidades socioeconémicas do
mundo atual, com propdsito de prover as organiza¢cdes um sistema de gerenciamento efetivo e

ajuda-las a complementar suas politicas para alcangar os objetivos ambientais e econémicos.
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A sustentabilidade ambiental é uma realidade que chegou terminantemente as empresas
modernas. Atualmente, a responsabilidade socioambiental das empresas passou a ser o
significado de confianca para venda de seus produtos. Fazer da sustentabilidade parte integral
da estratégia de negdcio da empresa oferece oportunidades de beneficios reais, tais como
promover a fabricacdo mais limpa de seus produtos e melhorar a viséo que a sociedade possui
da empresa. As empresas, por sua vez, entenderam que precisavam transformar as novas
exigéncias em acdes reais, ou seja, era preciso incluir a gestdo ambiental na sua estratégia de
negaocio.

No Brasil, por exemplo, alguns estudos vém demonstrando essa importancia da
legislacdo para a melhoria da conduta ambiental das empresas. No inicio dos anos 90, Neder
(1992) desenvolveu um estudo envolvendo organizacgdes industriais brasileiras e observou que
as acoes da area ambiental eram centralizadas no processo de modernizacdo de equipamentos
e sistemas de controle da poluigdo e que essas agGes eram motivadas principalmente pela
existéncia de crescente pressdo decorrente das leis ambientais.

Em uma pesquisa realizada em conjunto pela Confederacdo Nacional das Inddstrias —
(CNI), com o objetivo de avaliar a gestdo ambiental na industria brasileira, foi revelado um
quadro em processo de modificacdo no Brasil. Apesar de as exigéncias legais ainda serem
consideradas uma das principais razfes para uma empresa adotar uma conduta ambiental, a
maior parte das grandes e médias organiza¢Ges também apontaram 0s objetivos sociais, a
busca de reducdo de custos e a melhoria da imagem como razfes relevantes para a melhoria
de sua performance ambiental (SOUZA, 2002).

Segundo Bolonhese e Bonin, (2015), na gestdo empresarial, a auditoria ambiental
passou por um longo periodo de desenvolvimento. Com os continuos acidentes ocorridos nas
industrias quimicas, esse setor passou a demandar de um subsidio eficaz para a avaliacdo da
seguranca das plantas fabris.

A legislacdo relacionada & seguranca e satde do trabalhador se tornava mais restritiva e
impunha sanc¢des cada vez maiores. Enquanto a legislacdo trabalhista se desenvolvia, o
mesmo ocorria com aquela relativa ao meio ambiente. Os setores produtivos comecaram a
responder as novas exigéncias, que decorriam da maior complexidade e da escala de
producdo, com programas voluntarios, como aquele desenvolvido pela industria quimica, o
“Responsible care” ou “Atuacdo responsavel”, visando o acompanhamento do processo

produtivo e a criacdo de padrdes de referéncia para a operacdo dessas plantas.
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Para Negreiros e Ambrozini (2009), as normas de gestdo ambiental tém por objetivo
prover as organizacfes de elemento de um SGA eficaz que possa ser integrado a outros
requisitos da gestdo, capaz de auxilid-las a alcancar seus objetivos ambientais e econémicos.
N&o se pretende que essas normas, tais como outras normas, sejam utilizadas para criar
barreiras comerciais ndo tarifarias, nem para ampliar ou alterar as obrigacfes legais de uma
organizacéo.

A norma NBR ISO 14001 leva em consideracdo requisitos legais e informag6es sobre
0s aspectos ambientais significativos, pretendendo, assim, ser aplicada a todos os tipos e
portes de organizacgdo e adequada a diferentes condi¢cfes geogréficas, culturais e sociais.

A ABNT - NBR ISO 14004 (1996) destaca também como beneficios potenciais
associados a um SGA: a reducdo de incidentes que impliquem responsabilidade civil, através
da reducédo de conflitos juridicos locais, regionais, estaduais, nacionais e/ou internacionais
decorrentes das externalidades negativas advindas de seus processos produtivos.

O sucesso de um sistema depende do comprometimento de todos os niveis e funcdes e
especialmente da alta administragdo. Um sistema desse tipo permite a uma organizacao
desenvolver uma politica ambiental, estabelecer objetivos e um processo para atingir o
comprometimento da politica em agir conforme necessario, para melhorar seu desempenho e
demonstrar a conformidade do sistema com 0s requisitos dessa norma.

A seguir serdo descritas segundo Alves e Jacovine (2014) as etapas necessarias para

que haja a implementacéo da certificacdo nas organizacoes:

¢ Verificagdo de requisitos: identificar os aspectos, bem como os tipos dos impactos
ambientais produzidos pela empresa, legislacdo aplicavel, entendendo todos os
processos da organizacgdo e definindo a Politica Ambiental,

¢ Planejamento: estabelecer os objetivos do projeto e os principais pontos de acéo,
incluindo as defini¢bes de acdes ambientais (impactos previstos e a¢des planejadas
para evita-los, previsdo de atualizacdo do plano em caso de mudancas operacionais,
etc.), levantamento de requisitos legais (restricdes e obrigacdes pertinentes a cada
organizacdo), objetivos e metas do programa (que definem os parametros do
sucesso do projeto);

e Implementacdo dos requisitos: criacdo de manuais e procedimentos que

auxiliardo a organizagdo a manter as novas rotinas;

28



e Treinamento: treinamento dos funcionarios, garantindo, dessa maneira, que
estejam conscientes sobre 0s novos requisitos da empresa e que trabalhem
alinhados ao mesmo propdsito;

e Auditoria interna: auditoria para conferéncia de todos os requisitos, assegurando
que a operacdo da empresa respeite a norma e 0s demais requisitos necessarios.

e Auditoria externa para certificagdo: uma avaliacdo oficial para averiguar se todos
0s parametros estdo dentro da conformidade da norma e toda a documentacao

atualizada com suas condicionantes atendidas e, assim, conceder a certificagéo 1SO.

Para todo o desenvolvimento desse processo, visando obter a certificagdo ambiental na
Norma 1SO 14001, se torna necessario o comprometimento e responsabilidade da alta direcéo,
pois é indispensavel divulgar e cumprir com a politica ambiental criada. Assim como a
definicdo da pessoa responsavel pela norma e suas atribuicdes, devendo este responsavel ser
indicado pela alta direcdo; porém, deve ser exposto que todas as acOes relacionadas a
certificacdo deverdo ser de responsabilidade de todos e cada uma deve dar sua contribuicdo
para que 0 processo cumpra com a exigéncia padréo.

Um ponto chave da norma 1SO 14001 segundo Brouwer e Koppen (2007) é a melhoria
continua dos processos e produtos da organizacdo. Uma diferenciacdo que deve ser feita para
se atingir bons resultados em termos de melhoria continua é entre nivel operacional e
estratégica. Particularmente, a ultima assume grande importancia e requer elaboraces em
termos de indicadores de desempenho de processo, operacional e indicadores de desempenho
estratégico, pois implicam maiores niveis de qualidade ambiental, posto que enfatizem n&o
somente 0s processos internos da organizacdo, mas também questdes fundamentais, tais
como: analise de ciclo de vida, desenvolvimento de produtos orientados ao meio ambiente e
requisitos dos fornecedores.

Apesar da ISO, ndo requerer atendimento legal, dependendo do organismo certificador a
empresa candidata a certificacdo deve demonstrar que cumpre a legislacdo ambiental. Essa
comprovacao geralmente ocorre por meio da apresentacdo de licengas e outros documentos
legais. Esses documentos sdo necessarios pela importancia de a empresa candidata também
demonstrar compromisso com o atendimento aos diversos tipos de legislacdo a que esta

submetida. Alguns dos documentos requeridos séo:

e Licenciamento ambiental;
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e Licenca e Outorga de Pogo (caso a empresa utilize dguas subterraneas para sua
atividade);
¢ Alvara de funcionamento;

¢ Atestado de Regularidade do Corpo de Bombeiros.

A norma exige das organizacdes que identifiguem todos os impactos ambientais ou
aspectos relacionados, para entdo implementar acGes que melhorem 0s processos em areas
prioritarias que apresentem aspectos significativos. A ISO 14001 estabelece o melhor
procedimento para uma gestdo proativa do impacto ambiental de sua organizagdo. Quando
possui um SGA certificado, a 1SO 14001 vai além do atendimento aos requisitos legais mas
passa a ser a busca de um aperfeicoamento constante.

Para obtencdo da certificacdo da 1SO 14001, as organizacGes devem seguir e atender aos
requisitos da norma. Esse documento contém os requisitos aplicaveis a uma organizacdo que
busca esse tipo de certificacdo e seu atendimento € condicdo indispensavel, caso opte pelo

sistema de certificacdo ISO.

3.4 REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE E EMPRESAS DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASSAGEIRO POR ONIBUS

A cidade do Recife, com uma area de 218,435 km2 e populacdo estimada de 1.617.183,
é classificada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE como uma metropole
regional do Brasil, ficando atras apenas de S&o Paulo e Rio de Janeiro. A area Metropolitana
do Recife e formada por quatorze municipios, de acordo com a Figura 01: Recife, Abreu e
Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, lgarassu, llha de Itamaraca,
Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista , Sdo Lourenco da

Mata e Goiana.
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Figura 01: Regido Metropolitana do Recife
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Fonte: IBGE,2018

O adensamento populacional nesse espaco se deu com a ocupacgédo do solo, na qual as
atividades econémicas e a populacdo foram concentrando-se ao longo dos eixos rodoviarios e
das ferrovias. Assim, a metrépole cresceu em duas dire¢des, para oeste, ao longo dos eixos
rodoviarios até Jaboatdo, Moreno, Camaragibe e S80 Lourenco da Mata, e para diregdo
norte/sul, ao longo do eixo da rodovia federal BR 101, que interliga as cidades de Paulista (a0
norte) e Cabo (ao sul) ( BRASILEIRO et al, 2003).

Os maiores municipios sdo Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda e Paulista. O
Grande Recife é a maior metropole do Nordeste e a 5% maior do Brasil. Quanto a atividade
econbmica, segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE), de acordo com o Plano de mobilidade da cidade do Recife (2010) tinha, 670.595
empregos formais, distribuidos de acordo com as seguintes categorias:

o Agropecudria: 2.618 (0,03%);

e Comércio: 115.971 (17,3%);

e Construcéo Civil: 58.746 (8,7%);
e Industria: 50.129 (7,5%);

e Servicos: 443.131 (66,1%).
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De acordo com o anuario de 2017, elaborado pelo Grande Recife Consércio de
Transporte (GRCT), O Sistema de Transporte Publico /Regido Metropolitana do Recife atual
é constituido por um conjunto de linhas, das quais 385 s&o linhas de 6nibus e duas de metro: a
Linha Centro (com dois ramais, um para Jaboatdo e o outro para Camaragibe) e a segunda, a
Linha Sul, partindo do Centro do Recife e se estendendo até Cajueiro Seco.

Das 385 linhas de 6nibus existentes no STP/RMR, 240 ligam os diversos bairros ou
municipios ao centro do Recife.

As linhas de onibus sdo operadas por 16 empresas privadas. As empresas de onibus
atuam segundo Ordens de Servico de Operacdo, com quadros de horérios e itinerarios
predefinidos pelo GRCT, também responsavel pela fiscaliza¢do e controle do sistema.

O principal modo de transporte € o 6nibus, com uma frota cadastrada para operacdo do
STPP/RMR de aproximadamente 3.000 veiculos, que realizam cerca 26.000 viagens por dia

atil, com uma idade média de 3,8 anos.

3.5 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Nos ultimos anos vem aumentando a pressdo, exercida pela sociedade, sobre as
empresas que ndo respeitam o meio ambiente. Por esta razdo segundo Barbieri (1997), aliada
a exigéncia do mercado, estas empresas estdo sendo obrigadas a adotar uma politica de
controle, preservacdo e recuperacdo ambiental a fim de garantir sua continuidade. A
consciéncia ambiental que vem crescendo gradativamente vem modificando os padrdes de
consumo, formando assim uma grande aliada ao meio ambiente.

Quando a empresa busca capturar oportunidades através do crescente contingente de
consumidores responsaveis de agdes legitimas e verdadeiras, essas a¢cdes tendem a reforcar
ainda mais a consciéncia ambiental, criando um circulo virtuoso, na qual a atuacdo
mercadoldgica, marketing verde, como querem alguns, torna-se um instrumento de educacgéo
ambiental. O modelo mais usado pelas entidades para atingir este objetivo foi a implantacédo
de uma gestdo ambiental, isto €, método pelo qual elas controlam o impacto de suas atividades
produtivas sobre o meio ambiente. Fazer este gerenciamento ambiental exige colaboragédo dos
diversos departamentos da Companhia. Tem que haver interacdo entre a administracdo e
producdo, garantindo, assim, a eficdcia do processo. Segundo Epelbaum (1997) o
comprometimento com o meio ambiente vem de forma intencional através das organizacGes
partindo assim de ac¢des internas com decisdes estratégicas da gestdo de forma operacional e

cotidiana.
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Tal nocdo de comprometimento, para ser considerada abrangente dentro das
organizac0es, deve ser adotada por todos os seus niveis e fungdes, desde a alta administracdo
até o nivel operacional. A contabilidade é considerada uma poderosa ferramenta para este
processo, mas 0 que se verifica na atual conjuntura das empresas brasileiras € um baixo grau
de conhecimento e aplicacdo da contabilidade ambiental. A questdo que sera analisada na
pesquisa a seguir partir da avaliacdo de or¢gamentos anuais dentro gerenciamento ambiental
das organizacGes com seus custos e despesas.

Custos e despesas ambientais sdo gastos (consumo de ativos) aplicados direta ou
indiretamente no sistema de gerenciamento ambiental do processo produtivo e em atividades
ecologicas da empresa. Segundo Ribeiro (1992) quando aplicados diretamente na producdo,
estes gastos sdo classificados como custo, e se forem aplicados de forma indireta séo

chamados de despesa.
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4 METODOLOGIA

Nesta secao serdo apresentadas as empresas relacionadas a este trabalho, assim como

suas localizagOes e suas estruturas organizacionais dentro do cenario ambiental de cada uma.
O custo para uma auditoria de certificacdo, ou recertificacéo, tem seus valores variados
dependendo da certificadora contratada. No caso das empresas estudadas, a certificadora é a
Bureau Veritas Brasil-BV, uma organizacéo internacional de certificacdo de normas, como a
ISO 9001 e 14001, que tem por objetivo indicar padrdes de qualidade na producao,
comercializacdo e respeito a0 meio ambiente por parte das empresas do mundo todo.

Atualmente sua sede situa-se em Paris, com filiais distribuidas no mundo todo.

4.1 GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS ESTUDADAS

Este estudo foi realizado em duas empresas na area de prestacdo de servico em
transportes publico de passageiro por dnibus na Regido Metropolitana do Recife no estado de
Pernambuco. Para resguardar as organizacdes, adotou-se o nome ficticio de Empresa “A” ¢
Empresa “B”, no entanto, todos os dados apresentados sdo reais.

A Empresa A conta atualmente com cerca de 1.600 funcionarios e a Empresa B possui
cerca de 1.900, ambas sdo descritas como de grande porte, conforme dados obtido pelas
organizacOes, através do documento utilizado para comprovar porte, pela Junta Comercial do
Estado de Pernambuco, e segundo definido na Politica Nacional de Meio Ambiente, conforme
artigo 17-D, inciso 2°, onde h& a descricdo de empresa de grande porte como a pessoa juridica
com receita bruta anual superior a R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de reais).

O cenéario das empresas de transporte publico por 6nibus baseia-se em capital local e
familiar, mantendo so6lidos os lacos econdmicos e sociais com a regido, atuando em um

mercado fechado e em situagéo relativamente estavel nas Gltimas décadas.

4.1.1 EmpresaA

A empresa “A” foi fundada em junho de 1975, porém, no ano de 1980, iniciou um
processo de expansdo e incorporou pequenas empresas de transporte. Em 1982, dobrou de
porte com a aquisi¢cdo de mais uma empresa, chegando em 1986, a uma divisdo do grupo, na

qual as duas maiores empresas seguiram rumos diferentes.
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Com 30 anos no mercado de transporte na Regido Metropolitana do Recife, ocorreu um
novo marco em sua trajetdria, a certificacdo de Gestdo na qualidade 1SO 9001. Em 2005, trés
anos apoés, ocorre a certificagdo na 1SO 14001, com o escopo prestacdo de servico em
transporte publico de passageiro por dnibus na Regido Metropolitana do Recife.

Sua estrutura engloba uma &rea total de 30.290,70 m? (Figura 02), composta por prédio
administrativo, suprimentos, controle de operacfes, servico de apoio, area de
tanque/estocagem de produto (6leo diesel), manutencao de veiculos, depdsito para estocagem
temporaria de residuos, uma plataforma para lavagem dos veiculos, um local para lavagem de

pecas e motores.

Figura 2- Imagem aérea com a delimitacéo da empresa A

Fonte: Ariana Uhlmann, (2017)

4.1.2 EmpresaB

Fundada em fevereiro de 1992, é uma empresa de transporte publico urbano de
passageiros, no municipio de Olinda—Pernambuco. Em 2008, conquistou a certificacdo na
ISO 9001, constatando o empenho e a dedicacdo dos funcionarios com a qualidade.

Em 2009, a empresa ampliou sua atuacdo nas linhas municipais de Olinda com o
lancamento das linhas circulares. Em 2012, conquistou a certificacdo na ISO 14001:2004 em
reconhecimento ao comprometimento com o meio ambiente com o0 escopo prestacdo de
servico em transporte publico de passageiro por dnibus na Regido Metropolitana do Recife,

passando assim a ter duas certificacfes de qualidade e gestdao ambiental.
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Sua estrutura engloba duas garagens, sendo uma com é&rea total de 16.505,50 m2,
conforme Figura 03, e a segunda com area total de 16.728,98mz, conforme Figura 04, onde a
empresa ainda realiza atividades de abastecimento, lavagem e manutencéo, incluindo pintura
e troca de dleo dos veiculos de sua frota na propria garagem. Essas atividades s6 acontecem
na unidade matriz ou Unidade I, assim denominada pelos funcionarios, enquanto na filial ou
Unidade Il apenas sdo realizadas atividades de abastecimento, lavagem e inspec¢do dos

veiculos.

Figura 3 - Imagem aérea da Empresa B - Denominada Unidade |

Fonte: Ariana Uhlmann, (2017)
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Figura 4- Imagem aérea da Empresa B - Denominada Unidade Il

Fonte: Ariana Uhlmann, (2017)

4.2 FORMULACAO DA POLITICA AMBIENTAL

A diretoria de ambas as empresas elaborou sua politica em conjunto, tendo em vista sua
estrutura de gestdo compartilhada, conforme as Figuras 5 e 6, por se tratar de empresas do
mesmo grupo, apresentando,dessa forma, treinamento nas duas empresas sobre a certificagdo
ambiental, este realizado cada um em suas dependéncias. Além disso, houve a divulgacao
através de e-mail, marketing, entrega de cartGes e nos murais internos e externos, como nos

terminais de Onibus.
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Figura 5 - Estrutura de Gestdo Corporativa das Empresas A e B
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Fonte: Manual do Sistema Gestdo Integrado das empresas (2018).

Figura 6 - Estrutura de Gestdo - Unidade de Negocio por planta (Operacional)
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Fonte: Manual do Sistema de Gestéo Integrado das empresas ( 2018).

Apresenta-se a politica ambiental das duas empresas aqui estudadas, onde reforcam

seu Sistema de Gestdo Integrado focando a qualidade dos processos e a preservacdo do meio
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ambiente através da prevencdo a poluicdo, para alcangar um diferencial na prestacdo de
servico publico de passageiro por 6nibus na Regido Metropolitana do Recife, atendendo aos
requisitos dos clientes e legislacdo aplicaveis, na busca de melhoria continua dos processos.
Para implantacdo da politica ambiental verifica-se que o envolvimento da alta
administracdo é de fundamental importancia dentro desse processo, pois é através dela que se
disponibilizardo recursos necessarios para a implantagdo e para o cumprimento da politica,
acompanhando, dessa maneira, o trabalho feito pelo responsavel da certificacdo ambiental

fazendo a analise critica do sistema para buscar resultados através de uma melhoria continua.

4.3 DESCRICAO DO CENARIO AMBIENTAL DAS EMPRESAS Ae B

Conforme descrito acima, ambas trabalham com o mesmo escopo de servico e com
certificacBes na area de meio ambiente, por isso, possuem grande semelhanca dentro dos seus
cenarios ambientais.

As empresas de transporte geram grande quantidade de residuos decorrentes de suas
atividades. Entre os residuos produzidos em maior quantidade, podemos citar a geracao de
oleo lubrificante, 4gua oleosa, pneus, baterias, filtros, sucata e, em quantidade menor, papel,
papeldo, plastico, ldmpadas fluorescentes, vidros, metais e residuos diversos contaminados,

como latas de tinta e p6 de serra.

4.3.1 Descricao das técnicas e procedimentos adotados com os residuos solidos e sua

classificacdo

Quadro 1 - Nomenclatura usual da area de Gestdo Ambiental

Séo os restos das atividades humanas consideradas indesejaveis, descartaveis e sem mais
utilidade por seus geradores, definidos como solidos, semi-solidos, particulados e os
liquidos ndo passiveis de tratamento convencional, provenientes de atividades
domiciliares, comerciais e de prestacdo de servigos industriais, agricolas, de servicos de
Residuos Solidos salde, de vias e logradouros publicos e de extracdo de minerais desenvolvidos no espago
urbano e rural. De acordo com 0s riscos potenciais ao meio ambiente e a salde publica e
em fungdo de suas caracteristicas, os residuos solidos sdo classificados em residuos
classe | (perigoso), classe 1l A (ndo inertes) e classe IIB (inertes), segundo a Norma
NBR 10.004 da Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Residuos perigosos séo aqueles que, em funcéo das propriedades fisico-quimicas ou da
infectocontagiosas, podem apresentar riscos a salde publica e/ou risco ao meio

%elgs(,jszols ambiente, quando manuseados ou destinados de forma inadequada. As propriedades que
conferem periculosidade aos residuos sdo: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade, segundo NBR 10.004 da ABNT.

Residuos Residuos ndo-inertes sdo aqueles que ndo se enquadram nem como classe I ou lIB, de

Classe A acordo com a norma NBR 10.004 da ABNT. Podem ter propriedades de

combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em &gua com possibilidade de
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acarretar riscos a satde e ao meio ambiente.

S8o quaisquer residuos que, quando amostrados de forma representativa, segundo a
Norma NBR 10.007 — amostragem de residuos e submetidos a um contato com agua

Residuos destilada ou deionizada, a temperatura ambiente, segundo a NBR 10.006 — ou quando a
Classe 11B solubilizacdo de residuos ndo tiverem nenhum dos seus constituintes solubilizados em
concentragdes superiores aos padrdes de potabilidade de gua, conforme listagem n°8 da
norma supracitada, executando-se os padrdes de aspecto, cor, turbidez e sabor.
Reciclagem No processo de reciclagem 0s materiais sdo coletados, separados e processados para
serem utilizados como matéria-prima na manufatura de bens.
ReUso Uso de material ou produto mais de uma vez na sua forma original e para 0 mesmo

propasito.

Rastreabilidade

Verificacdo da sistematica do armazenamento, transporte, disposi¢do, reciclagem ou
utilizacdo dos residuos, levando em consideragdo todos os aspectos técnicos e legais
inerentes.

Patio ou central

Area destinada ao armazenamento dos residuos até a sua disposicéo final.

de residuos
Coleta Operacdo de recolhimento, segregacéo e preparagdo para o transporte.
Movimentacdo ou transferéncia de residuos entre a fonte geradora, o local de
Transporte armazenamento temporario, o local de tratamento ou disposicdo final, através das
modalidades rodoviaria, ferroviaria, aeroviaria, maritima ou ainda através de dutos.
Processos e operacdes aos quais 0s residuos sdo submetidos com o objetivo de eliminar
Tratamento

ou atenuar seu potencial perigoso e/ou poluidor.

Disposicao final

Disposi¢do ou destino definitivo dos os residuos, de forma adequada e observando a
legislacdo e normas especificas.

Armazenamento Estocagem temporaria de residuos para reuso, reciclagem, recuperacao, tratamento ou
temporario disposigao final adequada.
Recuperago Reaproveitamento de residuos ou 'de alguns'dqs seus componentes como insumo de
outros processos para uso ou posterior comercializagéo.
E a destruicéo térmica de residuos em fornos da industria de cimento. Seu diferencial em
relacdo as demais técnicas de queima esta no aproveitamento do residuo como potencial
Coprocessamento

energético ou substituto de matéria-prima na inddstria cimenteira, sem qualquer
alteracdo na qualidade do produto final.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

De acordo com os residuos gerados na empresa, € tracada a seguinte sistematica,

conforme Figura 7, apresentando o fluxograma da destinag&o dos residuos sélidos:

E adotada a coleta seletiva como ferramenta de pré-selecdo para destinar os

residuos gerados na empresa;

e Os residuos de varrigdo sdo armazenados em locais e recipientes adequados e

posteriormente enviados aos aterros sanitarios;

e Os residuos liquidos também sdo armazenados adequadamente e enviados a

empresas habilitadas ambientalmente no tratamento de residuos liquidos;

e Os residuos do setor médico sdo armazenados no proprio setor, em recipiente

adequado e enviado para incineracdao por empresa habilitada ambientalmente;

e Todas as empresas prestadoras de servicos de coleta e destinacdo final dos rejeitos e

residuos séo licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente.
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Figura 7 - Fluxograma da destinacdo dos residuos sélidos nas empresas A e B
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

4.3.2 Classificagdo dos residuos gerados pelas empresas A e B

Na Tabela 1 apresentam-se os residuos gerados das atividades das empresas A e B e sua

classificacdo de acordo com a norma NBR 10.004.

Tabela 1 — Classificacdo dos residuos gerados pelas empresas A e B em suas atividades

Residuos Classificagdo — NBR10. 004
Sucata de Ferro Classe 1A
Sucata de Aluminio Classe l1A
Plastico Classe 1A
Papel/papeléo Classe l1A
Pneus Classe Il A
Residuos Gerais Classe 1A
Estopa contaminada Classe |
Papel&o contaminado Classe |
Tiner Classe |
Filtro de dleo Classe |
Oleo queimado Classe |
Lampadas Fluorescentes Classe |
Tanque de Combustivel Classe |
Areia Contaminada Classe |
Residuo ambulatério Classe |
Baterias Classe |

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de limpeza Publica (ABRELPE) 2016,
no seu Ultimo relatério sobre os residuos solido no Brasil, afirma que apesar da crise
econbmica, a geracdo de residuos solidos urbanos cresceu 1,7% no Brasil (de 78,6 milhdes de
toneladas, em 2014, para 79,9 milhdes de toneladas em 2015). Em todo o pais, 76,5 milhdes
de pessoas sofrem os impactos causados pela destinacdo inadequada dos residuos.

Estima-se que os investimentos necessarios para universalizar a destinagdo adequada
dos residuos sélidos no Brasil sejam aproximadamente R$ 7.5 bilhdes até 2023. Esse valor
representa pouco mais da metade dos R$ 13,2 bilhdes que o pais deve gastar mos proximos
cinco anos com manutencdo dos lixdes existentes, tratamentos de salde e recuperacao
ambiental.

E visto que a producéo de lixo aumenta a cada dia. Um percentual muito pequeno deste
lixo produzido é destinado a reciclagem e nem todos os materiais sdo abrangidos por tal
tecnologia. A producdo de residuos dentro das organizacGes chega a ser inevitavel, por isto é
de extrema importancia que todos os residuos, apresentados na tabela acima, tenham uma
forma eficaz e correta de destinacao.

Pois além de adotar praticas tendentes a minimizar a quantidade de residuos produzidos,
resultando numa coleta reduzida e diferenciada de materiais reciclaveis em todos os setores da
organizacdo grandes sdo os beneficios ao meio ambiente e a sociedade quando se destina

corretamente.

4.3.3 Descricdo da geracéo de residuos solidos, efluentes e controle de poluicdo do ar nas

empresas A e B

Nesta secao serdo descritos os residuos solidos gerados nas empresas e sua destinacao,

assim como sdo tratados os efluentes e o controle da poluigéo do ar.

e Pneus: Os pneus sdo acondicionados em uma &rea coberta e encaminhados para
recapagem. Quando ndo podem mais ser utilizados, sdo acondicionados
adequadamente em um deposito, aguardando a destinacéo final.

e Baterias: As baterias sdo devolvidas ao fornecedor através da logistica reversa e
sdo armazenadas em area coberta. De acordo com a legislacdo brasileira (Resolucao
CONAMA n°401/2008), foi estabelecido que pilhas e baterias que tenham elevados

teores de chumbo, mercirio e cadmio, devem ser recolhidas pelos estabelecimentos
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comerciais. Caber4d ao comércio varejista encaminhar o material recolhido aos
fabricantes e aos importadores que, por sua vez, serdo responsaveis pela
reciclagem, ou, quando ndo for possivel, pelo descarte definitivo de forma
adequada.

Lampadas: As empresas estdo realizando a troca das lampadas fluorescentes pelas
de LED em todos os setores. As lampadas sdo acondicionadas na central de
residuos e encaminhadas para descontaminacdo e descarte, servigo este realizado
por uma empresa credenciada.

As lampadas fluorescentes, apesar de serem mais econémicas do que as
incandescentes, contém mercurio, um metal pesado, altamente prejudicial ao meio
ambiente e a salde. Os residuos de lampadas fluorescentes sdo considerados
residuos perigosos (Classe 1) pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), porque apresentam concentracdes de mercurio e chumbo que excedem os
limites regulatérios, o que exige a medidas adequadas para o seu descarte, que nao
deve, jamais, ser feito diretamente nas lixeiras.

Reciclaveis e residuos comuns: As empresas possuem um sistema de coleta
seletiva, e 0s residuos reciclaveis sdo recolhidos por prestadoras de servigo
devidamente credenciadas. Os residuos, como sucata metélica, ficam armazenados
na central de residuos atraves de coletas quinzenais.

Residuos perigosos: Os residuos contaminados sdo devidamente armazenados na
central de residuos em area fechada e com contencdo. Residuos, como estopas,
papeldo, po de serra, tiner, ficam em tambores de 200 litros dentro da central de
residuos. Os residuos de 6leo queimado sdo armazenados em bombonas de 1000L e
depois encaminhados para o rerrefino.

O 6leo, em sua composicao, contém metais e compostos altamente toxicos, por isso
sdo classificados como residuos perigosos a saude humana, animal e ao meio
ambiente, conforme Resolugdo CONAMA n° 9, de 31 de agosto de 1993, que
estabelece procedimentos ambientais para o gerenciamento de 6leo lubrificante.
Condicbes inadequadas de armazenamento dos residuos, especialmente o0s
perigosos, apresentam riscos de contaminacdo para 0 meio ambiente e para
seguranca dos colaboradores na empresa. A correta identificacdo dos coletores de
residuos é de extrema importancia para uma gestdo adequada. Legalmente todo

residuo € de responsabilidade ou corresponsabilidade de seu gerador. Por isso, todo
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0 processo, desde a geracdo até o seu gerenciamento final, deve ser administrado
pelo gerador.

e Efluente liquido industrial: a agua oleosa proveniente da lavagem de pecas,

lavagem de chassis e residuos de combustivel € direcionada através de tubulacéo
para as caixas previamente instaladas de agua e 6leo, evitando, assim, o lancamento
dessas aguas residuais na rede publica de esgoto e galeria de dguas pluviais.
A &gua que escoa para as caixas separadoras de agua e 6leo (SAQ) devem estar de
acordo com o contido no art. 17 da Lei Federal 9.966/2000 e com o contido no art.
54 da Lei Federal 9.605/1998. Apds a separacdo, a agua tratada é destinada para a
galerias de aguas pluviais, e 0 6leo armazenado em uma caixa coletora e destinado
devidamente para empresa licenciada.

e O controle das emissdes atmosféricas: decorrentes das emissdes dos 6nibus talvez
seja a pratica mais comum entre as empresas de transporte, cujo controle esta
diretamente ligado ao desempenho operacional dos veiculos, podendo implicar,
quando ndo adequadamente monitorado, um aumento consideravel dos custos
operacionais. Por esse motivo, continuamente os veiculos sdo vistoriados por
equipamentos de alta preciséo digital na deteccdo de desregulagens e medicdo dos

niveis de emissdo de gases particulados.

4.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Baseada na metodologia de Alves e Jacovine (2015) adaptada, a pesquisa tem como
objetivo principal avaliar o processo de certificacdo, analisando seus custos dentro do sistema
de gestdo ambiental da empresa.

Para o desenvolvimento metodolégico na analise de custos do processo de certificacdo
ambiental no setor de transporte publico como subsidio para tomada de decisdo foi obter
informagfes consistentes. Esse é um processo importante segundo dois diferentes aspectos: i) a
construcdo de um banco de dados necessario para o desenvolvimento das analises propriamente ditas;
ii) a andlise das condi¢des de divulgagdo das informacBes disponiveis para o levantamento de
informacGes. Para obter os dados desta pesquisa, optou-se pela analise que ja existiam das
informac0es, dentro dos orcamentos disponibilizados das duas empresas A e B nos respectivos anos
2014, 2015 e 2016.

Todo os dados referentes as empresas foram utilizados a estatistica descritiva, 0s quais foram

organizados e sistematizados por meio de tabulacdo, utilizando planilha eletronica. Seus resultados
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estdo apresentados na forma de tabelas, quadros ou textos. Sendo assim o trabalho utilizou dados
secundarios, pois ja estavam disponiveis no momento da coleta.

Os objetivos especificos foram alcancados através do alinhamento dos dados obtidos
nas primeiras etapas da pesquisa e da analise do impacto dos investimentos de certificacdo
ambiental. Os custos de preparacdo da empresa, inerentes aos servi¢cos de consultoria, e custos
diversos, como treinamento, custo com auditoria externa, custos dos monitoramentos
realizados anualmente e custos relacionados diretamente com a certificagdo foram utilizados
para realizacdo dos célculos dentro da tomada de deciséo para o sistema de gestdo ambiental.

Apresentando o desenvolvimento do roteiro metodologico, levando em conta as
particularidades do setor estudado, baseando-se nos dados apresentados, para que, no final,
seja possivel entender o funcionamento da certificagdo ambiental e aspectos relacionados a
implementacdo e & viabilidade econdmica da manutencéo da certificagdo ambiental empresas

certificadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serd apresentada a estratégia utilizada para que o segmento de transporte
coletivo urbano de passageiros por 6nibus estivesse dentro do contexto ambiental juntamente

com os custos dentro do SGA e 0s possiveis incentivos que existem para as organizagoes.

5.1 CUSTO COM CERTIFICACAO AMBIENTAL E SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

Diante do exposto, serdo apresentados 0s custos para uma Certificacdo ou
Recertificacdo ambiental nas empresas de transporte publico coletivo por 6nibus, Empresa A
e Empresa B.

O custo para recertificacdo (2014 recertificacdo, 2015 auditoria de manutencdo e 2016

auditoria de manutencéo), como pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 - Custo total do processo de recertificacdo para as empresas A e B

Auditoria Principal - Recertificacdo R$ 24.702,12
12 Auditoria de Manutencdo Anual R$ 9.148,94
22 Auditoria de Manutencdo Anual R$ 9.148,94
Total: R$ 43.000,00

Fonte: Orcamento BV 2014.

Como a estrutura corporativa engloba as questdes de engenharia relacionadas ao meio
ambiente, todo esse custo com certificacdo € dividido para as duas empresas A e B, nas

tabelas 3, apresentam-se os custos totais dos anos de 2014 a 2016.
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Tabela 3 - Orgamento dos anos de 2014 e 2015 - Previsto x Realizado - Empresas A e B

Orcamento Ano 2014 Previsto Realizado Previsto Realizado
¢ Empresa A Empresa A Empresa B Empresa B
Sistema de Gestio Ambiental R$100.433.48 R$103.613,00 R$101.56350 R$82.822,68
Coleta, gerenc. e tratamento de R$80.400,00  R$83.274,00  R$80.400,00  R$59.977.68
residuos
CPRH/DIRMAM - Licenca R$5.793,50 R$3.150,00 R$6.500,00 R$6.300,00
ambiental
Atualizacdo da Legislagdo R$2.619,00 R$2.610,00 R$2.619,00 R$2.610,00
Eeerr\‘/f;*'tor'as ambientais (mat. e R$11.300,00  R$854800  R$8.67000  R$7.829,00
Assessoria ambiental (Certificagao +  pes 509 g R$4.574,00 R$5.000,00 R$4.574,00
Consultor externo)
Campanhas/Programas Ambientais R$1.700,00 R$1.457,00 R$1.700,00 R$1.532,00
Previsto Realizado Previsto Realizado
Orgamento Ano 2015 Empresa A Empresa A Empresa B Empresa B
Sistema de Gestio Ambiental R$106.299.08 R$117.928,14  R$82.750,00  R$116.348,00
Coleta, gerenc. e tratamento de R$61.200,00  R$69.24865  R$54.00000  R$76.600,00
residuos
CPRH/DIRMAM Licenca R$8.60000  R$12.03588  R$6.00000  R$11.586,00
ambiental
Atualizagio da Legislagio R$2.919,00 R$2.214,00 R$2.919,00 R$2.214,00
Eeer';‘/f;*'to”as ambientais (mat. e R$11.88500  R$16514,00  R$5.350,00 R$8.139,00
Assessoria ambiental (Certificagdo  pe1p 97509 R$16.351,00  R$15.000,00  R$16.351,00
Consultor externo)
Campanhas/Programas Ambientais R$2.400,00 R$1.564,61 R$2.400,00 R$1.458,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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A tabela 03 para o0 ano de 2014 apresenta um cenario onde se observa acréscimo nos
valores realizados nas duas empresas. Na empresa “A” houve um acréscimo de 11%, e na
empresa “B” acréscimo foi de grande impacto no orcamento total, sendo de 41% a mais do
valor orgado para 0 SGA no ano de 2014,

O acréscimo foi avaliado como uma descontinuidade do processo, pois foi observado
que, no item coleta, gerenciamento e tratamento de residuos, obtiveram-se o maior impacto
negativo, com valores ultrapassando o or¢ado.

Dentro do item CPRH-DIRMAN:-licenca ambiental, houve uma discrepancia em relacao
ao orcgado e realizado, pois ndo houve um acompanhamento adequado nos vencimentos das
licencas de operagéo ambientais das empresas, fazendo com que elas perdessem o prazo legal
de 120 dias de antecedéncia para solicitar a renovacdo, consequentemente perdendo o
desconto de 50% no valor total da licenca.

No que tange ao item atualizacdo da legislacdo ambiental, o orgamento ficou bem
proximo ao previsto, pois houve apenas um aditivo contratual dentro do software ja utilizado
para 0 monitoramento dos requisitos legais da empresa.

Na assessoria ambiental, os custos estdo sob a responsabilidade do organograma
corporativo da empresa, como dito anteriormente, sendo o custo total de R$ 24.702,12, valor
da certificagdo, e a consultoria externa no valor de R$ 8.000,00 contratada para alinhar os
processos que antecedem a auditoria externa e diluido para as duas empresas, dividindo para
cada uma o valor de R$ 16.351,00.

Dentro do item campanhas e programas ambientais, as empresas cumpriram o previsto,
sem ultrapassar seus custos.

No ano de 2015, foi possivel observar que houve um melhor equilibrio dos custos. Na
Empresa A obteve-se cerca de uma economia de 5%, e na Empresa B uma economia de 18%.

Pode-se observar que o custo da Empresa B sempre é mais relevante pelo fato de
possuir duas garagens e a Empresa A possui apenas uma.

Durante 0 ano de 2015, houve um processo de treinamento com todas as areas das
empresas, de administracdo, manutencdo e operacdo, envolvendo auditoria interna e uma
melhor preparacdo para a auditora de manutencao.

Houve auditoria interna nas trés areas das empresas operacdo, manutencdo e
administragdo, auxiliando assim os funcionarios a terem uma melhor vivéncia do que é o

processo de auditoria externa.
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Dentro dos programas ambientais, foi alcangado um resultado positivo através da
minimizacdo de geracdo de residuos e, consequente reducdo dos custos com coletas,
evidenciando uma maior sensibilizacdo dos funcionarios para a gestdo dos residuos, pois o
gerenciamento correto dos residuos é fundamental para qualquer organizacdo que deseja
reduzir custos associados a sua gestao.

O item coleta, gerenciamento e tratamento de residuos foi o que apresentou o melhor
resultado dentro do ano de 2015. Esse fator pode ser situado na atividade de apoio de
infraestrutura dentro da cadeia de valor adaptada por Epstein e Roy (1998) para gestdo
ambiental. O estado final deste fator sugere que, na percepcdo dos funcionarios, o maior
resultado sobre os processos de operacOes foi a utilizagdo de um sistema de gerenciamento
consolidado, ndo existente anteriormente, e que, a partir da certificacdo 1SO 14001, passou a

existir.

Tabela 4 - Orgamento do ano de 2016 - Previsto x Realizado - Empresas A e B

Orgamento 2016

Previsto Realizado Previsto Realizado
Empresa A Empresa A Empresa B Empresa B
. x . R$100.507,0 R$100.770,0 R$
Sistema de Gestdo Ambiental 0 R$ 70.377,35 0 94.741.97
Coleta, gerenc. e tratamento de R$ R$
residuos 75.120,00 R$53.103,35 80.400,00 R$ 77.642,00
CPRH/DIRMAM - Licenca R$3.089,00 R$L571,75  R$5.000,00 R$ 533,80
ambiental
Atualizagdo da Legislacao R$ 2.630,00 R$ 2.619,00 R$ 2.619,00 R$ 2.619,00
Benfeitorias 22;5';”“""5 (mat.e  pg779800  R$6.76325 RS 8.670,00  R$7.576,77
Assessoria ambiental
(Certificacdo + Consultor R$ 7.500,00 R$ 4.574,00 R$ 5.000,00 R$ 4.574,00
externo)
Campanhas/Programas
Ambientais R$ 1.750,00 R$ 1.746,00 R$ 1.700,00 R$ 1.796,40

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

No ano de 2016, conforme apresentado os dados na tabela 4, observa-se uma
continuidade do processo de sistema de gestdo ambiental, em conformidade com a norma
certificada pela empresa na 14001:2004.

Foi possivel identificar uma minimizacdo nos valores no que tange ao previsto e
realizado na empresa A, no valor de 30% de economia, € na empresa B, no valor de 6%. Esses
valores foram possiveis, pois houve um bom envolvimento entre alta dire¢do, gestores das

areas e funcionarios operacionais das trés areas (operagao, manutencdo e administracdo). Na
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empresa B, ndo houve um maior quantitativo no seu resultado, pois as atividades fora da
rotina programada, tais como geracdo de entulho de construcdo, recuperacdo de pavimento,
capinagem e reformas no geral, contribuiram para o aumento do residuo.

Dessa forma, ocorreu a minimizacao do custo em geral, porém houve um aumento na
geracgdo dos seus residuos, devido as obras estruturais.

A partir desses topicos dos or¢camentos com 0 SGA, no qual esta incluidos o custo com
a certificacdo ambiental, surgem o0s indicativos ambientais que sdo acompanhados
mensalmente, possibilitando que as duas organiza¢Ges consigam apresentar ao sistema de
certificacdo uma busca pela melhoria continua dentro dos processos envolvidos.

Os indicativos acompanhados pela alta dire¢do sdo: consumo de energia (acompanho
diretamente por uma consultoria e direcdo da empresa), verificacdo de opacidade
(acompanhado pela geréncia de manutencdo e direcdo da empresa), geracdo de residuos e
autuacdes ambientais (dois Ultimos acompanhados pela analista de Meio ambiente e direcéo
da empresa)

Consumo de energia: Sabendo gque a energia € um insumo basico e possui um papel de
destaque dentro do cenario de uma organizagdo, procuraram-se alternativas para a reducéo
dos gastos com energia elétrica e para a contribuicdo da preservacdo do meio ambiente.

Para manutencdo da continuidade dos servigos, sem interferéncia de fornecimento de
energia, foram instalados modernos grupos geradores nas duas empresas, utilizados nos dias
Gteis, nos seguintes horarios: 17h30min as 20h30min.

Além de acompanhamento dos consumos de energia, € mantida uma parceria com a
empresa especializada na area de energia, a Engeconsulting Engenharia e Consultoria Ltda.,
responsavel por analisar o consumo e a eficiéncia dos campos capacitores, realizando a
adequacao necessaria nas instalacdes, junto a Cia Elétrica de Pernambuco — CELPE, de
acordo com as demandas de energia consumida e contratada.

Ocorre também, na empresa, algumas agdes internas para a economia de energia, como:
horérios definidos para ligar e desligar os condicionadores de ar, substituicdo na iluminacéo
dos galpbes das garagens e valas por lampadas de LED, mensagens com dicas de economia,
como o e-mail marketing, encaminhadas para os funcionarios administrativos.

Verificacdo de opacidade: o alto nivel de emissbes atmosféricas resultantes das
atividades humanas é um dos maiores problemas ambientais enfrentados pela sociedade

atualmente. Os seus efeitos negativos, como a maior ocorréncia de doencas respiratérias e o
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aquecimento global, sdo cada vez mais evidentes em todo planeta, requerendo a mobilizacdo
de toda a populacdo e dos setores econdémicos a nivel mundial.

A principal fonte de emissdo atmosférica proveniente das operacGes das unidades aqui
estudadas é a frota de 6nibus, a verificacdo da opacidade, ou o controle de poluicdo do ar, é
realizada pelo programa Despoluir. Um programa ambiental do transporte que tem como
objetivo criar uma cultura de responsabilidade ambiental no setor de transporte brasileiro,
visando a diminuicdo da emissédo de CO..

Obtendo resultados positivos, as empresas vém sendo premiadas durante os quatro
altimos anos consecutivos, com o0 Prémio TransportAR, de responsabilidade ambiental, pela
Federacéo das Empresas de Transporte do Nordeste (FETRONOR), garantido mais de 90% da
sua frota de 6nibus analisada e aprovada , ou seja, com indice de emissdo de gases dentro dos
limites estabelecidos pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente ( Resolucgdo — CONAMA
N° 16/1995 e N° 251/99 - NBR 13037).

Continuamente os veiculos sdo vistoriados por equipamentos de alta precisdo digital na
deteccdo de desregulagens e medicdo dos niveis de emissdo de gases e particulados, e as
empresas também estdo atentas as possibilidades oferecidas por fontes de energia mais
econdmicas e menos poluentes, como a utilizagao de biocombustiveis.

Geracdo de residuos: o gerenciamento de residuos sélidos dentro das empresas visa
constituir um sistema de gestdo ambiental baseado nos principios da minimizacdo da geracao
de residuos, apontando e descrevendo acGes relativas ao seu manejo, contemplando o0s
aspectos referentes a minimizacdo na geracdo, segregacdo, acondicionamento, identificacao,
coleta e transporte interno, armazenamento temporario, tratamento interno, armazenamento
externo, coleta e transporte externo, tratamento externo e disposic¢éo final, em conformidade
com a legislacéo vigente.

Através dos conjuntos de acOes capazes de dar o destino correto a todo o material
descartado, pode-se observar que, entre os anos de 2014 a 2016, houve uma responsabilidade
compartilhada a fim de uma mudanca de habitos, diminuindo os custos e seus impactos
ambientais negativos que seriam causados pelo lancamento ou disposi¢do dos residuos no
meio ambiente. Observando, portanto, a influéncia positiva da certificacdo ambiental dentro
da empresa e a necessidade de manutencdo para uma busca da melhoria continua.

Autuacgdes ambientais: no Brasil, a Constituicdo Federal prevé que as condutas e as
atividades lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores a sangdes penais e

administrativas, independentemente da obrigacédo de reparar os danos causados.
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Segundo Ziero e Pereira (2014), a regulacdo ambiental e a aplicacdo de sanc¢des formais,
inclusive as multas, fazem parte da politica ambiental de quase todas as nacdes, ndo sendo
diferente no Brasil. A teoria econdmica do crime indica que tal procedimento é importante
para combater violagfes ambientais e a consequente degradacéo do meio ambiente.

Diante da grande quantidade de exigéncias legais a serem atendidas, as empresas
possuem um software de requisitos legais, abrangendo o nivel federal, estadual e municipal,
para auxilid-las no que tange atender os requisitos legais e suas condicionantes.

Durante os anos de 2014, 2015 e 2016, quando as empresas mantinham a certificacdo na
ISO 14001 dentro do seu sistema de gestdo ambiental, os quais passavam por auditorias
periodicas internas e externas, elas ndo obtiveram nenhuma autuacéo ambiental.

Dentro da sua relacdo com 6rgdo ambiental e multas é importante ressaltar que, entre os
anos de 2014 a 2016, nenhumas das empresas foram autuadas ou houve acidentes ambientais
de nenhum porte; em 2016, no processo de renovacdo da Licenga de Operacdo (LO) junto a
Secretaria de Meio Ambiente do estado de Pernambuco (CPRH), a empresa ‘B” obteve a sua
renovacdo por dois anos, trazendo um beneficio econdmico para o ano de 2017, pois nédo
houve custos com renovacéo de licenca.

Isso ocorreu pela credibilidade criada junto ao 6rgdo e pela auséncia de autuacdes e
acidentes ambientais entre os anos de 2014 a 2016.

Contudo, nos anos de 2017 e 2018, quando optaram pela n&o recertificagdo, as empresas
deixaram de realizar algumas atividades sistematicas, trazendo assim algumas séries de danos
e prejuizos ao meio ambiente.

A empresa “A” obteve duas autuacfes ambientais com a presenca de vazamento de 6leo
diesel e a empresa B sofreu um acidente ambiental com langamentos de efluentes impréprios,
havendo elevado seu custo de 2018 em 40% para que houvesse a mitigacdo de 2 mil m2, em
uma area ribeirinha, causando impactos negativos ao ambiente natural e a comunidade dos
arredores.

Reis (2002) considera que o desempenho ambiental monitorados por um SGA
certificado sobre os impactos ambientais da empresa tem sua relacdo direta com o
desempenho financeiro. Por isto ao se possuir um SGA sistematicamente estruturado, abre-se
um registro em que pode ocorrer reducdo de custos, devido a elimina¢do ou minimizacéo de
desperdicios, e/ou aumento de receitas, como consequéncia da melhoria da imagem da

empresa no mercado e melhor aceitacdo de seus produtos.
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Por sua vez, se a empresa possui bom desempenho financeiro incrementado pelo
desempenho ambiental, havera recursos financeiros escoando para o suporte e manutengédo do
SGA, abrindo-se assim um segundo registro, que pode produzir novas melhorias do
desempenho ambiental.

Portanto, com a 1SO 14001, espera-se a homogeneizagdo de sistemas de gerenciamento
ambiental, facilitando as transagdes técnicas e comerciais, cabendo a cada organizagdo a tarefa de

desempenhar a exceléncia dentro da qualidade ambiental.

5.2 RETORNOS DO INVESTIMENTO E INCENTIVOS FISCAIS PARA O SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

As receitas ambientais, segundo Carvalho (2007), s@o oriundas de recursos provenientes
da empresa, resultantes da venda de seus subprodutos ou de materiais reciclados, que podem
ser comercializados como matéria-prima para outras atividades e/ou reutilizados na entidade
No Sseu processo produtivo. As receitas ambientais, segundo Tinoco e Kraemer (2008),

decorrem de:
* Prestagdo de servigos especializados em gestdo ambiental;
* Venda de produtos elaborados de sobras de insumos do processo produtivo;
* Venda de produtos reciclados;
* Receita de aproveitamento de gases e calor;
* Redugao do consumo de matérias-primas;
* Reducao do consumo de energia;
* Redugao do consumo de agua;

» Participagdo no faturamento total da empresa que se reconhece como sendo devida a

Sua atuacao responsavel com o meio ambiente.

Os resultados ambientais das empresas A e B, demonstrados através de Relatérios de
Anélise Critica entre os anos de 2014 a 2016, apresentam como a segregacao de residuos pode

gerar um retorno financeiro positivo.
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receita ou custos para a empresa.

Quadro 2 - Residuos produzidos pelas empresas A e B que geram receita e custo

Residuos Classificacdo — NBR10.004 | Receita | Custo
Sucata de ferro Classe 1A X
Sucata de aluminio Classe I1A X
Plastico Classe I1A X
Papel/papeldo limpos Classe 1A X
Pneus Classe Il A X
Residuos gerais Classe I1A X
Estopa contaminada Classe | X
Papeldo contaminado Classe | X
Tiner Classe | X
Filtro de 6leo Classe | X
Oleo queimado Classe | X
Lampadas fluorescentes Classe | X
Tanque de combustivel Classe | X
Areia contaminada Classe | X
Residuo ambulatorio Classe | X
Baterias Classe | X

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

O Quadro 2 , apresenta os residuos que ja foram citados anteriormente e quais geram

Na Tabela 05, observam-se os residuos que geram custos, avaliando a média deles

anual, junto com os seus valores, de acordo com as unidades de medida relacionadas a cada

um.
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Tabela 5- Média mensal das empresas A e B com geragdo de residuos representando receita

no periodo de 2014 a 2016
EMPRESA A

Residuos Média/Més 2014 Média/ Més 2015 Média /Més 2016
Sucata de Ferro 2.000 kg 3.565 kg 3.457 kg
Sucata de Aluminio 320 kg 248 kg 350 kg
Plastico 206 kg 350 kg 246 kg
Papel/papeléo limpos 387 kg 388 kg 321 kg
Pneus 65 unidades 90 Unidades 66 Unidades
Oleo queimado 1.200 L 1000L 1000L

EMPRESA B
Residuos Média/ Més 2014 Média/ Més 2015 Média /Més 2016
Sucata de Ferro 3.940kg 4.266 kg 2.700 kg
Sucata de Aluminio 142 kg 273 kg 139 kg
Plastico 188 kg 375 kg 279 kg
Papel/papeldo limpos 397 kg 378 kg 316 kg
Pneus 73 unidades 84 Unidades 78 Unidades
Oleo queimado 1.400 L 1.400L 1400L

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

De acordo com a Superintendéncia de acdo fiscal a Instru¢cdo normativa n® 05/04-sgaf,

de 19 de julho de 2018, segue abaixo, na Tabela 06, os valores pagos pelos fornecedores em

cada residuo que gera receita para empresa.

Tabela 06- Valores por residuo - preco de mercado no ano de 2018 gerando receita para as

empresas

Residuos Unidade Preco/Unidade
Sucata de Ferro Kg 0,15
Sucata de Aluminio Kg 2,96
Plastico Kg 0,53
Papel/papelé@o limpos Kg 0,19
Pneus (01 pneu = 55kg) Kg 0,25
Oleo queimado L 0,90

Fonte: Sefaz.gov.br/Sucata ( 2018)
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Quadro 03- Receita aproximada dos residuos segregados e destinados corretamente nas
empresas Ae B

Empresa A
. Receita Receita
Receita . .
. aproximada anual aproximada anual
aproximada anual 2014 2015 2016
Sucata de Ferro R$ 3.600,00 R$ 6.417,00 R$ 6.222,60
Sucata de Aluminio R$ 11.248,00 R$ 8.808,96 R$ 12.432,00
Plastico R$ 1.310,16 R$ 2.226,00 R$ 1.564,56
Papel/papeldo limpos R$ 882,36 R$ 884,64 R$ 731,88
Pneus (01 pneu = R$ 10.725,00 R 14.850,00 R$ 10.890,00
55kg)
Oleo queimado R$ 12.960,00 R$ 10.800,00 R$ 10.800,00
Total R$ 40.725,52 R$ 43.986,60 R$ 42.641,04
Total Acumulado: R$ 127.353,16
Empresa B
Receita Receita Receita
. Aproximada Anual Aproximada Anual
Aproximada anual 2014 2015 2016
Sucata de Ferro R$ 7.092,00 R$  7.678,80 R$  4.860,80
Sucata de Aluminio R$ 5.043,84 R$  9.696,96 R$  4.937,96
Plastico R$ 1.195,68 R$  2.385,00 R$  1.774,44
Papel/papeldo limpos R$ 905,16 R$ 861,84 R$ 720,00
Pneus (01 pneu = R$  12.045,00 R$ 13.870,00 R$ 12.870,00
55kQ)
Oleo queimado R$  15.120,00 R$ 15.120,00 R$ 15.120,00
Total R$ 37.081,68 R$ 45.292,60 R$ 35.963,20
Total Acumulado: R$ 131.297,48

Fonte: Elaborado pelo autor(2019)

Com os valores obtidos, foi calculada a média dos valores mensais, pela quantidade
anual dos residuos, perfazendo, assim, um valor aproximado da receita que as empresas
geraram entre os anos de 2014 a 2016, de acordo com os Quadros 03 e 04.

A partir das apresentacfes das receitas geradas, fica evidenciado que, no primeiro ano
de certificacdo ambiental, as empresas ja conseguem tirar o custo investido na certificacao,
tendo em vista uma aplicacdo aproximadamente de R$ 24.000 (vinte e quatro mil reais para
cada empresa), como ja foi apresentado anteriormente.

As empresas A e B véem hoje o investimento em gestdo ambiental como uma exigéncia
aos requisitos legais. Porém, este trabalho apresenta, através de dados, a existéncia de um
retorno através de um sistema de gestdo ambiental consistente, tornando possivel diminuicao

dos custos como mostra a tabela 5.
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Quadro 04 - Apresentacao dos custos - Previstos x Realizados - e receita dos residuos

segregados

2014 2015 2016
Orgamentos . . . . . .
Empresa A Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Custo com 0 R$106.299,9 | R$117.928,1 | R$109.433,4 | R$103.613,0 | R$100.507,0 | R$70.377,3
Sistema de 8 4 8 0 0 5

Gestéo

Ambiental 11% -5% -30%

Receita gerada
pelo Sistema de
Gestédo
Ambiental,
através dos
residuos
segregados
corretamente

Receita Anual

Receita Anual

Receita Anual

R$ 40.725,52

R$ 43.986,60

R$ 42.641,04

2014

2015

2016

Orcamentos
Empresa B

Previsto Realizado

Previsto Realizado

Previsto Realizado

Custo com o
Sistema de
Gestao
Ambiental

R$

R$82.750,00 116.348,00

R$

101.563,50 R$ 82.822,68

R$ R$
100.770,00 94.741,97

41%

-18%

-6%

Receita gerada
pelo Sistema de
Gestdo
Ambiental,
através dos
residuos
segregados
corretamente

Receita Anual

Receita Anual

Receita Anual

R$ 37.081,68

R$ 45.292,60

R$ 35.963,20

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Pode-se afirmar que a receita decorrente da venda de residuos gera a diminuicdo de
custos e a reducdo dos insumos, além do retorno ser direto no orcamento do SGA anual da
empresa. Além disso, hd também a reducéo de risco ambiental, juntamente com uma relacao
com 6rgdos governamentais, reducdo de risco de se pagar multas e outras penalidades por
poluigéo ou outros danos de ordem ambiental, caracterizados como um retorno indireto.

Como resultado da implantacdo de um SGA por parte da empresa, dependendo do setor,
pode-se obter a melhoria das condigdes de trabalho. Além disso, as familias que residem
proximo as empresas que causavam externalidades negativas passam a usufruir de um

ambiente mais agradavel.
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O SGA torna as empresas melhor controladas e reduz seus custos, porque estas:
utilizam menos matéria-prima, consomem menos energia, consomem menos agua, reduzem a
producéo de residuos, reutilizam, reciclam ou vendem residuos.

Para Porter e Linde (1995a, 1995b), os varios exemplos das oportunidades de reducao
de custos e diminuicédo da poluicdo sdo uma regra e nao excecdo e, de modo geral, esforcos
para reduzir a poluicdo e maximizar os retornos seguem 0S mesmos principios bésicos,
incluindo o uso eficiente dos recursos, a substituicdo por materiais menos caros e a eliminacéao
de atividades desnecessérias.

Ao reduzir seus custos, as empresas elevam sua competitividade, pois podem praticar
precos menores e melhorar sua imagem junto aos consumidores, cada vez mais conscientes e
bem informados sobre efeitos ambientais e processos produtivos ambientalmente sadios,
conseguindo também incentivos fiscais quando existentes.

No Quadro 05, existem os incentivos fiscais voltados para as boas praticas do sistema
de gestdo ambiental. O estado de Pernambuco apresenta um projeto chamado “PE
Sustentavel”, idealizado em 2013, que possui 0 objetivo de consolidar o estado como polo
gerador de energia limpa e produtor de equipamentos, tecnologia e conhecimento para o setor
energético na categoria ecoeficiéncia. Mostra também incentivos fiscais oferecidos pelas
diferentes esferas do poder publico para as empresas que possuem projetos na area de gestdo

ambiental.
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Quadro 05- Incentivos fiscais voltados para as boas praticas do sistema de gestdo ambiental

Incentivos fiscais

Categoria

O que envolvem

Como Funcionam as exigéncias

Pagamentos por
servicos ambientais

Consiste na transferéncia de recursos (monetarios
ou outros) a quem ajuda a manter ou a produzir 0s
servigos ambientais. Como os beneficios dos
servicos ambientais sdo aproveitados por todos.

Pessoas que contribuem para a
conservagao e a manutencdo dos
servicos ambientais recebam
incentivos

Fomentar, mediante concessdo de
incentivos fiscais e financeiros, a
adocdo de praticas de
sustentabilidade que reduzam as
emissdes de gases de efeito estufa
€ 0 consumo de recursos naturais
por parte de empresas e
comunidades produtivas.

Os estados como Espirito Santo, Paraiba,
Amazonas, Mato Grosso ja contam com uma
legislagdo que envolve essa categoria em
Pernambuco, estd em vigor o PE Sustentavel.

Ecoeficiéncia

incorporadoras e proprietarios que
adotem medidas sustentaveis. em
seus imoveis

O IPTU Verde tem relacdo com as leis que

IPTU Verde concedem descontos sobre o valor do IPTU

Legislacfes focadas nos problemas de mudangas
climéticas. O Governo Federal também instituiu a
Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
(PNMC), através da lei 12.187/09 e do decreto
7.390/10.

Mudancas Climéticas Devera sem cumprida a legislacao

Preservagéo,
Conservacao e
recuperacdo do Meio
Ambiente

Pessoas que contribuem para a
conservacdo e a manutencdo dos
servicos ambientais recebam
incentivos

Os incentivos enquadrados nesta categoria
estimulam, principalmente, a manutencéo dos
recursos hidricos e a biodiversidade dos Estados.

Fonte: www.aecweb.com.br/Incentivosfiscais, 2018.

O PE sustentavel possui hoje projetos, como: criacdo de um parque hibrido do Brasil
(eolico e solar); criagcdo de novos parques solares; incentivos fiscais oferecendo a reducao no
ICMS de maquinas e equipamentos para 0s parques energéticos (edlicos ou solares); e as
industrias do setor e do Programa PE Solar, com incentivo a geracdo de energia solar por
micro, pequenas e médias empresas pernambucanas.

Contudo apesar de existir alguns incentivos econémicos e tributarios no SGA, ainda
faltam muitas acbes para que os residuos solidos sejam vistos como investimento pelos
empresarios. Para empresas privadas de grande porte, onde se enquadram as organizacgdes
aqui estudadas, A e B buscam ainda incentivos fiscais que possam voltar a atengéo e recursos
dos empresarios para tal.

O que se tramitava no congresso, e ja estava em carater conclusivo, era a medida de
incentivo a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em empresas. As empresas
credenciadas deveriam ter um sistema de gestdo ambiental ativo a ser certificado e

credenciada pelo Inmetro, de acordo com a norma da série 1ISO 14.000.
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Pela proposta, as empresas que implantassem esse sistema teriam crédito fiscal para o
pagamento de débitos relativos a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). A
medida estava prevista no Projeto de Lei 3072/80, porém, o projeto de lei foi vetado, sendo
publicada a Lei 13.670/18, na qual o governo federal justifica a vedacdo em razdo de
suposta necessidade de se equilibrar a crescente queda na arrecadagdo, uma vez que a
compensacdo de débitos de estimativas mensais pelos contribuintes evita a realizagdo de
novos desembolsos mensais de caixa.

As empresas que obtém as certificagdes ambientais demonstram sua responsabilidade
com o ambiente e esperam, com isso, internalizar a certeza de que trabalhar com 0 SGA é um
fator significativo.

Todavia, isso néo significa apenas ter maiores custos, e sim um investimento, devendo
ficar claro que os resultados financeiros da causa ambiental so se idealizam a médio e longo

prazo, ja que alguns resultados demoram a aparecer.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes ttm um papel a desempenhar na construcdo de um mundo mais
sustentavel, com atitudes empresariais proativas, honestas e transparentes.

Apesar dos registros sobre as praticas ambientais ainda serem pequenos no setor de
transporte, quando comparados a outros setores, como o da industria, essa limitacdo de
informacao retrata 0 qudo recente é a atencdo do setor para essas questes e a complexidade
dos fatores que o tema esta trazendo para a gestao deste negocio.

O transporte publico urbano, precisa ser suficiente e seguro, pois tal atividade é
essencial para o desenvolvimento de uma significativa parcela da populacdo que habita os
grandes centros urbanos brasileiros.

As empresas A e B percebem a importancia de uma gestdo ambiental em sintonia com
as determinacdes legais e as pressoes da sociedade e compreendem que suas ac¢des afetam a
populacdo e o meio ambiente. Para manter um SGA certificado € necessario definir critérios e
principios.

Percebe-se que a alta direcdo tem a sensibilidade em manter seu SGA quanto a
obrigacgdo de atender aos requisitos legais, porém, a certificacdo ainda ndo é uma necessidade
organizacional ativa dentro das empresas, pois as mesmas ndo identificam uma postura
ambiental proativa, como uma vantagem competitiva, enxergando a certificacdo apenas como
um processo custoso dentro da organizacao.

Faltando, dessa forma, incorporar a dimensdo ambiental em suas estratégias
empresariais, integrando as demais areas funcionais dentro do planejamento das empresas.

No entanto, um fator essencial que devemos considerar é que existe a necessidade de
direcionar a gestdo ambiental, com a disponibilidade de recursos, pois sem ele o trabalho
torna-se fatigante e incerto. Pois reavaliar processos, modificar equipamentos, pesquisar
novos produtos e fornecedores, tudo isso gera insumos.

Contudo, a verificacdo do retorno financeiro dos investimentos feitos dentro de um
sistema de gestdo ambiental vai além das avaliagdes usuais de custo-beneficio, pois, para uma
organizacdo se manter no mercado em prol de uma sociedade mais consciente de seus
aspectos impactos e para uma geracdo futura, a pratica ambiental deve ter um lugar
estratégico na empresa.

Atitudes ligadas a sustentabilidade séo importantes para que as empresas reflitam sobre

sua funcéo na sociedade, como ela deve se portar em relagdo a sociedade e como estas devem
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responder as diversas demandas que surgem, trazendo novas questBes éticas, conciliando
desenvolvimento e lucros com as expectativas sociais e ambientais vigentes.

Portanto, é necessaria uma maior insercdo no grau de comprometimento dos setores
empresariais, levando em consideragio o SGA certificado, pois pode contribuir
significativamente para as politicas do setor de transporte publico urbano que muito necessita
de uma gestdo capaz de controlar todos os danos causados ao ambiente como um desafio
convidativo para a competitividade econdmica em uma conjuntura de reconhecimento

crescente da sustentabilidade ambiental, dos direitos de cidadania e da democracia.
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