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RESUMO

Este artigo apresenta uma investigacédo sobre os fatores que impactaram positiva e
negativamente a produtividade dos servicos prestados pela Coordenacdo de
Registros Académicos, Diplomagéao e Turnos, em uma unidade do Instituto Federal
de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, durante o home office, devido
ao afastamento social causado pela pandemia. O home office refere-se ao
cumprimento da jornada de trabalho fora das dependéncias fisicas do local de
trabalho, através do uso de recursos tecnoldgicos. Por se tratar de um setor
essencial para o atendimento as demandas dos discentes e auxilio a gestdo com
assuntos relacionados aos procedimentos, politicas e praticas da instituicdo, houve a
preocupacao sobre a produtividade dos servi¢os realizados pela coordenagcdo em
analise. Com a finalidade de obter respostas para essa preocupacao, foi aplicado
um questionario estruturado com os servidores do setor, abordando as condi¢des de
trabalho sobre a satisfacdo, o suporte, a adaptacao, a estrutura e ferramentas de
tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC) utilizadas no home office, com o
proposito de conhecer os impactos desta modalidade de trabalho sobre a
produtividade dos servigos ofertados. Os resultados possibilitaram conhecer os
impactos trazidos pelo home office, além da identificagdo de vantagens e
desvantagens no trabalho exercido pelos servidores, remotamente.

Palavras chave: Home Office; Flexibilizagdo do trabalho; Produtividade na
pandemia; TICs no home office.
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ABSTRACT

This article presents an investigation into the factors that positively and negatively
impacted the productivity of the services provided by the Coordination of Academic
Records, Diplomation and Shift, in a unit of the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Pernambuco, during home office, because of the social
distancing caused by the pandemic situation. The home office refers to the fulfillment
of the working day outside the physical premises of the workplace, through the use of
technological resources. As it is an essential sector to meet the demands of students
and providing management assistance with issues related to the procedures, policies
and practices of the institution, there was a concerniment about the conformities and
productivity of the services performed by coordination under analysis. In order to
obtain answers to this concern, a structured questionnaire was applied with the
section’s workers, addressing the working conditions on satisfaction, support,
adaptation, structure and information and communication technology (ICT) tools used
in the home office with the purpose of knowing the impacts of this type of work on the
productivity of the services offered. What made it possible to know of the impacts
brought by the home office, in addition to the identification of advantages and
disadvantages in the work performed by the public workers, remotely.

Keywords: Home Office; Work flexibility; Productivity in the pandemic; ICTs in the
home office.
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1. INTRODUCAO

Com a chegada da pandemia de COVID-19, que imp6s a necessidade de
distanciamento social como estratégia de prevencdo, milhares de empresas dos
mais diversos setores ao redor do mundo tiveram que se adaptar a uma nova
realidade de trabalho para permanecerem em atividade. Nesse cendrio pandémico,
uma das formas de trabalho ja existentes, mas que ganhou grande destaque foi o
home office, que foi a alternativa encontrada pelas organiza¢gbes para que seus
funcionarios continuassem trabalhando com seguranca sanitaria.

Haubrich e Froehlich (2020, p. 170) afirmam que “o home office € um conceito
em construcdo e de uma tematica emergente em uma realidade, em que
organizacbes de diferentes portes e localidades tém de disputar espaco
mercadologico em nivel mundial”. Para Brik e Brik (2013) home office € um termo
superficial para definir um trabalho realizado de modo remoto, que esta referido ao
teletrabalho e trabalho a distancia.

De acordo com Campos (2021), o isolamento social causado pela pandemia
do COVID-19, provocou inumeras dificuldades para as empresas, trabalhadores e
seus familiares e como estratégia de adaptacao ocorreu a necessidade de migracdo
de muitos trabalhadores para o home office. Uma das dificuldades no home office
estava nos meios dos trabalhadores realizarem seu trabalho, em que, segundo a
Organizacdao Internacional do Trabalho (OIT) (2020), a pandemia obrigou um ndmero
elevado de pessoas a fazer uso das tecnologias da informacdo e da comunicacgao
para realizar o trabalho remotamente, ou seja, fora do escritério, forcando, segundo
Campos (2021), a uma rapida adaptacédo do empregado e do empregador.

Schirigatti e Kasprzak (2007) afirmam que essa modalidade home office exige
do trabalhador distintas responsabilidades como gestdo de tempo, meios de
comunicacdo e disciplina. Além disso, segundo Reis (2006), no home office, o
profissional est4 cercado de muitos fatores sociais, como trabalho, escolaridade,
familia e casos pessoais, encontrando-se cheio de responsabilidades que
demandam sua atencéo, e, portanto, deve procurar definir um ponto de equilibrio
entre qualidade de vida pessoal e uma qualidade de produtividade profissional.
Santos et al. (2020) descrevem que essa modalidade de trabalho exige dos gestores
estratégias para manter a produtividade, onde, vencer a barreira do distanciamento
social, acompanhar as atividades e fornecer o suporte necessario foram desafios
enfrentados pelos gestores nesse periodo de pandemia.

Campos (2021) destaca que nesse periodo de pandemia, o home office foi
imposto aos trabalhadores sem qualquer experiéncia ou treinamento, em que esses,
num curto periodo, tiveram que adequar suas casas e introduzir o trabalho no meio
familiar, que, em muitos casos, o trabalhador precisou dividir esse espa¢co com
outros moradores da residéncia que estavam na mesma situacao, trabalhando em
home office ou com aulas escolares no formato on-line, porque as aulas estavam
suspensas.

No meio educacional, o trabalho na modalidade home office também tornou-
se uma das alternativas mais viaveis e seguras de dar continuidade aos servi¢os
ofertados pelas instituicdes de ensino, durante a pandemia (GUSSO et al., 2020).
Considerando os possiveis impactos e desafios do ensino home office no sistema
educacional, as instituicbes de ensino se viram for¢cadas, nesse novo cenério, a uma
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adaptacao rapida ao ensino remoto, e do trabalho de todo o corpo docente e técnico
administrativo, com todas as suas implicagcdes, que podem ser positivas ou
negativas (QUINTANILHA et al., 2021). De acordo com Hodges et al. (2020), muitas
instituicbes educacionais optaram por cancelar todas as aulas, incluindo as de
laboratorios e outras experiéncias de aprendizado, e o0 atendimento presencial, e
exigiram que os docentes e servidores transferissem seus trabalhos para o modo
remoto, de modo a impedir a propagacdo do virus que causa o COVID-19 entre a
comunidade académica e manter a produtividade.

Frente ao emergente contexto do trabalho remoto e o essencial papel
desempenhado pela equipe de apoio aos trabalhos docentes e aos estudantes
durante a pandemia, esta pesquisa tem como objetivo identificar como esse tipo de
trabalho impactou a produtividade dos servicos prestados pela CRADT de uma
unidade do IFPE, onde essa se refere a um setor responséavel por coordenar,
planejar, divulgar, orientar e aplicar mecanismos e normativas referentes ao registro,
controle e atualizacdes de todas as informages académicas de cada um dos cursos
do Campus, bem como os documentos norteadores do IFPE, e as diretrizes e
legislacdes do MEC. Também é atribuicdo da CRADT cadastrar e atualizar os dados
e informacdes no Q-Académico, sistema utilizado para gerenciamento dos dados e
demandas, operacionalizar o processo de matricula, registrar, organizar e arquivar
os documentos referentes a vida académica dos discentes, receber e encaminhar
seus requerimentos, expedir certificados, diplomas e afins (IFPE, 2022).

O motivo da escolha desse setor se deu pelos possiveis impactos que a
modalidade de trabalho home office, advindo do contexto de pandemia do COVID-
19, pode impactar na produtividade dos funcionarios da CRADT, onde, 0s mesmos
lidam com grandes demandas de requerimentos de alunos, manuseio e insercao
constante de informacdes no sistema Q-Académico, juntamente com todas as
demais atribuicdes pertencentes ao setor. Assim, foi despertado o interesse em
conhecer os fatores que puderam impactar na produtividade deste setor, de forma
positiva ou negativa, advindo de suas vantagens e desafios, constituindo-se como
um estudo de caso empirico para conhecimento inicial sobre esse tipo de trabalho
na area administrativa e de apoio ao discente no IFPE.

Para isso, foi elaborado um questionario baseado nos estudos de Ribeiro
(2020) e Quadros e Oleto (2021), que abordam sobre produtividade e satisfagcao no
home office. Com essa pesquisa, conhecem-se os impactos que essa modalidade
de trabalho trouxe sobre a qualidade e produtividade dos servigos prestados pelos
servidores da CRADT, a fim de entender e compreender 0os motivos que mais
contribuiram para essa no ambiente educacional de um campus do IFPE.

Este artigo estd organizado nas seguintes secfes: a secdo 2 apresenta a
fundamentacdo teorica; a secdo 3 aborda a metodologia utilizada para o
levantamento dos dados dessa pesquisa; a secao 4 apresenta os resultados do
levantamento; e por fim, a secdo 5 apresentando as consideracdes, limitacdes e
sugestdes para trabalhos futuros.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O HOME OFFICE

O home office pode ser considerado um aliado para os profissionais que se
adaptam mais facilmente a esta modalidade de trabalho, pois, segundo Taschetto e
Froehlich (2019), ele proporciona préticas de trabalho diferentes das convencionais,
que possibilitam maior autonomia, flexibilidade de tempo e oportunidades aos
trabalhadores. Contudo, é imprescindivel que haja um bom gerenciamento do
tempo, priorizacao de atividades e disciplina na implementagcéo do home office pelo
profissional, caso contrario, a flexibilidade proporcionada por esta modalidade leva a
tempo ocioso e improdutivo.

Com a chegada da pandemia, a administracéo publica federal se viu obrigada
a implementar o home office em diversos 6rgédos publicos, principalmente na rede
federal de educacédo. Porém, por ndo haver tempo habil, a implementacdo ocorreu
sem planejamento (BANISKI, 2021). Assim, procurando aumentar a eficacia na
prestacao de servicos publicos a distancia, foi criada a Instrucdo Normativa n° 65, de
30 de julho de 2020, que define no art. 3°, inc. VI, o home office como:

Modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular pelo
participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgéo, em
regime de execucdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizag&o
de recursos tecnolégicos, para a execucdo de atividades que sejam
passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente
definidos e, ainda, que n&o configurem trabalho externo, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta Instrucdo Normativa. (SEGEP,
2020).

Baniski (2021), ainda destaca que na implementacdo do home office na
administracdo publica ndo foi considerado se os servidores, em geral, tinham
condicGes de adotar o sistema, em que a administracdo preocupou-se em atender
uma demanda emergencial de servicos administrativos, resguardar a vida e a saude
da populacédo, de modo a dar andamento a prestacdo do servigo publico. Além da
infraestrutura de trabalho, segundo Boonen (2003), no cenério ideal, a adocao do
home office também deve levar em consideracdo a fase da vida e a situacao familiar
do trabalhador, uma vez que, estes fatores impactam diretamente na qualidade do
trabalho realizado e na produtividade do funcionario.

Uma pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), com objetivo de verificar sob quais
condicdes os trabalhadores do Brasil tiveram de se adaptar a mudanca do presencial
para o home office, teve um alcance de 65,12% dos trabalhadores do setor publico,
evidenciou que o trabalho remoto no momento da pandemia do coronavirus
sobrecarregou os trabalhadores no sentido de mais trabalho, levando em
consideracao as horas e dias trabalhados, gerando um ritmo mais acelerado (BRIDI
et al., (2020). Bridi et al. (2020) ainda enfatizam que mesmo havendo um aumento
da produtividade, promovido pelo home office, a modalidade traz desvantagens para
o trabalhador, que podem levar a uma perda de qualidade do trabalho prestado.



Na visdo de Rocha e Amador (2018), o home office causa impactos tanto para
a empresa quanto para o trabalhador. Alguns desses impactos podem ser vistos no

quadro 1.
Quadro 1 - Vantagens e desafios do home office para trabalhadores e empresas
Autores (Ano) Vantagens Desafios
Reducdo de custos com

Rabelo (2000)

instalagbes fisicas; acréscimo
de eficiéncia produtiva;
flexibilidade de trabalho;
evolucao tecnoldgica da
empresa pela utilizacédo de TIC;

eliminacdo de custos com
deslocamento; aumento de
produtividade e realizacdo

profissional pela autonomia
ganha; aumentos de qualidade
de vida pelo avanco
tecnoldgico da comunicacédo de

Dificuldade de supervisdo e de
apuracéo de resultados;
aumento dos custos de
comunicacao; possibilidade de
isolamento social e profissional;
impactos negativos no ambiente
familiar; necessidade de
distincdo entre as atividades
profissionais e as do lar; perda
de sentimento de vinculo com o
grupo profissional e com o
empregador; sensacao de
disponibilidade permanente para

Pérez, Sanchez e Carnicer
(2007)

dados, como o0 ensino a

oA 0 empregador
distancia.

Autonomia para  organizar

tarefas; economia de custos e

espago; flexibilidade de
horérios e nas relacdes de
trabalho; gerenciamento por
objetivos; liberdade; melhoria

da produtividade e qualidade
do trabalho; menor
absenteismo e oportunidade
para deficientes.

Custos de equipamentos;
dificuldade de desenvolvimento,
de motivacdo e organizacionais;
erros de selecdo de tarefas;

isolamento profissional,
mudancas na estrutura
organizacional e problemas
psicolégicos.

Freitas (2008)

Concentracdo; refeicbes em
casa; flexibilidade de horarios;
maior interacdo com a familia;
menos interrupcoes;
privacidade; reducéo de custos
para a empresa e para 0
empregado; reducao no tempo
de deslocamento; seguranca e
siléncio.

Aumento do custo de agua e
energia para o trabalhador;
dificuldade de controle; distragéo
com atividades domiciliares; falta
de infraestrutura; isolamento
profissional e social e receio de
ma avaliacao.

Barros e Silva (2010)

Flexibilidade de  horérios;
melhoria da produtividade;
menos exposicao
violéncia/stress em

deslocamentos; reducdo de
custos para a empresa e para
0 empregado.

Conflito entre trabalho e vida

familiar; falta infraestrutura e
supervisao; isolamento
profissional, cobranca por

produtividade e maior carga de
trabalho.

Hislop et al. (2015)

Autonomia para  organizar
tarefas; equilibrio entre
trabalho e vida pessoal e
flexibilidade de horarios.

Isolamento social.




Eom, Choi, Sung (2016)

Equilibrio entre trabalho e vida
pessoal; melhor qualidade e
produtividade no trabalho;
reducdo da poluicdo e tempo
de deslocamento.

Isolamento profissional e social
e ndo adequacgdo a modalidade
de trabalho.

Rocha e Amador (2018)

Aumentos significativos da
produtividade; reducdo de
custos a empresa e

funcionarios e maior satisfacao
dos trabalhadores; conciliacao

Dificuldade de controle sobre os
trabalhadores e perda de sua
integracdo e vinculo com a
organizacdo; articular a gestédo
entre as demandas de trabalho

e familiares e tendéncia ao
isolamento social.

entre 0s interesses e as
limitagBes pessoais e laborais.

Fonte: adaptado de Mendes, Hastenreiter Filho e Tellechea (2020) e Haubrich e Froehlich (2020).

De acordo com Ferreira (2021), a palavra que se destaca no conceito de
home office é flexibilidade, e essa flexibilizacdo pode gerar maior produtividade e
reducdo de custos, sem deixar de lado a qualidade. Assim, como visto no quadro 1,
a maioria dos estudos que tratam sobre os prés e contras do home office enfatizam
a flexibilidade de tempo que essa modalidade proporciona, o que se relaciona com a
facilidade de poder trabalhar de casa ou de qualquer lugar, desde que haja acesso
as ferramentas de trabalho necessarias. Além disso, trazem como maiores
desvantagens as dificuldades de controle e superviséao, e o isolamento social.

Os estudos observados também ressaltam como vantagens, a percepcéo do
aumento da produtividade dos funcionéarios e a satisfacdo desses no home office.
Para Ribeiro (2020, p. 22) “a expressao produtividade no trabalho pode ser
conceituada como o quociente da producdo pelo tempo utilizado para obté-la”.
Cifarelli e Souza (2016) e Campos (2021) afirmam que o aumento da produtividade e
satisfacdo dos trabalhadores no home office é consequéncia, principalmente, da
auséncia da necessidade de se deslocar até o local de trabalho. Para Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017), uma vez que o trabalhador no home office tem foco em
tarefas a ele designadas e que ndo hda interrupcdo ou interferéncia por parte de
colegas de trabalho, é esperado um aumento da produtividade.

De acordo com Quadros e Oleto (2021), o conceito da satisfacdo obtida no
trabalho foi se modificando ao longo do tempo, o qual acompanha as transformagdes
sociais, 0 surgimento de novas abordagens e os constantes estudos acerca da
tematica, como, por exemplo, a percep¢édo da satisfacdo em condi¢cbes de trabalho
home office. Para Robbins (2010), a satisfacdo percebida € um conjunto de
sentimentos, que uma pessoa possui em relacdo ao seu trabalho com os fatores de
desempenho. Nos estudos realizados por Cifarelli e Souza (2016) ao se realizar uma
pesquisa de clima organizacional numa empresa, conseguiu-se avaliar uma maior
satisfacdo dos trabalhadores que estavam em regime de home office na realizacéo
de suas atividades, além do aumento da produtividade. Os impactos positivos sobre
a produtividade dos funcionarios e sua satisfacdo no home office ndo seriam
possiveis sem um suporte adequado de TIC. (RIBEIRO, 2020).

2.1.1 Uso das tecnologias da informacdo e comunicagédo (TIC) e a
produtividade no home office

De acordo com Rocha e Amador (2018), a evolugéo e desenvolvimento das
TICs intensificaram ainda mais as formas de flexibilizacdo do trabalho, pois
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possibilitam a acessibilidade e autonomia para as pessoas trabalharem de qualquer
lugar. Gragas as inumeras ferramentas tecnoldgicas disponiveis, atualmente, o
profissional que exerce sua funcéo no formato home office pode ter a seu dispor um
arsenal completo de instrumentos, que o auxiliam na realizagdo de suas atividades
com o mesmo desempenho que na modalidade presencial. Conforme Haubrich e
Froehlich (2020), as atividades que exigem concentracdo do profissional podem
obter melhor produtividade quando desempenhadas em home office, mas, para isso
€ necessério foco e atencdo, além do ambiente adequado para o desempenho das
atividades. Os autores ainda afirmam, que nem todas as pessoas possuem perfil
para trabalhar em casa, o que influenciara na qualidade e também na produtividade
resultante.

A mudanca de local de trabalho, a instalacdo de equipamentos e a tecnologia
necessarias foram s6 alguns dos desafios enfrentados no home office (SANTOS et
al., 2020). De acordo com Lima (2022), ferramentas e aplicativos de trabalho virtual
como o WhatsApp e o Telegram, para comunicacdo rdpida e mensagens
instantaneas; o Zoom, o Skype e o Meet para reunides e videoconferéncias; o Trello,
para organizacdo de tarefas de equipe; e o GSuite/Google Workspace, que € um
pacote corporativo que contém ferramentas como o Drive, o Chat, e diversas outras
possibilitam a criacdo, realizacdo e organizacdo das tarefas e horarios de trabalho
no home office.

E apontado, de acordo com Oliveira Junior, Dalmau e Tosta (2022), um
crescimento profissional, entre os servidores, nas atividades realizadas no formato
remoto, onde um fato chama a atencéo, que € o alto niumero de servidores que
passaram a ocupar o seu tempo de trabalho aprendendo a usar novas tecnologias, e
gue talvez néo fizessem isso no presencial. Contudo, com o home office, houve a
necessidade de o profissional dominar novas ferramentas de comunicacéo para seu
trabalho, em que trocas de mensagens e videoconferéncias se tornaram
imprescindiveis.

Para Oliveira e Formigoni (2020), dentre os inumeros beneficios de se
implantar e utilizar uma ferramenta tecnoldgica adequada, temos o fato de reduzir
custos, sem queda na qualidade, gerar maior produtividade nas atividades
considerando a auséncia de interrup¢des, economia com encargos sociais e
otimizagdo de suas atividades. Nesse mesmo pensamento, Menegaz (2021),
descreve que as tecnologias sdo responsaveis pela possibilidade de trabalho
remoto, em que, por meio delas, os colaboradores conseguem conectar-se as
empresas e organizagcdes nas quais atuam, enviar e receber dados, atender
solicitagbes, definir prazos, entre diversas outras possibilidades. Tudo isso sem a
necessidade de locomover-se até a instituicdo de trabalho, fisicamente, o que,
segundo Cifarelli e Souza (2016), € um dos fatores que mais contribuem para o
aumento da produtividade.

2.1.2 Estudos de levantamento dos impactos do home office durante a
pandemia

Apresentado como as principais vantagens do home office, a flexibilizacao

dos horarios e reducdo de custo, Pedrotti (2021), traz uma pesquisa sobre a
satisfacdo e percepcdoes dos trabalhadores na prestacdo de servicos ou seus
processos produtivos, que realizado de forma presencial tiveram uma mudanca
8



repentina, sendo exercido no formato home office. Buscando conhecer o impacto
dessa modalidade, alguns estudos ja podem ser vistos na literatura sobre os
impactos que o trabalho home office proporciona, trazendo também vantagens e
desafios. O trabalho de Ribeiro (2020), que tem como objetivo analisar os fatores
que afetam a produtividade no trabalho remoto, identificou que a flexibilidade e
gestdo do tempo, mesmo que positiva em principio, pode tornar-se um fator de
ansiedade entre os trabalhadores, gerando um impacto negativo como resultado da
baixa produtividade.

No trabalho realizado por Ferreira (2021), que teve como objetivo explorar a
situacao sobre os desafios enfrentados pelos profissionais em home office durante a
pandemia, observou-se a opinido dos trabalhadores que atuaram no home office
durante o periodo da pandemia de COVID-19, onde constatou que 39% dos
respondentes estavam satisfeitos e 31% muito satisfeitos com o impacto do trabalho
remoto na sua produtividade. Por outro lado, 15% declararam estar insatisfeitos com
sua produtividade e outros 15% declararam ndo se sentir insatisfeitos ou satisfeitos.
De acordo com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades - SOBRATT
(2020), Ferreira (2021) afirma ainda que o home office melhora a produtividade
necesséaria, em funcdo de evitar as interrupcdes proprias do trabalho presencial,
proporcionando maior foco para o trabalhador em suas atividades.

Com o objetivo de analisar os desafios enfrentados pelos trabalhadores no
desenvolvimento das suas atividades no home office, além de verificar a
produtividade e a satisfacdo deste grupo, Quadro e Oleto (2021) descreveram que a
flexibilidade do home office teve impacto também na praticidade de iniciar as
atividades sem a necessidade do deslocamento, no trajeto de ida e volta, o que
facilita na otimizacéo e organizacdo do tempo. A ndo necessidade de deslocamento
pode gerar economia de tempo e dinheiro, tanto para o funcionario, quanto para o
empregador, como afirma Kervalt (2020). Gragcas a isso, continua o autor, o
colaborador passa a dispor de mais tempo para si, tendo convertido o tempo de
deslocamento em tempo para a realizacdo de exercicios fisicos, convivio com a
familia e qualificacdes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é caracterizado como descritivo e exploratério, com uma
abordagem qualitativa e quantitativa, visto que, de acordo com Gil (2008, p.28), o
estudo descritivo tem como objetivo primordial a “descricdo das caracteristicas de
uma determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagbes entre
as variaveis”. Tal descricdo sera baseada na percepcdo dos servidores que
trabalharam na CRADT, em relacdo ao seu periodo no home office, durante a
pandemia. Ja as pesquisas exploratorias, ainda de acordo com Gil (2008), tém como
principal finalidade esclarecer, desenvolver e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores.

Dessa forma, buscou-se realizar uma pesquisa que, até entdo, ndo havia sido
realizada, com esse setor de uma unidade federal de ensino, e conhecer mais
profundamente as problematicas que envolvem o trabalho dos técnicos
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administrativos em home office, no periodo da pandemia. Assim, a pesquisa foi
realizada em uma unidade do IFPE, cujo universo da pesquisa foi composto pelos
funcionarios da CRADT.

Essa pesquisa foi abordada de forma qualitativa e quantitativa. A abordagem
qualitativa, segundo Marconi e Lakatos (2003), € um método aplicado quando o
pesquisador pretende obter dados ou informagdes sobre caracteristicas, acdes ou
opinides de um determinado grupo de pessoas onde, ao analisar e interpretar
aspectos mais profundos, quanto aos objetivos da pesquisa qualitativa, oferece ao
pesquisador um vasto campo de possibilidades investigativas que descrevem
momentos, atitudes, acdes rotineiros e problematicos no comportamento humano.
Com isso, é possivel variar as formas interpretativas, buscando a melhor forma de
compreender os assuntos abordados. Ja a abordagem quantitativa, segundo
Prodanov e Freitas (2013, p.69), “considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em ndmeros opiniées e informacdes para classifica-las e analisa-
las”. Seu objetivo € coletar dados e medir a relacdo entre as variaveis, através dos
resultados quantificados.

Com a necessidade de manter-se em quarentena para resguardar a saude
sanitaria das pessoas, a continuidade das atividades, ndo apenas administrativas,
mas da instituicdo como um todo, tiveram de ser adaptadas para o trabalho remoto,
que foi a solugdo encontrada para que os funcionarios continuassem exercendo
suas atividades de forma produtiva e segura, de acordo com os protocolos sanitarios
estabelecidos. Assim, esses passaram a utilizar requerimentos eletrénicos e
comunicacao por e-mail, crescendo o volume de servicos por meio desse ultimo. O
setor em estudo passou a operar também via whatsapp, atendendo a algumas
solicitacbes mais simples, o que pbde facilitar o contato dos discentes, evitando a
burocracia do preenchimento de requerimentos virtuais e podendo diminuir o tempo
gasto para demandar algum servigco da CRADT.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado com 33
questdes fechadas e 5 perguntas abertas, disponibilizado através da plataforma
Google Forms, com intuito de preservar a seguranca sanitaria dos estudantes e
respondentes, visto que ainda esta se vivendo em cenario pandémico. As questdes
foram baseadas numa publicacdo de Ribeiro (2020), que traz como proposta da
pesquisa em seu trabalho a analise dos fatores que afetam a produtividade do
trabalho home office de acordo com a percepcdo do préprio trabalhador, como
também no trabalho de Quadros e Oleto (2021), que também buscaram conhecer a
percepg¢do quanto a produtividade e a satisfagdo alcancadas no home office durante
o periodo da pandemia, sob o olhar dos trabalhadores.

O questionario foi dividido em 5 sec¢bBes, onde seus resultados foram
analisados de forma descritiva. A primeira secdo contém 11 perguntas para
caracterizar os respondentes de modo a conhecer quem eram quanto a idade,
formacéo, tempo de setor e, principalmente, conhecer o ambiente familiar ao qual
eles estavam inseridos no home office. Nas sec¢bes 2, 3 e 4, as perguntas foram
respondidas por meio da escala Likert modificada, de quatro pontos (para incentivar
0 posicionamento nas respostas e evitar a neutralidade) e cinco pontos, conforme
demonstrado abaixo.
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e Secdo 2: Contém 5 perguntas, para tratar de questbes relacionadas a
infraestrutura necessaria para o servico em home office, de modo a conhecer
as condi¢cdes de realizacdo do trabalho, quanto aos recursos, capacitacdes e
suportes tecnoldgicos necesséarios a adaptabilidade a esta forma de trabalho,
usando uma escala de resposta de concordancia.

e Secao 3: Contém 9 perguntas, a fim de conhecer como os respondentes
avaliam o impacto da modalidade sobre a eficiéncia da comunicacéo entre a
equipe de funcionarios do setor, o gerenciamento de suas rotinas de trabalho
e pontos conflitantes, motivacdo para desempenho do trabalho, qualidade,
produtividade, flexibilidade de horarios e quantidade de horas trabalhadas,
usando uma escala de avaliacdo de impacto.

e Secao 4. Contétm 8 perguntas, para tratar de questdes relacionadas a
satisfacdo sobre o trabalho realizado em home office, de modo a conhecer o
nivel de satisfacdo dos respondentes com relagdo a adequacao do ambiente
qgue dispunham para o trabalho, a cooperacédo entre a equipe, bem como a
qualidade e produtividade de seu trabalho na modalidade, usando uma escala
de satisfacéo.

J4 a quinta secdo € composta por 5 questbes abertas sobre o trabalho
desempenhado em home office, para conhecer, com base na visdo dos
respondentes, as vantagens, desvantagens e impactos trazidos pela modalidade na
qualidade e produtividade dos seus servicos prestados, numa perspectiva mais
espontanea de opinidao, de modo a identificar novos ou mais intensivos fatores sobre
o trabalho no home office, bem como as cobrancas acerca da produtividade.

O questionario foi enviado a cinco respondentes, o que corresponde a todos
os servidores da CRADT, via e-mail e de forma individual. Foram obtidas, ao total,
cinco respostas, durante o periodo do dia 09 ao dia 29 de junho de 2022.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados apresentados neste topico, bem como nos seguintes, foram obtidos
a partir da percepcdo dos servidores da CRADT como resultados da aplicacédo do
questionario, com foco na produtividade, satisfacdo e impacto que a modalidade
home office trouxe sobre o trabalho desses.

4.1 CARACTERIZACAO E AMBIENTACAO FAMILIAR DOS RESPONDENTES

Conforme os dados obtidos pelas respostas as questdes contidas na sec¢éo 1
do questionario, a maior parte dos respondentes é composta por mulheres (4 de 5),
em que dois tém idade entre 21 e 30 anos e trés entre 31 e 40 anos, trés sao
casados e dois sao solteiros. Possuem diferentes niveis de formacgéo, em que uma é
doutoranda em educag&o, um possui especializagdo, outro possui doutorado, outro
mestrado e outro possui graduacdo. Todos os servidores da CRADT atendem a
todas as demandas do setor, mas cada qual atua em determinadas areas e
atividades com maior frequéncia, que sao distribuidas entre atividades de
coordenacdo de registros académicos, pesquisas institucionais, coordenagédo de
turnos e de diplomacéo.
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Em unanime, nenhum deles havia exercido essa modalidade de trabalho
antes do periodo da pandemia de COVID-19, na qual ficaram por, no méximo, dois
anos no formato home office. Dois dos respondentes tinham mais de 3 anos de
atuacao no setor, dois entre 1 e 2 anos e um com menos de 1 ano. Durante esse
periodo, trés servidores tiveram familiares na mesma residéncia, que também
trabalharam/estudaram de forma remota. Ja os outros dois servidores ndo tinham
pessoas no domicilio em atividade remota, porém dividiam o ambiente de moradia
com outras pessoas, 0 que pode ocasionar algumas interferéncias sobre o trabalho
do servidor, realizado em casa.

4.2 CONDICOES INFRAESTRUTURAIS PARA O SERVICO EM HOME OFFICE

Na secao 2 do questionario, que trata das condi¢des infra estruturais para a
realizacdo do servico em home office, as respostas obtidas demonstram que a
maioria dos respondentes concordam que houve a necessidade da aquisicdo de
recursos/equipamentos tecnolégicos para realizacdo do seu trabalho, como pode ser
observado no gréfico 1.

Gréfico 1 - Grau de concordancia em relacdo a necessidade de aquisicdo de
recursos/equipamentos

M Concordo totalmente
Concordo

u Discord
3 iscordo

"

Fonte: autoria propria (2022).

M Discordo totalmente

Como visto no gréfico 2, todos concordam que a instituicdo ndo forneceu os
recursos/equipamentos para o trabalho remoto.

Grafico 2 - Grau de concordancia quanto ao fornecimento de recursos/equipamentos
pela instituicdo

M Concordo totalmente
Concordo
M Discordo

M Discordo totalmente

Fonte: autoria propria (2022).

Além disso, a maioria dos respondentes concorda que foi necessario o uso de
novas ferramentas de TIC para exercer suas funcdes, como pode ser visto no grafico
3.
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Grafico 3 - Grau de concordancia sobre a necessidade do uso de novas ferramentas
de TIC

H Concordo totalmente
Concordo
M Discordo

M Discordo totalmente

s

Fonte: autoria propria (2022).

Também evidenciou-se ainda que os servidores se adaptaram facilmente ao
uso dessas ferramentas tecnoldgicas, pois todos responderam positivamente quanto
a isso, como demonstrado no grafico 4.

Grafico 4 - Grau de concordancia em relacao a facilidade de adaptacéo as
ferramentas tecnologicas

M Concordo totalmente
Concordo
M Discordo

M Discordo totalmente
4

N

Fonte: autoria propria (2022).

Da mesma forma, todos relataram concordar que obtiveram suporte e
treinamento da instituicdo, para exercer o trabalho na modalidade home office,
através do uso das ferramentas de TIC, como pode ser visto no grafico 5.

Gréfico 5 - Grau de concordancia sobre o fornecimento de suporte e treinamento
pela instituicao

B Concordo totalmente
Concordo
M Discordo
H Discordo totalmente
\/

Fonte: autoria propria (2022).

4.3 IMPACTOS NO DESEMPENHO TRAZIDOS PELO HOME OFFICE

Com base nas respostas da secdo 3 do questionario, que trata dos impactos
trazidos pelo home office, e em algumas respostas das questbes abertas, contidas
na secao 5 do questionario, péde-se observar alguns impactos no desempenho do
trabalho realizado pelos servidores. As respostas obtidas revelam que a maioria dos
respondentes considera que houve muito impacto sobre a flexibilidade de horéarios
em sua rotina de trabalho, como demonstrado no gréfico 6.
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Grafico 6 - Grau de impacto do home office sobre a flexibilidade de horéarios

M Sem impacto
Pouco impacto

B Médio impacto

o Muito impacto

M Totalimpacto

Fonte: autoria propria (2022).

O gréafico 7 demonstra o impacto sobre a quantidade de horas trabalhadas,
onde a maioria dos servidores consideram que o impacto foi médio.

Grafico 7 - Grau de impacto do home office sobre a quantidade de horas trabalhadas

B Sem impacto
Pouco impacto

B Médio impacto

o Muito impacto

M Total impacto

Fonte: autoria propria (2022).

Acerca do impacto trazido pelo home office sobre o gerenciamento da rotina
de trabalho, quatro servidores afirmaram que houve muito impacto, como pode ser
visto no grafico 8. Isso vai de acordo com o que Quadros e Oleto (2021) retratam em
relacdo ao impacto na perda de foco no trabalho home office, por alguns
trabalhadores, em relacdo a jornada que era cumprida presencialmente, mas ndo
apenas, pois do contrario tem a concentracdo pelo siléncio e a auséncia do cliente
interrompendo o planejamento previsto, a qual pode trazer beneficio na gestdo do
tempo e da rotina de trabalho.

Grafico 8 - Grau de impacto do home office sobre o gerenciamento da rotina de
trabalho

H Sem impacto
Pouco impacto

B Médio impacto

H Muito impacto

M Total impacto

Fonte: autoria propria (2022).

Uma vez que, compartihando o mesmo ambiente entre vida pessoal e
profissional, € necessério ter um bom gerenciamento de tempo e atividades para que
se consiga dar conta das demandas pessoais e das profissionais. Quadros e Oleto
(2021), relatam dificuldades ligadas a adaptacdo ao novo ambiente no home office,
com relacdo a ndo ter um gerenciamento adequado do tempo e foco, mas que
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passado o periodo inicial, constatou-se a satisfacdo no trabalho alcancando uma
maior produtividade.

No grafico 9, podem ser observadas as respostas dos servidores com relacao
ao impacto do home office sobre os conflitos entre tarefas domésticas e tarefas do
trabalho.

Grafico 9 - Grau de impacto do home office sobre os conflitos entre tarefas
domésticas e tarefas do trabalho

M Sem impacto
Pouco impacto

m Médio impacto

B Muito impacto

m Total impacto

Fonte: autoria propria (2022).

Sobre o impacto trazido a eficiéncia da comunicacdo/interacdo com O0s
colegas de trabalho, as respostas dos servidores podem ser vistas no grafico 10.

Grafico 10 - Grau de impacto do home office sobre a eficiéncia da
comunicacao/interacao

M Sem impacto
Pouco impacto

m Médio impacto

M Muito impacto

m Total impacto

Fonte: autoria propria (2022).

A maioria dos respondentes relata que houve médio impacto do home office
sobre a eficiéncia da comunicacgéol/interacdo entre os colegas de trabalho. Isso
mostra que a comunicacdo entre a equipe sofreu queda de eficiéncia, mas que,
segundo a maioria dos respondentes, nao foi tdo impactante a ponto de prejudicar o
trabalho entre os colegas.

No grafico 11, pode-se observar a avaliacdo dos servidores com relagdo ao
impacto do home office sobre o nivel de motivacdo dos mesmos para desempenhar
suas atividades profissionais na modalidade, durante a pandemia. Nesse, trés
servidores relataram haver muito impacto, e dois consideraram que houve médio
impacto na motivacdo. Esses resultados trazem percepgbes equivalentes ao
trabalho de Ribeiro (2020), onde ha relatos positivos, considerando a maioria dos
respondentes, acerca da estrutura e organizacéo do trabalho remoto, comparado ao
trabalho presencial.
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Grafico 11 - Grau de impacto do home office sobre o nivel de motivacao para
desempenhos das atividades laborais

M Sem impacto
Pouco impacto

m Médio impacto

M Muito impacto

m Total impacto

Fonte: autoria propria (2022).

Ao serem questionados sobre o impacto que o home office trouxe sobre a
qualidade do trabalho realizado, houve variabilidade nas respostas dos servidores
como pode ser visto no grafico 12.

Grafico 12 - Grau de impacto do home office sobre a qualidade do trabalho

B Sem impacto
Pouco impacto
m Médio impacto

M Muito impacto

m Total impacto

Fonte: autoria prépria (2022).

Sobre a produtividade, houve maior concordancia entre as respostas dos
servidores, onde médio e pouco impacto receberam mais consideracbes. O que
pode ser observado no grafico 13.

Grafico 13 - Grau de impacto do home office sobre a produtividade do trabalho

M Sem impacto
Pouco impacto

m Médio impacto

M Muito impacto

m Total impacto

Fonte: autoria propria (2022).

Ja a respeito do impacto que o home office causou sobre o tempo gasto em
relacdo ao volume de trabalho produzido, dois servidores consideram que houve
pouco impacto e dois servidores consideram que houve muito impacto, como pode
ser identificado no gréfico 14.
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Grafico 14 - Grau de impacto do home office sobre o tempo x volume de
trabalho

M Sem impacto
Pouco impacto

m Médio impacto

M Muito impacto

m Total impacto

Fonte: autoria propria (2022).

Os servidores relataram, em resposta a uma das questdes abertas da secdo 5
do questionario, vantagens que foram proporcionadas pelo home office. Como
mostra o0 quadro 2, onde os respondentes estédo identificados como S(1), S(2), S(3),
S(4) e S(5).

Quadro 2 - Respostas abertas sobre vantagens do home office

Economia de combustivel, economia de tempo para deslocamento, economia de energia
para a instituicdo, foco nos resultados e atividades/metas ao invés de foco no horério
cumprido, flexibilidade das agdes, criatividade dos processos de trabalho... Além disso, o
S(1) | trabalho remoto, se feito de forma organizada, possibilita melhor qualidade de vida ao
servidor que pode focar nas a¢des e nao somente no cumprimento do horario, o que gera
mais tempo no seu dia para praticar atividades fisicas, estudar ou algo de seu interesse, o
que implica indiretamente na sua produtividade e motivacéo.

Possibilita uma melhor qualidade de vida, pois ndo h& necessidade de realizar
S(2) | deslocamento para trabalhar ou perder tempo no transito, podendo utilizar esse tempo
com outras atividades (...) mais tempo de contato com a familia.

Flexibilidade no horario, multiplas tarefas (...), tempo para lidar com as pressdes e
S(3) | procurar solucdes dos problemas, mais tempo para pesquisa, poder ficar mais perto da
familia.

S(4) | Nao precisar se deslocar até o local de trabalho.

Melhor gestdo do tempo, melhor qualidade de vida, mais motivacdo para desenvolver o

=) trabalho, mais possibilidade para conciliar com outras atividades.

Fonte: autoria propria (2022).

Diante dessas respostas €& possivel observar que uma das principais
vantagens apontadas pelos respondentes é a flexibilidade de horéarios, o que pbde
permitir a conciliacdo do tempo com outras atividades desejadas, e pode levar a
considerar melhoras na qualidade de vida, que € outra vantagem consideravel
apontada pelos respondentes, além de ser um dos fatores que pode té-los ajudado
na adaptacdo a modalidade home office. Outra vantagem bastante apontada foi o
ganho na questdo do tempo por ndo haver necessidade do deslocamento até a
instituicdo, além de poder administrar esse tempo para a realizacdo do trabalho em
qualquer horario, visando o momento mais propicio e adequado no dia a dia. Essas
constatacdes estdo alinhadas a visdo de Quadros e Oleto (2021), com relagédo a
flexibilidade, e iniciar as atividades sem a necessidade do deslocamento, no trajeto
de ida e volta, o que facilita na otimizacéo e organizacao do tempo de trabalho.
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Ao serem questionados sobre as desvantagens que o home office pode
proporcionar, 0s respondentes expuseram suas opinides, e estas estdo contidas no
quadro 3.

Quadro 3 - Respostas abertas sobre desvantagens do home office

Diminuicdo da interagdo fisica entre as pessoas e a mistura de trabalho com a vida

S(1) cotidiana em um mesmo espaco.

Ambientar a casa para o trabalho, excesso de reunides online, “trabalhar 24h”, bancar
seu equipamento, como notebook e outros instrumentos tecnolégicos, interacdo humana
S(3) | que faz falta, stress de tela, normas de etiquetas empresariais para o teletrabalho que as
vezes nos confunde em como se portar, um certo descontrole momentaneo para realizar
algumas atividades.

S(4) | A pouca interacdo com 0s colegas, o contato visual, a cooperacdo em equipe.

S(5) | Falta de ambiente propicio, interferéncia dos filhos.

Fonte: autoria propria (2022).

O S(2) néo identificou desvantagens trazidas pelo home office no
desempenho do seu trabalho. O S(1), S(3) e S(4) relataram a falta de interacéo fisica
no mesmo ambiente, com os colegas de trabalho, o que confirma a tendéncia ao
isolamento social, causada pelo home office, uma das desvantagens mencionadas
por Rocha e Amador (2018). Outro aspecto desfavoravel trazido pelo home office,
ressaltado pela visdo dos respondentes, € a mistura do trabalho com a vida pessoal,
por estar vivenciando essa rotina no mesmo ambiente, onde podem haver
interferéncias dos familiares nos momentos em que as atividades laborais estédo
sendo realizadas.

4.4 SATISFACAO SOBRE ASPECTOS DO TRABALHO REALIZADO EM HOME
OFFICE

A secdo 4 do questionario, trata da satisfacdo dos respondentes sobre o
trabalho realizado em home office, com relacdo a aspectos como espaco fisico e
ambiente que dispuseram para trabalhar durante a pandemia, apoio e cooperacao
entre a equipe, e a satisfacdo sobre o tempo gasto x volume de trabalho realizado.

Na questdo 1 desta secdo evidenciou-se que, sobre o espaco fisico e
ambiente utilizado para trabalhar em home office, como demonstra o grafico 15,
guatro servidores dizem estar satisfeitos, em contrapartida, 1 dos respondentes
relata a falta de um ambiente propicio a realiza¢ao do seu trabalho.

Gréfico 15 - Nivel de satisfagédo sobre o espaco fisico e ambiente utilizados para o
trabalho em home office

® Muito satisfeito
Satisfeto

M Insatisfeito

4 B Muito insatisfeito

Fonte: autoria préopria (2022).
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Com relacdo ao nivel de satisfacdo relatado pelos servidores acerca do
apoio/orientacéo que receberam dos supervisores/chefias, houve concordancia entre
os respondentes, onde quatro deles declararam estar satisfeitos e um afirmou estar
muito satisfeito, como visto no gréfico 16.

Gréfico 16 - Nivel de satisfagdo sobre apoio/orientacéo recebido das chefias durante
o trabalho em home office

m Muito satisfeito
Satisfeito

H Insatisfeito

B Muito insatisfeito

S -

~—

Fonte: autoria prépria (2022).

Os servidores também foram questionados sobre as cobrancas que
receberam dos supervisores/chefias enquanto trabalhavam em casa, durante a
pandemia, ao que, quatro responderam estar satisfeitos e um respondente afirmou
estar muito satisfeito, como mostra o grafico 17.

Grafico 17 - Nivel de satisfacdo sobre as cobrancas recebidas das chefias durante o
trabalho em home office

m Muito satisfeito
Satisfeito

H Insatisfeito

H Muito insatisfeito

S -

~—

Fonte: autoria prépria (2022).

Os servidores declararam ainda, que as cobrancas referentes a produtividade
e entrega do trabalho realizado ndo mudaram em relacdo ao que era cobrado no
trabalho presencial, como pode ser identificado nas respostas a uma das questées
abertas, da sec¢éo 5 do questionario, contidas no quadro 4.

uadro 4 - Respostas abertas sobre cobrancas referentes a produtividade

As cobrancas das chefias tanto no remoto quanto no presencial geralmente sdo as
S(1) | mesmas. Temos o calendéario académico como instrumento que nos ajuda a planejar e
organizar as acoes.

S(2) | Nao houve mudanca nas cobrancas entre o regime presencial e remoto.

S(3) Se vai ser online, presencial, gravitacional (...), serd com qualidade, produtividade e
cobranca, tudo isso faz parte da obrigacéo de servir.

S(4) | N&o houve nenhuma divergéncia.

S(5) | Considero que as cobrancas foram equivalentes ao trabalho presencial.

Fonte: autoria prépria (2022).
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Sobre o nivel de satisfagdo acerca do apoio recebido pelos colegas de
trabalho, trés servidores disseram sentir-se satisfeitos e dois servidores afirmaram
sentir-se muito satisfeitos, como pode ser visto no grafico 18. O gréafico 18 também
demonstra o que foi relatado pelos respondentes quando questionados sobre seu

nivel de satisfacdo quanto a propria cooperacdo com os demais colegas, enquanto
trabalhavam remotamente.

Gréfico 18 - Nivel de satisfacédo sobre o apoio recebido e sobre o apoio ofertado aos
colegas de trabalho durante o home office

® Muito satisfeito
Satisfeto
M Insatisfeito

B Muito insatisfeito

Fonte: autoria propria (2022).

Acerca da satisfacdo a respeito da qualidade e produtividade com o proprio
trabalho realizado no formato home office, trés servidores afirmaram estar muito
satisfeitos e dois servidores afirmaram estar satisfeitos, como pode ser visto nos
graficos 19 e 20.

Gréfico 19 - Nivel de satisfacédo sobre a qualidade do trabalho realizado em home

office
\2,

Fonte: autoria propria (2022).
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Gréfico 20 - Nivel de satisfagédo sobre a produtividade do trabalho realizado em
home office

)

Fonte: autoria propria (2022).
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B Muito insatisfeito

Em concordancia com o que mostra os graficos 19 e 20, nas respostas a duas
das perguntas abertas, da secdo 5 do questionario, quatro respondentes relataram
perceber um nivel superior de qualidade e produtividade, comparado ao nivel
percebido no trabalho presencial, e um respondente relata perceber equivaléncia
entre o nivel percebido de qualidade e produtividade, no presencial e na modalidade
home office. Assim, pode ser observado em suas respostas, no quadro 5.
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uadro 5 — Respostas abertas sobre o nivel de qualidade e produtividade

Qualidade

Produtividade

S(1)

Considero superior. Enquanto CRADT,
adequamos o requerimento fisico em
requerimento digital, o que nos possibilitou
ampliar o atendimento remoto, bem como
gerar melhor organicidade, planejamento e
controle das acdes. Hoje temos dados
estatisticos do nosso atendimento e acdes,
0 que possibilita avaliarmos melhor nossas
acoes.

Considero superior. Enquanto o trabalho
presencial ha um tempo fixo e estendido
para o servidor cumprir as atividades, o
trabalho remoto lida com metas/demandas.
Aquelas demandas que no presencial
podem levar o dia todo porque o servidor
esta “preso” no local fisico de trabalho, no
home office pode ser feita de maneira mais
rapida, ja que permite essa flexibilidade. A
flexibilidade, portanto, produz uma maior
produtividade em menor tempo.

S(2)

A qualidade é superior ao trabalho
presencial. Pois possibilita maior
concentracdo na realizagéo das atividades,
e menos desgaste fisico.

A produtividade é superior ao trabalho
presencial. As horas diminuem, pois ndo ha
perda de tempo com deslocamento.

S(3)

Superior. Aumentou a produtividade,
aumentou a possibilidade de fazer
melhores escolhas, uma vez que as
demandas foram melhor pensadas para
serem respondidas.

Aumentou, mas tudo pode ser
dimensionado de acordo com as
demandas. Existem periodos em que
trabalhamos mais horas, inclusive, finais de
semana. E tém periodos em que
trabalhamos menos.

S(4)

E equivalente, uma vez que, trabalhamos
no computador e o mesmo trabalho que
fazemos presencialmente podemos
executar tranquilamente remotamente.

E equivalente, inclusive, a carga horaria.

S(5)

Superior, pois como resido em outro
estado, 0 tempo que gastaria no transito
pode ser utilizado com mais qualidade no
sono, qualidade de vida. Isso além da
possibilidade de conciliar com outras
atividades, estar mais perto da familia,
gerenciar melhor o tempo, etc.

Aumentaram, pois a melhor qualidade de
vida e trabalho impactam diretamente na
produtividade laboral.

Fonte: autoria propria (2022).

Algumas das percepc¢des dos servidores podem ser alinhadas com a viséo de
Haubrich e Froehlich (2020), onde os autores afirmam que o exercicio de atividades
gue exigem concentracdo pode ser mais produtivo no formato de trabalho home
office pelo foco e atencéo obtidos em um local mais silencioso.

Por fim, sobre o nivel de satisfacdo a respeito do tempo gasto para realizagcéo
das atividades de trabalho com relagdo ao volume de trabalho entregue em home
office, trés servidores apontaram que sentiram-se satisfeitos e dois responderam que
sentiram-se muito satisfeitos, como mostra o grafico 21. O que relaciona-se com 0s
resultados demonstrados no grafico 14, onde os respondentes relatam o grau de
impacto percebido do home office sobre o tempo x o volume de trabalho.
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Grafico 21 - Nivel de satisfacdo sobre tempo gasto x volume de trabalho realizado
durante o home office

® Muito satisfeito
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Fonte: autoria préopria (2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada objetivando conhecer os impactos que o home
office trouxe sobre a qualidade e produtividade do trabalho realizado pela CRADT de
um campus do IFPE, onde os servidores desse setor ndo tinham experiéncia com
esse modelo de trabalho a distancia, pois ndo chegaram a exercé-lo antes da
pandemia do COVID-19, e nem o fizeram por um longo periodo de tempo. Antes da
pandemia, as demandas do trabalho eram solucionadas pessoalmente, por meio de
requerimentos impressos e de atendimento aos servidores e, principalmente, aos
estudantes. Em alguns casos, 0sS servicos eram registrados e/ou prestados por e-
mail.

O servico prestado a distancia, por si s6, foi uma barreira para a adaptacao ao
trabalho remoto, levando em consideracédo que nao foi uma escolha dos servidores
ou da instituicdo. Apesar disso, foi possivel a adaptacdo e adequacdo do espaco
familiar para exercer o trabalho, mesmo dividindo o ambiente fisico com outras
pessoas, que poderiam também estar trabalhando ou estudando de forma remota, o
gue pode tirar o foco da realizacdo do trabalho, além de impactar a rotina familiar.

7

O home office € um tipo de trabalho que necessita de infraestrutura e
treinamento com relacédo as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, principalmente se
essas forem diferentes das habituais, quando se migra do trabalho presencial para o
remoto. Além de treinamento, também é necessario suporte, para que se tenha a
guem recorrer no caso de haver falha ou algum tipo de inconformidade ao utilizar
tais ferramentas. Essa pesquisa revelou que os servidores da CRADT tiveram que
custear os recursos que foram necessarios para estabelecer a infraestrutura
adequada para realizacdo do seu trabalho da melhor forma, pois a instituicdo nao
arcou com o0s custos relacionados a esses. Contudo, os servidores receberam, da
instituicdo, o suporte e treinamento necessarios, o que facilitou a adaptagdo as
novas ferramentas tecnoldgicas utilizadas.

Essa forma de trabalho, a distancia, exige pouca interagdo com pessoas,
onde a maior parte do servico realizado é de retaguarda, um trabalho de back office,
para servicos baseados e realizados em computador e processamento de fichas, o
gue nao exige muita interacdo nesse atendimento pessoal entre o servidor e o
“cliente interno”. Na qual Corréa e Caon (2006), trazem o cliente no processo de
prestacdo de servico, como tendo o papel de insumo, devido as demandas
solicitadas por eles sem a necessidade de contato. Isso pode diminuir o tempo em
gue o servico é executado, devido a baixa interacdo entre o processo e o “cliente”, o
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que pode contribuir para a padronizacdo do servico e assim, 0 aumento da
produtividade, pela auséncia da interferéncia do cliente, que para a CRADT s&o os
alunos e servidores do IFPE.

O levantamento de informagfes, junto aos servidores da CRADT,
proporcionado por esta pesquisa, constatou que a modalidade de trabalho home
office impactou positivamente na produtividade e na qualidade dos servigos
exercidos, sendo evidenciados indices maiores desses em comparacao ao trabalho
presencial, tendo em vista que o0s servidores constataram maior concentragao nas
atividades realizadas e tempo para busca mais assertiva de solucdes. A flexibilidade
de poder trabalhar a qualquer hora também contribuiu para esses resultados, pois,
assim, o trabalho péde ser realizado no momento mais adequado do dia a dia dos
servidores, quando ha mais concentracao e menos distracdes.

Os resultados ratificam ainda alguns beneficios do trabalho remoto, ja
mencionados na literatura existente. Durante o periodo em que estavam em home
office, a interagdo fisica entre os servidores da CRADT e os alunos, que sao quem
mais demandam seus servigos, foi menor. Com isso, ndo houve contato direto
desses na realizacdo dos processos, 0 que poderia influenciar na variabilidade ou
até mesmo interrompé-lo. A baixa interacdo e um ambiente mais silencioso podem
ter influenciado na maior concentracdo e maior velocidade na resolucdo das
demandas de trabalho. Por ter um foco maior em resultados do que em carga
horéria de trabalho, traz a solucdo de atender as demandas de forma mais agil, no
home office, propiciando a entrega de maior quantidade de resultados em menor
tempo e maior qualidade se comparado com o trabalho presencial, onde as acdes
costumam ser mais demoradas.

Também foi observado pelos servidores que em relacdo as cobrancas quanto
a produtividade, e orientac6es dos supervisores/chefia quase nao foi afetada, o que
possivelmente se deu pelo fato das atividades do setor serem um trabalho mais
processual, onde, as condi¢cdes de tranquilidade do ambiente de casa, a baixa
necessidade de infraestrutura de trabalho e facilidade do uso das mesmas, nesses
casos observados, ndo trouxe prejuizos para o trabalho realizado remotamente,
apesar do servidor ter dividido o espaco com outros na mesma situacao de atividade
remota.

Outro fator muito apontado pelos servidores como positivo foi o uso do tempo
gue seria usado para o deslocamento até o local fisico de trabalho, em que o
trabalho no home office proporcionou o aproveitamento desse tempo de outras
formas, podendo resultar em menos estresse e mais disposi¢ao para o trabalho por
nao precisar enfrentar o transito, por exemplo. Com isso, o servidor pode ter maior
tempo de descanso e para pratica de atividades fisicas, como também mais tempo
com a familia, ou seja, esse ndo tempo de deslocamento proporcionou melhor
qualidade de vida. Além disso, isso também auxiliou na reducdo de custos, tanto
para a organizacdo, como, por exemplo, a redugcédo do consumo de energia elétrica,
guanto para o colaborador, com passagens ou combustivel, que seriam usados para
chegar ao local de trabalho. A ndo necessidade de deslocamento para o local de
trabalho, além de proporcionar maior qualidade de vida ao funcionario, também
beneficia na melhoria da mobilidade urbana, considerando que havera menos
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guantidade de veiculos nas ruas e, consequentemente, a emissdo de gases
poluentes na atmosfera serd menor, beneficiando também o meio ambiente.

Como toda mudanca, a adaptacdo para a realizacdo do trabalho de forma
remota, trouxe seus desafios, como a diminui¢cdo da interacao fisica, por trabalhar de
forma isolada, sem a presenga dos colegas de trabalho e dos “clientes”, e a
interferéncia do cotidiano familiar nas atividades do trabalho, que s&o os principais
desafios observados pelos servidores. Contudo, com base nos resultados obtidos
com essa pesquisa, 0S impactos positivos superaram o0s desafios impostos pelo
home office, 0 que pdde favorecer a adaptacéo e proporcionar maior satisfacdo aos
servidores, nessa nova modalidade de trabalho.

A metodologia aplicada atendeu ao que foi proposto e também possibilitou
conhecer o nivel de satisfacdo dos servidores com fatores que contribuiram com os
impactos identificados, além de identificar diversas vantagens e desvantagens
observadas pelos servidores. Essas vantagens e desvantagens sao muito
semelhantes as que foram abordadas pela literatura utilizada como base para essa
pesquisa, confirmando também algumas dessas no ambiente de trabalho.

A limitacdo da pesquisa se deu pelo tempo que foi necessario para obtencao
de todas as respostas para fechamento do questionario, para, assim, analisar os
resultados. Outra limitacdo deu-se em relacdo as poucas publicacfes sobre o tema
trabalhado, com foco nos aspectos levantados para exploracéo e, em especifico, nas
areas de apoio ao ensino.

Considerando que dentro dessa area de trabalho ha muitas questdes a serem
compreendidas, em que outras pesquisas podem ser realizadas, pos pandemia,
inclusive com o mesmo setor de outros campi de institutos federais e de outras
unidades educacionais, para que seja possivel avaliar se essa modalidade de
trabalho tende a ganhar mais espaco, mesmo que num trabalho hibrido, ou se foi
apenas uma forma de adaptacdo para os trabalhadores e instituicbes permanecerem
em atividade durante um periodo especifico. Esta tematica também abre uma gama
de topicos que podem ser explorados em pesquisas futuras relacionadas ao home
office, como a economia de custos para as organizacfes e funcionarios, impactos
sobre o meio ambiente gerados pelo home office, qualidade de vida no trabalho
nessa modalidade, relacdo do home office com a melhoria na mobilidade urbana e
uso do transporte publico, as relagcbes humanas na modalidade de trabalho home
office, dentre muitos outros.

Tais pesquisas podem servir como base para que sejam criados indicadores
de desempenho mensuraveis que possam nortear organizagdes na escolha entre
home office, hibrido ou trabalho presencial tradicional. Indicadores como:
porcentagem de satisfacdo do cliente com o servico prestado em home office, por
exemplo, podem gerar resultados que, ao serem comparados com resultados
obtidos durante o periodo presencial de trabalho, podem oferecer um panorama
completo, onde sera possivel avaliar e comparar 0os impactos que podem ser
observados e fatores relacionados que afetam a produtividade e a qualidade,
trazendo vantagens e desvantagens, possibilitando ter uma visdo mais estratégica a
respeito de qual modalidade de trabalho é mais adequada para determinado setor ou
instituicdo e qual serd mais benéfica e vantajosa em determinada realidade,
auxiliando, desta forma, na adaptacédo de organizacdes que planejam fazer uso do
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home office como uma modalidade de trabalho integral ou hibrida, visando melhorar
Seus servigos.
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