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RESUMO

Este trabalho teve o objetivo demostrar que o Ciclo PDCA pode ser inserido como
uma ferramenta tecnicamente institucionalizada, nos processos de elaboracdo do
material didatico EaD. Com o crescimento da oferta de cursos EaD e o aumento
consideravel de alunos que tém optado por essa modalidade de ensino, faz-se
necessario garantir que a qualidade seja semelhante a dos cursos presenciais, 0 que
torna os materiais didaticos de suma importancia para garantir que o nivel de
qualidade planejado seja atingido. A presente pesquisa teve carater exploratorio e foi
realizada através de entrevistas semiestruturadas com os gestores que trabalham
com a oferta de cursos na modalidade EaD, o que inclui a elaboragdo de materiais
didaticos. O tratamento dos dados foi realizado através da analise do discurso das
respostas obtidas dos entrevistados. Observou-se que, embora 0s gestores
reconhecam a importancia da qualidade na execucédo dos processos e, de modo
intuitivo, ja utilizem parcialmente os principios do ciclo PDCA, ha falta de apropriacéo

técnica dos conceitos e da utilizacdo da ferramenta de maneira sistematica.

Palavras-chave: EaD; Material Didatico; Qualidade; PDCA.



ABSTRACT

This paper aims to identify the processes performed in the preparation of didactic
material, and the possibility of using the PDCA quality tool. With the growth of the offer
of EaD courses and the considerable increase of students who have opted for this
modality of teaching, it is necessary to ensure that the quality is similar to that of face-
to-face courses, which makes teaching materials of paramount importance to ensure
that the planned level of quality is reached. This research is exploratory and was
conducted through semi-structured interviews with managers working with the offer of
courses in the EaD modality, which includes the preparation of teaching materials.
Data were processed by analyzing the discourse of the answers obtained from the
interviewees. It was observed that, although managers recognize the importance of
quality in the execution of processes and, intuitively, already partially use the principles
of the PDCA cycle, there is a lack of technical appropriation of the concepts and the

use of the tool in a systematic way.

Keywords: EaD; Didactic Material; Quality; PDCA.
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1. INTRODUCAO

A partir da criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), surge como opcao de
ensino oficial a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD) no Brasil, que tem por
objetivo ampliar e interiorizar a oferta de cursos de nivel superior, tendo como
prioridade oferecer licenciaturas aos professores atuantes na educacao basica,
formados pelo antigo magistério, além de ofertar educacgéo continuada a professores

ja graduados.

Ao longo do tempo foi criada toda uma legislagdo, sendo a ultima o Decreto N°
9.057/2017, que dispde sobre a oferta de cursos na modalidade a distancia. As
instituicbes de ensino superior deverdo obter credenciamento para oferta de cursos
de graduacéo e pos-graduacao lato sensu. Ja a oferta dos cursos de mestrado e
doutorado depende de recomendacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Segundo Haddad (2006), a criacdo da UAB foi uma iniciativa conjunta das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) de educacdo, que seria um divisor de aguas, sendo a
solucéo alternativa para a formacao de professores, garantindo o acesso a educacao
superior publica, gratuita e de qualidade. A educacdo a distancia vem tendo
crescimento em numero de cursos e alunos, com o fortalecimento dos modelos online.
De acordo com Moran (2015), o crescimento dos cursos EaD € de 12%, enquanto do
presencial € de 3%, sendo que 83,7% se encontram em instituicées privadas, e 16,3%

nas publicas.

Moore e Kearsley (2007), ao realizarem um levantamento de estudos sobre
modalidades de ensino, constataram que a EaD pode ser tdo eficaz quanto a
educacdo presencial, com os alunos alcancando um nivel de aprendizagem
equivalente e que, a auséncia de contato pessoal, ndo prejudicaria o processo de
assimilacao de conteudo pelos alunos. Machado (2014) vai além, ao indicar que os
alunos no sistema EaD podem superar os alunos do sistema presencial de ensino,
desde que se consiga 0 engajamento do discente em todas as atividades propostas
no decorrer do curso, bem como 0 mesmo venha se apropriar de todas as ferramentas

que estéo a disposicao.



Porém existem obstaculos a serem superados para que a EaD alcance suas potenci-
alidades. Segundo Netto, Guidotti e Santos (2017), a evasdo na modalidade EaD é
um problema que precisa ser resolvido e possui varias causas. Como apenas 60%
das instituicdes que oferecem esse tipo de educacédo conduzem pesquisas sobre eva-

séo, ndo é possivel ter o nimero exato e fazer comparag¢des com o formato tradicional.

Segundo Avilla (2019), a evolucéo da idade média dos alunos da EaD demostra uma
tendencia de diminui¢cdo da faixa etaria dos alunos. No periodo de 1995 a 2000 a
idade média foi de 42 anos; de 2001 a 2005 foi de 38 anos de idade; de 2006 a 2010
reduziu para 35 anos e, no ultimo periodo estudado, de 2011 a 2014 a idade média
dos alunos de EaD estava em 33 anos. Os alunos mais jovens, embora oriundos do
sistema de ensino tradicional e mais dirigido pelo professor, sdo usuarios mais ativos
das novas tecnologias, provocando uma mudanca no perfil dos alunos, tornando a

transicdo para uma educacao mais autbnoma facilitado.

De acordo com Litto (2009), nos paises de maior tradicdo no ensino a distancia, os
estudantes recebem livros universitarios de referéncia, enquanto no Brasil € de uso
corrente a confeccdo de apostilas, muitas abordando os conteudos de forma
superficial, sem as devidas citacdes, ou seja, uma reducdo da reducao. Algumas
instituicbes chegam a disponibilizar apenas os slides usados em aulas presenciais

pelos professores.

Para Santos (1999), o sucesso da educacédo a distancia tem trés componentes
principais: a qualidade do sistema de tutoria e acompanhamento, o engajamento
efetivo dos alunos na dinamica proposta e a natureza do material didatico empregado.
Na mesma linha, Mallmann e Cataplan (2007) apontam que o processo de producao
de material didatico nos cursos de EaD é primordial, devido ao seu papel de fio
condutor, ja que organiza o desenvolvimento e a dinAmica de todo o processo de

ensino e aprendizagem.

Diante desses argumentos, € preciso garantir a qualidade dos materiais didaticos
usados na EaD, ja que os mesmos nao podem seguir a légica dos materiais
bibliograficos indicados no ensino tradicional, usualmente utilizados a partir da
orientacdo e discussdo do professor. Neste sentido, faz-se necessario mudar a

metodologia, a fim de facilitar o estudo auténomo do aluno, proporcionando ao mesmo



um conteudo de facil entendimento e assimilagdo, sem abrir mdo da qualidade

existente nos materiais tradicionais.

A qualidade € um conceito amplo e possui multiplas definicdes. Para o presente
estudo, sera adotado o conceito de que “Qualidade é adequagédo ao uso” (Juran e
Gryna, 1991). Para os autores, a qualidade € sempre definida com base no perfil de
guem vai utilizar o produto ou servigo, atendendo as suas expectativas. Com base
nesse conceito, tudo que possa contribuir para tal adequacao seria relevante para o

processo de qualidade.

No Brasil, a qualidade da EaD é regida pelo documento emitido pelo MEC/SEED
(2007), denominado Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia.
De forma genérica e sem forca de lei, 0 documento serve como um referencial para
indicar os parametros minimos de qualidade para a oferta dos cursos EaD, servindo
como um ponto de partida para desenvolver os indicadores de qualidade a serem

adotados, desde a criagdo do curso até a sua eventual extin¢cao.

Desta forma, aumenta-se a importancia de os gestores definirem os processos que
possam alcancar os resultados desejados. Segundo Cruz (2003), processo seria um
conjunto de atividades que tem por objetivo transformar insumos em bens ou servicos,
acrescentando-lhes valor por meio de um conjunto de procedimentos. Definir um
processo consiste em realizar uma tarefa de maneira mais organizada, evitando-se
desvios durante a execucao da atividade e a consequente perda da qualidade. Para
tanto, faz-se necessario adotar procedimentos claros para dar inicio ao mesmo, além

de definir previamente os resultados que deverao ser obtidos.

Segundo Moore e Kearsley (2007) a qualidade do material didatico depende do tempo
dedicado e dos profissionais que elaboram os materiais, pois, por envolver o trabalho
de grandes equipes de criagcdo, com especialistas de contetddo e de arte. Esses
especialistas devem, entre outras atividades, criar ilustracdes graficas, solicitar

autorizacao de detentores de copyright, organizar e avaliar layouts.

A identificacéo e a gestdo dos processos de elaboracédo dos materiais didaticos devem
garantir a qualidade e a identificacdo de eventuais falhas no processo para a promover
as correcdes necessérias. Um dos recursos que podem ser utilizadas para tal fim é o
Ciclo PDCA.



De acordo com Werkema (2014), o ciclo PDCA é um método de gestéo, que indica o
caminho a ser seguido para que as metas estabelecidas possam ser atingidas. O P
de planejamento estabelece as metas e os métodos para alcanca-las. O E de
execucdo onde as tarefas sdo executadas conforme o planejado, nessa etapa é
essencial a educacédo e o treinamento no trabalho. O C de checagem onde ¢ feita a
comparacao entre o resultado alcancado e o planejado. O A de agir onde sao
adotados os procedimentos que deram certo e séo alterados 0s que nao atingiram os
resultados.

Tendo em vista 0s poucos estudos encontrados na literatura acerca do tema qualidade
na producao do material didatica da EaD, a presente pesquisa busca promover uma
reflexdo sobre tal tematica, com enfoque especial no Ciclo PDCA, a fim de explorar
sua utilizacdo como uma ferramenta de analise da producao do material didatico por
aqueles que participam desse processo, contribuindo para sua melhoria continua,

através da aplicacdo do ciclo PDCA para a obtencédo de um produto de qualidade.

Mediante o exposto, o objetivo desta pesquisa exploratdria foi demostrar que o Ciclo
PDCA pode ser inserido como uma ferramenta tecnicamente institucionalizada, nos
processos de elaboracdo do material didatico EaD em uma instituicdo de ensino

superior participante da UAB.



FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educacéao a Distéancia (EaD)

A Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, estabelece a educagdo como um direito
social, garantindo o acesso a todos, principalmente no ensino superior, expandindo e
interiorizando as vagas oferecidas, garantindo a qualidade dos recursos humanos
formados. Para isso, as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, mas devem obedecer ao “[...]
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (Art. 207 da
Constituicdo Federal). De Acordo com a LDB 9.394/96, a Educagao Superior tem
como objetivo a criacao e a difusdo de conhecimento técnico cientifico, bem como a
formacéo de profissionais capacitados a desenvolver um pensamento reflexivo, em
diferentes areas do conhecimento (BRASIL, 20172, pg. 33).

Segundo Barros (2015), a EaD se destaca como via de entrada no ensino superior,
devido ao aproveitamento dos recursos técnicos e financeiros dos cursos presenciais,
barateando os custos das mensalidades, facilitando o acesso as universidades
particulares, e 0 aumento de vagas nas universidades publicas. A modalidade EaD
oferece flexibilidade em relacdo a tempo e espaco, permitindo o aluno estudar onde
estiver nos horarios livres, agregando ao sistema educacional pessoas que seriam
excluidas pelo modelo tradicional.

A EaD pode ter um papel decisivo na democratizacdo do ensino superior. Com 0
avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo, que dao suporte a essa
modalidade e aumentam cada vez mais sua flexibilidade e acessibilidade, torna-se
possivel atender pela EaD pessoas com necessidades especiais, tornando-se uma
forma inclusiva de educacéo. E possivel fazer os cursos através de varias plataformas,
desde smartphones, tablets e computadores. E para aumentar sua efetividade e
viabilidade, o fator pedagdgico deve nortear o modelo adotado.

Ao longo de seu funcionamento, a modalidade EaD foi alvo de criticas e elogios.
Embora a base tecnoldgica tenha evoluido de forma acentuada, o aspecto didatico-

pedagogico ainda apresenta muito espaco para melhoria. A expanséo desse tipo de



ensino tende a aumentar com 0 acesso da populagcdo aos recursos computacionais
gue tendem a baratear seus precos.

Segundo Alves (2009), ao longo do tempo a EaD tem obtido avangos e retrocessos,
devido a falta de politicas publicas voltadas para esse tipo de ensino. Situacao que foi
atenuada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9.394/96), que possibilitou a criacado do
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), lancado em 2006 pelo Governo
Federal.

De acordo com Qayyum e Zawacki (2018), a UAB tinha como foco capacitar
professores de regides que nao dispunham de instituices tradicionais. Conforme Litto
(2012), para atingir esse objetivo foram criadas parcerias com entidades municipais
para a criacao dos centros de estudos, a fim de proporcionar um melhor atendimento
aos alunos da UAB, que em 2013, tinha 243.000 alunos matriculados, 667 centros de
estudos e parcerias consolidadas com 103 instituigbes municipais.

Apesar da incerteza sobre investimentos para manutencéo e expansdo do sistema
UAB, ela apresenta resultados concretos, como uma taxa de evasédo 10% menor que
0s cursos da iniciativa privada. Diante disso, Qayyum e Zawacki (2018) apontam que
a EaD publica e gratuita de qualidade no Brasil pode oferecer programas académicos
em larga escala para difundir o conhecimento na sociedade, formando os recursos
humanos necessarios para o desenvolvimento do pais.

Segundo Bates (2016), a tecnologia tem alterado a forma como nos relacionamos um
com o outro e, de forma acentuada, a maneira como aprendemos. Porém, as
instituices educacionais ainda se baseiam em métodos dos séculos XIX e XX, que
nao atendem as necessidades das presentes geracdes que ja nascem no mundo
digital, altamente conectado. Martinez (2004) aponta a EaD como o sistema que pode
mudar o paradigma educacional em vigor, oferecendo alternativas para a educacao
ao longo da vida profissional das pessoas, que é uma caracteristica forte dos tempos
modernos, a aprendizagem continua.

A grande questao limitadora da EaD néo é a tecnologia, que € apenas um meio para
um fim, e que estd em constante evolucdo, e sim o fator pedagégico. O ensinar e
aprender é um processo complexo, multidisciplinar, que envolve uma série de
interacdes e atitudes em busca da construgdo do saber (Moran, 2000; Preti, 2009).
Conforme Peters (2009), a EaD deve ser concebida de forma diversa da tradicional,
j& que pode adotar diferentes abordagens e estratégias, utilizando as tecnologias

disponiveis e integrando todos os elementos envolvidos no processo de forma flexivel



e de baixo custo. Dessa forma, deixaria de ser uma opc¢éo de ensino para minorias e
pessoas com necessidades especificas e alcangaria outros perfis de alunos, com uma
pedagogia que forme cidaddos autbnomos e ativos na sociedade, indo além da
capacitacdo profissional.

De acordo com Thight (1988 apud BELLONI, 2003), a EaD embora possa alternar os
momentos de estudos presenciais e a distancia, ela é organizada tendo como principio
a separacao no espacgo e no tempo entre o aluno e o professor no decorrer do curso,
predominando a interacdo a distancia. Na visdo de Moore e Kearsley (2007), essa
forma de ensino ocorre com a intermediagcdo das tecnologias da informacéo e
comunicacgado de forma sistematica e estruturada.

Para Preti (2009), o ponto central do processo EaD é a relagdo desenvolvida entre o
aluno e o professor como facilitador ou curador do conhecimento, dando relativa
autonomia ao aluno de se responsabilizar pela sua formacéo, apoiado pela instituicao
ao qual optou por se vincular. Logo podemos evidenciar as diferencas entre 0 modelo
tradicional de ensino, com suas limitacées de tempo e espaco, além de se centrar na
figura do professor como gestor do conhecimento, reduzindo de forma significativa a
autonomia do aluno.

Conforme Bastos (2003), a EaD n&o seria uma substituta dos modelos tradicionais
correntes e sim uma evolucdo no sentido de se apropriar dos recursos que vao
surgindo e mudando os papéis dos envolvidos. Ao ampliar as formas de
aprendizagem, o professor orienta o aluno na busca do conhecimento, que pode estar
em varios formatos e em qualquer lugar e hora. Isso exige maturidade e motivacéo
para a aprendizagem autodidata.

Segundo Kenski (2003), a emergente sociedade da informac&o, com sua industria 4.0,
exige uma educacdo 4.0. Nessa perspectiva, o professor trabalha com os alunos
diversas tematicas, como estudos de caso reais, resolucdo de problemas da
comunidade de entorno, desenvolvendo as habilidades e atitudes dos alunos e
professores de forma dindmica e pratica, sem abrir mao da base teérica.

De acordo com Moran (2011), cada vez mais as novas tecnologias tém mudado as
maneiras de ensinar e aprender, mais ativas e flexiveis, podendo cada aluno seguir
no seu ritmo. O ensino semipresencial tende a ser o modelo predominante no futuro,
unindo o modelo tradicional & EaD de forma equilibrada, principalmente na educacao

universitaria.



Nos cursos de graduacdo, o material didatico impresso ainda tem forte presenca,
mesmo com o crescimento do uso de videoconferéncias como forma de interacao
presencial. Conforme Alves (2009), uma tendéncia é a utilizacdo das redes sociais
como mais um canal de interacdo e aprendizagem e a utilizagao de simuladores, jogos
colaborativos e 0 uso de ambientes 3D, bem como da realidade aumentada, além do
uso crescente de midias moveis que deve se acentuar com a implantacao do padréo

5G de comunicagéo.

Assim se torna relevante compreendermos a importancia do material didatico como
recurso pedagoégico no processo de transmissdo do conhecimento e entender os
parametros utilizados nos cursos EaD para a confec¢do dos seus materiais com suas

especificidades e fun¢cbes pedagodgicas.

2.2 Material Didatico na EaD

A funcdo do material didatico é organizar os conteudos que serdo ministrados de
forma pedagdgica, usando os suportes tecnologicos que favoregcam a aprendizagem.
Em sua concepcéo, devem ser levados em conta uma série de pré-requisitos como a
diversidade das midias usadas, a integracao e interacao dos materiais com os alunos,
a dinamica pedagdgica e a qualidade. Segundo Moran et al (2011), o material didatico
na EaD tem uma importancia fundamental como mediador da construcdo do
conhecimento, apoiado por ambientes virtuais. Experiéncias tem constatado que
materiais didaticos que agregam recursos de hipertexto ou multimidia melhoram o

nivel de aprendizagem dos alunos.

Conforme Fiorentini (2003), o material didatico deve ser concebido com a intencéo de
orientar o processo de ensino-aprendizagem, levando em consideracdo o ponto de
vista do aluno, como usuario do material, tendo em vista suas necessidades e
dificuldades, para que o objetivo de transmitir o conhecimento seja alcancado da

forma mais efetiva.

Sua producdo deve usar abordagens que estimulem 0s processos cognitivos, e
desenvolvam no aluno uma capacidade reflexiva de atuar nos contextos pertinentes a
sua formacao, aplicando seus conhecimentos na resolugéo de problemas e busca de
alternativas, levando em consideracdo os meios de disponibilizar o material de estudo.

N&o so a questao didatico-pedagdgica deve ser considerada, além disso as questdes



de organizacéo, comunicacéo, técnica e tecnolégica devem ser incorporadas para que

seja produzido um material de qualidade.

Campos, Costa e Santos (2007) apontam que, no ensino EaD a media¢éo pedagdgica
realizada pelo material didatico usado no processo de aprendizagem € muito mais
relevante do que a realizada no ensino presencial. Destacam ainda que elaborar um
material didatico para EaD néo € apenas transcrever contetdo, mas principalmente
auxiliar o estudante a estabelecer suas préprias conexdes de pensamento, levando-o
a desenvolver seu conhecimento, para ndo s6 questionar sua realidade, mas agir

sobre ela.

Valente e Moran (2011) destacam que para um curso garantir uma boa qualidade n&o
deve se ater apenas nas midias mais atuais e diversas, nem tdo pouco na
antecedéncia na qual seus materiais foram elaborados, mas deve se dar atencao
especial ao modo como eles foram planejados, escritos, pesquisados, trabalhados e
avaliados seguindo o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Sendo assim, o material
didatico deve contemplar e atingir todos os objetivos de aprendizagem e desenvolver
as competéncias previamente definidas. Os recursos multimidia deve ser integrados

para deixar o material didatico o mais interessante possivel.

A grande diferenca na producdo de material didatico na modalidade EaD,
principalmente das apostilas no formato Portable Document Format (PDF), é a
possibilidade de inserir no corpo do texto hiperlinks que levam o discente a outros
materiais em diversos formatos e midias, como podcasts, videos, sites, revistas, entre
outros textos, podendo também conter Qrcodes para o uso de realidade aumentada,
tornando a apostila algo dindmico e interativo que prende a atencao do aluno e o leva

a ampliar sua busca por conhecimento.

Segundo Rosalin, Santos e Mattos (2017), em EaD, é o material didatico quem faz a
apresentacao do aluno ao curso, o que exige uma esmerada producdo em sua
plataforma, que deve levar em conta a atratividade da primeira pagina, a
facilidade na navegacdo, a obijetividade, a interatividade nas tarefas e devolutivas

pontuais.



2.3 Conceituando a Qualidade

Conforme Cury (2010), a qualidade implica a medicdo de algo que se distingue,
podendo ser melhorada ao ponto de modificar sua realidade pelo valor que agrega ao
que lhe sustém. Segundo Novaes, Lasso e Mainardes (2015), existem quatro
definicbes de qualidade: Qualidade como exceléncia, Qualidade como valor,

Qualidade como adequacéo as especificacfes e Qualidade como atendimento.

De acordo com Albrecht e Bradford (1992), qualidade é a capacidade de satisfazer
uma necessidade ou desejo, que forneca beneficios ou resolva algum problema.
Presume-se que essa seria a melhor definicdo a ser aplicada ao contexto educacional,
pois resume as motivacdes que levam alguém a frequentar um curso universitario,

gue envolve muitas vezes um significativo investimento de tempo e dinheiro.

Conforme Siqueira e Carvalho (2006), a qualidade percebida pelo aluno nédo se
fundamenta so6 na sala de aula, mas em tudo que a Universidade oferece ou deixa de
oferecer. Para Lazzari, Milan e Eberle (2009) é de suma importancia identificar como
o cliente, no caso educacional o discente, entende o significado da palavra qualidade,
para a partir dai direcionar esforcos no sentido de atender e superar suas
expectativas. Hennig, Langer e Hansen (2001) identificaram uma forte relacéo entre a

lealdade dos estudantes a instituicdo e a qualidade por eles percebida.

Segundo Freitas e Rodrigues (2003), as Instituicbes de Ensino Superior (IES) vém
investindo na qualidade dos seus cursos, melhorando sua infraestrutura, para manter
sua competitividade no mercado e atrair novos alunos. Albrecht (1994) identificou
guatro determinantes da qualidade: cuidado/atencéo, espontaneidade, resolucdo de
problemas e recuperacao de falhas, enfatizando a dimenséo funcional, pois somente

algo que entrega o que promete teria qualidade.

2.4 O ciclo PDCA

Segundo Rodrigues, Ribeiro e Milan (2004), houve um aumento exponencial da
competitividade no setor educacional referente aos cursos superiores, que atendem e
superam as exigéncias governamentais e da comunidade académica, gerando uma

necessidade de utilizar ferramentas que possibilitem ndo s6 medir sua qualidade,



como também auxiliem na sua melhoria constante. Para Rowley (1997), os gestores
das instituicbes educacionais precisam de um sistema valido, confiavel e de fécil

aplicacao para medir e controlar sua qualidade.

Para Lourenco et al. (2006), o uso de ferramentas da qualidade tem um papel
importante para as organizacdes que se comprometem a melhorar sua qualidade.
Conforme Filatro (2011), entre os indicadores oficiais e exigidos por lei atualmente
estdo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), o Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Observados e Esperados (IDD), o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC).

De acordo com Bandeira et al (1998), o desenvolvimento de ferramentas e de
metodologias para avaliar a qualidade do ensino € oportuno e atual, devido as grandes

transformacdes tecnoldgicas e da constante evolucdo do mercado de trabalho.

O PDCA foi criado nos anos 1920 por Walter Shewhart, sendo um ciclo de controle do
processo, que pode ser repetido continuamente sobre um processo ou problema.
Contudo, o método foi popularizado na década de cinquenta por Edwards Deming,
gue ficou mundialmente conhecido pelo trabalho realizado no Japao difundindo o ciclo
PDCA.

Suzuki (2000) define a aplicagcdo do PDCA como forma de internalizar qualidade no
produto final, por meio da execuc¢do das quatro etapas inerentes ao meétodo. De
acordo com Slack (1996), o carater repetitivo e ciclico da melhoria continua é resumido
no ciclo PDCA, como uma sequéncia de atividades que séo percorridas de maneira
ciclica para melhorar as atividades. A aplicacéo continua e de forma completa, permite
0 aproveitamento dos processos realizados, consequentemente reduzindo custos e

aumentando a produtividade.

A primeira etapa é planejar, de suma importancia pois é o inicio do ciclo que da origem
as outras acbes que se seguem. Conforme Badiru (1993), a eficacia do ciclo esta
baseada em um planejamento bem elaborado e detalhista, o qual fornecera as

informacdes para as etapas subsequentes do método.

A segunda etapa é executar, quando as metas e objetivos definidos na primeira etapa,
formalizados em planos de ac¢des, devem ser postos em préatica de acordo com as

diretrizes de cada organizacdo. Segundo Campos (2001), esta etapa se divide em



dois momentos, no primeiro sdo realizados treinamentos com os envolvidos nas

atividades que serao realizadas e no segundo ocorre a execucao das acoes.

Aterceira etapa é checar, onde séo verificados os resultados obtidos na etapa anterior
e comparados com as metas e objetivos estabelecidos. Conforme Melo (2001), deve-
se fazer a comparacao dos dados coletados antes e apds as acdes realizadas, a fim
de averiguar a efetividade das acdes e o nivel de reducéo dos resultados negativos.

A quarta etapa € agir, através da qual serao padronizados 0s processos que obtiverdo
éxito no alcance dos objetivos propostos. Badiru (1993) salienta que as acdes nessa
etapa devem ter por base os resultados positivos alcancados na etapa anterior, na
expectativa de padronizar as a¢oes que tiveram bons resultados para serem utilizadas

em situacdes semelhantes.

Dessa forma, ciclo PDCA aplicado ao processo de elaboragcdo de materiais didaticos
EaD poderia garantir mais celeridade e assertividade aos materiais elaborados, além
de reduzir de forma significativa os custos de producdo dos mesmos, bem como
reduzir as possiveis oscilagbes na qualidade dos processos devido a troca de

profissionais responsaveis pela conduc¢ao dos trabalhos que devem ser realizados.



3 METODOLOGIA

3.1 Classificacéo da Pesquisa

Para alcancar o objetivo de analisar o uso do PDCA para garantir a qualidade na
elaboracdo dos materiais didaticos da EaD, optou-se por realizar uma pesquisa do
tipo exploratéria. Conforme Gil (1996), a pesquisa exploratoria tem como objetivo
possibilitar maior familiaridade com a questéo levantada, com o intuito de torna-la

mais explicita.

A presente pesquisa tem também um carater descritivo. Consoante com Vergara
(2004), a pesquisa descritiva exp0e caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendbmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre variaveis e
definir sua natureza. Nao tem compromisso em explicar os fendbmenos que descreve,

embora sirva de base para tal explicagéo.

Por fim, pode-se classificar a pesquisa por uma abordagem qualitativa. De acordo com
Godoy, Silva e Menezes (2005), tal abordagem apresenta as seguintes
caracteristicas: o pesquisador € o instrumento-chave, o ambiente € a fonte direta dos
dados, ndo requer o uso de técnicas e métodos estatisticos, os resultados ndo sao o
foco da abordagem, mas sim o processo e seu significado, ou seja, o principal objetivo

€ a interpretacdo do fenbmeno objeto de estudo.

3.2 Unidade de estudo e amostragem

Devido a desconfianca e relutancia da maioria dos procurados para participar da
pesquisa sO foram realizadas entrevistas semiestruturadas com trés gestores da
educacdo a distancia de uma IES federal no estado de Pernambuco, que possuli
cursos de graduacdo e especializacdo. A escolha desses gestores se deu por

conveniéncia e disponibilidade dos mesmos.

A amostra foi composta por dois homens e uma mulher, sendo uma pedagoga, um
licenciado em Biologia e um bacharel em Sistemas da Informacéo, todos possuindo
pos-graduagédo em nivel de Doutorado, e com no minimo 10 anos de experiencia em

EaD, tendo exercido diversos cargos e fungdes ao longo do desenvolvimento de suas



carreiras na area. A fim de preservar as suas identidades e seus vinculos
institucionais, os entrevistados serdo mencionados no texto como Gestor um, dois e

trés.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e individual, com os registros das
informacdes realizadas através de gravacdo em audio, com a devida ciéncia e
autorizacdo dos entrevistados. O tempo médio das entrevistas foi de uma hora, as

guais foram posteriormente transcritas.

As entrevistas ndo tiveram intervalo, possibilitando a fala livre sobre o assunto
abordado. As entrevistas tiveram como base cinco perguntas, e a partir das respostas
dos entrevistados foram formulados mais questionamentos para maior entendimento
da tematica, abordando todos os pontos relevantes e de interesse da pesquisa. As

perguntas primarias que serviram para iniciar a sondagem foram:

e Fale sobre sua formacgéao académica.

Poderia dizer quais sé@o suas experiéncias profissionais mais significativas na
EaD?

e Fale sobre a importancia do material didatico para a EaD.
e Como é feita a elaboracdo do material?

e Na sua percepc¢ao, o que poderia ser melhorado?

3.3 Tratamento dos Dados

Os dados reunidos foram analisados tendo por base a analise de discurso. Conforme
Vergara (2005), a andlise do discurso é uma técnica de tratamento de dados que tem
como objeto identificar o que é dito sobre determinada tematica. De acordo com
Minayo (2003), o que esta escrito, falado ou simbolicamente explicitado sempre sera
0 ponto de partida para a identificagdo do conteudo manifesto, seja ele explicito ou

latente.



Foram identificadas as principais tematicas abordadas nas entrevistas, agrupadas,
relacionadas e trechos dos discursos foram selecionados para fundamentar as

andlises realizadas.



4 RESULTADOS E ANALISES

Os resultados obtidos na pesquisa sao apresentados a seguir. A primeira parte
correspondeu a conhecer o modo atual de elaboragcédo do material didatico. A segunda
etapa corresponde a analise de aplicabilidade do ciclo PDCA.

4.1 Apresentacao dos processos identificados

Conforme a realizacdo das entrevistas, foi constatado que a definicdo da qualidade
gue os gestores buscam alcancar nos materiais didaticos elaborados esta alinhado
com o pensamento de Campos (1992), no qual “um produto ou servigo de qualidade
€ aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma
segura e no tempo certo as necessidades do cliente”, o que se destacou na fala dos

gestores:

Todo material didatico tem que ser elaborado visando as
particularidades do aluno, incentivado sua autonomia [Gestor 1].
Devemos elaborar o material didatico escrito em varias midias
gue proporcionem dinamismo para o aluno que vai consumir
[Gestor 2].

Tem que ser facil de usar e que prenda a atencédo do aluno
[Gestor 3].

O processo de elaboracdo dos materiais para o0 ensino EaD tem caracteristicas
distintas, com paradigmas préprios, sendo produzidos por uma equipe multidisciplinar
composta pelo professor conteudista, pelos revisores de plagio, linguistica e textual e
pelo designer instrucional, contribuindo para a construcdo do conhecimento nas
dimensdes consideradas essenciais pelos profissionais gestores: a forma, o conteudo,

a linguagem e as atividades.

O material tem que sensibilizar o aluno, para ter prazer na
autoinstrucéo, a forma de escrever, diagramar e fazer exercicios

€ especifica para o ensino a distancia [Gestor 2].



Se no inicio da EaD o formato de material didatico predominante era o escrito e
impresso, atendendo as necessidades do aluno que vinha do ensino tradicional, ja
familiarizado com os livros didaticos convencionais, atualmente o perfil dos alunos tem
mudado, sendo cada vez maior a presenca nos cursos de jovens que jA séo
considerados nativos digitais, alterando a preferéncia de uso em relacao aos materiais
didaticos disponibilizados.

Na atualidade a predominancia é dos materiais digitais multimidia, mesmo o material
escrito em PDF incorpora links para acesso a videos e audios dentre outros, para
tornar o material atraente para o aluno. E primordial que cada vez mais se integre as
midias ao material escrito, pois a leitura tem que entrar na rotina de aprendizado do

aluno.

O conteudo e a qualidade dos materiais didaticos escritos séao
de suma importancia como fio condutor da aprendizagem, pois,
a partir do conteudo oferecido, serdo gravadas as videoaulas e
desenvolvidas as atividades avaliativas das quais os alunos

participarédo [Gestor 1].

Temos que incentivar mais a leitura, para que o aluno acesse as
fontes originais e ndo se atenha s6 aos resumos em video
[Gestor 2].

O material didatico escrito, independente da midia onde esteja, tem suas limitacdes,
pois se trata de um recorte do tema trabalhado e que se tem a necessidade de ser
ampliado. Por isso, estimula-se que o estudante tenha contato com diversos tipos de
materiais escritos, como leituras complementares, artigos e reportagens, sempre
buscando a multiplicidade de meios, sem deixar de reforcar a importancia de se ter
uma biblioteca no polo onde o estudante tenha acesso a bibliografia do curso. Logo
se qualifica o material didatico escrito como texto base, servindo de referéncia e ponto

de partida para o aprendizado do aluno.



O material didatico escrito serve para apresentar a bibliografia
do curso ao aluno, criando interesse para que 0 mesmo visite a
biblioteca do polo [Gestor 1].

A bibliografia basica tem que ser de conhecimento do aluno
[Gestor 2].

O material tem que ser elaborado em camadas, para atender os
diversos perfis de estudante, desde [aquele estudante] que sé
guer aprender o minimo para se formar até [aquele que deseja]
um conhecimento mais aprofundado [Gestor 3].

Para os entrevistados, com o crescente uso e difusdo das tecnologias de informacéo
e comunicacdo, que no primeiro momento se manifestou com o uso dos desktops,
depois tablets e de forma mais acentuada hoje com o uso intensivo dos smartphones,
possibilitou-se uma verdadeira revolucdo na educacdo, levando cada vez mais
pessoas a optar pela EaD. O ensino da atualidade € multidimensional e precisa de

uma estrutura de ensino e pedagogia voltada para um novo perfil de estudante.

Hoje s6 o aluno carente de recursos técnicos pede o material
didatico impresso, € muito comum se chegar no polo e ver pilhas
de materiais impressos que os alunos ndo buscam [Gestor 1].

Ninguém mais quer andar com uma bolsa cheia de livros, além
do peso do material, tem a questdo do impacto ambiental [Gestor
2].

Com um smartphone na mao o aluno tem acesso a todo
contetdo que precisa [Gestor 3].

Notou-se grande preocupacédo dos gestores em relacdo a atualizacdo dos materiais
didaticos e a incorporacdo de novos meios e maneiras de interacao entre os alunos e
0s materiais disponibilizados, buscando sempre entender o perfil do estudante que
vem mudando, tendo como prioridade a otimiza¢ao do tempo, que ho mundo moderno
se torna cada vez mais escasso, chegando a disponibilizar o mesmo conteudo em

varios formatos.

O material tem que se adequar ao tempo disponivel do aluno,
sem perder a qualidade [Gestor 1].

O aluno prefere videos curtos de no maximo 10 minutos, na EaD
uma hora aula chega a ser contra producente [Gestor 2].



Se antes o aluno brasileiro de Educagdo a Distancia vinha de uma formacao
tradicional de ensino presencial, na atualidade ele ja procura essa modalidade de
ensino pela sua experiéncia no uso das novas midias e tecnologias, muitas vezes
adotando novos recursos antes de serem incorporados aos cursos, o que de um lado
facilita o uso pleno de todos os recursos oferecidos hoje pelos cursos EaD, mas
também traz dificuldades como a preferéncia de consumir o conteldo em outros

formatos em detrimento dos materiais escritos.

O aluno prefere videos curtos, muitas vezes assistindo os videos

aos pedacos, nas horas mais convenientes [Gestor 2].

Os alunos consomem muito mais videos e audios curtos de
cinco a dez minutos, para ele é mais comodo do que ler um

capitulo de 15 paginas [Gestor 3].

O uso de podcasts vem crescendo, pois permite ao aluno fazer

outras coisas enquanto escuta as aulas [Gestor 2].

Os gestores tém uma visao clara de que muitos alunos hoje acessam o curso de forma
majoritariamente pelo celular, devido a uma série de fatores, como custo mais baixo
de aquisicdo em relacdo a um notebook ou computador de mesa, maior mobilidade,
além da possibilidade de baixar o material necessario em qualquer hora e lugar,
aproveitando um tempo que seria desperdicado como o0s deslocamentos nos

transportes coletivos.

Porém, ndo deixaram de tecer algumas criticas em relacdo ao uso intensivo do
smartphone em relacdo a qualidade da retencdo do que é estudado. Segundo Kim
(2015), sdo cada vez mais comuns os casos de “text neck” que desencadeiam os
relatos de dores de cabeca ligadas a tensfes na nuca e no pescoco causadas pelo

tempo inclinado em uma posicéo indevida para visualizar a tela do smartphone.

Kim (2015), aponta também que o uso intensivo pode levar a dores nos bragos e nos
ombros, efeitos que ja sentimos quando interagimos com o dispositivo, mas a literatura

aponta também cefaleias cervicogénicas, ou seja, dores de cabeca gerada por tensédo



na musculatura cervical, preocupacdes, contraturas e principalmente ocasionadas por
movimentos em excesso ou prolongados da cabeca e pescoco, potencializados pela
postura direcionada as convidativas telas dos smartphones (KIM, 2015).

O aluno deve ter um local de estudo apropriado para ter um bom
rendimento [gestor 2].

Sei que o tamanho das telas dificulta a leitura dos materiais e ja
existem pesquisas indicando problemas posturais com o uso

intensivo dos smartphones. [gestor 3].

4.2 Uso da Ferramenta PDCA

Embora os gestores ja tenham uma visdo muito clara de Qualidade a ser atingida e
da necessidade de atualizacdo e agregacao de novos recursos, nao foi mencionada
nenhuma ferramenta da qualidade, ou seja, de forma intuitiva eles buscam formas de
sempre melhorar os materiais produzidos. Por outro lado, na elaboracédo dos materiais
didaticos, ficou evidente que eles implicitamente ja fazem uso do Ciclo PDCA

(Planejar, Desenvolver, Checar e Agir).

Porém, foi detectada que eles tém uma percepcéo de agregar alguma metodologia
para assegurar a qualidade, mesmo ndo tendo nocéo das similaridades entre como
eles realizam o processo e a execucdo do ciclo PDCA. Percebe-se que se essa
ferramenta fosse tecnicamente institucionalizada, poderia vir a tornar o processo mais
eficiente do que € hoje, além de garantir a melhoria da qualidade do que é oferecido
aos alunos. Trabalhando os pontos sensiveis que mais contribuem para a qualidade
do material didatico escrito, a forma, o conteddo, a linguagem e as atividades

propostas.

E preciso documentar os processos realizados para que 0S
novos professores que forem entrando na equipe tenham um
referencial de como elaborar os materiais e manter a qualidade

conquistada [Gestor 2].



E preciso normalizar os procedimentos para minimizar as

inconsisténcias do que é criado [Gestor 3].

O inicio do processo é feito a partir das ementas contidas no plano politico pedagogico
do curso. A partir dai é realizado o edital para contratagdo da equipe multidisciplinar
que produzira os materiais didaticos do curso. Seria a primeira etapa do
planejamento, onde sdo definidas as metas e determinados os métodos para
alcanca-las. Nesta fase seriam definidos os procedimentos operacionais padrao
(POPs), para cada profissional, detalhando como os processos devem ser conduzidos

para um resultado mais uniforme.

Existe uma preocupacao em relacdo ao conteudo, da qualidade
do conteudo, da origem do conteudo e da distribuicdo do
conteudo, para garantir que o material tenha a qualidade da

altura do aluno que queremos formar [Gestor 1].

Depois da equipe montada e de ser providenciado a estrutura para acomoda-los é
realizada uma capacitacdo para se iniciar os trabalhos de elaboracdo dos materiais.
Esta seria a segunda etapa do ciclo correspondente a execucdo onde as tarefas
definidas na etapa anterior seriam realizadas, nessa fase sdo fundamentais a

educacéo e o treinamento nas atividades a serem executadas.

E realizada a capacitacdo do professor conteudista antes dele

comecar a elaborar o material [Gestor 3].

J4 a etapa equivalente a checagem mostrou-se a mais complexa no processo
realizado atualmente, sendo realizadas varios tipos de checagem durante o processo
de elaboracéo sendo elas linguistica, de plagio, textual, para s6 entdo seguir para o
design instrucional para ser feita a diagramacéo e depois de finalizado se colhe as

percepcdes dos usuarios finais.



O momento presencial no polo € importantissimo, pois permite o
contato direto com o0s alunos e ouvir suas sugestbes e
reclamacdes [Gestor 3].

E comum chegar no polo e os alunos pedirem algum formato

especifico de material para baixar na nuvem [Gestor 3].

A Ultima etapa do processo ocorre quando se percebe a necessidade de atualizacdo
do material, que no ciclo seria a etapa agir que pode ser adotar como padréo o
procedimento proposto, caso as metas tenham sido atingidas ou corrigir as causas do

nao atingimento da meta.



5 CONCLUSAO

Podemos notar que mesmo implicitamente os gestores ja se utilizam de conceitos e
ferramentas consagradas da Qualidade, de forma intuitiva e consistente. Faltando a
apropriacao de forma mais técnica e sisteméatica, o que nao seria uma transi¢ao dificil
visto que muitos elementos do ciclo PDCA ja estdo implicitos e j4 fazem parte da rotina
de trabalho.

Ficou clara a énfase dada pelos gestores em estar monitorando os alunos buscando
sempre entender como sdo consumidos o0s materiais didaticos, levando em
consideracao os véarios fatores envolvidos nessa complexa atividade como: o meio de

acesso usado, o tipo de midia preferido, os locais onde é feito esse acesso.

A partir dessa coleta de dados, ja sdo tomados direcionamentos para suprir as
necessidades dos alunos, ouvimos suas preocupac¢des em ter um ambiente virtual
responsivo que se adapte a qualquer tamanho de tela, de torna-los cada vez mais

parecidos com as redes sociais, tornando o aprendizado divertido.

O material escrito, a0 menos o impresso, ja € de uso minoritario dentro da EaD. Tendo
como base o texto escrito em formato eletrbnico, para direcionamento dos outros
materiais didaticos usados, identificou-se a preferéncia dos alunos por videos curtos

e podcasts.

Segundo os gestores, 0 maior custo de producdo do material didatico escrito € a
impressao, eliminando-se essa etapa os cursos disporiam de mais recursos para
outras atividades, inclusive aumentando o niumero de vagas ofertadas, ampliando seu
impacto social, além de reduzir seu impacto ambiental, quantas arvores deixardo de
ser cortadas e quanto lixo deixara de ser produzido quando do descarte desse

material.

Como um objeto de futuras pesquisas, é que outras ferramentas também podem ser
tecnicamente institucionalizadas, principalmente nos processos de menor porte
(microprocessos), considerando que a ferramenta PDCA é uma macroferramenta

aplicado ao macroprocesso de elaboracédo de livros.
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