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RESUMO

Planos de comunicacao sao importantes ferramentas de gerenciamento para atingir objetivos e
metas estabelecidas. A comunicagdo ¢ condicao basica e primordial para o sucesso de projetos,
principalmente os de grande abrangéncia como ¢ o caso da Agenda 2030 (ONU,2015). Com a
institucionalizacdo desta Agenda no Poder Judicidrio em 2018, a difusdo dos atos e acgdes
relativos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), dentro de todos os 6rgados
vinculados a este Poder, torna-se fundamental para o cumprimento de metas institucionais,
nacionais e globais relacionadas aos ODS. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo
investigar a divulgacdo da Agenda 2030 e da sustentabilidade ambiental como instrumento de
sensibilizacao dos stakeholders do Poder Judiciario por meio da analise do cendrio de
sensibilizacdo dos mesmos em relagcdo a esses temas. Neste sentido, foi realizada a enquete
eletronica com servidores do Judicidrio estadual (Recife), averiguacdo de postagens sobre a
referida Agenda e seus objetivos em algumas redes sociais oficiais dos tribunais mais bem
classificados no Indice de Desempenho de Sustentabilidade do Poder Judiciario (dmbito
nacional), bem como a verificagdo de premissas de planejamento, gerenciamento e
monitoramento da comunicacao indicadas pelo Guia PMBOK (PMI1,2017) para a elaboragao de
um plano piloto de comunica¢do para a difusdo dos ODS no Poder Judiciario Brasileiro. Por
meio dos resultados obtidos, foi identificado, entre outros, que no cendrio local (Recife), mais
de 70% dos respondentes nao conhecem a Agenda 2030 nem os seus objetivos. A respeito da
verificacao de postagens nas redes sociais, pdde-se notar um baixo numero de publicagdes por
parte dos 6rgdos analisados, contribuindo para uma baixa difusdo e conscientizacdo entre os
seus seguidores. Diante do cendrio encontrado, foi elaborado como produto técnico desta
dissertacdo, o referido plano piloto de comunicac¢ao com a finalidade de divulgar as informagdes
sobre o tema de forma mais assertiva através do conhecimento do publico-alvo, objetivos,
canais, acdes, mapa e métodos de avaliagdo das comunicagdes, a fim de difundir e conscientizar
de maneira mais eficiente os varios usuarios e serventuarios deste Poder. O plano em questao
também abre um caminho a ser trilhado e explorado em cenarios futuros visto que o mesmo
tem carater dindmico e colaborativo.

Palavras-chave: Agenda 2030. ODS. Diclosure. Administracdo Publica. Comunicagdo
Ambiental.



ABSTRACT

Communication plans are important management tools for achieving objectives and goals.
Communication is a basic and essential condition for the success of projects, especially those
with a wide scope such as the 2030 Agenda (UN, 2015). With the institutionalization of this
Agenda in the Judiciary in 2018, the dissemination of acts and actions related to the Sustainable
Development Goals (SDGs), within all bodies linked to this Branch, becomes essential for the
fulfillment of institutional, national, and global standards related to the SDGs. In this context,
this study aimed to investigate the dissemination of the 2030 Agenda and environmental
sustainability as a tool to raise awareness among stakeholders in the Judiciary by analyzing
their awareness of these issues. In this sense, an electronic survey was carried out with servers
of the State Judiciary (Recife), investigation of posts about the agenda and its objectives in
some official social networks of the courts that were ranked highest in the Judiciary Power
Sustainability Performance Index. , as well as the verification of planning, management, and
communication monitoring assumptions indicated by the PMBOK Guide (PMI, 2017) for the
preparation of a pilot communication plan for the dissemination of the SDG in the Brazilian
Judiciary. Through the results obtained, it was identified, among others, that in the local
scenario (Recife), more than 70% of respondents do not know a 2030 Agenda or its objectives.
Regarding the verification of posts on social networks, it was possible to notice a low number
of publications by the responsible bodies, contributing to a low diffusion and awareness among
their followers. Given the scenario found, the aforementioned communication pilot plan was
prepared as a technical product of this dissertation, with the dissemination of information on
the topic more assertively thorough knowledge of the target audience, objectives, channels,
actions, maps and evaluation methods of communications, to spread and raise awareness more
efficiently among the various users and servants of this Power. The plan in question also opens
a path to be followed and explored in future scenarios as it has a dynamic and collaborative
character.

Keywords: 2030 Agenda. ODS. Disclosure Public administration. Environmental
Communication.
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1. INTRODUCAO

Durante muitos anos, o impacto das agdes humanas no meio ambiente foi
desconsiderado na pauta do crescimento industrial, do planejamento urbano e das atividades
cotidianas das pessoas, 0 que trouxe graves consequéncias para o planeta e para a humanidade.

A situagdo mundial pds-guerra trouxe muitos aprendizados e reflexdes para a
humanidade em relacdo as acdes do homem e suas consequéncias no planeta. Com esse
despertar, movimentos ambientais foram crescendo e comegaram a se destacar a partir dos anos
60. A publica¢do do livro “Primavera Silenciosa” da cientista e escritora Rachel Carson, em
1962, foi um grande marco que incentivou o movimento ambientalista a ganhar mais impulso.

Esta obra teve como foco principal o alerta para os perigos do uso indiscriminado de
pesticidas e trouxe a necessidade do respeito ao ecossistema do planeta para a protecao da saude
humana e do meio ambiente.

A década de 90 e inicio dos anos 2000 foram palcos de grandes marcos globais sobre a
tematica ambiental, neste periodo foram promovidos encontros mundiais e elaborados
documentos de alta relevancia para guiar as agoes futuras das nagdes participantes.

Dos encontros e documentos dos anos 90 se destacam: o Clube de Roma (1968) que
langou, em 1972, o relatorio Limites do Crescimento de grande contribuicdo para as discussdes
seguintes sobre os impactos das agdes humanas no ecossistema do planeta; a primeira
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano em Estocolmo, também em
1972, que resultou na Declaragdo de Estocolmo com 23 principios que serviram de inspiragao
e orientagdo nas acdes do homem em relacdo a preservacao e melhoria de seu habitat natural; o
relatério Nosso Futuro Comum, também conhecido como Relatério de Brundtland, elaborado
em 1987 pela Comissdao Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizagdo
das Nac¢des Unidas (ONU), que ficou conhecido por divulgar o conceito de desenvolvimento
sustentdvel! presente em varias discussdes internacionais e serviu de orientagdo para as
organizagdes publicas e privadas.

Também se destacam a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Mecio Ambiente ¢

! Desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras geragoes

satisfazerem suas proprias necessidades. Conceito difundido em 1987, a partir do Relatério de Brundtland
elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Nagdes Unidas

(ONU).
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Desenvolvimento, em 1992, no Rio de Janeiro, também conhecida como ECO-92, que deixou
como legado entre outros documentos, a Agenda 21 que foi um importante marco no
desenvolvimento sustentavel e a Declaracao do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
também conhecida como Carta da Terra, e o Protocolo de Kyoto (1997), que estabeleceu metas
de emissao de gases de efeito estufa.

A Cupula do Milénio das Nag¢des Unidas, em 2000, abriu a lista dos eventos ambientais
mais importantes dessa década. O evento resultou na criagdo dos 8 Objetivos do Milénio
(ODM) que tiveram vigéncia até 2015. Nesse mesmo ano foi criado o Pacto Global, um
instrumento de adesdo livre pelas empresas, sindicatos e organizag¢des da sociedade civil que se
comprometem com o desenvolvimento de um mercado global mais acessivel e sustentavel.

Os eventos seguintes que também tiveram grande destaque foram: a Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida como Rio + 10, resultando na
Declaragao de Johanesburgo que reforgou o compromisso das nagdes com o desenvolvimento
sustentavel e seus pilares economico, social e ambiental; a Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, em 2012, também conhecida como Rio + 20, que resultou
no documento ‘O Futuro que queremos’ ensejando varios processos de discussao e consulta
para resultar em uma nova agenda que traria renovacdo nos objetivos e metas globais que
substituiriam os j& acordados em 2000.

Por fim, em 2015, houve a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, que resultou na
Agenda 2030, assinada pelos 193 paises-membros da ONU, incluindo o Brasil, onde foram
definidos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem atingidos
globalmente até 2030, substituindo os 8 Objetivos do Milénio. Os novos objetivos devem ser
alcancados por todos os paises, ndo s6 os em desenvolvimento, como aconteceu na constru¢ao
dos ODM. Os ODS também buscam incidir nas esferas econdmica, social e ambiental e se
desdobram em 169 metas interdependentes.

Para o atingimento dos novos objetivos globais, a implantagdo da Agenda 2030 nos
paises signatdrios deve ser eficiente e a divulgacdo em massa dos mesmos ¢ extremamente
importante para o engajamento necessario ao atingimento das metas estabelecidas. Todas as
pessoas precisam estar cientes do contexto em questao e atuantes em agdes que contribuam com
0s objetivos estipulados.

Nesse contexto, em 2018, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), liderou uma auditoria
coordenada na América Latina que contou com a participagdo de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) de outros paises como Argentina, Chile, Costa Rica, Equador, Guatemala,

Meéxico, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e Venezuela, além da entidade fiscalizadora da
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provincia de Buenos Aires. O trabalho contou com o apoio da Organizacdo Latino-Americana
e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Olacefs) e da Cooperacao Alema por meio
da Sociedade Alema para Cooperagao Internacional (GIZ). Teve como objetivo avaliar a
preparagao governamental para a implementacao da Agenda 2030 e do ODS 2 na sua meta 2.4,
que aborda a sustentabilidade da producao de alimentos.

Os itens de implementacdo avaliados foram: internalizacdo dos ODS, envolvimento do
governo na Agenda 2030, plano nacional de longo prazo, plano nacional de médio prazo,
prevengdo e tratamento de riscos, articulagdo politica, coordenacdo de politicas publicas,
monitoramento e avaliagdo nacional, indicadores nacionais, sensibilizagdo a Agenda 2030 e
relatério nacional voluntério.

Apo6s a consolidagdao dos resultados da auditoria nos paises participantes, a equipe
responsavel verificou que dos 12 itens avaliados, os que apresentaram maior défict de
implementagdo foram: articulagdo politica, coordenacdo de politicas publicas e sensibilizagao
a Agenda 2030. Em relagdo a implementagdo dos ODS especificamente no Brasil, o relatdrio
de auditora ainda trouxe informacdes compiladas de 25 institui¢des federais que responderam
um questionario eletronico, em outubro de 2017.

Tais informag¢des mostram que o menor indice de iniciativas relacionadas aos ODS
realizadas pelas instituicdes se refere aos canais de comunicagdo com o publico sobre politicas
publicas e a segunda maior dificuldade a ser enfrentada pelo governo brasileiro para a
implementa¢ao da Agenda 2030 e dos 17 ODS no pais, segundo a opinido das instituicdes
respondentes ¢ o envolvimento dos varios stakeholders (partes interessadas).

Além disso, em 2021, o Relatorio Luz da Sociedade Civil (GTSC, 2021), que traz
informagdes sobre o diagnostico brasileiro em relagdo as metas da Agenda, trouxe informagdes
pouco animadoras sobre o cenario atual. De acordo com o relatério, 92 metas (54,4%) estdo em
retrocesso; 27 (16%) estagnadas; 21 (12,4%) ameacadas; 13 (7,7%) em progresso insuficiente;
e 15 (8,9%) nao dispdem de informacao.

O relatorio ainda afirma que no ano corrente ndo hd sequer uma meta com avango
satisfatorio, o que remete a seguinte questao: qual a situacao atual do Poder Judicidrio Brasileiro
em relacdo a comunicagao e divulgacao da Agenda 2030 e suas agdes ambientais voltadas ao
atendimento dos ODS junto aos seus stakeholders? Diante da urgéncia de atuagdo para a
sensibilizacdo massiva das pessoas para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 ¢ que se propds, neste trabalho, o plano piloto de comunicagao para a difusdo dos

ODS no Poder Judiciario Brasileiro.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Investigar a divulgacdo da Agenda 2030 e da sustentabilidade ambiental como

instrumento de sensibilizacao dos stakeholders do Poder Judiciario Brasileiro.

1.1.2 Objetivos especificos

o Verificar a sensibilizacdo dos stakeholders quanto a Agenda 2030 e a
sustentabilidade ambiental;

o Identificar as agdes relativas aos planos de comunicagao ambiental associadas a
difusao da Agenda 2030;

o Elaborar um plano piloto de comunicagdo para a difusdo dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel no Poder Judiciario.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O referencial teorico abordara os principais instrumentos antecessores da atual agenda
de desenvolvimento sustentdvel bem como os quatro pilares sobre os quais se apoiam o presente
estudo: a Agenda 2030, onde ¢ mostrado o historico dos principais eventos ambientais até a sua
elaboracdo, seus objetivos, metas e controle dos indicadores brasileiros; o Poder judicidrio,
apresentado com o seu organograma de composi¢ao € as suas principais acoes na area de gestao
ambiental; a institucionalizacao da Agenda no Judiciario, abordando as principais atos relativos
a sua implementag¢do neste Poder; e a difusdo de informagdes, com os principais formatos

utilizados pelo meio juridico.

2.1  AGENDAS ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Eventos e publicagdes para conscientizacdo mundial sobre a questdo ambiental vém
acontecendo desde os anos 60 e perduram até hoje. Um longo caminho foi percorrido até se
chegar no que hoje se conhece como a Agenda 2030. Vérias conferéncias, cupulas, declaragdes,
protocolos e acordos foram realizados para ratificar o compromisso dos paises com o
desenvolvimento sustentavel.

Um dos documentos percussores mais importantes desse contexto foi a Agenda 21,
elaborada como um programa de agdo global com 40 capitulos que influiu no desenvolvimento
de politicas publicas e passou a ser o novo padrdao de desenvolvimento sustentdvel nacional a
partir de 1992. Segundo a ONU (2021), tal Agenda foi além das questdes ambientais, abordando
outros padrdes de desenvolvimento que também causam danos ao meio ambiente como a
pobreza, divida externa, padrdes insustentaveis de producdo e consumo, pressoes demograficas
e a estrutura da economia internacional. Apos a sua criagdao, a mesma ficou sendo acompanhada
de perto através de varios eventos que se sucederam, possibilitando ajustes e revisdes de acordo
com os resultados discutido no encontro.

No Brasil, além da Agenda 21 local elaborada em um amplo processo participativo entre
os anos de 1996 e 2002, também foi criada a Agenda Ambiental na Administragao Publica
(A3P), uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente, concebida em 1999, que posteriormente
virou programa, onde objetiva estimular os 6rgdos do pais a adotarem praticas sustentaveis. Ela
atua nas 3 esferas (municipal, estadual e federal) e nos 3 poderes (executivo, legislativo e

judiciario), propagando os principios da responsabilidade socioambiental. Além disso, o
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programa premia, desde 2009, as iniciativas do setor publico que tenham relagcdo com a Agenda,
além de monitorar, a partir de 2015, a gestdo socioambiental dos oOrgdos signatarios do
programa, através de um sistema virtual (Ressoa) (BRASIL, 2009; MMA, 2021).

Outro instrumento importante para o desenvolvimento sustentavel mundial foi a criagao
dos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) pela ONU nos anos 2000, com metas
a serem atingidas até 2015, quando passariam a ser substituidos pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel trazidos pela Agenda 2030. Além de abordar agdes especificas
principalmente para o combate a pobreza e a fome, os ODM também abrangiam questdes
relacionadas a habitacdo, educagdo, igualdade de género, meio ambiente, saneamento, politicas
de saude e parcerias para o desenvolvimento sustentavel (ROMA, 2019).

Para Cerqueira (2005), havia uma grande sintonia entre os ODM e a Agenda 21 visto
que esta agenda foi o instrumento que mais permeou os diferentes niveis de governo e setores

da sociedade, sendo de grande utilidade para o atingimento das metas dos Objetivos do Milénio.

2.2 AAGENDA 2030

A partir de 2015, passou a vigorar a atual agenda de desenvolvimento sustentavel, a
Agenda 2030, aprovada pelos 193 paises-membros da ONU, incluindo o Brasil. Ela ¢ composta
de uma declaragdo, 17 objetivos, 169 metas, uma se¢do sobre meios de implementacdo e de
parcerias globais, e por fim, um roteiro para acompanhamento e revisdo da mesma (ONU,
2015). Os Objetivos da atual Agenda englobam os 8 ODM, além de incluir outras temdticas que
nao haviam sido contempladas pelos seus antecessores, € devem ser alcangados até o ano 2030.

Vale salientar que meses antes da elaboracdo da Agenda 2030, um estudo sobre “Os
limites planetdrios: um guia para um desenvolvimento humano num mundo em mutagao”,
elaborado por 18 cientistas, foi publicado na revista Science. Entre os 9 itens elencados como
fundamentais para a vida, dois foram indicados como os mais degradados e foram chamados
de “limites fundamentais”: a mudanca climatica e a extingao das espécies (BOFF, 2018). Tal
estudo, demonstrou mais uma vez, a necessidade da criacao e adocao de medidas eficazes a
favor do desenvolvimento sustentavel para o planeta e para a humanidade.

No Quadro 1, pode-se observar o resumo dos eventos ambientais mais importantes e
que serviram de base para a constru¢do da Agenda 2030, juntamente com o0s objetivos e

resultados de cada encontro.
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Quadro 1 - Resumo dos principais eventos ambientais de 1962 a 2015 mais diretamente relacionados ao conceito
de desenvolvimento sustentavel.

contemporaneo

ANO EVENTO OBJETIVO PRINCIPAL RESULTADO PRINCIPAL PRAZO
1962 Publicagdo do livro "Primavera Silenciosa" |Conscientizar a humanidade dos impactos da Li
de Rachel Carson. acdo do homemno meio ambiente Vro .
Promover o entendimento acerca da relagdo |Relatério Limites do
1968 |Criagao do Clube de Roma do crescimento populacionale o Crescimento - publicado em -
esgotamento previsivel dos recursos do 1972
planeta
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Promover principios norteadores para as
1972 [Meio Ambiente Humano (Conferéncia de  [nacdes com foco na preservagio e melhoria Declarag@o de Estocolmo -
Estocolmo) do meio ambiente humano
- - . . . . Relatorio de Brundtland
Criagdo da Comissdo Mundial para 0 Meio |Unificar os entendimentos sobre o
1983 . . . | (Nosso Futuro Comum) - -
Ambiente e Desenvolvimento desenvolvimento sustentavel .
publicado em 1987
Cor}ferenm.a das Nagdes Unlqas sobre o Tragar meios de implementagdo do Relatorio |Agenda 21/ Carta
1992 |Meio Ambiente e Desenvolvimento (Eco 92 -
i de Brundtland da terra
/ Capula da Terra)
19" Sessdo Especial da Assembléia Geral — |Avaliagdo dos primeiros resultados da Eco 92 ~ .
1997 Decl: de C -
das Nag¢des unidas/ Forum Rio+5 / Agenda 21 celaragdo ¢e Lompromisso
2012 (primeira
fase); 2020
3 Confefen(:la qas Partes da Convengdo Estabelecer metas e limites de emissdo dos  |Protocolo de Kyoto (entrou (segunda fase,
1997 |das Nagdes Unidas sobre Mudangas ases de efeito estufa em vigor em 2005) aguardando
Climaticas (Conferéncia de Kyoto) g ¢ adesdo do
numero minimo
de paises)
Encontrar solu¢des para o alivio das z)cgag}atr?gao(;io Milénio
2000 [Cuapula do Milénio das Nagdes Unidas questdes sociais, como a fome e a pobreza, Jetivos . ¢ 2015
nos paises emdesenvolvimento Desenvolvimento do
P Milénio - ODM)
Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento . . N
, , . |Avaliar e reforgar os compromissos Declaragédo de
2002 [Sustentavel (Capula de Johanesburgo / Rio . -
10) assumidos na Eco 92 Johanesburgo
2007 |Conferéncia Rio +15 Avaha.r ¢ reforq:e'lr 0 COmpromissos Resumo dos Co-Presidentes -
assumidos na Rio +10
Avaliar e reforgar os compromissos
assumidos na Rio +15, além da indicagdo de
2012 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre medidas e praticas para a implementagdo do |Documento "O Futuro que )
Desenvolvimento Sustentavel (Rio +20) desenvolvimento sustentavel, dando inicio [Queremos".
ao processo de constru¢do dos novos
objetivos.
Documento
Propor um plano de ag¢do de nivel global para |“Transformando o Nosso
2015 [Cupula de Desenvolvimento Sustentavel |o enfrentamento dos desafios do mundo Mundo: A Agenda 2030 2030

para o Desenvolvimento
Sustentavel”

Fonte: adaptado de Mota et al (2008) e Pinato e Tavares (2020).

Na Figura 1 pode-se observar os 8 Objetivos do Milénio, comtemplando inicialmente

18 metas e 48 indicadores, e os seus sucessores, os 17 Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel, que elencaram 169 metas e 231 indicadores para a constru¢do de um novo padrao

de desenvolvimento sustentavel.
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Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)
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Fonte: adaptado de odmbrasil.gov.br e odsbarueri.org.

De acordo com Yamanaka et al (2020), os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
atingiram resultados expressivos como: reducao de mais de 50% do nimero de pessoas vivendo
em extrema pobreza, reducdo da taxa de mortalidade de criangas menores de 5 anos e mais de
50%, reducgdo da taxa de mortalidade materna em 45%, além do aumento consideravel do
numero de pessoas que tiveram acesso as melhorias de saneamento. Os referidos Objetivos

seguem listados abaixo:

° Primeiro: acabar com a fome e com a miséria;

. Segundo: educagio basica de qualidade para todos;

. Terceiro: igualdade entre os sexos e valorizagdo da mulher;
. Quarto: reduzir a mortalidade infantil;

. Quinto: melhorar a saude das gestantes;

° Sexto: combater a AIDS, a malaria ¢ outras doengas;

. Sétimo: qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;

. Oitavo: todo mundo trabalhando para o desenvolvimento

Assim como os ODM, os seus sucessores, os ODS, podem ser considerados como uma
lista de tarefas que devem ser cumpridas pela humanidade como um todo, com esforgo

integrado dos governos, sociedade civil, setor privado e todas as pessoas em uma jornada
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coletiva. O lema da atual Agenda ¢ “Ninguém pode ficar de fora!”, por isso seus objetivos
também estao relacionados a cinco perspectivas fundamentais para o futuro da vida no planeta,

listadas pelo a seguir:

. Pessoas: erradicar a pobreza e a fome de todas as maneiras e garantir a dignidade

e a igualdade;

. Prosperidade: garantir vidas prosperas e plenas, em harmonia com a natureza;
. Paz: promover sociedades pacificas, justas e inclusivas;

o Parcerias: implementar a Agenda por meio de uma parceria global s6lida;

o Planeta: proteger os recursos naturais € o clima do nosso planeta para as

geracdes futuras.

Na Figura 2, pode-se verificar a relagao entre os Objetivos do Milénio e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel dentro das perspectivas elencadas. Os objetivos atuais
englobaram seus antecessores de forma mais profunda e abrangente sem abandona-los,

incidindo nas trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental.

Figura 2 — Relag@o entre os ODM e os ODS de acordo com as cinco perspectivas fundamentais para o futuro da
vida no planeta
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Fonte: https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/.
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Conforme a ONU (2015), a Agenda 2030 e os seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel configuram um verdadeiro plano de acdo para todas as nacdes e pessoas na busca
de um caminho mais sustentavel até o ano de 2030.

Além das trés dimensdes da sustentabilidade: a social, a econdmica e a ambiental, a
referida Agenda ainda se baseia em uma quarta dimensdo, a institucional, que zela por
institui¢cdes fortes que resguardem o equilibrio entre as outras trés dimensdes.

Essa dimensdo institucional diz respeito a governanca publica, focando no
direcionamento, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com o objetivo de atender as

necessidades dos cidaddos e demais partes interessadas (TCU, 2018). Na Figura 3, estdo listados

os 17 ODS comtemplados pela Agenda.

Figura 3 — Lista dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo 1 - Erradicacdo da Pobreza: Acabar
com a pobreza em todas as suas formas, em to-
dos os lugares.

Objetivo 2 - Fome Zero e Agricultura Sustenta-
vel: Acabar com a fome, alcancar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel.

Objetivo 3 - Saude e Bem-Estar: Assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar para to-
dos, em todas as idades.

Objetivo 4 - Educacao de Qualidade: Assegurar
a educacao inclusiva e equitativa e de qualida-
de, e promover oportunidades de aprendiza-
gem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5 - lgualdade de Género: Alcancar a
igualdade de género e empoderar todas as mu-
lheres e meninas.

Objetivo 6 - Agua Potavel e Saneamento: Ga-
rantir disponibilidade e manejo sustentavel da
agua e saneamento para todos.

Objetivo 7 - Energia Limpa e Acessivel: Assegu-
rar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a
preco acessivel a energia para todos.

Objetivo 8 — Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico: Promover o crescimento econdmi-
co sustentado, inclusivo e sustentavel, empre-
go pleno e produtivo e trabalho decente para
todos.

Objetivo 9 - Inddstria, Inovacao e Infraestrutu-
ra: Construir infraestruturas resilientes, promo-
ver a industrializacao inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacao.

Fonte: Enap (2018).

Objetivo 10 - Reducao das Desigualdades: Re-
duzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles.

Objetivo 11 - Cidades e Comunidades Susten-
taveis: Tornar as cidades e os assentamentos
humanes inclusivos, seguros, resilientes e sus-
tentaveis.

Objetivo 12 - Consumo e Produgdo Responsa-
veis: Assegurar padroes de producao e de con-
sume sustentaveis.

Objetivo 13 - Acac Contra a Mudanca Global do
Clima: Tomar medidas urgentes para combater
amudanca do clima e seus impactos.

Objetivo 14 - Vida na Agua: Conservacao e uso
sustentavel dos oceanos, dos mares e dos re-
cursos marinhos para o desenvolvimento sus-
tentavel.

Objetivo 15 - Vida Terrestre: Proteger, recupe-
rar e promover 0 uso sustentavel dos ecossis-
temas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacdo, deter e re-
verter a degradacao da terra e deter a perda de
biodiversidade.

Objetivo 16 — Paz, Justica e Instituicoes Efica-
zes: Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, propor-
cionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

Objetivo 17 — Parcerias e Meios de Implemen-
tacao: Fortalecer os meios de implementacao e
revitalizar a parceria global para o desenvolvi-
mento sustentavel.
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Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP, 2018), os desafios
brasileiros para o alcance das metas da Agenda 2030 envolvem 3 principais dimensdes: A
necessidade de aprimoramento dos instrumentos de gestao, o desenvolvimento de mecanismos
de governanca capazes de coordenar a diversidade de atores e iniciativas e, por fim, a
mobilizagdo de recursos financeiros juntamente com o fortalecimento de parcerias e redes com
a sociedade civil.

De acordo com o Relatorio Nacional Voluntario sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (BRASIL, 2017), o governo federal definiu as seguintes etapas consideradas

fundamentais para a fase de internacionaliza¢do da Agenda no Brasil:

J Governanca Nacional: criacdo, pelo Decreto n° 8.892/2016, da Comissdo
Nacional dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CNODS), que tem
como finalidade internalizar, difundir e dar transparéncia ao processo de

implementagdo da Agenda 2030.

o Adequacao das Metas: ajuste das metas globais a realidade brasileira;

o Definicao de Indicadores Nacionais: claboragdo de indicadores com base na
disponibilidade de dados e possibilidade de monitoramento em ambito nacional

e local.

A CNODS foi extinta em abril/2019 pelo Decreto n°® 9759. Ela tinha o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) como 6rgaos de assessoramento técnico em carater permanente. A comissao havia sido
formada por 16 membros representantes dos Governos Federal, Estaduais, Distrital e
Municipais e da sociedade civil. Para o primeiro mandato da Comissdo, foram escolhidos

coletivos de entidades representativas de seus respectivos segmentos, como mostra a Figura 4.
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Figura 4 — Composi¢do da Comissdao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CNODS)
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Fonte: Brasil (2017).

O setor produtivo foi representado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e
pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS). O terceiro setor, foi
representado pela Fundagdo Abring pelos Direitos das Criangas e dos Adolescentes (Fundacao
ABRINQ), Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), Unido Geral dos
Trabalhadores (UGT), Visao Mundial e Conselho Nacional das Populagdes Extrativistas (CNS).

A academia foi representada pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des
Federais de Ensino Superior (Andifes). Os Governos Municipais foram representados pela
Confederagdo Nacional de Municipios (CNM), os Governos Estaduais e Distrital pela
Associacgao Brasileira de Entidades Estaduais de Meio Ambiente (Abema) e o Governo Federal,
foi representado pela Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica (SEGOV); Casa Civil
da Presidéncia da Republica (Casa Civil); Ministério das Relagdes Exteriores (MRE);
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS); Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MPDQG); e Ministério do Meio Ambiente (MMA). O Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) participam como
orgaos de assessoramento técnico permanente.

Com a extingdo da CNODS, alguns estudos técnicos e propostas referentes ao
desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas e agdes (referentes as parcerias e aos meios de
implementa¢dao) necessarias a concretizagdo dos objetivos e das metas da Agenda 2030

deixaram de ser realizados.
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Em seu ultimo Relatdrio de Atividades 2018-2019, por exemplo, a Camara Tematica
Parcerias e Meios de Implementacdo (CTPMI), que subsidiava as decisdes do CNODS,
divulgou a entrega de quatro produtos realizados dentro do periodo de sua existéncia (julho de
2018 a junho de 2019) a saber: estratégia para Institucionalizagdo da Agenda 2030 no Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia; andlise e recomendacdes sobre o Financiamento da Agenda
2030; estudo sobre Lacunas, Oportunidades e Desafios para a implementa¢ao da Agenda 2030
no Brasil e estratégia para Localizagao da Agenda 2030, com foco nos governos subnacionais.

Em relacao a etapa dos indicadores brasileiros, ¢ possivel acompanhar o status de cada
um deles através da Plataforma Digital dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Plataforma ODS), langada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2018, em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), sendo
também disponibilizadas noticias, fichas metodologicas, tabelas, graficos e mapas. A Figura 5,

a seguir, mostra o status atual dos indices avaliados.

Figura 5 - Sintese da Produgdo dos Indicadores Globais Brasileiros por ODS em tempo real

Numero total de indicadores: (254 ingicadores |

Ultima Atualizagio: (06/10/2021)
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Fonte: https://odsbrasil.gov.br/relatorio/sintese.

O planejamento e a disseminagdo dos ODS no processo de interiorizacdo da Agenda

também contam com o apoio de ferramentas de iniciativa do governo federal e da sociedade

civil (BRASIL, 2017) a saber:
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o Dialoga Brasil (http://dialoga.gov.br/): plataforma de participagdo digital onde
os cidaddos podem apresentar sugestdes que auxiliem o governo no alcance das
metas;

J Portal Participa.br (http://www.participa.br/): portal eletrdnico de
participag@o popular;

o Estratégia ODS (http://www.estrategiaods.org.br/): portal eletronico de
coalizdo com o propdsito de ampliar e qualificar o debate a respeito dos ODS;

o Plataforma Agenda 2030 (www.agenda2030.org.br): plataforma estruturada
em 3 eixos: informagdo, acompanhamento e revisao, e participagao;

o Mapas das Organizacoes da Sociedade Civil (http://mapaosc.ipea.gov.br/):
plataforma georreferenciada que expde dados sobre as organizacdes da
sociedade civil;

o Atlas da Vulnerabilidade dos Municipios (http://ivs.ipea.gov.br/ivs/):
plataforma que apresenta o Indice de Vulnerabilidade Social (IVS), baseia-se em

indicadores do Atlas do Desenvolvimento Humano.

Para o governo federal (BRASIL, 2017), em funcao de pertencer a um modelo complexo
de planejamento e gestdo e necessitar de disseminacdao, os ODS devem atingir varios
stakeholders (partes interessadas). Nesse sentido, ¢ essencial uma comunicagdo abrangente que
envolva toda a sociedade brasileira, tendo como responsaveis por essa mobiliza¢do os governos

em parceria com a sociedade civil.

2.3 O PODER JUDICIARIO

2.3.1 Constitui¢cdo e organograma

De acordo com artigo 2° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CF,1988), “Sao Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judicidrio”. O Poder Judiciario Brasileiro ¢ constituido, atualmente, por 91
Tribunais e 2 Conselhos (Conselho Nacional de Justica e Conselho da Justica Federal), e
regulado pela Constituicdo Federal nos seus artigos 92 a 126. Ele tem a fun¢do de garantir os
direitos individuais, coletivos e sociais e resolver conflitos entre cidadaos, entidades ¢ Estado.

Para isso, tem autonomia administrativa e financeira garantidas pela Carta Magna. Na Figura 6
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¢ apresentada a estrutura do Judiciario Brasileiro.

Figura 6 — Estrutura do Judiciario Brasileiro

ESTRUTURA DO
JUDICIARIO BRASILEIRO

JUSTICA COMUM JUSTICA ESPECIALIZADA

Fonte: adaptado de Coelho (2017).

Na qualidade de grandes consumidores de recursos naturais, bens e servigos, as
institui¢des publicas assumem um papel importante na revisdo dos padrdes de produgao e
consumo ¢ na adoc¢dao de novos referenciais de sustentabilidade e, nesse sentido, o Poder
Judiciario vem adotando politicas para minimizar os impactos negativos de suas atividades
(TJPE, 2021).

De acordo com Oliveira et al. (2014), mesmo sendo publica, a gestdo de entidades e
orgdos publicos deve apresentar exceléncia, podendo ser comparada com padrdes
internacionais. Nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem a fungdo de
controlar, em ambito nacional, as atividades financeiras e administrativas de todos os tribunais

brasileiros, inclusive dos tribunais superiores.

2.3.2 Panorama da Gestiao Socioambiental do Poder Judiciario

A Constitui¢ao Federal traz a teméatica do meio ambiente expressa nos artigos 170, VI,
que trata da defesa do meio ambiente e 225 que estabelece o direito de todos ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Considerando que o Poder Publico exerce grande influéncia na atividade econdmica do

pais e que as questdes socioambientais no ambito do Poder Judiciario devem ter agdes



32

planejadas e continuadas principalmente no que diz respeito @ mobilizagdo e sensibilizagdo
desse tema junto aos oOrgdos deste poder, ao CNJ, como o6rgdo de controle do judiciario
brasileiro, coube a ado¢do de politicas publicas de ambito nacional, em prol do efetivo
cumprimento da Carta Constitucional e da melhoria da prestagdo jurisdicional pelos
administradores da Justiga.

Nesse sentido, um patamar importante foi alcangado pelo Poder Judiciério nacional, em
2015, com a publicacao da Resolugdo CNJ n°® 201/2015, no que tange a responsabilidade
socioambiental, contribuindo com o amadurecimento dessa tematica contemplada no
planejamento estratégico desse poder. De acordo com o ato normativo supracitado, que ensejou
também a criagdo de um glossario, todos os 6rgaos do Poder Judicidrio deveriam criar unidades
ou nucleos socioambientais bem como estabelecer suas competéncias e implementar o seu
respectivo Plano de Logistica Sustentavel - PLS (CNJ, 2021).

A partir da coleta de dados referentes as metas estipuladas no PLS de cada 6rgdo, o CNJ
se incumbiu de elaborar anualmente um relatério intitulado de Balango Socioambiental do
Poder Judiciario, onde dados socioambientais de todos os Tribunais e Conselhos sdo
compilados e apresentados de forma conjunta possibilitando avaliar o cenario do referido Poder
sobre essa tematica. Em 2018, no 3° Balango Socioambiental, o CNJ inovou ao apresentar o
indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS), que permite avaliar, em uma tinica dimensio,
o resultado combinado de vérios indicadores distintos, ja trazidos na Resolug¢do anteriormente
mencionada.

Em 2021, no 5° Balan¢o da Sustentabilidade do Poder Judiciario, o calculo estatistico
levou em consideragdo 12 itens: consumo de energia elétrica (kWh/m?); consumo de agua
(m?*/m?); nimero usuarios por veiculo; consumo de copos descartaveis per capita; consumo de
papel per capita; destinacdo de material para reciclagem em relagdo a forca de trabalho total;
consumo de dgua envasada descartavel per capita; gasto de telefonia fixa e mével em relagao a
quantidade de linhas fixas e moveis; quantidade de impressoras per capita; participagao relativa
em acdes de qualidade de vida; participacdo relativa em agdes de capacitacdo socioambiental;
participagdo relativa em agdes solidarias. A partir do IDS foi possivel comparar, de forma
objetiva, a gestdo socioambiental dos tribunais (CNJ, 2021).

No mesmo ano, a Resolugdo CNJ n°® 201/2015 foi revogada pela Resolugdo CNJ n°
400/2021. A nova resolugdo dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario, trazendo novos indicadores de desempenho para se alinhar aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 e um novo nome para o Balango

Socioambiental, que a partir da referida norma, passa a se chamar Balango da Sustentabilidade
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do Poder Judiciario. No 5° Balango divulgado pelo CNJ, em 2021, os tribunais que obtiveram

os maiores IDS e se destacaram na gestdo socioambiental, por segmento, foram:

o Tribunais superiores e Conselhos: Superior Tribunal Militar (STM);

o Justica estadual: Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM);

o Justica federal: Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRFS5) - abrange os
estados de AL, CE, PB, PE, RN, SE;

o Justica do trabalho: Tribunal Regional do Trabalho da 17* Regiao (TRT17) —
Espirito Santo;

o Justica militar estadual: Tribunal de Justica Militar do Rio Grande do Sul
(TIMRS); e

o Justica eleitoral: Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE-DF)

Além de atender as disposi¢des juridicas pertinentes as suas acdes, alguns tribunais
aderiram a outras iniciativas que dizem respeito a sustentabilidade, como ¢ o caso da Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P) do Ministério do Meio Ambiente (MMA), e do
Pacto Global, iniciativa das Na¢oes Unidas.

No caso da referida agenda brasileira, 61 tribunais tornaram-se signatarios, ja em relagao
ao Pacto Global, 7 tribunais assinaram o termo de compromisso de forma a contribuir

mundialmente. Na Figura 7 pode-se observar os tribunais signatarios do Pacto Global.

Figura 7 — Tribunais que aderiram ao Pacto Global da ONU

Pesquisado por: “tribunal” - 7 resultados 10 por pagina v
NOME MODELO SETOR PAIS INGRESSOU EM
Tribunal Regional do Trabalho da 22® Regi Organizagado do Setor Publico N&o aplicave Brasil 24/06/2020
rana Organizagdo do Setor Plblico N&o aplicave Brasil 06/12/2019
ral da 3° Regia Organizagdo do Setor Publico N&o aplicave Brasil 13/11/2019
Organizagao do Setor Plblico N&o aplicave Brasil 07/01/2019
Organizagdo do Setor Publico N&o aplicave Brasil 14/08/2018
Organizagao do Setor Plblico N3do aplicave Brasil 20/03/2018
) da 15a Regiao Organizagéo do Setor Plblico N3o aplicave Brasil 12/09/2014

Fonte: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants.

Além disso, ainda h4 iniciativas internas como a cria¢ao de selos verdes pelos proprios
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orgaos como estratégia de gestdo socioambiental, a exemplo da premiag¢do do programa TJ
Sustentavel do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, a Rede Sustentavel do Tocantins, coordenada
pelo Tribunal de Justiga do Tocantins (TJTO), o Comité Ecos de Pernambuco que tem entre os
seus membros 5 tribunais, além de agdes internas de cada Tribunal para o atingimento de suas

metas estipuladas no seu respectivo Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

24  AAGENDA 2030 NO PODER JUDICIARIO

O Poder Judiciario brasileiro tornou-se pioneiro no mundo ao institucionalizar a Agenda
2030 no escopo da sua atuagdo, inserindo-a no seu planejamento estratégico, apresentado na
Figura 8. As agdes se iniciaram com a Portaria CNJ n°. 133/2018, onde o Conselho Nacional
da Justi¢a criou o Comité Interinstitucional com o objetivo de avaliar a integragao das metas do
Poder Judiciario as metas e aos indicadores dos ODS.

A participacdo do Poder Judicidrio na Agenda 2030 contribui principalmente com o
ODS 16, que trata da Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, e contribui como fonte primaria na

consolidacao de indicadores de outros ODS (CNJ, 2020).

Figura 8 — Estratégia Nacional do Poder Judiciario Brasileiro (2021-2026)
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A partir da criagdo do Comité, varios outros atos relativos a institucionalizagdo da
referida agenda foram publicados bem como foram realizados encontros, reunides, palestras,
laboratorios e foruns sobre a tematica, destacando-se o XIII Encontro Nacional do Poder
Judiciario, realizado de 25 a 26/11/2019 onde foi aprovada a Meta 9 do Poder Judiciario,
destinada a fomentar a integracdo de todos os tribunais a Agenda 2030 (CNJ, 2021).

O Quadro 2, traz os principais atos ligados a institucionalizacdo da Agenda no Judiciario
brasileiro desde o ano de 2018. Dentre eles se destacam a criagao do Comité Interinstitucional
destinado a proceder estudos e apresentar proposta de integragdo das metas do Poder Judiciario
com as metas e indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030,
em 2018; institui¢do do Laboratdrio de Inovagao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (LIODS), em 2019; instituigdo do Selo Agenda 2030 no Poder Judiciario, em 2020;
e disposi¢do sobre a politica de sustentabilidade no dmbito do Poder Judiciério, em 2021.

Com o objetivo de estimular ainda mais as praticas relacionadas a Agenda 2030, o CNJ
em parceria com a ONU instituiu, por meio da Portaria Interinstitucional N° 4 de 18/08/2020,
o Selo Agenda 2030 no Poder Judiciario visando reconhecer a exceléncia das agdes dos
tribunais relativas a institucionalizacdo da Agenda 2030 em seus atos. Até o momento o seu
edital ainda ndo foi publicado, porém os critérios de avaliagcdo e a classificagdo do selo ja foram

definidos conforme apresentado na Figura 9 (CNJ, 2020).
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Quadro 2 — Principais atos relativos a institucionalizagdo da Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro

ANO

ATO

TEOR

2018

Portaria N° 133 de 28/09/2018

Instituicdo do Comité Interinstitucional destinado a proceder
estudos e apresentar proposta de integracdo das metas do Poder
Judiciario com as metas e indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030.

Portaria N° 148 de 20/11/2018

Designacdo de membros do Comité Interinstitucional.

2019

Portaria Conjunta N° 1 de 31/01/2019

Instituigdo do Observatério Nacional sobre Questdes Ambientais,
Econdmicas e Sociais de Alta Complexidade e Grande Impacto e
Repercussao pelo CNJ e CNMP.

Provimento N° 85 de 19/08/2019

Dispde sobre a adogdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, da Agenda 2030, pelas Corregedorias do Poder
Judiciario e pelo Servigo Extrajudicial durante o I Encontro Ibero-
Americano da Agenda 2030 no Poder Judiciario.

Portaria N° 119 de 21/08/2019

Instituicdo do Laboratoério de Inovagdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS).

Resolucio N° 296 de 19/09/2019

Criagdo da Comissdo Permanente de Acompanhamento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030 pelo
Plenario do CNJ.

Portaria Conjunta N° 3 de 11/11/2019

Alteracio da Composicdo do Observatorio Nacional sobre
Questdes Ambientais, Economicas e Sociais de Alta Complexidade
e Grande Impacto e Repercussao.

2020

Portaria CNJ n° 55/2020

Alteragdo na composi¢do do Comité Interinstitucional, assim como
a comp lexificagdo de suas competéncias.

Portaria N° 57 de 20/03/2020

Inclusdo do caso Coronavirus — Covid-19 no Observatério
Nacional, a partir do entendimento unanime quanto a necessidade
de reunir e compartilhar informagdes e deliberagdes relevantes e
urgentes a respeito do virus.

Portaria Conjunta N° 3 de 08/05/2020

Inclusdo do tema Protecdo aos Povos Indigenas e Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 15, da Agenda 2030, para
monitoramento pelo Observatorio Nacional.

Portaria Conjunta N° 4 de 09/06/2020

Inclusdao formal do monitoramento de temas relacionados aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, da Agenda
2030, para dar visibilidade as vitimas atingidas, através do
Observatorio Nacional.

Resolucao N° 325 de 29/06/2020

Disposicao da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.

Portaria Interinstitucional N° 4 de 18/08/2020

Instituicao do Selo Agenda 2030 no Poder Judiciario.

Resolugio N° 347 de 13/10/2020

Dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas
no Poder Judiciario.

2021

Resolucio N° 400 de 16/06/2021

Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario.

Resolucio N° 416 de 10/09/2021

Institu¢do do Prémio “Juizo Verde”, com o objetivo de premiar
iniciativas inovadoras e incentivar o aumento de produtividade do
Poder Judiciario na area ambiental.

Fonte: adaptado de https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/leis-e-atos-normativos/.
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Figura 9 — Critérios basilares para a premiagdo do Selo CNJ-Agenda 2030 do Poder Judiciario Brasileiro

Apresentar, discutir e aprovar a estratégia de aprovagdo da Agenda 2030 com
o planejamento estratégico do Poder Judiciario, como plano de agdo de longo
prazo e formar Rede de Inovagdo, Governanga e Sustentabilidade.

Articular a Rede de Inovagdo, Governanga e Sustentabilidade e instituir LIODS,
ambiente horizontal de didlogo entre o Poder Judicidrio e os oérgdos
governamentais e ndo governamentais para buscar indicadores, solugdes e
design de planos de a¢do indexados a Agenda 2030.

Elaborar Meta de Inovacdo e Planos de A¢do e Programagdo de curto, médio
e longo prazo para reduzir a judicializa¢do, o tempo de duracdo dos processos
e potencializar a solugdo pacifica de conflitos.

Adotar o padrdo de relatorios estatisticos de dados do Poder Judicidrio
relacionados a Agenda 2030, seguindo diretrizes do CNJ.

Desenvolver Portal da Agenda 2030 e Painéis de avaliagdo de politicas
publicas judicidrias, em linha com diretrizes do CNJ, de forma integrada.

Em linha com as diretrizes do CNJ, aplicar Painéis e metodologias que
integrem dados do Poder Judiciario e de outros Poderes e Instituigdes para a
tomada de decisdes eficazes.

Fonte: CNJ (2020)

Atualmente a integracdo da Agenda 2030 ao Judiciario pode ser observada tanto na area
meio (administrativa), através da relacao dos indicadores do PLS atrelados aos ODS, quanto na
area fim (juridica), por meio da relacdo entre os assuntos das Tabelas Processuais Unificadas
com cada um dos objetivos, o que possibilita a geracao de relatorios e painé€is consolidados e a
respectiva contribui¢do a Agenda.

Mais de 60 tribunais estiveram engajados em agdes relativas a referida Agenda em 2020.
Em 2021, ja sao mais de 90 tribunais comprometidos, segundo o Relatério do III Encontro
Ibero-Americanos da Agenda 2030 no Poder Judiciario (CNJ, 2021). Os projetos apresentados
no encontro abrangeram, ao todo, 9 dos 17 ODS, ganhando destaque o ODS 3 — Satide ¢ Bem-
estar, o ODS 5 —Igualdade de Género, o ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento, adotado por
todos os Tribunais Regionais do Trabalho, o0 ODS 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes e o

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao.
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2.5  DIFUSAO DAS INFORMACOES DA AGENDA 2030 NO PODER JUDICIARIO

O fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judiciario com a sociedade faz parte
do seu planejamento estratégico. A adocao de ferramentas de comunicagdo, utilizando
linguagem de facil compreensdo, contribui para este fortalecimento de forma a garantir a
transparéncia deste Poder como instituicdo garantidora de direitos e cumpridora dos seus
deveres.

A apresentacao de relatérios de informagdes acerca de sua postura socioambiental ¢ uma
das formas de comunicacdo que torna publica as agdes da instituicdo a respeito da sua
responsabilidade com a sociedade e com o meio ambiente. Segundo Souza et al (2019), a
divulgacdo desse tipo de informagao tornou-se mais frequente no Brasil na ultima década.
Relatorios ambientais sdo levados em consideracao pelo indice de sustentabilidade empresarial
(ISE) do pais, que tem como objetivo alinhar desenvolvimento sustentavel aos investimentos,
sendo calculado desde 2005 pela bolsa de valores nacional Brasil Bolsa Balcao (B3).

Nesse caminho das divulgagdes corporativas, um termo que ¢ bastante utilizado no
mundo contabil vem ganhando espaco no cenario ambiental, o disclosure ambiental. Ele esta
relacionado com a transparéncia e divulgacdo das informagdes das organizagdes sobre o seu
desempenho na respectiva drea para as suas partes interessadas, tendo como beneficios, entre
outros, o fortalecimento da sua imagem e vantagens competitivas. Esse tipo de divulgagdo
também ¢ apoiada por algumas teorias como a Teoria da Legitimidade, da Agéncia, da
Divulgac¢ao e dos Stakeholders (AZEVEDO et al., 2019).

De acordo com Ricardo et al. (2017), a probabilidade de uma empresa publicar um
relatorio de sustentabilidade ou relatorio integrado ¢ diretamente proporcional ao tamanho da
empresa e sua participagdo no ISE. Também vale destacar a importancia da comunicagao
ambiental obedecer a diretrizes normativas que abordam diferentes formas da organizagdo
comunicar suas praticas ambientais para as partes interessadas (BRINGMANN et al., 2021).

O interesse entre pesquisadores brasileiros acerca dos fatores determinantes da
divulgagio ambiental vem crescendo e a criagdo do Indice de Disclosure Ambiental (IDA) que
¢ composto por 10 itens (impactos ambientais dos produtos e processos - poluicao atmosférica,
das 4guas, sonora, visual; informagdes sobre residuos e desperdicios, estabelecimento de metas
e objetivos ambientais, programa de gestdo ambiental (longo prazo), declaragdo das politicas
empresariais ambientais, uso eficiente e/ou reutilizagdo da agua, auditoria ambiental, praticas
contabeis de itens ambientais, reserva para protecdo ambiental e custos e/ou despesas

ambientais.) possibilita o entendimento das condigdes ambientais essenciais para o disclosure,
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contribuindo para a qualidade das informagdes ambientais (SANTOS et al., 2021).

Para Alves et al. (2019), alguns principios devem ser seguidos na elaboragdo de
relatorios para assegurar a sua qualidade tais como: equilibrio (refletindo aspectos positivos e
negativos da organizagdo), comparabilidade (a fim de que as possiveis mudangas possam ser
analisadas a longo prazo), exatiddo (precisdo e detalhamento das informacdes), periodicidade
(divulgacao regular para nortear a tomada de decisdo pelas partes interessadas), clareza (facil
entendimento) e confiabilidade (coleta, registro e divulgacao de forma a proporcionar a analise
de terceiros).

Relatorios de sustentabilidade reportam resultados e informacgdes relativas ao Tripple
Bottom Line que consideram as perspectivas econdmica, social e ambiental da empresa ou
organizacao de forma a contribuir para a criagdo de uma imagem ambientalmente correta, €
aumento da liquidez das a¢des nos casos de empresas de capital aberto (ALTOE et al., 2017).

Segundo Pereira et al (2021), uma grande impulsionadora da divulgacdo ambiental ¢ a
governanga corporativa, pois dela parte a decisdo das informagdes que serdo divulgadas nos
relatorios voluntarios as partes interessadas ligadas a organizagdo. Dentre os principios basicos
referentes a esta governanca tem-se: a transparéncia, a equidade, a responsabilidade corporativa
e a prestacao de contas (accountability) que ¢ onde o disclosure se encontra, devido o0 mesmo
se configurar como uma ferramenta de diminuicao de conflitos e fornecimento de informagdes
aos seus stakeholders.

A Global Reporting Initiative (GRI), organizacao internacional de padrdes independente
que auxilia governos, empresas e outras institui¢does na elaboragdo de relatorios que identificam
os impactos dos negdcios em questdes relacionadas a sustentabilidade, ¢ considerada como
referéncia na organizagdo de relatorios ambientais, trazendo normas e padronizagio de forma a
possibilitar a comparacao entre diversas empresas de diferentes segmentos (VOGES et al.,
2021).

Os padrdes GRI estdo alinhados com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e permitem a elaboragdo de relatorios direcionados para o alcance das metas da Agenda 2030.
Dessa forma, o uso de relatdrios ambientais apoia e facilita a gestdo da institui¢ao nas questdes
ligadas a essa tematica contribuindo para a constru¢do de uma reputagdo corporativa ou
institucional mais transparente, além de responder possiveis demandas de seus stakeholders
quanto as suas agdes de responsabilidade socioambiental (MORALIS et al., 2020).

Para uma comunicagao eficaz, € crucial eliminar a existéncia de qualquer tipo de barreira
que possa surgir e vir a dificultar ou impedir a transmissao e o entendimento da mensagem

veiculada. Com o novo cenario tecnoldgico, referéncias de espago, tempo e mentalidade passam
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por transformacgdes profundas e disparam barreiras das referéncias anteriores, fazendo com que
os comunicadores tenham que pensar em novas linguagens, dindmicas, ferramentas de
comunica¢do ¢ adaptacao do contetido a esse novo cenario (SOUZA, 2008; TORQUATO,
2015).

Segundo Chaves et al. (2014), as barreiras podem ser entendidas como elementos que
distorcem e interferem no processo de comunicagdo dificultando o correto entendimento entre
emissor e receptor. Elas podem ser divididas em: barreiras de conhecimento (despreparo, falta
de conhecimento, linguagem nao conhecida por todos, etc.), barreiras comportamentais
(desconfianga entre as partes, atitudes hostis ou preconceituosas, entre outras), barreiras
organizacionais e técnicas (estrutura organizacional inflexivel ou muito burocratica, excesso de
regras, cultura organizacional que desestimula ou desfavorece a comunicacao, equipamentos
obsoletos, desconhecimento da tecnologia empregada, etc.)

Para o Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMI, 2017), o
gerenciamento da comunicacdo envolve duas partes. A primeira ¢ o desenvolvimento de
estratégias para garantir uma comunicacao eficaz entre as partes interessadas. A segunda diz
respeito a realizar as atividades necessarias para implementacao da estratégia de comunicagao.

Dessa forma, o Poder Judiciario deve se utilizar de mecanismos eficientes e eficazes de
comunicagdo que possibilitem atingir o objetivo de difundir e popularizar a Agenda 2030 aos
seus usudrios de forma alinhada ao planejamento estratégico da institui¢do, expresso na sua
missdo, visdo, valores, traduzido nas metas e indicadores e refletidos nas suas praticas de forma
a mobilizar e engajar todos os seus publicos e parceiros, comeg¢ando da alta lideranca até chegar
a cada usuério do judiciario.

A comunicagio interna deve zelar pela imagem da empresa perante os seus stakeholders.
Ela representa o elo entre a instituicdo e suas partes interessadas numa ligacdo de confianca
mutua na busca de resultados (ABRACOM, 2015). Nesse sentido, o uso de canais de
comunicagdo que possibilitem troca de informacdes e feedback aumenta o nivel de satisfacdo e
cria uma relacdo de confianga entre as partes. De acordo com Paiva (2021), o acesso a internet,
a facilidade de utilizacdo de aplicativos e a percepgao de liberdade de expressao concedida aos
usudrios, sdo alguns dos motivos para a larga difusao e constante uso das plataformas de redes
sociais digitais no Brasil e no mundo. O relatorio Digital Global Overview Report 2021 feito
pela Hootsuite em parceria com a We Are Social apontou que 70,3% da populagdo brasileira é
usudria de redes sociais, representando 150 milhdes de pessoas. O relatorio também apresentou
informacdes compiladas sobre as plataformas de rede social mais utilizadas pelos brasileiros,

ranqueadas na Figura 10.
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Figura 10 — Plataformas de redes sociais mais usadas no Brasil de acordo com a Hootsuite
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Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil.

Diante de todo esse contexto comunicacional, a grande maioria dos 6érgaos do Judiciario
tém se utilizado de diversos canais e veiculos de comunicacdo para troca de informagdes com

os seus usudrios. Os principais estdo listados a seguir:

o Site institucional

° Redes sociais (YouTube, Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter, LinkedIn,
Flickr)

J Ouvidoria

o E-mail

J TV corporativa

o Revistas

o Relatérios

J Painéis

o Newsletters

Especificamente sobre a Agenda 2030, o CNJ disponibiliza uma plataforma de consulta
com todas as informacdes relativas a sua institucionalizagdo no Judiciario (disponivel em:

https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/) como meio de informar seu publico
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sobre essa temadtica. Vale destacar também, alguns painéis de acompanhamento que
possibilitam ao usuério obter informagdes atualizadas sobre os dados disponibilizados. A Figura
11, mostra um painel relativo aos atos processuais correlacionados aos ODS.

Além da plataforma e painéis, o CNJ também disponibiliza varios relatorios importantes

a respeito da implementagdo da Agenda no Judiciario, dentre eles se destacam:

o Relatorio Justica em numeros (relatério anual que traz, a partir de 2020, um
capitulo dedicado a Agenda 2030 no ambito do Poder Judicidrio brasileiro,
correlacionando os numeros de casos processuais novos com os ODS);

o Relatorio do Comité Interinstitucional da Agenda 2030 no Poder
Judiciario (elaborado nos anos de 2019 e 2020, traz informagdes relativas a
proposta de integracdo das Metas  do Poder Judiciario com as Metas e os
Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) -
Agenda 2030);

o Relatério de Acompanhamento da Agenda 2030 (elaborado em 2021, traz
indicadores das atividades judiciarias e gestdo administrativa relativos a
Agenda);

o Revista dedicada aos Encontros Ibero-americanos da Agenda 2030 no
Poder Judiciario (traz os principais resultados de cada encontro. Até entdo
foram disponibilizadas as edi¢des de 2019, 2020 e 2021); e

o Balanco da Sustentabilidade do Poder Judicidrio (relatério anual que traz
informagdes relativas a sustentabilidade de cada Tribunal, além do ranking dos

orgaos relativos ao IDS).

E importante frisar que muitas informagdes disponibilizadas no site do CNIJ, por
exemplo, ndo estdo disponibilizadas nas redes sociais. E necessaria uma uniformizagio das
informagdes em todos os canais disponibilizados pelos 6rgaos para que os usuarios que optam
por determinado canal digital tenham as mesmas informagdes que outros usuarios que utilizam
uma rede social.

Também vale ressaltar que os painéis relativos a Agenda 2030, disponiveis no site do
CNJ, ndo sdo muito faceis de acessar. O usudrio precisa percorrer alguns links até encontrar o

que procura, a exemplo do painel apresentado na Figura 11.
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Figura 11 — Painel de dados relativos a institucionalizagdo da Agenda 2030 no Poder Judiciario Brasileiro
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Fonte:https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%4
Oneodimio03 &anonymous=true&sheet=shAODPrincipal.

Para a visualizagdo dos dados atualizados dos indicadores do PLS com a sua respectiva
referéncia ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel relacionado a ele, o CNJ disponibiliza

um infografico apresentado, em parte, na Figura 12.

Figura 12 — Infografico dos indicadores do Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario Brasileiro
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Fonte:https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%4
Oneodimio03 &anonymous=true&sheet=shResumoDespFT.
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O ato mais recente em relacdo ao planejamento da comunicacdo do Poder Judicidrio foi
a publicagdo da Resolugdo CNJ n° 407, de 18 de agosto de 2021 que institui o Plano
Complementar de Comunicagdo Interna dos Tribunais em decorréncia da implementagao de

novas ferramentas de comunicagdo digital com usuarios externos nos tramites jurisdicionais.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo principal de delinear um Plano de Comunicagao para a difusao
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel no Poder Judiciario, foi realizada uma pesquisa
aplicada de objetivo exploratério com abordagem qualitativa, método dedutivo e pesquisa
bibliografica, documental ¢ de campo (SEVERINO, 2013). As etapas do processo

metodoldgico utilizados no estudo sdo apresentadas na Figura 13.

Figura 13 — Etapas do processo metodolégico utilizado na pesquisa

Identificacao Elaboracgéao e Verificagdo de Delineamento

do cenario de aplicacao de postagens de do plano piloto

sensibilizagcao enquete tribunias em de comunicagao

dos ODS (nivel eletrénica duas redes dos ODS (nivel

nacional) (nivel local) sociais (nivel nacional)
nacional)

Fonte: a autora (2021).

3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Para o estudo em questdo, foram utilizadas etapas de pesquisa a nivel local (Recife) e
nacional (tribunais localizados em Brasilia, Amazonas, Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco,
Rio Grande do Norte, Sergipe, Espirito Santo e Rio Grande do Sul).

A nivel local, a pesquisa foi realizada no Tribunal de Justi¢a de Pernambuco (TJPE) que
conta com 150 comarcas distribuidas em todo o estado e aproximadamente 7.000 servidores
distribuidos em cargos de nivel médio e superior. Na classificacdo do 5° Balango da
Sustentabilidade do Poder Judiciario, onde se avaliam o cumprimento de metas estabelecidas
pelo proprio Tribunal em seu respectivo PLS, este tribunal ficou na 7* posicdo do Indice de
Desempenho de Sustentabilidade (IDS) comparado a outros tribunais estaduais. Dentre os 7.000
servidores, estima-se que a enquete eletronica atingiu, em média, 200 servidores da comarca do
Recife.

A nivel nacional, foram escolhidos os Tribunais de melhor desempenho no referido IDS,
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além do préprio TIPE, onde foi realizada a enquete eletronica e do Conselho Nacional de
Justica, o6rgdo de controle dos atos Judiciarios. Por fim, foi delineado o plano piloto de
comunicagdo para a difusdo dos ODS no Poder Judicidrio de forma a abranger nacionalmente

todos os orgaos ligados a este Poder.

3.2 DESCRICAO DOS METODOS DE PESQUISA

A seguir, ¢ apresentada a descri¢ao das quatro etapas metodologicas do estudo, iniciando
com a identificagdo do cenério de sensibilizagdo dos ODS a nivel nacional, seguindo para a
elaboragdo e aplicacdo de enquete eletronica, verificagao de postagens em duas redes sociais de
alguns tribunais brasileiros e, por fim, o delineamento do plano piloto de comunicagdo para a

difusdo dos ODS no Poder Judiciario.

3.2.1 Identificacdo do cenario de sensibilizacao dos ODS (nivel nacional)

Em um primeiro momento, buscou-se identificar o cenario de sensibilizagdo quanto a
implantacao da Agenda 2030 no pais através de pesquisa bibliografica e documental. A analise
contou, além de outras, com publica¢des produzidas pelo governo federal, pesquisadores e
orgaos de controle relativos a referida Agenda, destacando-se, o Relatorio de Auditoria
Coordenada na preparacdo do governo federal para a implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel — Fase Nacional (TCU, 2018).

A pesquisa realizada serviu de base para verificar o cendrio atual de sensibiliza¢do da
Agenda 2030 no Poder Judiciario. As principais referéncias podem ser observadas no Quadro

3.
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Quadro 3 — Principais referéncias norteadoras quanto ao cendrio de sensibilizagdo da Agenda 2030 no Brasil

DOCUMENTO

DESCRICAO

AUTOR (ANO)

DISPONIVEL EM

Relatorio: Auditoria

Apresenta informagdes sobre uma
auditoria coordenada a respeito

https://portal.tcu.gov.br/bibliotec
a-digital/auditoria-coordenada-na-
preparacao-dos-governos-latino-

ODS na Administragdo Publica
Federal Brasileira.

ODS na Administragdo Publica
Federal.

coordenada ODS - Fase da preparagdo do governo federal TCU (2018) . .
. . - americanos-para-implementar-os-
nacional. para a implementacdo dos ODS - .. .
. objetivos-de-desenvolvimento-
Fase nacional.
sustentavelhtm
Avalia o percurso do pais em
L. L - https://gtagenda2030.org.br/relat
V Relatério Luz relagdo a implementacdo dos 17 GTSC (2021) orio-luz/relatorio-luz-2021/
ODS.
Plataforma Digital dos Apresenta o status atual dos . .
https://odsbrasil.gov.br/relatorio/
Objetivos de Desenvolvimento |indicadores brasileiros relativos IBGE/ipea (2018) sinrt):seo sbrastigov-brreitono
Sustentavel aos 17 ODS.
Relaéf)r?oz Detsaﬁos N Identifica os condicionantes e
glelgz);zz;sfaaigenda dos desafios da implementagdo dos 17 Enap (2018) https://repositorio.enap.gov.br/h

andle/1/3411

A Importancia da Comunicacdo
para a Mobilizagdo Social: Um
Estudo sobre as Estratégias de
comunicagdo Digital no
Facebook e Site Institucional
da ONU Brasil sobre a Agenda
2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Dissertacao de Mestrado que
avalia as estratégias de
comunicagao Digital no Facebook
e Site Institucional da ONU Brasil
sobre a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel

PAIVA (2021)

https://repositorio.unesp.br/hand
le/11449/214272

Fonte: a autora (2021).

Como produto do relatorio do Tribunal de Contas da Unido, tem-se na Figura 14 o Radar

ODS.

Figura 14 — Componentes avaliados no relatério Radar ODS da América Latina — Fase Nacional
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Fonte: TCU (2018).
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O grafico apresentado na figura acima permitiu comunicar de forma simples e clara as
conclusdes das avaliagdes realizadas a nivel nacional e mostra o resultado médio da avaliagao
dos 11 componentes em uma escala de 0 a 3 conforme o grau de implementagao no pais. De
acordo com os valores expostos, pode-se notar que o componente de sensibilizacdo a Agenda
2030 ¢ um dos que estdo em déficit de implementagdo. Por ndo terem sido identificadas a¢des
governamentais de sensibilizagdo sobre a Agenda 2030 para a populacdo, foi atribuida a
pontuagdo 1 a este item (TCU, 2018).

A equipe de auditoria verificou que, no tocante a institucionaliza¢ao da Agenda, ainda
existem pendéncias com relagdo a sua nacionalizacdo e a elaboracdo de um plano de
comunicagdo para os ODS, apesar dos mesmos estarem previstos no Plano de Ag¢do da
Comissao Nacional para os ODS (CNODS) entre os anos de 2017-2019.

Diante do cendrio apresentado, percebeu-se a necessidade de acdes que contribuam com
a disseminagdo da Agenda 2030 e seus objetivos de forma que as pessoas estejam bem-
informadas e engajadas nas agcdes que corroboram com o atingimento das metas propostas pela
Agenda. A partir de entdo, buscou-se verificar o cenario de sensibilizagdo dos ODS dentro do
Poder Judiciario através da elaboragdo e aplicacdo de enquete eletronica e da verificacao de
postagens em duas redes sociais oficiais de alguns tribunais de referéncia em sustentabilidade.

Com base no cendrio encontrado, procedeu-se a elaboracdo de um plano piloto de

comunicagdo para a difusdo dos ODS no Poder Judiciario.

3.2.2 Elaboracio e aplicacio de enquete eletronica (nivel local)

Foi elaborada uma enquete eletronica com o objetivo de avaliar o conhecimento dos
mesmos acerca da Agenda 2030 e seus 17 ODS, bem como das agdes de sustentabilidade do
Tribunal ao qual é vinculado. A elaboragdo da enquete foi realizada de acordo com as diretrizes
de Bernstein e Roitman (2016) que inicia o roteiro de criagdo pela escolha dos objetivos
desejados, passando pela selecdo de perguntas, formato da questdo e finaliza com a analise dos
resultados. A enquete foi voltada para os servidores do Poder Judicidrio local, em Recife,
entendidos como uma pequena amostra representativa do todo, visto que o Tribunal em
referéncia esté classificado entre os 10 primeiros no ranking do IDS divulgado no 5° Balango
da Sustentabilidade do Poder Judiciario.

Por meio da ferramenta Google Forms foram criadas 9 perguntas objetivas (fechadas) e
1 subjetiva (aberta). Em relacdo aos destinatarios, a enquete ndo levou em consideragdo fatores

como idade, nivel de escolaridade, cargo, género, etnia e tempo de atua¢ao no 6rgado, bastando
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tdo somente ser servidor. A mesma foi enviada por meio do aplicativo whatsapp inicialmente
para 5 pessoas e seguiu sendo compartilhada pelo mesmo aplicativo. O roteiro foi desenvolvido
com base nos diagndsticos encontrados em relatérios de ambito nacional focados no governo
federal sobre a institucionaliza¢ao da Agenda 2030 no pais, em especial o Relatério de Auditoria
Coordenada na preparacdo do Governo Federal para a implementagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel — Fase Nacional (TCU,2018), e abordou questdes acerca do
conhecimento sobre o tema e sensibilizagdo relacionada a esse assunto bem como sobre acdes

de sustentabilidade.

3.2.3 Verificacio de postagens nas redes sociais (nivel nacional)

Em um primeiro momento, procedeu-se a escolha dos tribunais cujas redes sociais
seriam verificadas. A escolha se deu por meio do Indice de Desempenho de Sustentabilidade
(IDS) do Poder Judiciario do 5° Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario (2021) como
forma de ratificar os resultados obtidos com a enquete aplicada. Os tribunais escolhidos foram
os que apresentaram o melhor IDS em cada categoria a saber: STM, TJAM, TRFS5, TRT17,
TIMRS e TRE-RS além da observacao dos dados do TJPE, onde foi realizada a enquete
eletronica, e do CNJ como 6rgado de controle de todos os atos do Judiciario.

O segundo passo foi a verificagdo manual das postagens ligadas ao tema da Agenda
2030 ¢ da sustentabilidade, dos 7 Tribunais e Conselho escolhidos, nas redes sociais oficiais do

Facebook e Instagram dos 6rgaos.

3.2.4 Delineamento do plano piloto de comunicac¢io (nivel nacional)

Diante do cendrio apresentado nas etapas descritas anteriormente, procedeu-se a
verificagdo da existéncia de planos de comunicagdo sobre a tematica. Apds essa etapa, tomou-
se como base as praticas recomendadas pelo Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (PMI, 2017) e referéncias bibliograficas sobre os principais itens presentes nos planos
de comunicacao.

Considerando os resultados da enquete e das postagens relatadas anteriormente,
procedeu-se ao delineamento do plano que, via de regra, ndo tem formato pré-definido, mas tao
somente a presenga de itens basicos e necessarios a boa gestdo da comunicagdo a exemplo do

publico-alvo, canais a serem utilizados, formas de avaliacao, principais a¢des de comunicagao,
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entre outros.

Nesse contexto, o Guia PMBOK (PMI1,2017), que ¢ uma referéncia mundial para as
praticas de gerenciamento de projetos, fornece um passo a passo detalhado para as 10 areas de
conhecimento abordadas (integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicagdes, riscos, aquisi¢des e partes interessadas).

Para o estudo em questdo, considerou-se prioritariamente as praticas relacionadas ao
gerenciamento das comunicagdes em projetos, onde os topicos abordados possibilitam uma
implementacgao eficiente até para projetos de alta complexidade. De acordo com esta referéncia,
o gerenciamento das comunicagdes de um projeto ¢ um processo dividido em trés etapas

descritas a seguir:

. Planejamento: momento em que o plano de atividades de comunicagdao do
projeto ¢ realizado, com base nas informagdes e ativos organizacionais
disponiveis.

. Gerenciamento: processo de garantir a coleta, criacdo e gerenciamento das
informacdes do projeto

. Monitoramento: nessa etapa ha que se garantir que as necessidades de

informagao ao projeto sejam atendidas.

A Figura 15 mostra as trés etapas essenciais no gerenciamento das comunicagdes de um
projeto. Ambas sdo compostas por entradas, ferramentas e técnicas, e saidas que evoluem ao
longo do processo de planejar, gerenciar ¢ monitorar. Para o referido Guia, o plano de
gerenciamento das comunicagdes, deve estabelecer quando, como, € quem administrard e

divulgara as informacdes dos projetos.
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Figura 15 — Visdo geral das comunicag¢des de um projeto segundo a metodologia do PMBOK

Visdo Geral do Gerenciamento
das Comunicagbes do Projeto

10.1 Planejar o 10.2 Gerenciar 10.3 Monitorar
Gerenciamento as Comunicagoes as Comunicagoes
das Comunicages
.1 Entradas .1 Entradas
.1 Entradas .1 Plano de gerenciamento do .1 Plano de gerenciamento do
.1 Termo de abertura do projetn projeto projeto
22 Plano de gerenciamento do 2 Documentos do projeto 2 Documentos do projeto
L projeto L. .3 Relatorios de desempenho — .3 Dados de desempenho do

do trabalho trabalho
A Fatores ambientais da empresa A Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos 5 Ativos de processos
organizacionais organizacionais

.3 Documentos do projeto

A Fatores ambientais da empresa

5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Analise de requisitos das
comunicagdes

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Tecnologias de comunicacoes
2 Métodos de comunicagdo
.3 Habilidades de comunicagao

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada
.2 Sistema de informagoes de
gerenciamento de projetos

.3 Tecnologias de comunicagdes
4 Modelos de comunicagdes

A4 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

.3 Representacdo de dados
A Habilidades interpessoais e

5 Métodos de comunicagao .5 Relatarios de projeto de equipe
£ Habilidades interpessoais e 6 Habilidades interpessoais e 5 Reunides
de equipe de equipe .
7 Representagio de dados .7 Reunides 3 Saidas
8 Reunides .1 Informacoes sobre o
3 Saidas desempenho do trabalho
3 Saidas .1 Comunicag@es do projeto .2 Solicitagdes de mudanga

.1 Plano de gerenciamento das
comunicagdes
2 Atualizagdes do plano de

.2 Atualizag@es do plano de
gerenciamento do projeto
23 Atualizacdes de documentos

.3 AtualizagGes do plano de
gerenciamento do projeto
4 Atualizacdes de documentos

gerenciamento do projeto do projeto do projeto
3 Atualizagdo de documentos 4 Ativos de processos vy
do projeto organizacionais
J X, J

Fonte: PMI (2017).

A partir da imagem apresentada, pode-se perceber que o plano de gerenciamento das
comunicagdes, ou simplesmente plano de comunicagdo, aparece como uma das saidas da etapa
de planejamento das comunicagdes. Ele também ¢ considerado uma entrada da etapa de
gerenciamento ¢ uma saida da etapa de monitoramento, visto que em caso de alteragdes no
projeto que estd sendo gerenciado, o plano acompanha as novas determinagoes.

A Figura 16 mostra um detalhamento maior dessa etapa, onde percebe-se todo o

caminho a percorrer para que se chegue no plano como um dos resultados.
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Figura 16 — Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas na etapa de planejamento segundo a metodologia do
PMBOK

Planejar o Gerenciamento das Comunicac¢oes

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento das
.2 Plano de gerenciamenta do .2 Analise de requisitos das comunicagdes
projeto comunicacdes 2 Atualizacdes do plano de
= Plano de gerenciamento .3 Tecnologias de comunicagdes gerenciamento do projeto
dos recursos 4 Modelos de comunicacdes * Plano de engajamento das
* Plano de engajamento das 5 Meétodos de comunicacdo partes interessadas
partes interessadas .6 Habilidades interpessoais e .3 Atualizagdes de documentos
3 Documentos do projeto de equipe do projeto
* Documentagdo dos requisitos * Avaliagdo de estilos de * Cronograma do projeto
* Registro das partes comunicacdo * Registro das partes
interessadas * Consciéncia politica interessadas
A Fatores ambientais da empresa « Consciéncia cultural M )
.5 Ativos de processos .7 Representacdo de dados
organizacionais * Matriz de avaliagdo do nivel
v de engajamento das partes
interessadas
8 Reunides
L P

Fonte: PMI (2017).

Considerando o esquema da etapa de planejamento apresentado, foram adotadas as
seguintes entradas, ferramentas e técnicas e saidas para a elaboracdo do plano piloto de

comunicag¢do para a difusdo dos ODS no Poder Judiciério:

Entradas

J Plano de gerenciamento do projeto: identificagio das estratégias de
gerenciamento necessarias para engajar as partes interessadas com eficacia,
como a implantacdo de softwares para gerenciamento da informacdo que
promovem interagdes entre os emissores e receptores da mensagem;

o Documentos do projeto: Agenda 2030, Resolugdo CNJ n® 85/2009 que trata sobre

a Comunicagao Social no ambito do Poder Judiciario, a lei de acesso a informagao (Lei

12.527/2011), o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (2021-2026);

o Fatores ambientais da empresa: pesquisa sobre os canais, ferramentas e
sistemas de comunicagao existentes, tendéncias e praticas locais, regionais e
nacionais através dos sites dos 6rgaos;

J Ativos e processos organizacionais: verificacdo de politicas e procedimentos

organizacionais para midias sociais, €tica e protecdo e, também requisitos de
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comunica¢do da organizagdo, a exemplo do Manual de Comunicagdo Digital do

Conselho Nacional de Justica.

Ferramentas e técnicas

J Opinidio especializada: identificagdo dos setores responsaveis pela
comunicac¢do, ambiente e cultura da estrutura judiciaria a partir de informagdes
da estrutura organizacional dos 6rgdos;

o Analise de requisitos das comunicacées: determinacdo da demanda de
informacdes das partes interessadas a partir da pratica institucional;

o Métodos de comunicacdo: verificacdo dos canais usuais ja utilizados pelo
Judiciério distribuidos pelos tipos de comunicagdo (ativa, passiva, interativa)

através de pesquisa nos sites dos 0rgaos.

Saidas

o Plano de gerenciamento das comunicacoes

Alguns planos de comunica¢do também foram utilizados para comparacdo a titulo de
validacdo final do plano piloto elaborado a exemplo do Plano de Comunicagado da Estratégia do
CNJ (CNJ, 2021), Plano de Comunicagao do Planejamento Estratégico da JusticaFederal (CJF,
2015), Plano de Comunicagao Institucional (TJMT, 2017), Plano de Comunicagaoda Estratégia
(TRE-GO, 2019), Planos de Comunica¢do Estratégica (TCE-RN, 2015) e Plano de
Comunicacao Estratégica (TCE-CE, 2021). Também foram analisados os Planos do Instituto de
Desenvolvimento Integrado e Sustentavel do Baixo Sul da Bahia e do Instituto de Estudos de
Literatura e Tradigao (IELT).

Apo6s detectar as necessidades do projeto, que no estudo em questdo ¢ a difusdao dos
ODS no Poder Judiciario, seguiu-se para a elabora¢do do plano piloto. O plano visou garantir
que as mensagens apropriadas sejam comunicadas as partes interessadas nos diversos formatos
e meios definidos nas a¢des de comunicacgao.

O uso da computacao social ¢ uma tendéncia no gerenciamento de projetos, € também
foi considerado no plano piloto, visto que as ferramentas de midias sociais facilitam a troca de

informacdes além de favorecerem um nivel mais profundo de confianga e de comunidade.
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Os resultados obtidos por meio de relatérios, pesquisas e painéis referentes a agdes

relativas a implementacdo da Agenda 2030 no Brasil motivaram a aplicacdo de enquete

eletronica voltada para os servidores locais do Poder Judicidrio (Recife) e a verificacdo de

postagens nas redes sociais oficiais do Instagram e Facebook dos tribunais que apresentaram o

melhor Indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) do Poder Judiciario, permitindo assim

retratar o cenario de sensibilizagdo dos ODS neste Poder. Tais resultados deram apoio a

construc¢ao do plano piloto de comunicagdo dos ODS no Poder Judiciério.

4.1 CENARIO NACIONAL DE IMPLEMENTACAO DA AGENDA 2030

A partir da pesquisa bibliografica e documental sobre o cenario brasileiro de

sensibilizacdo e implementacdo da Agenda 2030 no pais obteve-se os resultados apresentados

no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais resultados quanto ao cendrio de sensibiliza¢do e implementag¢do da Agenda 2030 no Brasil

DOCUMENTO

ASPECTO ANALIZADO

RESULTADO

Relatorio: Auditoria
coordenada ODS - Fase
nacional (TCU, 2018)

Sensiblizacdo a Agenda 2030

Baixo indice

Canais de comunica¢do como
publico sobre politicas publicas

Menor indice dentre as agdes
avaliadas

Envolvimento com os
stakeholders

Segunda maior dificuldade do
pais na implementagdo da
Agenda 2030

V Relatoério Luz (GTSC, 2021)

Percurso do pais emrelagdo a
implementagdo dos 17 ODS

92 metas emretrocesso; 27 metas
estagnadas; 21 metas
ameacadas; 13 metas em
progresso insuficiente e 15 metas
seminformacdo

Plataforma Digital dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (IBGE, 2018)

Status atual dos indicadores
brasileiros relativos aos 17 ODS

102 indicadores produzidos; 76
emanalise; 68 semdados

Relatorio: Desafios e
condicionantes para
implementagdo da Agenda dos
ODS na Administragdo Publica
Federal Brasileira (ENAP, 2018)

Disseminacdo da Agenda 2030

Necessidade de maiores esfor¢os
de disseminagdo da Agenda por
parte do Governo Federal

A Importancia da Comunicagdo
para a Mobilizagdo Social: Um
Estudo sobre as Estratégias de
comunicagao Digital no
Facebook e Site Institucional
da ONU Brasil sobre a Agenda
2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (PAIVA, 2021)

Publica¢des no Facebook oficial
da ONU Brasil sobre a Agenda
2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel

Numero relativamente baixo de
postagens relativas a Agenda
2030 se comparado ao numero
total de posts realizados

Fonte: a autora (2021).
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Como pode ser observado, os documentos avaliados mostram a necessidade de agdes
voltadas a disseminagao e sensibilizagdo da Agenda 2030 colaborando assim para o atingimento

das metas estipuladas até o ano de 2030.

4.2 PERFIL DE SENSIBILIZACAO SOBRE OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NO PODER JUDICIARIO

De forma simples e clara foi possivel identificar a necessidade de um maior empenho
por parte do Tribunal analisado em relacao a difusdo das acdes relativas a Agenda2030 e dos
seus objetivos dentro do Poder Judiciario. Através da enquete eletronica acerca desse tema,
foram coletadas respostas de 60 servidores do TJPE dentro de uma estimativa de 200 servidores
da comarca de Recife, no periodo compreendido entre 13 de julho a 5 de novembro de 2021.
As perguntas realizadas através do formulario on-line do Google forms estdo disponiveis no
anexo A e a compilacao das respostas podem ser observadas a seguir.

Pelo resultado da Figura 17, pode-se perceber que a maioria dos servidores respondentes

ndo conhece a Agenda 2030.

Figura 17 — Grafico sobre o conhecimento referente a Agenda 2030

Vocé conhece a Agenda 2030?

60 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: a autora (2021).

Em relacdo ao conhecimento sobre os ODS, o cendrio permanece. Verifica-se na Figura

18, que 75% dos respondentes ndo sabem o que sdo nem quantos sdo tais objetivos.
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Figura 18 — Grafico sobre o conhecimento a respeito dos ODS

Conhece o que s3o e quantos sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS's)?

60 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: a autora (2021).

Sobre o selo verde CNJ-Agenda 2030 que sera concedido aos tribunais que avangarem
na institucionaliza¢do da Agenda 2030 no judicidrio, mais de 70% revelou desconhecimento

sobre a premiagdo, conforme pode ser verificado na Figura 19.

Figura 19 — Grafico sobre o conhecimento acerca do selo CNJ-Agenda 2030

Vocé tem conhecimento sobre o selo CNJ-Agenda 2030?

60 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: a autora (2021).

Ao serem questionados sobre a importancia de um selo verde para o Judicidrio

Brasileiro, mais de 98% responderam que acham importante, como € apresentado na Figura 20.
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Figura 20 — Grafico sobre a importincia de um selo verde para os Tribunais

Vocé considera importante que os tribunais tenham um selo verde?

60 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: a autora (2021).

Em relagdo a existéncia de algum tipo de selo verde utilizado pelo Tribunal onde

trabalha, 75% disseram ndo saber a respeito, como mostra a Figura 21.

Figura 21 — Grafico sobre a existéncia de selo verde no 6rgdo onde trabalha

No tribunal onde voceé trabalha ja existe algum tipo de selo verde?

60 respostas

® Sim

@ Nio

@ Nao sei

@ Acredito que ndo.

Fonte: a autora (2021).

Sobre as informagdes relativas as agdes de sustentabilidade do Tribunal no qual trabalha,

mais de 78% ndo se consideram bem-informados, como ¢ apresentado na Figura 22.
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Figura 22 — Grafico sobre a divulgagdo de informacdes a respeito da sustentabilidade

Vocé se considera bem informado sobre as agdes de sustentabilidade do seu Tribunal?

60 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: a autora (2021).

Quanto a acompanhar um perfil sobre as a¢des de sustentabilidade do Tribunal onde

trabalha, verifica-se que 75% acompanhariam, como pode ser observado na Figura 23.

Figura 23 — Grafico sobre o acompanhamento de rede social voltada para a sustentabilidade

Vocé acompanharia um perfil sobre agdes de sustentabilidade do seu Tribunal nas redes
sociais?

60 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: a autora (2021).

Com relacdo a se sentir estimulado (a) com as acdes de sustentabilidade do Tribunal ao

qual ¢ vinculado(a), mais de 78% responderam que sim, de acordo com a Figura 24.
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Figura 24 — Grafico sobre o estimulo de contribuir com as a¢des de sustentabilidade

Vocé se sente estimulado a contribuir com as agdes de sustentabilidade do seu Tribunal?

60 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: a autora (2021).

Sobre colaborar com as metas de sustentabilidade propostas pelo Tribunal e
apresentadas no PLS do 6rgdo do qual ¢ servidor (a), mais de 83% dizem colaborar, vide Figura

25.

Figura 25 — Grafico sobre a colaborag@o de metas de sustentabilidade na instituigcdo

Vocé costuma colaborar com as metas de sustentabilidade do seu Tribunal?

60 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: a autora (2021).

Por fim, questionados, de forma aberta, sobre o que implementaria no trabalho com
relagcdo a sustentabilidade, muitas sugestdes de agdes foram dadas como respostas. As mesmas

se encontram de forma consolidada na lista abaixo:

. Realizagdo de campanhas e eventos informativos para divulgacdo das acdes;

. Adogao do teletrabalho visando reducao dos impactos do transporte;
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o Melhoria das instalagdes e equipamentos antigos;
o Coleta seletiva de materiais especificos;

o Uso racional da energia elétrica e dgua;

o Reducdo do uso de copos descartaveis;

J Ampliacdo da coleta seletiva;

o Construgdes sustentaveis;

J Uso consciente de papel;

o Reciclagem para mais tipos de materiais.

Diante do cenario apresentado, verifica-se que mais de 70% dos servidores respondentes
ndo tem conhecimento algum sobre a Agenda 2030 e seus objetivos. A maioria ndo tem
conhecimento acerca da existéncia de algum tipo de selo verde na institui¢do, apesar de
considerar importante que os Tribunais tenham esse tipo de selo. Também demonstraram nao
ter conhecimento sobre a proposi¢ao do selo CNJ-Agenda 2030.

Ainda de acordo com as respostas da enquete, a maior parte dos respondentes diz
colaborar com as metas de sustentabilidade do 6rgdo onde trabalha, apesar de se sentir
desinformada em relagdo as agdes dessa tematica praticadas pelo Tribunal ao qual ¢ vinculada.
Revela ainda que acompanharia um perfil voltado as agdes sustentaveis nas redes sociais e

apresenta varias sugestoes de agcdes que implementariam no 6rgao em relagdo a esse tema.

4.3 POSTAGENS RELATIVAS A AGENDA 2030 E ACOES DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

O cendrio de pouca informagao a respeito de temas relacionados a Agenda 2030 e a
sustentabilidade ambiental identificado na enquete, foi ratificado através da verificagdao manual
da quantidade de postagens, nas duas redes sociais mais utilizadas, de acordo com o Digital
2021 Global Overview Report (Hootsuite e We Are Social, 2021), o Facebook e o Instagram, ja
que as mesmas sdo canais de ampla divulgacdo e interacdo publica, além de atingirem os
publicos internos e externos que acompanham os 6rgios de melhores desempenho no Indice de
Desempenho de Sustentabilidade (IDS) do Judiciario. A Tabela 1, abaixo, apresenta o resultado

compilado.



61

Tabela 1 — Postagens relativas a Agenda 2030 ou a sustentabilidade publicadas pelos Tribunais mais bem
classificados no IDS do Judiciario Brasileiro (2021)

CATEGORIAS DO

1° N°DE N°DE  PERFIL NO N°DE N°DE
POD},ZR COLOCADO PERFIL NO FACEBOOK SEGUIDORES POSTS INSTAGRAM SEGUIDORES POSTS
JUDICIARIO
PERIODO: JANEIRO A OUTUBRO/2021

TRIBUNAIS
SUPERIORESE STM @SuperiorTribunalMilitar 13.095 1 @stm_oficial 9.479 1
CONSELHOS
JUSTICA ESTADUAL TIAM @T ribunaldeJusticado Amazonas 68.999 8 (@tjamazonas 28.700 8
JUSTICA FEDERAL TRF5 @TRF5a 29.401 14 @trf5_oficial 23.700 14
JUSTICA DO TRT17 (@trtespiritosanto 20.608 10  @trtespiritosanto 9.875 10
TRABALHO
JUSTICA MILITAR TIMRS @T JIMRSoficial 1.904 0 @tjmrsoficial 760 0
ESTADUAL
JUSTICA ELEITORAL TRE-DF @tredfoficial 5.836 1 @tredfoficial 3.012 1
JUSTICA ESTADUAL  TIJPE (7°)* @T JPE.oficial 16.096 11 @tjpeoficial 46.500 16
REFERENCIA CNJ** @cnj.oficial 1.888.269 13 (@cnjoficial 802.000 13

Fonte: a autora (2021).

* incluido em fungédo de ser o 6rgdo base da enquete eletronica
** incluido em fungfo de ser o 6rgdo de controle dos atos do Judiciario Brasileiro

Pode-se perceber, a partir da observacdo dos dados coletados, que o numero de
postagens nas duas redes oficiais ¢ o mesmo na maioria dos 6rgaos e Conselho, visto que ambas
as plataformas possibilitam a publicacdo da mesma informacao de forma simultanea, conforme

verifica-se na Figura 26.

Figura 26 — Postagens nas redes sociais do Facebook e Instagram do CNJ

CNJ Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) o

=]
facilitandg
0 d0$S0 o

= EECEEEREE
fadlilandy e
0a0SS0 0 PR

JUSTIC

Fonte: adaptado do Facebook e Instagram do CNJ.

O quantitativo de postagens identificado € minimo para o periodo de 10 meses. No perfil
do TIMRS ndo ha qualquer postagem, ja nos perfil do STM e do TRE-PE, nota-se apenas uma

divulgagdo durante os meses analisados. Além disso, os posts relativos a Agenda 2030 e a
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sustentabilidade ambiental encontram-se misturados a varios outros posts de temas diversos,
dificultando o acesso das informagdes sobre as tematicas. Nota-se ainda que muitos perfis ja
possuem uma quantidade relativamente grande de seguidores nas redes, o que possibilita uma
ampla abrangéncia de usuarios impactados quando da utilizagdo das plataformas como
ferramenta de difusdo. Os resultados encontrados deram mais énfase a necessidade de uma
maior difusdo dos referidos temas nos canais abertos do Judiciario.

De acordo com Paiva (2021), em seu estudo de andlise de publicacdes realizadas pela
ONU em sua pagina do Facebook (fanpage) nos meses de outubro e novembro de 2020 relativas
as acdes do Estado Brasileiro acerca da Agenda 2030 e seus ODS, dos 942 posts, apenas 77
foram configuradas como relacionadas diretamente ao tema da Agenda e seus ODS, o que
também configura um baixo percentual sobre essa tematica especifica, muito embora os ODS
sejam inseridos em outros contextos tratados em algumas campanhas.

O mesmo estudo citado acima mostra que mais de 60% das postagens da ONU relativas
a tematica pesquisada sdo de compartilhamentos de terceiros que fazem parte do sistema da
organizacao, sendo o percentual restante de publicacdes de conteudo proprio, diferenciando-se
dos posts verificados neste estudo onde 100% sdo de conteudos proprios de cada orgao.

Para Saxena (2017), que analisou, através de alguns videos, a campanha oficial de midia
da ONU relativa a Agenda 2030 que tem o lema de ‘ndo deixar ninguém para traz’, verificou
que o publico da campanha nem sempre correspondia ao publico oficialmente declarado de
“todos”. Fatores como género, localizacdo, classe social, etnia, nivel de educagado, profissao,
inclusdo digital, neoliberalismo e globalizagao devem ser levados em conta para a inclusao da
diversidade de publico a ser alcangado.

Conforme Torquato (2015), a comunica¢do em rede além de possibilitar a reciprocidade
entre emissor e receptor, se espalha em escala geométrica entre infinitas outras relagcdes de
emissores-receptores e se destina a uma audiéncia massiva e heterogénea que pode fazer contato
com a organizacdo de qualquer ponto do planeta. Nesse sentido, por ser considerado um espaco
de destaque para a difusdo de informagdes, as redes sociais também demandam um melhor
planejamento de postagens e temas abordados bem como planos de ag¢ao especificos para um
maior conhecimento e engajamento do publico acerca do tema que se deseja propagar,
justificando mais uma vez a necessidade de um plano de comunicagdo para a difusdo dos 17

ODS da Agenda 2030.
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4.4 PLANO PILOTO DE COMUNICACAO DOS 17 ODS DA AGENDA 2030 NO PODER
JUDICIARIO

Apos a verificagdo e constatacao de deficit na divulgacao e sensibilizagdo dos servidores
em relacdo aos 17 ODS no Poder Judiciario, procedeu-se a elaboracdo de um plano de
comunicagdo piloto para orientar a difusdo e contribuir com a institucionalizacdo dos objetivos
nos Tribunais e Conselhos deste Poder.

O plano, apresentado no apéndice A, foi elaborado com base no Guia do Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos (PMI, 2017) e em conceitos indicados em referéncias
bibliograficas. A titulo de verificagdio dos itens mais comuns presentes em planos de
comunicagdo, foi realizada uma analise comparativa do plano elaborado com planos de
comunicag¢do de outros 6rgados e instituigdes.

Como referéncia foram utilizados os seguintes planos: Plano de Comunicagdo da
Estratégia do CNJ (CNJ, 2021), Plano de Comunica¢do do Planejamento Estratégico da Justica
Federal (CJF, 2015), Plano de Comunicacao Institucional (TJMT, 2017), Plano de Comunicagao
da Estratégia (TRE-GO, 2019), Planos de Comunicacao Estratégica (TCE-RN, 2015) e Plano
de Comunicag¢ao Estratégica (TCE-CE, 2021). Também foram analisados os Planos do Instituto
de Desenvolvimento Integrado e Sustentavel do Baixo Sul da Bahia e do Instituto de Estudos
de Literatura e Tradi¢cdo (IELT). Para uma analise dos itens mais comumente encontrados nos

documentos, foi elaborado um comparativo apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Andlise comparativa de itens mais presentes nos planos de comunicagdo das Institui¢oes avaliadas

ORGAO /INSTITUICAO
LIMERES CNJ JF TIMT TRE-GO TCE-CE TCERN | IDES-BA | IELT |PLANO PILOTO
(2021-2026) | (2015-2020) | (2017-2020) | (2018-2020) | (2021-2026) | (20152021) | (2005) | (20200 | PROPOSTO
APRESENTACAO X X X X X X X X X
OBJETIVOS X X X X X X X X X
PUBLICO-ALVO X X X X X X X X X
DOCUMENTOS
NORTEADORES X X X X X
CANATSE MEIOS
DE COMUNICACAO X X X X X X X X
PRINCIPATS ACOES
DE COMUNICACAO X X X X X X X X X
MAPA DE
COMUNICACAO X X X X X X
METODO DE
AVALIACAO X X X X X X X
DISPONIBILIZACAO
DAS INFORMACOES X X X
E RESULTADOS
CUSTOS X X X
TEMA DE ALCANCE
GLOBAL X

Fonte: a autora (2021).
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Os planos escolhidos para compor a andlise sdo planos reais e foram, ou estdo sendo
implementados, com excecdo do plano de comunicagdo do IELT que se trata de uma proposta.
Do Quadro 5, verifica-se itens comuns aos planos (apresentacao, objetivos, publico-alvo e acdes
de comunicacao) e outros nem sempre considerados pela maioria (mapa de comunicagao,
custos, disponibilizacdo de resultados).

Durante a elaboragdo do plano piloto proposto, pode-se perceber a auséncia de planos
de comunicacao voltados a difusdao dos 17 ODS, tanto no ambito do Governo como no ambito
do Judiciario, apesar da institucionalizagdo da Agenda 2030 no judiciario ter sido iniciada no
ano de 2018, o que dificultou a comparagdo com planos de mesmo objetivo, porém, pdde-se
verificar que o plano piloto elaborado apresentou componentes comuns aos planos de
comunicacao de outras tematicas.

Vale salientar que o ponto fundamental deste plano piloto ¢ que apesar do mesmo ser
institucional, ele tem abrangéncia global visto que se utiliza de canais, meios e veiculos de
comunica¢do de alcance mundial, além do seu foco se tratar de temadtica de interesse
internacional, o que requer estratégias de divulgacao diferenciadas a exemplo da recomendagao
de postagens em outros idiomas tornando o assunto abordado mais acessivel para varias
pessoas.

E importante notar que, apesar de ter um alcance global, o plano apresenta uma estrutura
simples para atendimento dos seus objetivos, visto que a difusdo dos 17 ODS ndo ¢ considerada
um projeto de grande complexidade, além do mesmo ter viés experimental e por isso deve
iniciar com itens essenciais para que seja de facil implementagao, possibilitando adaptagdes e
incrementos posteriores. Para Chaves et al. (2014), o plano de comunicagdo pode ser constituido
dos seguintes componentes: partes interessadas, eventos de comunicagdo, cronograma de
comunicagao, formatos de comunicag¢ao e elementos de comunicagao.

Por fim, destaca-se que com a extingao do CNODS em 2019, também se extinguiu uma
parcela da difusdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel com a auséncia do relatorio
nacional voluntario produzido por ele. Dessa forma, a elaboragdo de planos de comunicagao
com este fim ¢ de extrema importancia para o alcance das metas da Agenda até¢ 2030.

Portanto, o plano piloto visa melhorar aspectos ligados a sensibilizagdo do publico
interno e externo do Poder Judiciario acerca da Agenda 2030 e seus objetivos, bem como
contribuir com a sua institucionalizacdo neste Poder. Busca também aumentar o engajamento
de seus usuarios nas agdes propostas por cada Tribunal que adotar o plano, bem como a

melhoria na gestdo socioambiental de todos os 6rgaos.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou avaliar o cendrio de sensibilizagdo a Agenda 2030 e
sustentabilidade ambiental no Poder Judicidrio Brasileiro no que tange a divulgagdo e
comunicagdo de suas agdes nessa area.

Os resultados obtidos mostraram que a sensibiliza¢do em relagdo aos 17 ODS deve ser
melhorada, visto que a enquete realizada no TJPE, no cenario local (Recife), demonstrou que a
maior parte dos respondentes ndo conhecem a referida Agenda nem os seus objetivos e, no
cendrio nacional, a divulgacdo sobre esse tema nas duas maiores redes sociais da atualidade ¢
muito baixa.

Nesse sentido, a ado¢do de um plano de comunicacdo voltado para a difusdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do Judiciario Brasileiro se faz necessaria como
meio de contribuir com a sensibiliza¢do e conscientiza¢do dos varios usudrios deste Poder.

O plano piloto de comunicagdo dos 17 ODS no Poder Judicidrio tem o objetivo de
disseminar de forma ativa e engajada a Agenda 2030, dando maior visibilidade e incentivo a
sua institucionalizacdo no Poder Judiciario, contribuindo para o cumprimento das metas
institucionais, nacionais e globais da Agenda.

Salienta-se ainda que ndo ha modelos especificos para planos de comunicacdo, tdo
somente recomendacdes para o seu melhor gerenciamento. Vale ressaltar que as diretrizes e
acoes do plano elaborado nao esgotam o assunto, visto que o mesmo faz parte de um processo

continuo de acompanhamento ¢ melhorias conforme o contexto e cenario onde ¢ utilizado.
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APENDICE A - ENQUETE ELETRONICA

AGENDA 2030 NO PODER JUDICIARIO
Ol4! Se vocé ¢ servidor(a) do TIPE, gostaria de saber se vocé esta por dentro das tltimas a¢des
do Judicidrio em relacdo a Sustentabilidade. Vamos 14?7 Desde ja te agrade¢co muito a

disponibilidade do seu precioso tempo. Vai ser rapido! ;)

*QObrigatorio

1. Vocé conhece a Agenda 20307 *
Sim
N&o
2. Conhece o que sdo e quantos sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS’s)? *
Sim

Néao

3. Vocé tem conhecimento sobre o selo CNJ-Agenda 2030? *
Sim

Nao

4. Vocé considera importante que os tribunais tenham um selo verde? *
Sim

Nao

5. No tribunal onde vocé trabalha ja existe algum tipo de selo verde? *
Sim
Né&o

Nao sei

6. Vocé se considera bem-informado(a) sobre as acdes de sustentabilidade do seu
Tribunal? *

Sim

Néao
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7. Vocé acompanharia um perfil sobre agdes de sustentabilidade do seu Tribunal nas redes
sociais? *

Sim
Nao

8. Vocé se sente estimulado a contribuir com as agdes de sustentabilidade do seu
Tribunal ?*

Sim
Nao
9. Vocé costuma colaborar com as metas de sustentabilidade do seu Tribunal? *
Sim
Nao

10. Se pudesse, o que vocé€ implementaria no seu trabalho no que diz respeito a
sustentabilidade? *
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APENDICE B — PLANO PILOTO DE COMUNICACAO DOS ODS NO PODER
JUDICIARIO



PLANO DE
COMUNICACAO

V' 4

NO PODER JUDICIARIO

PLANO PILOTO DE

Vilma Alves de Souza
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APRESENTACAO

A comunicagdo eficaz ¢ parte fundamental da gestao de qualquer 6rgdo, empresa ou
instituicdo, e € essencial para o sucesso de qualquer atividade proposta. E por meio dela que
acontece a troca de informagdes através dos diversos canais de didlogo com todos as partes

envolvidas ou interessadas na conclusdo de qualquer objetivo.

Comunicar ¢ tornar comum o entendimento a todos. Neste sentido, o plano de
comunicagdo proposto tem carater preliminar e pode ser utilizado como base para a difusao
dos 17 ODS nos 6rgaos do Poder Judiciario se adequando a cada caso especifico. Seu
proposito € orientar o correto uso da comunicacao de forma a impulsionar a institucionalizacao
da Agenda 2030 e seus objetivosno Judiciario, promovendo um maior engajamento de todos
nasiniciativas j& propostas e futuras iniciativas, além de fortalecer os valores e a imagem do
o0rgdo como participante ativo e responsavel no desenvolvimento sustentiavel nacional e

global.

Este plano, apresenta as agdes para um gerenciamento eficaz e eficiente da
comunicac¢do dos 17 ODS da Agenda 2030 pelos 6rgaos do Poder Judicidrio Brasileiro, com
vistas a promover uma conscientizagao e¢ divulgacdo efetiva de suas acdes entre os seus
usuarios, em especial os servidores e colaboradores,de modo que os mesmos se alinhem aos
objetivos propostos, sentindo-se parte fundamental no atingimento dos resultados. Importante
salientar que o mesmo trata-se de um plano institucional de abrangéncia global, visto que se
utiliza de canais, meios e veiculos de comunicagao de alcance mundial além do seu foco se

tratar de tematica de interesse internacional.
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OBJETIVO GERAL

Difundir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 bem como a
sua institucionalizagdo no Poder Judiciario, promovendo o conhecimento acerca desse
tema e estimulando o engajamento dos seus usudrios, principalmente servidores e

colaboradores, de forma a contribuir com o atingimento das metas nacionais e globais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disseminar e ampliar o conhecimento dos 17 ODS;

e Promover uma maior divulgacao da institucionaliza¢do da Agenda 2030 no Poder
Judiciario;

e Envolver todos os magistrados, servidores, prestadores de servigos e estagiarios na
divulgacao da importancia dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel;

e Possibilitar aos magistrados, servidores, prestadores de servicos e estagiarios
identificarem as contribuicdes de suas atividades em relagdo aos ODS; e

e Implementar procedimentos de gerenciamento da comunicagao voltados a difusao
dos ODS.
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DOCUMENTOS NORTEADORES

Para a elaboragdo deste plano, foram utilizados como base os documentos a seguir:

e Resolugao CNJ n°® 85/2009, alterada pela Resolugao CNJ n°326/2020 — Dispde sobre a
Comunica¢ao Social do ambito do Poder Judiciario.

e Lei12.527/2011 — Lei de Acesso a informacao

e Planejamento Estratégico do Poder Judiciario 2021-2026

e (Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — Guia PMBOK (6" edigdo —
2017)

e Manual de Comunicag¢ao Digital do Conselho Nacional de Justiga (2020)
e Plano de Comunicacdo da Estratégia do CNJ (2021)
e Agenda 2030 da ONU (2015)

OBS: Para a disseminacdo das informacdes relativas a Agenda 2030 com todo o seu histdrico,
objetivos, metas, indicadores e a¢des existentes no Poder Judiciario Brasileiro, consultar o site
do CNIJ através do endereco eletronico: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-

2030/.

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo pode ser segmentado em varias categorias conforme o nivel de

relacionamento com a instituicdo. Para este plano, adotou-se a seguinte divisao:

INTERNO:

Conselheiros, magistrados, servidores, prestadores de servigos e estagiarios

EXTERNO:

Jurisdicionado e sociedade em geral
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CANAIS E MEIOS DE COMUNICACAO

Para fins deste plano, consideram-se os canais, meios e veiculos de comunicagdo bem como os

seus respectivos destinatarios, os listados abaixo:

CANAL / MEIO / VEiCULO PUBLICO

Intranet;
E-mail institucional;
Publico

Aplicativo de comunicag@o corporativa; interno

Murais de aviso;

TV corporativa;

Internet (site mstitucional);

Radio;

Redes Sociais (Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, Flickr, Twitter, WhatsApp);
Blogs

Ouvidoria;

Comunicacao direta (face a face);
Telefone;

Podcast;

Newsletter;

Revistas;

Boletins informativos;

Relatorios de Comunicacdo e Engajamento;
Toétem

Publico
em geral

Para o uso das redes sociais recomenda-se as diretrizes apresentadas no Manual de
Comunicac¢do Digital do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020) e, para um maior
engajamento na difusao dos ODS, a utilizagdo das melhores praticas de Marketing Digital a

época de sua utilizacao.

As publicacdes de interesse do publico em geral devem ser disponibilizadas em todas os canais
adequados disponiveis, de forma a homogeneizar o conhecimento de todos os usudrios

independentemente da plataforma que ele escolha para se atualizar.
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PRINCIPAIS ACOES DE COMUNICACAO

As principais agdes de comunicacao recomendadas para a difusdo dos ODS sao:

CRIACAO DE:

Cartilhas de explicacao didatica sobre os objetivos e metas da Agenda 2030 e como a forma
de contribui¢do de cada perfil de usuério do Judiciario;

e Campanhas publicitarias para promog¢ao dos ODS;

e Material publicitario para divulgacdes em veiculos impressos e digitais;

e Identidade visual especifica para cada campanha;

e Slogan para cada campanha (promogao de concurso para este fim entre o publico interno -
opcional);

e Arte para pecas promocionais utilizadas em campanhas ou de forma permanente;

o Editoria permanente voltada as publicagdes sobre os ODS;

e Periddico institucional, clipping de noticias e podcast para a divulgacdo das acdes e
melhores praticas adotadas pelo 6rgao e seus setores;

e Relatérios de comunicagdao e engajamento para obtencao de dados que irdo subsidiar a
manuten¢do das melhores praticas e planejamento de novas agdes;

e Registros de li¢des aprendidas;

e Aba “catalogo” no perfil oficial do instagram, album especifico ou comunidade no
Facebook sobre as publicacdes voltadas a Agenda 2030 e seus ODS como forma de
facilitar o acesso dirigido a essas tematicas;

e Salas verdes (a exemplo do Projeto salas verdes do Ministério do Meio Ambiente)
voltadas para cursos, palestras, oficinas, eventos, encontros, reunides € campanhas sobre
as principais acdes do 6rgao em relacao aos ODS. A sala também pode ser utilizada para
exposic¢des especificas voltadas a reflexdo e construgdo do pensamento ambiental (a
exemplo da mostra “17 ODS para um mundo melhor” que desde 2019 percorre capitais
brasileiras com o proposito de engajar a populagdo com o tema), possibilitando visitagdes
publicas com ou sem mediagao.

REALIZACAO DE:

e Reunides de brainstorming, partida, acompanhamento e encerramento de projetos e
campanhas relativas a Agenda 2030 e seus ODS;

e Eventos (Exposi¢des, Foruns, Workshop, Palestras, Cursos de capacitacdo) relativos aos
ODS;

e Acdes publicitarias voltadas a difusao dos ODS.

UTILIZACAO DE:

Aplicativo corporativo de gerenciamento da comunicagdo de forma a tornar mais eficaz e
eficiente a difusdo das informagdes devido as suas ferramentas de envio personalizado
para cada publico e canal além de ter dados sobre o fluxo ocorrido.

Para qualquer acdo a ser realizada, deve-se garantir que todas as partes envolvidas e interessadas
sejam devidamente informadas a respeito de sua participagdo e/ou responsabilidade.

Deve-se manter o controle também sobre a coleta, criacao, disseminac¢dao, armazenamento,
recuperacdo, gerenciamento, rastreamento e descarte dos produtos da comunicagao.
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O mapa das comunicagdes ¢ uma ferramenta de apoio ao gerenciamento da comunicagao.

Através dele € possivel visualizar as acdes de forma clara e objetiva. O modelo abaixo serve de

guia para nortear a sua elaboragdo pelo 6rgao.

EVENTO

OBJETIVO

CANAL/MEIO

DOCUMENTO

PERIODICIDADE

SETORES ENVOLVIDOS

DESTINO

Divulgagio do Plano
de Comunicaggo dos
ODS no 6rgio.

Noticiar a criagdo e
aprovagdo do plano

Intranet, tv corporativa,

aplicativo corporativo,
e-mail institucional

M atéria sobre a criagdo
do Plano Piloto de
Comunicagio dos ODS
no Poder Judiciario

Logo ap6s a sua
aprovagao

Comunicagio, Informatica,
Comissdo gestora responsavel
pelas agdes relativas a Agenda

2030

Publico Interno

Criagéo e divulgagao
de cartilha do novo

Noticiar e
disponibilizar a

Intranet, tv corporativa,

aplicativo corporativo,

M atéria sobre a criagdo
da cartilha com a
disponibilizagdo da

Logo ap6s a sua
aprovagdo

Comunicagio, Informatica,
Comissdo gestora responsavel
pelas agdes relativas a Agenda

Servidores
envolvidos nas

lano cartilha e-mail institucional agdes do plano
P mesma. 2030 ¢ P
Comunicagio, Informatica,
Campanha de - . , .
. N Difusdo amplada | Facebook, Youtube, . . Comissdo gestora responsavel | Piblico em
divulgagdo dos ODS . Post informativo Semanal N L
.. campanha Instagram, Twitter pelas agdes relativas a Agenda geral
nas redes sociais
2030
Reunido de . Comunicagio, Informatica, .
Avaliar o . , Equipe
acompanhamento da . o Comissdo gestora responsavel .
andamento da Remota ou presencial Ata de reunido Semanal N L envolvida na
campanha de pelas agdes relativas a Agenda -
. N campanha agdo
divulgagdo 2030

A implantagdo, utilizagdo e manutengdo dos mecanismos e ferramentas relacionados

\

a

comunicagdo dos ODS no Poder Judicidrios ndo apresenta custos significativos, visto que ja

estdo implementados em sua grande maioria.

Aquisi¢des eventuais e investimentos especificos devem ser tratados como projetos estratégicos

ou de inovacdo operacional sendo computados em local especifico para tal.
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METODO DE AVALIACAO

Como forma de avaliar as a¢des de divulgagdo, recomenda-se em um primeiro momento:

e Realizacao de pesquisas (enquetes ou questionarios) com o publico, apds cada evento, de
forma a mensurar o grau de conhecimento obtido e o nivel de satisfacdo da a¢do ocorrida
(feedback);

e Analise semanal das métricas disponibilizadas pelas redes sociais em todas as
plataformas que dispunha dessa funcionalidade;

e Analise semanal dos dados coletados por aplicativos corporativos.

DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES E RESULTADOS

Para que se possa manter a transparéncias das agdes, bem como todas as partes envolvidas e
interessadas bem-informadas, deve-se disponibilizar os relatorios e resultados das acdes
realizadas, conforme seu publico-alvo. Para isso, além das agdes descritas no mapa da

comunicag¢do recomenda-se:

¢ Inclusdo das boas praticas no Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario, disponivel
em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal.

e Verificar a possibilidade de compartilhamento de aplicativos / softwares de gerenciamento
da comunicag¢do na Plataforma Digital do Poder Judicidrio para que outros 6rgaos também
tenham acesso a ferramenta e melhoria no seu desempenho.

e Para as postagens nas redes sociais, devem ser utilizadas, no minimo, além da lingua
portuguesa, a lingua inglesa e espanhola para uma maior abrangéncia dos post, bem como
as ferramentas de acessibilidade disponiveis na plataforma, visto que os ODS sdo objetivos
globais e as a¢des do Poder Judicidrio brasileiro, como pioneiro na institucionaliza¢cdo da
Agenda 2030, servem de referéncia para outros paises.

e Uso de hashtags (#) voltadas a Agenda 2030 e seus objetivos e a institucionalizagdo da
Agenda 2030 no Poder Judiciario. Como exemplo, temos as hashtags ja utilizadas:
#agenda2030, #ods, #agenda2030nojudiciario, #agenda2030nojudiciario.

Para uma melhor visualizagdo das postagens ja realizadas por alguns 6rgdos do judiciario
brasileiro em relacdo a esse tema, criou-se o perfil do instagram @agenda2030jusbr como
forma de centralizacdo das informagdes ja veiculadas com a op¢ao de visualizacdo de postagens
por o0rgao através da aba “catalogo”.



