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RESUMO

O turismo religioso movimenta centenas de cidades no Brasil e no exterior. Sendo o Brasil um
pais culturalmente diversificado em aspectos distintos, no ambito religioso essa diversidade €
encontrada nas diferentes religides existentes no pais, nas maneiras de professar a fé e no
individualismo que as pessoas desenvolvem sua espiritualidade, seja ela atrelada a uma
determinada religido ou ndo. Por ser um pais majoritariamente cristdo e esse publico apresentar
uma demanda, foi observado que os servicos de agenciamento de viagens acabam se voltando
a esse nicho, de forma que as demais religides e pessoas que apenas buscam expressar sua
espiritualidade sem necessariamente estar ligada a uma religido ndo se sentem incluidas quando
buscam servicos de viagens voltadas para este fim. Com isso, esse projeto propde a criacdo de
uma agéncia de viagens ecuménicas online, buscando atender as diversas religides existentes e
aqueles que desejam desenvolver sua espiritualidade. Para elaboracéo da proposta da agéncia,
foi realizada uma pesquisa em ambiente virtual com praticantes de diversas religides e
espiritualidade que fazem parte de grupos nas redes sociais voltados a essa tematica para
realizacdo do diagndéstico do trabalho. Os resultados indicaram que a maior parte do publico
esta entre os 15 e 40 anos, sdo do sexo feminino e possuem pds-graduacao e/ou ensino superior
completo. Por se tratar de um pais onde existe uma predominancia de pessoas que se declaram
cristas, ficou evidente a predominancia dessas religides entre os entrevistados, porém podemos
observar uma variedade religiosa e de pessoas que buscam expressar sua espiritualidade. A
analise dos dados também mostrou que a maioria das pessoas esta aberta a utilizar o servico de
uma agéncia de viagens focada na diversidade religiosa e espiritual, e que o preco aliado ao
facil acesso aos servicos e comodidade sdo os fatores mais decisivos no momento de optar por
uma agéncia virtual. Assim, foi verificada a necessidade de uma empresa que pudesse atender
esse nicho t&o plural, com isso, o presente projeto propde a criagdo de uma agéncia de viagens
ecuménica online, a Unité — Viagens Ecuménicas, que visa expandir o atendimento e a oferta
de servicgos a esse publico diversificado, sem focar em religides ou formas de desenvolver a

espiritualidade especificas, avaliando a necessidade e as particularidades de cada cliente ou

grupo.

Palavras-chave: Turismo Religioso. Espiritualidade. Agéncia de Viagens Online. Agéncia de

Viagens. Viagens Ecuménicas.



ABSTRACT

Religious tourism moves hundreds of cities in Brazil and abroad. As Brazil is a culturally
diverse country in different aspects, in the religious sphere this diversity is found in the different
religions existing in the country, in the ways of professing the faith and in the individualism
that people develop their spirituality, whether linked to a certain religion or not. As it is a mostly
Christian country and this public presents a demand, it was observed that travel agency services
end up turning to this niche, so that other religions and people who only seek to express their
spirituality without necessarily being linked to a religion they do not feel included when seeking
travel services for this purpose. Thus, this project proposes the creation of an online ecumenical
travel agency, seeking to meet the various existing religions and those who wish to develop
their spirituality. To prepare the agency's proposal, a survey was conducted in a virtual
environment with practitioners of different religions and spirituality who are part of groups in
social networks focused on this theme to carry out the diagnosis of the work. The results
indicated that the majority of the public is between 15 and 40 years old, are female and have
postgraduate studies and/or complete higher education. As this is a country where there is a
predominance of people who declare themselves Christians, the predominance of these
religions among the interviewees was evident, but we can observe a religious variety and people
who seek to express their spirituality. Data analysis also showed that most people are open to
using the service of a travel agency focused on religious and spiritual diversity, and that price
combined with easy access to services and convenience are the most decisive factors when
choosing by a virtual agency. Thus, it was verified the need for a company that could meet such
a plural niche, with this, this project proposes the creation of an online ecumenical travel
agency, Unité — Ecumenical Travel, which aims to expand the service and offer of services to
this diverse audience, without focusing on religions or specific ways of developing spirituality,
evaluating the needs and particularities of each client or group.

Keywords: Religious Tourism. Spirituality. Online Travel Agency. Travel agency. Ecumenical

Travel.
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1 INTRODUCAO

O turismo religioso movimenta muitas cidades no mundo, essa vertente do turismo se
caracteriza principalmente pelo deslocamento de viajantes motivados pela fé. Segundo
Alvarenga (2018), esse segmento chega a mobilizar entre 300 e 350 milhdes de pessoas
anualmente, pois é uma viagem que promete agradar os mais diversos publicos, sejam eles

religiosos ou ndo, devido a simbologia e bagagem histérica dos destinos.

No Brasil, pequenas cidades do interior tem sua economia advinda dessa atividade,
sendo responsavel por contribuir para o desenvolvimento local, uma vez que movimenta setores
como o do comércio, industria, servicos e artesanato, gerando emprego e renda para populagédo
dessas regides; pois atraem visitantes através das suas festas, arquitetura, templos, terreiros e
muitas outras atracfes. Temos como exemplos a cidade de Aparecida/SP, que é o principal
destino religioso do pais, atraindo mais de 12 milhdes de fiéis por ano, de acordo com o site
oficial do Santuario Nacional de Aparecida (BETTONI, s.d.); a cidade de Nova Trento em SC
com seus santudarios; a regido do triangulo mineiro, que possui um roteiro espirita passando
pelas cidades de alguns dos principais médiuns brasileiros como Chico Xavier, Celso de
Almeida Afonso e Carlos Bacelli; além de Belém, coma a famosa festa do Cirio de Nazaré;
acrescenta-se ainda em Juazeiro do Norte/CE, a Festa do Padre Cicero com uma das maiores
romarias do Nordeste. Segundo Maciel (2019, s.d.) “[...] o turismo religioso movimenta cerca
de 20 milhdes de viagens por ano e é responsavel por injetar R$ 15 bilhdes na economia
brasileira [...]”, o que indica o potencial deste segmento no pais. Ainda conforme dados
mostrados por este autor, 0 nimero de estrangeiros que chegam ao Brasil com motivacédo

religiosa é de aproximadamente 30 mil ao ano (MACIEL, 2019).

Da capital ao sertdo de Pernambuco sdo muitos os atrativos voltados a esse tipo de
turismo; ha cavalgadas, romarias, peregrinacdes, festejos, etc. Um dos destinos mais
conhecidos do estado é o teatro de Nova Jerusalém, em Brejo da Madre de Deus, que todos 0s
anos atrai um grande namero de pessoas para assistir a apresentacao da Paixao de Cristo. Ainda
citando outros destinos do agreste pernambucano, temos a tradicional romaria de frei Damiao
que parte da cidade de Camocim de Sao Félix até S&o Joaquim do Monte, onde no ultimo dia
de celebracdo, uma missa é realizada para milhares de fiéis; e, os Santuarios de Cimbres e
Monte da Graga, em Pesqueira. Na cidade do Cabo de Santo Agostinho, litoral sul do estado,

acontece em todo 1° maio a Festa da Lavadeira, uma festividade de cunho religioso e de
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valorizagéo da cultura popular®. E na zona da mata, de acordo com Nascimento (2019), a cidade
de Paudalho é considerada Capital Pernambucana da Romaria de Sdo Severino dos Ramos.

Recife conta com um grande acervo de arte sacra, que desde 2014, o projeto Recife
Sagrado, busca expor para os visitantes. Este projeto oferece ao publico visitas guiadas por sete
templos da cidade. As rotas Encantos do Agreste e de Fé e Arte sdo exemplos de roteiros que
englobam municipios do agreste e do sertdo pernambucanos com referéncias valiosas de fé e

espiritualidade.

Assim como em muitos aspectos culturais, o Brasil possui uma grande diversidade
guando se trata de questdes de fé e espiritualidade, fazendo com que todos tenham a liberdade
de culto religioso garantido no artigo 5°, VI, da Constituicdo Federal, que dispde que “¢
inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas liturgias”
(BRASIL, 1988, s.d.). Segundo o portal de noticias G1 (2020), baseados em dados divulgados
pelo Datafolha, a populacdo brasileira € em sua maioria catolica, pois sdo cerca de 50% da
populacéo, esse percentual se justifica ao levarmos em consideracao a heranca histérica do pais,
jaque a Igreja Catdlica era uma instituicdo oficial do estado até 1890, quando foi instaurado o
estado laico através do Decreto n°® 119-A de 07/01/1890 (BRASIL, 1890). Os outros 50% estdo
distribuidos em 31% evangélicos, 10% néo tem religido, 3% espiritas, 2% umbanda, candomblé

ou outras religides afro-brasileiras, 2% outra, 1% ateu e 0,3% judeus (G1, 2020).

Nos ultimos anos o turismo religioso vem crescendo e fazendo com que as empresas do
ramo criem e/ou aprimorem seus servicos. De acordo com o Jornal Estado de Minas, devido a
crescente demanda, agéncias de viagens e até igrejas, encontraram no segmento uma
oportunidade de desenvolvimento e estdo investindo na promogéo de destinos sagrados, sendo
assim, grande parte das agéncias especializadas em turismo religioso no pais estdo focadas no
cristianismo (CILO, 2019).

Com a predominancia dos catolicos e evangélicos, muitas vezes essas agéncias parecem
ignorar o publico que segue uma religido diferente e/ou aqueles que ndo seguem uma religido

especifica, mas procuram desenvolver o seu aspecto espiritual.

1 Com a especulagio imobiliaria na praia do Paiva, onde as festividades eram realizadas, a festa vem passando por
varias altera¢des, indefinindo seu formato e estrutura. “O carater publico no local da festa foi alterado pela presenca
de empreendimentos de luxo e controle de fluxo no local”. (LAMIR, 2020, online).
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Apesar de estarem ligadas, religido e espiritualidade possuem algumas diferencas. No
texto de Saad, Masiero e Battistela apud Silva e Silva (2014), podemos entender que religido
estd ligada a ritos, cultos, regras, etc que norteiam o comportamento dos individuos em
sociedade e a representacdo do Divino. Ja a espiritualidade para Menezes (2020), permite que
cada individuo tenha liberdade para seguir sua intuicdo e se conectar com seu Eu Superior, no
tempo e da maneira que se sentir mais confortavel, ndo tem regras e nem padrdes. Segundo
Saad, Masiero e Battistela apud Silva e Silva (2014, p.208), a espiritualidade “[...] consiste
basicamente na busca pelo contato com sua esséncia e na procura pela conexdo entre esse eu
interior e o universo em que se esta inserido”, podendo ser desenvolvida/buscada por aqueles

que seguem uma religido ou ndo. Os autores ainda dizem que:
todos os conceitos de religido estdo vinculados a manifestacdo de atos de culto, de
ritos e de outras formas de expressdo religiosa, enquanto a espiritualidade é
compreendida como uma dimensdo constitutiva humana, caracterizada pela
intimidade do ser humano com algo maior. (SILVA, SILVA, 2014, p. 204).
Visando atender as necessidades dos individuos que buscam se conectar com sua fé e
espiritualidade, nossa ideia como agéncia ecuménica é proporcionar um espaco de igualdade e
fazer com que pessoas das mais diversas religides, doutrinas e expressdes de sua espiritualidade
sigam em busca desses aspectos com liberdade, respeito, seguranca e conforto. Desta forma, o
presente projeto busca criar uma agéncia de viagens ecuménica, voltada a fé e espiritualidade,

sem focar em religides especificas.

Quanto a sua estrutura, este texto apresenta, além da introducdo e justificativa, os
objetivos (geral e especificos), diagnostico através da analise dos graficos, desenvolvimento do
projeto subdividido em sete tdpicos, recursos necessarios (materiais, digitais e humanos),
avaliacdo e monitoramento, medidas de implementacdo (técnicas e legais), cronograma,

conclusdo e finalmente as referéncias.

1.1 JUSTIFICATIVA

A proposta deste projeto se deu em funcéo dos dialogos sobre o turismo religioso e sua
rica diversidade; apOs encontrar, em sua maioria, agéncias focadas em religides predominantes;
por ser um dos segmentos do turismo que estd em constante crescimento, mas muitas vezes é
pouco abordado e aprofundado em sala no processo de formacéo do gestor de turismo; e apesar
de existir artigos e periddicos que abordam o turismo religioso, suas demandas e perspectivas,

h& poucos projetos académicos ligados diretamente a area de agenciamento religioso e sua
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diversificacdo. O trabalho visa trazer um olhar mais amplo para o segmento, e mostrar ha outras
possibilidades e oportunidades desse nicho tao diversificado, que muitas vezes € limitado. A
Panrotas (2019), editora especializada na area, aponta que esta € uma das vertentes que mais
ascendem no mundo, mesmo durante crises. E esta sempre entre as opg¢des dos viajantes

brasileiros:

“[...] os turistas brasileiros sempre procuram experiéncias ligadas a fé ou esperanca.
A escolha por roteiros religiosos contempla a uniéo da fé, do lazer e a curiosidade por

outras culturas, dando o real sentido a expressdo "unindo o util ao agradavel”.”
(PANROTAS, 2019, s.d.).

Pessoalmente, o tema escolhido se deu a partir de conversas e pesquisas sobre agéncias
de viagens voltadas para o turismo religioso, e da observacao de atitudes de familiares e amigos

da autora.

A falta de diversidade religiosa encontrada nos servicos ofertados pelas agéncias de
viagens fez com que surgisse a proposta de uma agéncia voltada para os mais diversos publicos
religiosos e espiritualistas, pois em sua maioria o grande foco se reserva as religides cristas,
passando uma ideia de “esquecimento ou exclusdo” das demais crengas e doutrinas, além
daqueles que ndo seguem um padréo religioso, mas buscam o desenvolvimento espiritual.
Observando a diversidade religiosa e espiritual entre amigos e familiares, e ap6s algumas
conversas sobre essa questdo, percebi que aqueles que seguem religiGes ou tem atitudes
diferentes do padrdo que a sociedade impde, ndo se sentem confortaveis em conversar e expor
sobre sua fé ou espiritualidade, por vergonha e até medo de julgamentos e comentarios

negativos, carregados de preconceito.

O Brasil é conhecido por sua grande miscigenacao e riqueza cultural, sendo assim, é
possivel observar a forte pluralidade na culinéria, em sotaques, costumes, etnias, entre outros
aspectos. No ambito religioso, apesar de ser um pais com popula¢do majoritariamente crista,
essa diversidade também é identificada. Como forma de valorizar a diversidade e criar um
ambiente de respeito a liberdade religiosa e espiritual, direito basico de todo cidaddo, a agéncia
tem o objetivo de proporcionar um espaco de igualdade na procura e planejamento de destinos
para pessoas que desejam professar sua fé e desenvolver sua espiritualidade, promovendo um
local de incluséo e ndo de segregacdo. Além de ser uma maneira para combate a disseminagao

de preconceito e intolerancia religiosa.

A escolha por ser uma agéncia online se consolidou com a pandemia causada pelo
coronavirus (Covid-19), e diante de tantas incertezas geradas no turismo, muitas empresas do

setor acabaram encerrando suas atividades. A necessidade do distanciamento social e o
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crescimento dos servicos e produtos procurados através da internet, fez com que muitas
empresas migrassem para 0 meio eletronico. Além do baixo custo em relagdo as lojas fisicas;
uma agéncia online oferece mais conforto e comodidade ao cliente, pois permite que reservas,
personalizacdo de pacotes, etc sejam realizados a distancia; facilita a divulgacdo em redes
sociais e disponibiliza 24 horas os servigos pré-estabelecidos que sdo ofertados, ja que em

agéncias fisicas, o funcionamento normalmente se da em horario comercial.
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2 OBJETIVOS

Neste item serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do presente

projeto.

2.1 OBJETIVO GERAL

Criar uma agéncia de viagens ecuménica online, com foco na fé e espiritualidade do

grupo ou individuo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar questionario online para identificar perfil do publico-alvo;

Mapear religides praticadas no pais e formas que pessoas trabalham sua espiritualidade;

e Direcionar produtos e/ou servi¢os que atendam grupos e/ou individuos religiosos ou

ndo, mas que desejam se conectar com o espiritual;

e Personalizar viagens para individuos das diversas religiGes e que buscam destinos para

desenvolver a espiritualidade.
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3 DIAGNOSTICO

Devido ao quadro pandémico que o mundo se encontra e a necessidade do
distanciamento social, foi elaborado um questionario na plataforma Google Forms (Apéndice
A) para aplicacao online, com o objetivo de gerar dados para fundamentar o trabalho e tracar

um perfil do pablico em potencial.

3.1 ANALISE DOS GRAFICOS

ApoOs elaboracdo e aprovacdo das perguntas, foram aplicados duzentos e seis
questionarios entre os dias 10/11/2020 e 16/11/2020. Através de um link, o questionario foi
divulgado por meio do Whatsapp e Facebook para individuos e grupos espiritualistas, de

diversas religides e/ou que tinham interesse no assunto abordado pelo presente projeto.

Para compor o questionario foram elaboradas dezenove perguntas de multipla escolha e
caixa de selecdo, que tinham como finalidade diagnosticar o perfil dos respondentes, como
também saber seus habitos de viagens, preferéncias e se utilizariam o servi¢o de uma agéncia
de viagens ecuménica online em suas possiveis viagens religiosas/espirituais e as motivacoes

para escolher o0s servicos.

Sendo assim, a seguir sera apresentado o resultado da analise e tratamento das respostas
obtidas:

Na primeira questdo foi abordada sobre a faixa etaria, podemos verificar que a maioria
dos participantes estéa entre 26 e 40 anos (43,7%), seguido dos mais jovens entre 15 e 25 anos

(27,2%), e que individuos acima dos 65 anos foram minoria, com apenas 2,9%.
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Grafico 1 - Faixa Etaria

Grafico 1 - Faixa etaria

acima de 65 anos
2.9%

56 a 65 anos
6.8%

15a25anos

27.2%

41 a 55 anos
19,4%

26 a40anos
437%

Fonte: Pesquisa direta.

Em relacdo ao sexo dos individuos que responderam ao questionario, se verificou que a
maioria foi de mulheres, representando 82% e homens 18%. Entdo, podemos observar que as
mulheres ainda sdo maioria na busca da fé e espiritualidade, como aponta Murphy (2016) em
um estudo da Pew Reseach Center, que mostra que geralmente mulheres sdo mais religiosas
que homens, porém ndo se pode generalizar, ja que esse fator depende das tradi¢des religiosas.
Essa mesma analise também indica que mais mulheres do que homens realizam oragdes diarias

em 43 dos 84 paises estudados.
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Grafico 2 - Sexo

Grafico 2 - Sexo

Masculino

18,0%

Feminino
82,0%

Fonte: Pesquisa direta.

A terceira pergunta se referia ao nivel de escolaridade dos participantes, e mostrou que
a maioria possui pos-graduacdo (35,4%) e ensino superior (34,5%), e uma pequena parcela

possui apenas o0 ensino médio incompleto (1%) e o ensino fundamental (0,5%).

Gréfico 3 - Escolaridade

Grafico 3 - Escolaridade

Ensino fundamental

0,5%

Ensino superior incompleto
12,6%

Ensino médio incompleto

T.0%

Ensino superior completo
34 5%

Ensino médio completo

16,0%

Pas-graduagio
35,4%

Fonte: Pesquisa direta.
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Apesar da maioria dos participantes possuirem pos-graduacdo e ensino superior, 0 que
podemos observar em relacéo a renda, de acordo com o gréafico abaixo, é que a maioria recebe
até R$ 1.500,00 (39,8%), seguido dos que recebem entre R$ 1.500,00 e R$ 3.000,00 (25,7%) e
0s que recebem mais de R$ 6.000,00 (25,2%), o menor percentual ficou entre os que recebem
de R$ 3.000,00 a R$ 6.000,00 com 9,2%. Os resultados indicam que é preciso uma variagcdo
nos precos dos servicos que a agéncia ira oferecer, para que seja possivel atender as

necessidades dos individuos das diversas faixas de renda identificadas.

Gréfico 4 - Renda

Grafico 4 - Renda

R$3.000,00 a R 6.000,00

Até RS 1.500,00
Mais de R$ 6.000,00 EE]

R 1.500,00 a R§ 3.000,00

Fonte: Pesquisa direta.

Apesar de ser um lugar plural, o Brasil € um pais majoritariamente cristdo, como aponta
dados da matéria do G1 (2020). E de acordo com o site Terra (2020), também somos o pais

com a maior quantidade de cristdos catdlicos no mundo.

Vemos um pouco dessa pluralidade religiosa e da predominancia de religides cristas
entre os entrevistados no grafico abaixo, pois na pergunta cinco foi questionado se 0s mesmos
tinham alguma religido, e caso tivessem, com qual se identificavam. Sendo assim, 42,2% se
consideram catdlicos; 18% evangélicos; 15% espiritas; 12,1% disseram nao ter religido; 2,9%
responderam que se consideram cristdos, mas ndao seguem uma religido; 2,4% s&o
espiritualistas; 1,9% budistas; 1,5% umbandistas; 1% respondeu candomblé; 1% disse estudar
mais de uma religido e costumes magonicos; e judeus; universalistas; satanistas e praticantes da
Wicca correspondem a 0,5% cada. Esta informacdo indica que a agéncia vai precisar oferecer
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servicos que atendam esses mais variados perfis, seja através de pacotes personalizados ou pré-

estabelecidos.

Gréfico 5 - Religido

Catolicismo 42,2%
Protestantismo

Espiritismo

Nenhuma

Cristao

Espiritualismo

Budismo

Umbanda

Estuda principios de varias religides
Candomblé

Judaismo

Universalismo

Wicca

Satanista

Fonte: Pesquisa direta.

Com relacdo a forma que os individuos buscam desenvolver sua espiritualidade,
podemos observar no gréafico 6 que a forma de desenvolvimento espiritual mais comum entre
0s entre os entrevistados € a oragdo com 66,5%, seguida da busca pelo autoconhecimento
(37,4%), por meio da religido (34%), realizacdo de estudos (27,2%), através do contato com a
natureza (22,3%), pratica de mantras e meditacao (18%) e através de retiros espirituais (13,6%);
as formas com os menores percentuais foram fazer o bem com 1,5% e o ritual de magia negra

com 0,5%; apenas 7,8% informaram que ndo buscam desenvolver a espiritualidade.
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Grafico 6 - Espiritualidade

Por meio da oragdo 66,5%
Buscando autoconhecimento
Através da religido

Realizando estudos sobre o tema
Tomando contato com a natureza
Pela pratica de mantras e meditagdo
Realizando retiros espirituais

N3o busco desenvolver

Fazendo o bem

Ritual de magia negra

Fonte: Pesquisa direta.

Para conhecer os habitos, motivacdes e preferéncias dos individuos que responderam o
questionario, a sétima questdo estava relacionada aos acompanhantes em viagens. Notamos que
as viagens em familia formam o maior percentual, de 74,3%; seguido das viagens entre amigos
com 42,7%. As viagens sem acompanhantes e com grupos religiosos € um habito de 16,5% e
10,2%, respectivamente. Com isso, 0s servi¢os buscam atender ndo s6 a familias, amigos e

grupos, mas também a quem deseja ter uma experiéncia individual.
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Grafico 7 - Com guem costuma viajar

Sozinho(a) _ 16,5%
Grupos religiosos - 10,2%

Outro F 4,4%

Fonte: Pesquisa direta.

Na questdo oito foi perguntado aos participantes se 0s mesmos ja haviam realizado
viagens de cunho religioso/espiritual. Nota-se que 41,7% dos entrevistados nunca realizou
viagens com essa caracteristica, mas 12,1% demonstrou interesse em realiza-las. Dentre as
pessoas que ja tiveram essa experiéncia, 0s maiores motivos foram para participar de retiros
espirituais (36,4%), participar de eventos (25,2%) e participar de festas/celebra¢bes; o0 menor
percentual ficou para visitacdo de templos, com 18%. Apesar das motivacdes serem diversas,
uma grande parte dos participantes ndo realizou nenhuma viagem com objetivo
religioso/espiritual, isso indica que uma agéncia que abrange os diversos publicos tem forte

potencial em atingir esse nicho.
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Gréfico 8 - Viagens religiosas/espirituais

Para participar de retiros espirituais 36,4%

|

Nunca realizei 29,6%

Para participar de eventos religiosos e/ou
espirituais

25,2%

Para participar de festas/celebracdes

.. 22,3%
religiosas

18%

Para visitar templos

N3o realizei, mas pretendo 12,1%

I

Fonte: Pesquisa direta.

O grafico abaixo representa uma média de viagens religiosas e/ou espiritualistas que 0s
participantes ja realizaram. 38,3% disseram nao ter feito nenhuma viagem, 34,5% realizaram
de 1 a 3 viagens, 9,2% de 3 a 5 e 18% informaram que ja realizaram mais de 5 viagens de
carater religioso/espiritual. Atendendo a diferentes religides e formas de buscar a
espiritualidade, a agéncia possui potencial para atender o publico que ja realizou viagens

religiosas/espirituais, como também os que ndo realizaram viagens com esta motivacao.
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Grafico 9 - Média de viagens religiosas/espirituais

Grafico 9 - Média de viagens religiosas/espirituais

Maisde 5

18,0%

1a3

3ab

d.2%

Menhuma
38,3%

Fonte: Pesquisa direta.

A décima pergunta se refere a motivacdo para realizacdo das viagens
religiosas/espirituais, de acordo com o grafico abaixo podemos verificar que 0 motivo com
maior percentual esta relacionado a energia do local que favorece o autoconhecimento com
42,7%, seguido da curiosidade (31,6%), importancia do lugar para religido (22,8%) e a presenca
de retiros espirituais (22,3%). A devocdo e prestacdo de caridade apresentaram percentuais
acima de 20% cada e 3,9% disseram nunca ter feito ou que nédo realizam viagens com esse

intuito.
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Gréafico 10 - Motivacdo das viagens religiosas/espirituais

A energia do lugar favorece o

0,
autoconhecimento 42,7%

Curiosidade
Local importante para religido
Presenca de retiros espirituais

Devogao

Prestar caridade com grupos
religiosos/espiritulistas

Quantidade de locais sagrados

N3o faz ou nunca fez viagem com motivagao
religiosa/espiritual

Ndo tem interesse

Lugares junto a natureza

Comunhdo

Aprender com pessoas mais evoluidas
Local decidido pela igreja

Para eventos

Nunca viajou

Fonte: Pesquisa direta.

Com relacdo ao interesse em destinos religiosos/espiritualistas dos entrevistados, foi
perguntado qual era sua preferéncia e 52,4% responderam que tinham interesse tanto em
destinos nacionais como nos internacionais. 21,8% disseram ter interesse apenas nos destinos
nacionais e 10,2% nos internacionais. 15,5% dos participantes revelaram néo ter interesse em

nenhum lugar.
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Gréafico 11 - Interesse em destinos religiosos/espirituais nacionais ou internacionais

Grafico 11 - Interesse em destinos religiosos/espiritualistas
nacionais ou internacionais

Menhum

Macionais Ambos

524"

Internacionais

Fonte: Pesquisa direta.

Como podemos ver no grafico abaixo a predominancia do catolicismo também é
presente no interesse aos destinos nacionais, mas conseguimos observar que destinos voltados

ao budismo, espiritismo e islamismo tiveram uma boa margem nos resultados.

A localidade com maior percentual € a cidade de Aparecida — SP (35,4%), onde esta
localizado o Santuario Nacional de Aparecida, um dos maiores destinos religiosos do Brasil;
outros seis destinos voltados ao cristdo catolico surgiram no resultado das pesquisas
(Natividade — RJ, Trindade — GO, Instituto Hesed — CE, Cangdo Nova — SP, Ouro Preto — MG
e Nova Jerusalém — PE). A cidade de Salvador com sua diversidade religiosa aparece com
27,7% e o misticismo de Sdo Thomé das Letras - MG chegou a uma margem de 20,9% dos
entrevistados. A mesquita Omar Ibn Al-Khatab — PR obteve 15% e o0 municipio de Uberaba-
MG, onde estd o localizado o memorial do médium Chico Xavier teve 8,3%. Aqueles que

disseram ndo ter interesse em nenhum dos destinos correspondem a 23,8%.



Grafico 12 - Destinos nacionais de interesse

Aparecida - SP 35,4%
Salvador - BA

Nenhum

Sdo Thomé das Letras ("Cidade Mistica) - MG
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Outros

Qualquer destino

Lugares junto a natureza
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Nova Jerusalém - PE
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Cangdo Nova - Cachoeira Paulista, SP
Instituto Hesed - Fortaleza, CE
Natividade - RJ

Zen Budismo - ES

Trindade - GO

Trés Coroas - RS

Fonte: Pesquisa direta.
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O interesse dos individuos em destinos internacionais seguiu a mesma tendéncia dos
destinos nacionais. Apesar de outras localidades favoraveis para o desenvolvimento da
espiritualidade ter uma margem de interesse expressiva, a preferéncia por lugares com

relevancia para religides cristas foi predominante, como podemos notar no grafico 13.

O destino internacional com maior representatividade na pesquisa foi Jerusalém em
Israel, com 54,9%. Palco de grandes conflitos, a cidade possui um rico legado religioso, e é
considerada uma terra santa para cristdos, judeus e mulgumanos. De acordo com a matéria da
BBC (2017) para o G1, “Jerusalém atrai peregrinos de diferentes religides em busca de lugares

sagrados”. (BBC, 2017, s.d.).

O Vaticano, centro da igreja catolica e onde se localiza a Basilica de Sdo Pedro atingiu
43,2% e Fatima em Portugal, aparece com 33%. Os entrevistados demonstraram interesse em
mais de um destino na india, o que no geral resultou em 22,4%, seguido do Nepal com 14,6%
e 0 centro de yoga Hidraya no México com 12,6%. De acordo com as respostas dos participantes
da pesquisa, ndo tivemos seguidores do islamismo, porém Meca na Arabia Saudita, lugar de
grande importancia para a religido, teve um percentual de interesse de 9,7%. E 11,2%

correspondem aos que disseram n&o ter interesse em nenhum destino.
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Grafico 13 - Destinos internacionais de interesse

Jerusalém - Israel 54,9%
Vaticano - Estado do Vaticano

Fatima - Portugal
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Centro de yoga Hidraya, em Oaxaca -...
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Benin/Africa

Machu Pichu - Peru

Wudang - China

Lisieux - Franga

Salt Lake City - Eua

Fonte: Pesquisa direta.

No grafico a seguir, foi perguntado aos participantes se 0s mesmos ja haviam utilizado
0 servigo de uma agéncia de viagens para viagens religiosas/espirituais. A maioria respondeu
que nunca utilizou, mas usaria (64,6%); em seguida aqueles que ndo usaram, pois preferem
organizar a propria viagem (23,8%) e os que disseram que ja utilizaram o servigo para viagens

em grupo, familia e sozinho (a) totalizou 10,7%.
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Gréfico 14 - Utilizou agéncia de viagens para viagens religiosas/espiritualistas

N3ao, mas usaria 64,6%

Nao, prefiro organizar a viagem
sozinho

Sim, para viagem em grupo

Outro

Sim, para viagem com a familia

Sim, para viagem sozinho

Fonte: Pesquisa direta.

No décimo quinto quesito foi perguntado se os respondentes ja utilizaram alguma
agéncia de viagens virtual. Como indicado no grafico 14, a maioria respondeu que néo utilizou,
mas usaria (60,2%) e 24,8% disseram nao ter utilizado, pois preferem organizar a propria
viagem. Aqueles que disseram ter usado e gostado do servico e 0s que ndo usaram, pois ndo
confiam, aparecem com o mesmo percentual, de 8,3% cada.
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Gréfico 15 - Se ja utilizou agéncia de viagens virtual

N3o, pois prefiro organizar minha
viagem

Sim, ja usei e gostei do servico - 8,3%

Ndo, pois ndo confio F 8,3%

Fonte: Pesquisa direta.

Ao serem perguntados se de acordo com a experiéncia, os servigos ofertados pelas
agéncias abrangem a religido ou espiritualidade, 86,9% disseram que nunca utilizaram; 6,8%
disseram que ndo abrangem, pois ndo tinham opcOes para sua religido/espiritualidade e 6,3%

informaram que sim, pois supriu sua necessidade.

Gréfico 16 - Os servigos de agéncias ofertados atualmente abrangem a sua
religido/espiritualidade

B Nunca utilizei

® N3o, pois ndo tinham opg¢des para
minha religido/espiritualidade

1 Sim, supriu minha necessidade

Fonte: Pesquisa direta.
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A décima sétima pergunta questionou se os entrevistados utilizariam uma agéncia de
viagens que busca abranger as diversas religides e espiritualidade. 54,9% disse que utilizaria,
pois possibilita conhecer destinos de outras religies; 33,5% usaria por incluir pessoas de varias

religides e espiritualidade e apenas 26,7% disseram preferir uma agéncia focada na sua religiao.

Como podemos observar nos graficos anteriores, a diversidade entre os destinos é
enorme, sejam eles nacionais ou internacionais, e ndo se limita a localidades de relevancia para
apenas uma religido. Apesar da maioria dos participantes nunca ter utilizado uma agéncia de
viagens para fins religiosos/espirituais e/ou uma agéncia de viagens virtual, um percentual
significativo respondeu que contrataria os servigos. Levando em consideragdo também os
resultados do grafico 17, podemos observar a importancia de uma agéncia que inclua os mais
diversos publicos religiosos/espiritualistas, pois parte dos respondentes informaram que a

agéncia nao abrangia sua fé/espiritualidade.

Gréfico 17 - Utilizaria uma agéncia de viagens ecuménica

N3do, prefiro utilizar uma agéncia
direcionada a minha religido

Sim, pois inclui pessoas das diversas religides
S 33,5%
e espiritualidade

Sim, pois possibilita conhecer destinos de
religiGes diferentes

26,7%

54,9%

Fonte: Pesquisa direta.

O grafico abaixo mostra os resultados da pergunta sobre os tipos de servi¢o que cada
pessoa espera de uma agéncia de viagens ecuménica online. 55,9% espera encontrar na agéncia
todos os servigos sugeridos nas alternativas; seguido de 34% da elaboracdo de pacotes

personalizados e indicacdo de retiros espirituais.
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Gréfico 18 - O que voceé espera de uma agéncia de viagens ecuménica online?

Venda de tickets e ingressos h B 9,2%

Pacotes fixos - m 12,6%

Indicagdo de retiros espirituais _ H 18,4%

Elaboragdo de pacotes personalizados _ B 34%

Fonte: Pesquisa direta.

Ainda sobre a questdo 18, no campo “Outro”, alguns participantes informaram o que
esperam de uma agéncia de viagem ecuménica online além do que foi assinalado acima. Sendo

assim, o quadro abaixo indica uma analise baseada na frequéncia de respostas fornecidas:

Quadro 1 - Qutras respostas

Indicacdo de lugares ja selecionados que sejam bonitos e de 1

relevancia.

Profissional capacitado.

Atendimento rapido.

Nao utilizaria.

N N | -

N&o soube opinar.

Fonte: Pesquisa direta

A Ultima pergunta se refere ao que faria o entrevistado escolher uma agéncia de viagens
virtual. A maioria (59,7%) respondeu que o preco seria um fator decisivo, seguido de facil
acesso aos servicos oferecidos (55,8%), comodidade (43,7%) e conforto (43,7%). 1,5%

informaram que escolheriam por seguranca e 0,5% ndo soube opinar.
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Ressalta-se que por se tratar de uma agéncia virtual, existe a possibilidade dos precos
dos servicos ofertados serem menores do que os de uma agéncia fisica, tornando-a mais atrativa,
além disso, podemos relacionar o fator “preg¢o” com o que foi observado no grafico 4, pois a
faixa salarial é relativamente baixa, o que indica a necessidade de uma diversificacdo nos
valores dos servicos e/o nas formas de pagamento, para que os diversos publicos sejam
atendidos.

Grafico 19 - O que faria escolher uma agéncia virtual

Facil acesso aos servigos oferecidos _ 55,8%

Seguranga 1,5%

N3do soube opinar 0,5%

Fonte: Pesquisa direta

Alguns pontos que podemos notar com os resultados acima é que a maior parte do
publico esté entre os 15 e 40 anos, sdo do sexo feminino e possuem pos-graduagdo e/ou ensino
superior completo. Ficou evidente a predominancia das religides cristds entre 0s entrevistados,
porém podemos observar uma variedade religiosa e na busca da espiritualidade. A analise dos
dados também mostrou que a maioria das pessoas esta aberta a utilizar o servigco de uma agéncia
de viagens focada na diversidade religiosa e espiritual, e que o preco aliado ao facil acesso aos
servicos e comodidade s&o os fatores mais decisivos no momento de optar por uma agéncia

virtual.
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4 DETALHAMENTO DO PROJETO

Neste item serdo apresentadas informagdes sobre localizacdo e abrangéncia, alem de

informacBes mais que descreverdo como o projeto serad operacionalizado.

4.1 LOCALIZACAO E ABRANGENCIA

Neste item serd falado sobre a localizacdo do projeto, que estd relacionada ao
agenciamento, sua segmentacdo e 0 uso da internet no servico turistico. E sua abrangéncia, com

informagdes sobre 0 agenciamento virtual.

4.1.1 Localizacédo

N&o se sabe ao certo quando as primeiras viagens se iniciaram, pois ndo ha um consenso
entre os estudiosos, e existem registros de deslocamentos desde a pré-histéria. Segundo Silva
(s.d., p.2), “o homem sempre precisou viajar! Para sobreviver, para proteger-se, para conquistar,
comerciar, por curiosidade natural, por lazer, enfim, ha registros desde a pré-histéria de
deslocamentos individuais e em grupo”, indicando o aspecto do deslocamento baseado em

diversas motivagOes para viagens. De acordo com Petry, Tomelin e Pereira (2015):

No decorrer da histéria, as viagens sempre acompanharam o homem, refletindo
aspiragdes do ser humano no sentido de desfrutar de novos lugares, assimilar culturas
diferentes, beneficiar-se de atividades ou descansar longe do local habitual de
residéncia.

Entretanto, constata-se que as viagens nem sempre foram uma pratica acessivel a
todas as camadas sociais, possuindo inclusive uma conotacéo diferente do que vemos
hoje. Eram consideradas apenas como um meio para alcancar determinado destino,
diante das dificeis e inseguras condicfes que eram realizadas. (PETRY; TOMELIN;
PEREIRA, 2015, online).

Nakashima e Calvente apud Trigo (2016) apontam em seu artigo que a burguesia inglesa
se firmou com o fortalecimento da revolugdo industrial em meados do século XIX, ja que
passaram a ter tempo e dinheiro para realizar viagens, pois “até a revolucdo industrial, as
viagens eram experiéncias quase que exclusivas do clero, dos nobres, dos militares e de
funcionarios da corte, estendendo-se a partir deste periodo a fazer parte da burguesia comercial
e industrial.” (PETRY; TOMENLIN; PEREIRA, 2015, online). Com isso, apesar de ainda ser
uma pratica elitizada, viajar deixa de ser uma exclusividade da aristocracia inglesa.
(NAKASHIMA; CALVENTE apud TRIGO, 2016).
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A prestacdo de servicos turisticos aconteceu de forma natural e as agéncias de viagens
surgiram da necessidade dos viajantes por informacGes e auxilio na organizacdo de suas
viagens.

Os estudiosos em turismo costumam destacar que o primeiro grande agente
profissional teria sido Thomas Cook (1808-1892). Sua primeira viagem organizada
foi em 5 julho de 1841, quando fretou um trem e transportou cerca de 570 pessoas
para um Congresso Antialcodlico na cidade de Lougboroug” (ALVES apud
WHITNEY; ACERENZA, 2013, p. 16).

Thomas Cook foi um dos profissionais com grande contribui¢do no desenvolvimento
ndo sO das agéncias de viagens, mas do turismo de forma geral. Dentre os seus feitos temos o
surgimento da primeira agéncia de viagens registrada no mundo em 1841, a “Thomas Cook and
Son”; coordenou aproximadamente um grupo de 165 mil pessoas para a Exposi¢do de Hyde
Park, em Londres no ano de 1851; vendeu para 35 pessoas uma programacao de viagem
completa aos Estados Unidos, em 1865; ja em 1872, promoveu uma volta ao mundo de 222
dias e abriu sua primeira agéncia de viagens fora da Europa (TOMELIN, 2011). Silva (2011)

aponta trés definicGes para as agéncias de viagens, séo elas:

e Agéncia de Turismo: é o nome comum dado as empresas que fornecem os servicos de
agenciamento de viagens, independente de classificacdo ou categoria;

e Agéncia de viagens: sdo as empresas de pequeno porte e varejista, normalmente
trabalham com o turismo receptivo e dependem de outras agéncias para finalizacdo do
seu produto.

e Agéncias de viagens e turismo: sdo as operadoras de turismo, atacadistas, compram e

vendem em larga escala, além de fornecer produtos e servicos as agéncias de viagens.

A Lei Geral do Turismo, Lei n°® 11.711, de 17 de setembro de 2008, caracteriza as

agéncias de turismo e seus servicos, conceituando-0s, COmo segue:

Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a
atividade econdmica de intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores
de servigos turisticos ou os fornece diretamente. § 12 S&o considerados servicos de
operacdo de viagens, excursdes e passeios turisticos, a organizacdo, contratacdo e
execucdo de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepcéo, transferéncia e a
assisténcia ao turista (BRASIL, 2008).

Através da mesma lei, entende-se que as agéncias de turismo sdo intermediarias nos
servicos turisticos e podem desenvolver atividades especificas como a oferta, a reserva e a
venda aos consumidores de passagens; acomodacdes e outros servigos de hospedagem; além de
programas educacionais e de aprimoramento profissional. Acrescenta-se ainda que elas também

intermediam ou executem atividades complementares, como por exemplo, o transporte
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turistico; desembaraco de bagagens em viagens e excursdes; locacdo de veiculos; entre outros
(BRASIL, 2008).

Ao decorrer da historia e o avan¢o da tecnologia, novas ferramentas foram surgindo, o que
abriu um precedente para a mudanca no perfil dos clientes. Com a internet e as midias sociais
ganhando cada vez mais espaco, as agéncias de viagens precisaram migrar do até entdo limitado
espaco fisico para o virtual, onde é possivel demonstrar e oferecer seus servigos para pessoas

de lugares diversos e sem a necessidade da presenca fisica.

A internet surgiu no final da década de 60 e tinha como funcgdo inicial interligar
computadores de laboratorios de pesquisa nos Estados Unidos, e por quase 20 anos foi usada
apenas no meio académico e cientifico do pais. Em 1992 surgiu as empresas provedoras de
acesso a internet e foi criado o World Wide Web (WWW), usada para disponibilizar
informacdes a qualquer usuario (SILVA, 2001).

Hoje, acredita-se que mais da metade da populacdo global (53,6%) utiliza a internet, o
que corresponde 4,1 bilhdes de pessoas. (ONU News, 2019). De acordo com dados de uma
pesquisa da Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo - TIC Domicilios 2019, s6 no Brasil,
estima-se que exista 134 milhdes de usuarios e que trés a cada quatro brasileiros acessam a
internet (VALENTE, 2020).

Para o turismo, a internet é vista como uma ferramenta para impulsionar 0s negocios,
pois possibilita mais agilidade no acesso aos diversos produtos e servicos ofertados pela cadeia

turistica, permitindo que os individuos os acessem de qualquer lugar.

A Internet, caracterizada por ser uma excelente plataforma de comunicacao, permitiu
aos profissionais do sector a oportunidade de apresentar os seus produtos de forma
diferenciada, e aos turistas a oportunidade de escolher as caracteristicas das suas
viagens, de acordo com as suas preferéncias. A Internet, em conjugacdo com outras
tecnologias de informacdo, permitiu introduzir grandes beneficios na eficiéncia,
diferenciagdo, reducdo de custos e tempos de resposta por parte das organizagoes
turisticas (RAMOS; RODRIGUES, 2011, pp. 65-66).

Sendo assim, podemos observar que a internet se tornou essencial na prestacdo dos
servicos turisticos, seja dando suporte na pesquisa por informagdes, na comunicagdo e/ou até
mesmo na divulgacao dos servigos e produtos ofertados pela empresa. No item abaixo veremos
um pouco sobre as agéncias de viagens online, que estdo ganhando cada vez mais espaco devido

a sua comodidade, custo e acessibilidade.
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4.1.2 Abrangéncia

Com o passar do tempo, a internet mudou o habito dos consumidores e cada vez mais

as pessoas vem buscando controlar melhor suas escolhas.

O e-commerce (eletronic commerce ou comércio eletrénico), surgiu nos EUA nos anos
1970, mas s6 chegou ao Brasil no final da década de 1990 e apesar de ser um mercado
relativamente jovem, é bastante promissor (SARRAF, 2020). Considerada a maior plataforma
de opinido de consumidores do Brasil, a Ebit | Nilsen (2020) realizou a 42° edicdo de uma
pesquisa Webshoppers onde mostra que no primeiro semestre de 2020 as vendas online
cresceram em 13% se comparado ao mesmo periodo de 2019 (EBIT/NIELSEN, 2020).

Essa modalidade vem provocando grandes mudancas em diversas areas, e no turismo
ndo foi diferente, hoje é muito comum vermos pessoas personalizando e organizando sua
viagem remotamente. Marsilio (2012) aponta que atualmente € impossivel pensar no papel das
agéncias de viagens sem a internet, pois ela é necessaria para acessar e disseminar as
informacdes, além de facilitar a comunicacdo dos dados da empresa, do cliente e dos

fornecedores.

Com as constantes mudancas e facilidades provocadas pela tecnologia, surgiram as
OTA’s (Online Travel Agency ou Agéncia de Viagens Online), que permitem vendas de pacotes
personalizados ou ndo através da internet, as agéncias online podem ser através de sites,
aplicativos, redes sociais, etc. Para o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE, uma OTA pode ser definida de forma simples como:

um site na Internet onde a empresa intermedia a relagéo entre o cliente (turista) e os
prestadores de servicos da viagem (hotéis, receptivos, atrativos, restaurantes, entre
outros), pode ter também um papel importante de orientacdo sobre o destino, tendo a
possibilidade de customizar a viagem de acordo com o perfil do turista (cliente)
(AGENCIA, s.d, p. 1)

E apesar de ndo ser necessaria a presenca fisica do cliente e nem do agente de viagens,
as agéncias online precisam da mesma logistica de reservas e agendamento que uma agéncia de

viagens fisica, como também regras apropriadas para o canal de vendas (AGENCIA, s.d).

O levantamento realizado pela Ebit | Nielsen (2018, p. 23-24) a respeito do e-commerce
no Brasil, trouxe alguns dados referentes ao mercado de turismo online no pais e apontou que
apesar de observar que o numero de viajantes (entre os entrevistados) em 2017 tenha sido menor

gue no ano de 2016, nesse mesmo ano o turismo online foi o segundo setor com maior
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crescimento nominal, pois cresceu 17,8% em comparagdo ao ano anterior e movimentou R$
35,1 bilhdes.

Figura 1 - Crescimento da compra de servigos turisticos Online
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A aquisicdo de produtos e servigos por meio virtual ja é uma realidade global, para
Adorno (2000, online) as empresas que “ndo forem fortes na Internet ou ndo focarem em um
segmento que atendam bem, estdo fadadas a ficar pra trds”. Ou seja, com as constantes
mudancas no mercado e esses novos habitos do consumidor, as empresas precisam se reinventar
e buscar profissionais qualificados para atender a demanda, pois o cenario virtual vem
crescendo a cada dia, e com pandemia causada pelo Covid-19 esse crescimento se mostrou
ainda mais evidente. Destaca-se que, de acordo com a Ebit | Nielsen (2020), no primeiro
semestre de 2020, o e-commerce teve um faturamento 9% maior relacionado ao segundo

semestre de 2019, batendo recorde de faturamento em 20 anos.
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Figura 2 - Crescimento E-commerce
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Com isso, podemos observar uma perspectiva de crescimento no cenario virtual, pois
com todas as mudancas causadas pela pandemia, o habito dos consumidores de realizar suas

compras online se fortaleceu em diversos setores, inclusive no turismo.

4.2 MERCADO

No item a seguir sera mostrado uma andlise de mercado da agéncia, com andlise de

clientes e fornecedores.

4.2.1 Andlise dos Clientes

A construcdo desse item foi baseada no manual do SEBRAE (2007) “Como Elaborar
um Plano de Negocio” e no plano de negocio da “AN Viagens Planejadas” (Nascimento, 2018).
A Unité Viagens Ecuménicas € uma agéncia de viagens online que visa atender, a principio,
homens e mulheres entre 23 e 65 anos que costumam ou tenham interesse em realizar viagens
de cunho religioso e/ou espiritual, sendo individuos das variadas religifes e aqueles que nao
sdo ligados diretamente a uma religido especifica, mas estdo em busca de desenvolver seu

campo espiritual. Pessoas que desejam planejar uma experiéncia individual ou em grupo com
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conforto e comodidade, pois com o tempo livre limitado devido as atividades do dia-a-dia, 0s
servigos virtuais fornecem a praticidade e a facilidade para acessar de qualquer lugar.

Com o avanco tecnoldgico, o mercado eletrénico foi tomando espaco e muitas areas
sofreram alteracbes em suas demandas, com 0s servigos turisticos ndo foi diferente. O fécil
acesso as informacbes e o surgimento de plataformas de viagens na internet fez com que
agéncias fisicas passassem também a operar em meio virtual. Como uma agéncia online, nosso

publico abrange para o territorio nacional, ndo se limitando a cidade de origem.

O Brasil é um pais repleto de diversidade em varios aspectos e podemos observar essa
pluralidade quando falamos da fé e espiritualidade da nossa populacdo, com isso, a agéncia
busca suprir a demanda desse publico téo diverso, focando na particularidade de cada cliente

que deseje ter liberdade e respeito para professar sua fé e desenvolver sua espiritualidade.

4.2.2 Andlise dos Fornecedores

Foram identificados fornecedores que irdo auxiliar no processo de implantacdo e
manutencdo da agéncia, desde fornecedores para equipamentos, materiais de escritorio a

criacdo do site.

Quadro 2 - Fornecedores

Equipamentos Americanas Rio de Janeiro
Criacéo do site Agéncia do Site Rio de Janeiro
Material de escritorio Kalunga Recife
Internet e telefone Claro Recife
Passagens aéreas Reserva Facil Séo Paulo
Hotelaria Reserva Facil Séo Paulo
Seguro Viagem Reserva Facil Séo Paulo

Fonte: Construcdo prdpria

4.3 PLANO DE MARKETING
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A fim de se inserir no mercado, esse topico indicara os principais servicos oferecidos
pela Unité Viagens Ecuménicas; estratégias promocionais e sua estrutura de comercializag&o,

que se refere aos meios que a empresa adotara para que 0s servi¢cos cheguem ao consumidor.

4.3.1 Descrigéo dos principais servigos oferecidos

Neste tdpico serdo apresentados os servicos a serem oferecidos pela agéncia,
denominados de pacotes de referéncia, mas também a agéncia se propGe a direcionar servicos

personalizados de viagem baseada na necessidade do consumidor.

4.3.1.1 Pacotes pré-estabelecidos a serem oferecidos pela agéncia

Para formulacdo desse tdpico, foi pensado em alguns destinos de referéncia para
possiveis servigos oferecidos pela agéncia, no quadro 5 seré indicado um destino nacional e um

internacional para diferentes formas de fé e espiritualidade:

Quadro 3 - Produtos de referéncia

Catolica Aparecida — SP Fatima - Portugal
Budista Cotia— SP Kyoto - Japédo
Mistica Sdo Thomé das Letras — MG Oaxaca — México

Fonte: Construcéo prépria

4.3.1.2 Personalizar a viagem de acordo com a expressao da fé/espiritualidade do cliente

Como observamos nos graficos 5 e 6, as religiGes e as formas de buscar a espiritualidade
sdo variadas, pois faz parte da individualidade de cada pessoa. E como uma agéncia ecuménica,
nosso objetivo é oferecer servi¢os para os mais diversos credos e dogmas, promovendo 0
planejamento de viagens (escolha de roteiros e/ou destinos) focadas na necessidade de cada
cliente, independente da sua religido ou forma como desenvolve sua espiritualidade. Sempre
levando em consideragdo o or¢camento disponivel, gostos e costumes. Para isso, adaptado de

Nascimento (2018), sugere, faz-se necessario as seguintes etapas:
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- Identificacdo do perfil do cliente (idade, habitos, gostos, religido, espiritualidade);
- Levantamento sobre o0 que se espera da viagem, qual o objetivo e suas prioridades,
- Definigéo de datas e destino;

- Identificacao da disponibilidade financeira;

- Elaborag&o ou adaptacdo do roteiro voltado para o perfil do individuo ou grupo.

Ainda baseada na autora, tanto os servicos de referéncia como os personalizados, seréo
compostos dos seguintes servi¢os: emissdo de passagens aéreas, rodoviarias e/ou maritimas,
reservas em hotéis, seguro viagem, traslados, emissao de ingressos, suporte durante a realizacdo
da viagem, locacéo de veiculos, emissdo de ingressos para retiros espirituais e passeios privados
ou coletivos (NASCIMENTO, 2018).

4.4 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Neste item, serdo expostas as estratégias de promoc¢do da Unité Viagens Ecuménicas.
Onde serd apresentado a identidade visual da marca e os meios de divulgacdo da empresa, que

por se tratar de uma agéncia online se centralizara nas redes sociais.

4.4.1 ldentidade Visual

Por se tratar de um projeto que tem como proposta criar uma agéncia de viagens
ecuménica e o ecumenismo estar ligado a unido de pessoas com crencas, ideologias ou ideias
diferentes, a agéncia terd o nome de Unité — Viagens Ecuménicas, pois “Unité” representa a
palavra “unido” no idioma francés. Um espaco que ira atender pessoas de diversas religides
e/ou ideologias que desejam realizar viagens religiosas e/ou para buscar desenvolver sua

espiritualidade.

O logotipo da agéncia sera formado pelo nome “Unité” escrito em fonte tipogréfica
Holiday e pelas palavras “Viagens Ecuménicas” escritas em fonte tipografica Crimson Pro,
ambas foram escolhidas por ficarem visualmente harmdnicas. Atras do nome “Unité” existem
duas formas circulares distintas que se unem, sendo uma esfera na cor verde e outra apenas uma
circunferéncia na cor azul. Suas “texturas” e cores distintas representam a unido de

ideias/crencas diferentes.
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Figura 3 — Logotipo da Unité

Figura SEQ Figura \* ARABIC 3 - Logotipo da Unité

Fonte: Construcéo Propria

As cores utilizadas para compor a logomarca foram branco, verde e azul, sendo a Gltima
utilizada em diferentes tons. O branco foi escolhido por simbolizar a paz e a espiritualidade; o
verde por ser uma cor que representa equilibrio, forca e esperanca; e o azul representando a cor
da calma e da fé. Essas trés cores foram escolhidas com a intencdo de representar alguns dos

aspectos que as pessoas almejam encontrar através da fé e espiritualidade.

Os codigos hexadecimais (HEX) das cores utilizadas na construcéo da marca, presente

nas redes sociais e no site, estdo citados abaixo:

- Unité: representada na cor azul (HEX #0976b2)

- Viagens Ecuménicas: representada na cor azul (HEX #033d68)
- Esfera verde: representada na cor verde (HEX #98d4b4)

- Circunferéncia azul: representada na cor azul (HEX #54a8d6)
- Fundo branco: representada na cor branco (HEX #ffffff)

A identidade visual da marca apresentada estara exposta no site e nas redes sociais da

agéncia, como sera mostrado nos proximos topicos.
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4.4.2 Marketing Digital e Turismo

O marketing digital consiste nas estratégias de promocéao das empresas na internet de
forma direta, a fim de atrair consumidores (PECANHA, 2020, online). Pois, uma marca com
forte presenca na internet tem a possibilidade de alcancar cada vez mais consumidores ou
possiveis clientes (BENETT]I, 2018, online). Com esse rapido alcance, o marketing digital vem

se tornando um investimento essencial para empresas de diferentes ramos.

O avanco da tecnologia junto ao crescente uso das redes sociais virtuais trouxe para o
turismo grandes impactos, facilitando néo s6 o acesso as informagdes como também a escolha
e compra dos servigos turisticos. Segundo Cruz, Mota e Perinotto (2012, p.80), “no turismo, a
internet se estabelece como uma plataforma fundamental para as empresas, no que se refere a
rapida expansdo de servicos de informacao, aplicacbes comerciais, promocao, divulgacédo e
comércio eletronico”, com isso, atualmente ao realizar uma rapida pesquisa € possivel encontrar
ndo sO 0s servigos turisticos comercializados como tambeém comentarios e feedbacks a respeito
da qualidade do que o consumidor esta buscando, assim facilitando a tomada de decisdo na

contratacdo de pacotes e servigos.

Por ser uma agéncia de viagens online, a Unité Viagens Ecuménicas promovera suas

acOes através do site e midias sociais como Instagram, Facebook e Whatssap.

4.4.3 Marketing de Conteudo

O marketing de contetido é uma das estratégias do marketing para atrair atencdo do seu
publico-alvo de forma natural através da producéo de conteddo interessante e de valor, por meio
de postagens em redes sociais, sites ou blogs com dicas, resolucdo de problemas, videos, entre
outros tipos de conteddo que sejam relevantes (RESULTADOS DIGITAIS, online).

Na Unite, a producéo de contetdo sera aplicada através de postagens nas redes sociais
(Instagram e Facebook), com dicas, respondendo duvidas comuns entre os consumidores,

resolucéo de problemas, além de videos e posts interativos.

4.4.4 Redes Sociais
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As redes sociais virtuais se tornaram cada vez mais populares com o passar dos anos.
Elas sdo plataformas de relacionamento que possibilitam a interacdo e o compartilhamento de
conteddo entre os usuarios. Hoje, se transformou em mais uma ferramenta para captar e atrair
consumidores ou clientes em potencial. Conforme indicam Gongcalves, Guardia e Guardia
(2012, on line)

A midia social é especialmente relevante quando relacionada ao turismo, pois € um
canal de informacdo-intensiva, principalmente, porque 0s consumidores podem obter
informacdes para auxiliar no processo de planejamento e tomada de decisdo quanto
as suas viagens (GONCALVES; GUARDIA; GUARDIA, 2012, online).

Estar presente nas redes sociais seja produzindo contetdo através dos facilitadores
oferecidos por essas ferramentas, seja interagindo com as pessoas que acompanham o trabalho

da marca se tornou um fator importante na captacédo de clientes.

O ndmero de plataformas viadveis para divulgacdo, interacdo e apresentacdo dos
negocios vem ficando cada vez mais alto. Sendo assim, nos topicos abaixo serdo pontuadas as

redes definidas para divulgacéo dos servigos Unité.

4.4.4.1 Instagram

O Instagram surgiu em 2010, é uma rede social de criagcdo e compartilhamento de fotos
e videos. De acordo com reportagem do G1 (2020), o Instagram ja ndo é mais uma simples
ferramenta de fotos com filtros e é a quinta rede social mais popular do mundo, possuindo 1

bilhdo por més de usuarios ativos.

Com a insercdo de novas ferramentas, interacdo entre 0s usuarios e outros aplicativos,
além do répido alcance nos compartilhamentos, a plataforma ficou popular também entre as
empresas, sendo assim, além dos perfis pessoais, 0 Instagram passou a permitir os perfis

comerciais. Em sua pagina oficial esta rede social indica que

os perfis comerciais sdo um recurso gratuito para contas que querem ser reconhecidas
como negacios no Instagram. Com o perfil comercial, as empresas podem escolher
como como desejam que os clientes entrem em contato: chamada, mensagem de texto
ou email com um toque no bot&o de contato, além da localizacdo. Os perfis comerciais
também ddo acesso as informagdes e & capacidade de promover (INSTAGRAM
BUSINESS, 2016, online).

Esta caracteristica reforca que a plataforma pode ser utilizada para a comercializacao de
produto e servigos turisticos, uma vez que, por utilizar recursos visuais no seu processo de

comercializacdo e por ser uma plataforma de compartilhamento de fotos e videos, esta
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ferramenta pode facilitar o contato com o publico-alvo, assim, a agéncia tera um perfil

comercial para criacao de conteudo e divulgagao junto aos seus possiveis clientes.

Figura 4 - Modelo da péagina do Instagram
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- fb'nxsric'ﬁnb;
X mﬁgms'
“LETRAS —

AP k.

Fonte: Construcéo Propria

4.4.4.2 Whatsapp

A Unité fard uso do Whatsapp Business para compartilhar informacdes e realizar
atendimentos. De acordo com o Whatsapp (online), a versdao business é gratuita e foi
desenvolvida para atender as necessidades de pequenas empresas, pois facilita a comunicacéo,
permite exibir produtos e servicos, além de responder dividas dos clientes na realizacdo da

compra.

4.4.4.3 Facebook

A criagdo da pagina da agéncia no Facebook auxiliara na comunicagdo com 0s USUarios
que tenham interesse no contetdo, compartilnamento de fotos e videos, e interagdo por meio de

comentarios e mensagens.
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O Facebook teve seu inicio em 2004 nos EUA. De acordo com Volpato (2021), a
plataforma é a rede social com mais contas ativas no mundo, com cerca de 2,7 bilhGes de
usuarios. Referente aos usuarios brasileiros, segundo dados divulgados pela Cuponation (2020),
0 Brasil passou a ser 0 quarto pais com mais acessos no més de abril/2020 e conforme aponta
a Priory Comunicacédo (2020), baseado em dados do Facebook Business, 51% dos usuarios se
identificam como mulheres, 60% tem entre 35 e 54 anos e 29% entre 18 e 34 anos, publico que
pode potencialmente ser atendido pela agéncia ora proposta. Ainda para Volpato (2021, on
line), “o Facebook é uma rede social versatil e abrangente, que retne muitas funcionalidades
no mesmo lugar. Serve tanto para gerar negécios quanto para conhecer pessoas, relacionar-se
com amigos e familia, informar-se, dentre outros”, mesmo inicialmente utilizada para uso
pessoal, a plataforma se tornou um meio eficiente de vendas, pois fornece as paginas comerciais

ferramentas que ajudam a impulsionéa-Ilas e gerenciar loja.

As redes citadas neste item e nos topicos acima (4.5.4.1 e 4.5.4.2) serdo importantes na
promocdo dos servicos da agéncia, pois fardo parte da estrutura de comercializacdo da Unité
(Figura 5).

Figura 5 - Modelo da pagina no Facebook

Sua agecia de viagem
ecumenica online
INDO FE B ESPIRITUA

- Agénciad

Sobre » Criar publicacio

) Somos uma agéncia de viagens
ecuménicas online, voltada a fé e
espiritualidade.

Unité - Viagens Ecuménicas
Unindo fé e espiritualidade. Agéndia de Viagens ztualizou a foto da capa dele
sl 1 pessoa curtiu isso

2 1 pessoa esta seguindo isso




Fonte: Construcéo Propria
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Figura 6 - Modelo de postagem na pagina do Facebook

‘ Unite - Agéncia de Viagens

Unité - Viagens Ecuménicas
Unindo fé e espinitualidade.

0 pessoas est3o seguindo isso

Fuménica onki

agécia de via

¥ Transparéncia da Pagina

- Pagina criada em 13 de abril de 2021

Fonte: Construcéo Propria

@ Enviar mensagem

‘ Unité - Agéncia de Viagens
44 min -

Um dos grandes centros do budismo no mundo, a cidade de Kyoto
esta localizada no Japdo. Destino especial para muitos monges, a
cidade possui retiros e varias construgdes zen-budistas.

E vocé esta preparado para essa imersdao? § X

Comentar &> Compartilhar

Ressalta-se que as ferramentas do Facebook contribuirdo para o gerenciamento das

postagens, possibilitando promové-las através de andncios pagos de produtos e servigos

oferecidos para atrair atencéo dos clientes, por meio do fornecimento do nimero de visualizagéo

por posts, seu alcance e engajamento que se dé pelo acompanhamento das reacdes dos possiveis

consumidores, além do gerenciamento de vagas de emprego caso a empresa necessite, entre

outros facilitadores (Figura 7).
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Figura 7 - Ferramentas para gerenciar pagina do Facebook

0 Q, Pesquisar no Facebook

™  Gerenciar vagas ~
Gerenciar Pagina A Notificagdes
& 1 nova
o Pagina .
4  Insights
u Feed de Noticias Ferramentas de publicagao
B Atualizagdes wq Central de Antncios
® MNovas stuslizagdes
@ Gerenciar Igja @ Qualidade da Pagina
. 7 Editar informacoes da Pagina
& Caixa de Entrada ® 4 noves
Configuragoes
] Loja de aplicativos da empresa o ® 4 novos
€ Recursos e ferramentas =4 Promover

Fonte: Construcdo Propria
4.5 ESTRUTURA DE COMERCIALIZAQAO

Os servicos prestados pela Unité Viagens serdo comercializados através do site da
agéncia e pelo Whatsapp. Seréa no site que os servicos oferecidos serdo expostos, como também
0s meios de contatos da empresa e outras informacGes gerais; e com o Whatsapp, que vem se
tornando um grande canal de vendas, sera possivel enviar ofertas e servigos de interesse do
cliente, tirando também as demais davidas que surgirem. Além de utilizar as plataformas
Instagram e Facebook como estratégia de divulgacdo e apresentacdo da empresa para atrair

consumidores e/ou clientes em potencial.

4.6 ESTRUTURA DO WEBSITE DA AGENCIA

Neste item serdo apresentados o contetdo do texto que compord as informacGes da

agéncia e a estrutura das paginas do website.

O website da agéncia foi desenvolvido através da plataforma Wix, onde é possivel
realizar a construcdo e o gerenciamento do seu negocio em meio online. Essa plataforma

permite que os usuérios utilizem a versao livre (gratis) com algumas limitagcGes ou a versdo
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paga com ferramentas mais completas. Para o desenvolvimento do protétipo desse projeto foi
utilizada a wversdo livre e caso haja sua implementacdo utilizara o dominio

“www.uniteviagens.com.br”.

4.6.1 Conteudo textual e paginas do website

De acordo com as paginas desenvolvidas para o website, foi elaborado breves contetdos
textuais para compor cada aba desenvolvida.

Pagina Inicial: Na pagina inicial serdo apresentados além do campo com o menu e boas-vindas
aos possiveis clientes, terd um breve resumo dos servigos ofertados, 0s pacotes em destaque,
um breve resumo das Ultimas postagens da pégina no Instagram, depoimentos de clientes,
recomendacdes em relacdo ao Covid-19 e rodapé com informacg6es para contato e redes sociais.

Como mostrardo as figuras 8 e 9 apresentadas nesse topico.

Texto de boas-vindas: Especialistas em Viagens Ecuménicas. Bem-vindos (as) a Unité Viagens

Ecuméncias! Sua agéncia de viagens online.

Figura 8 - Menu do Site

wx_Incic | Unité Viagens Ecuménicas X + o - X

< C @ www.uniteviagens.com.br 2

Unite Viagens Ecuménicas

) ) o Inicio  Scbrends Pacotes  Cotagéo de viagem Co’tetolﬁ
Unindo fé e espiritualidade

Uit

Fonte: Construcédo prdpria
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Figura 9 - Boas-vindas da pagina inicial do website

wix Inicio | Unité Viagens Ecuménicas X 4 (-]

<« C @ www.uniteviagens.com.br s

Uniteé Viagens Ecuménicas . 5 — c
Y L—m-v;gi-:.;:;;e wein Sobrands Pacstss Cataghs devisgem  Comemo[7)]

Especialistas em
viagens
ecumeénicas

Bem-vindos(as) & Unité Viagens Ecuménicas! Sua agéncia de viagens online.

Fonte: Construcédo prépria

- Servigos: Este item apresenta um breve resumo dos tipos de servigos oferecidos pela agéncia

(figura 10), conforme segue:

Conteudo textual do tdpico de servigos: Escolha um dos nossos pacotes ou nds te ajudamos a

montar um roteiro do seu jeitinho!
e Personalize sua viagem

Te ajudamos a planejar sua viagem de acordo com o seu objetivo. Levando em consideragédo
seu orcamento, gostos e costumes, além do respeito a sua individualidade, a forma de professar

sua fé e/ou desenvolver sua espiritualidade.
e Pacotes:

Nossos pacotes foram desenvolvidos para proporcionar as melhores experiéncias para 0S n0ossos

viajantes. Entre em contato por um de nossos canais de atendimento, vamos amar te atender.
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Figura 10 - Servicos na pagina inicial do site

wx_Inicio | Unité Viagens Ecuménicas X +

<« C @ www.uniteviagens.com.br

Unifté Viagens Ecuménicas

Ul Unindo % = espirituslidads

Escolha um dos

&

Servicos

Infcio  Sobrends Pacotes  Cotagdo de visgem cma-,cri]

ajudarrn:--; a montar um roteiro do seu jE\tH‘\hCM

Personalize sua viagem

Fonte: Construcéo prdpria

&

Pacotes

£ vamos conversar por chat

- Pacotes em Destaque: Serdo mostrados na pagina inicial os pacotes pré-estabelecidos com

maior destaque, aqueles que possuem maior fluxo de vendas entre os pacotes ofertados (Figura

11).

Figura 11 - Pacotes em Destaque na pagina inicial

wxInicio | Unité Viagens Ecuménicas X +

< C @ www.uniteviagens.com.br

Unité Viagens Ecuménicas

Yt Unindo fé e espiritualidade

Aparecida - SP

Conhega o Santuario Nacional de
Aparecida

S&o Thomé das Letras - MG

A cidade mistica proporciona paz para

praticar seu retiro

|nicio Sobrenés Pacotes  Cotscio de viagem cm;:cr_ll

Kyoto - Japao

Conhega os templos da cidade aliado ao
desenvolvimento espiritual

R$ 2.649,99

R$1.791

R$10.450,43

Saiba mais

£ Vamos conversar por chat

Fonte: Construcéo prépria
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- Ultimas postagens do Instagram: As Ultimas postagens na pagina do Instagram da Unité

ganhardo destaque na pagina inicial do website, conforme figura 12.

Figura 12 - Ultimas postagens do Instagram na pagina inicial

woInicio | Unité Viagens Ecuménicas X+ o - X

&« C @ www.uniteviagens.com.br s

%, Unité Viagens Ecuménicas
ez Unindo # e espirituslidade

-———

-0 MISTICTMO-
SRPRET e
ME-DAS

Fonte: Construcédo prdpria

- Depoimentos: Sabe-se que manter uma rede de relacionamento com clientes é muito
importante para a qualidade dos servicos das empresas, com isso, 0 website tera em sua pagina
inicial depoimentos de clientes que tiveram uma experiéncia com a agéncia, esses depoimentos
serdo gerenciados para que informacdes relevantes sejam transmitidas e contem também como
forma de avaliagdo da empresa. Como sera exemplificado nos depoimentos ficticios 1 e 2 nas
figuras 13 e 14.
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Figura 13 - Depoimento 1 na pagina inicial

wx_Inicio | Unité Viagens Ecuménicas X +

<« C @ www.uniteviagens.com.br s

Unité Viagens Ecuménicas o
U g, wel)

Depoimentos

jepoimentos dos 1

Fonte: Construgdo propria

Figura 14 - Depoimento 2 na pagina inicial

woInicio | Unité Viagens Ecuménicas X+ o - al X
< C @ www.uniteviagens.com. br 2
Unité Viagens Ecuménicas ) o
‘z{..¢ : B icio Sobrenés Pacotes Cotagio de viagem Cartatcﬂ
Unindo f& e espiritualidade

Depoimentos

Cada experiéncia € Uinica, veja os depoimentos dos no:

L. Sobrinho

9 ‘Vamos conversar por chat

Fonte: Construcéo prépria

- Recomendagdes Covid-19: Com a pandemia causada pelo Coronavirus, surgiram oS
protocolos sanitarios exigidos pelos 6rgdos de salde competentes, sendo isso, houve a
necessidade de inserir no website recomendacdes gerais dos planos de convivéncia do Covid-
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19, além dos tipos de méascaras exigidas para circulacdo em aeroportos, como mostra a figura
15, desta forma, este item trard informacdes e orientacGes gerais sobre as recomendacdes

sanitarias para as viagens oferecidas pela agéncia:
Conteldo textual das recomendagdes:

e Uso obrigatorio de mascara: E obrigatério o uso de mascara em voos e para circular

nos aeroportos durante a pandemia. Verifique imagem ao lado.

e Ma@o higienizadas: O embarque com alcool em gel na bagagem de mao é permitido em
frasco transparente, sendo o limite para voos nacionais de 500ml e 100ml para voos

internacionais. Mantenha suas méos sempre higienizadas.

e Verifique as restricdes do seu destino: Verifique as restricdes dos destinos nacionais e

as exigéncias para entrada nos destinos internacionais.

Figura 15 - Mascaras permitidas em voos

Mascaras cirtrgicas Mascaras faciais de
N95/KN95 e PFF2, tecido com 2 ou mais
sem valvula camadas de protecao

100% algoddo com
Protetores faciais 2 ou mais canjadas
com mascara de protecao

ANVISA - RDC n®477, de 11 de marco de 2021

I\ Natal

Fonte: Aeroporto de Natal (2021)
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Figura 16 - Recomendagdes Covid-19 na pagina inicial

wx_Inicio | Unité Viagens Ecuménicas X + o - X

& > C @ wwwuniteviagens.com.br s

Unité Viagens Ecuménicas

URE? v s« expimaiinde

Recomendacgdes
Covid-19

«@> Uso obrigatério de mascara
Mascaras cirdrgicas Mascaras faciais de
N95/KN95 e PFF2, tecido com 2 ou mais
sem valvula camadas de protecdo

E Maos higienizadas

o -
1007% alg.Odao com Verifique as restricées do seu
Protetores faciais 2 ou mais camadas et

com mascara de protecdo

ANVISA - RDC n?477, de 11 de margo de 2021

Fonte: Construcéo prépria

- Rodapé: Apresentara todos os contatos e icones que redirecionardo o usuario para as redes

sociais da empresa e estara presente em todas as paginas do website.

Figura 17 - Rodapé com contatos e redes sociais da empresa

wox Inicio | Unité Viagens Ecuménicas X+ -] = x

& > C @ wwwuniteviagens.com.br s
Unité Viagens Ecuménicas Contato Seguir
atendimentoBuniteviagens.com f

Tel: (81) 0000 - 0000

9 Vamos conversar por chat
©2021 por Units Vizgens Ecuménicas

Fonte: Construcédo prépria

Chat: O chat sera um dos meios de contato do cliente com a agéncia, seja para davidas,

contratagBes, entre outras questdes que se fizeram necessarias.?

Conteudo textual das mensagens iniciais do chat:

2 As mensagens iniciais do chat foram geradas automaticamente, sendo necessario pequenos ajustes apenas na
mensagem de boas-vindas.
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- Bem-vindo (a) a Unité Viagens Ecuménicas N. Avise-me se tiver alguma davida.

- OI4, deixe suas informagdes de contato para que possamos te contatar mesmo se vocé ndo

estiver mais no site. Formulario com: nome, e-mail e mensagem.

Figura 18 - Chat do site

Uik Unife Viagens Ecumenic...

® Responderemos assim gue possive

Ui Unite Viagens Ecumenic...

® Fesponderemos assim gus possive

0)

0Ola, boa noite 3)

Ascend sy Ascend avws

Fonte: Construcéo prdpria

Paginas do Menu do Site: No menu estardo as abas com contetido sobre a empresa, sendo elas:

sobre nos, pacotes, cotacdo de viagem e contato.

Sobre nos: Pagina onde serdo apresentadas informacdes da agéncia, tais como: quem somos,

significado do nome e sua miss&o.
Conteldo textual da pagina Sobre Nos:
- Tudo sobre nos:

Nos conhecendo...

Sejam bem-vindos a Unité Viagens Ecuménicas, somos uma agéncia de viagens online voltada
para fé e espiritualidade. Surgirmos no ano de 2020 com o objetivo de atender todos aqueles
gue desejam realizar uma viagem incrivel e ter uma experiéncia religiosa e/ou espiritual de

acordo com o que cada um acredita. Como nosso proprio nome ja diz, queremos promover a
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unido da fé e espiritualidade atraveés dos nossos servigos, seja personalizando sua viagem ou

adquirindo um dos nossos pacotes.

Estamos te esperando, até logo :)

Figura 19 - Sobre Nés: Tudo sobre nos

Wi Sobre nés | Unité Viagens Ecums X 4 (-]

&« C @ www.uniteviagens.com.br/sobre-nés a

Unité Viagens Ecuménicas

ﬁ(,“F i £ oo nicio  Sobre nés Pacotes Cotagiio de viagem c:ﬂta—aﬂ

X

Tudo sobre nos

' 9 Vamos conversar por chat

Fonte: Construcédo prdpria

- O nome: Unité

O nome Unité surgiu da ideia de sermos uma agéncia ecuménica, a plaavra vem do francés e
significa unido, unido entre as diferentes ideologias, formas de professar sua fé e desenvolver

sua espiritualidade.
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Figura 20 - Sobre Nés: O nome

wx Sobre nés | Unité Viagens Ecum X + o - X

<« C @ www.uniteviagens.com.br/sobre-nos 2

Unité Viagens Ecuménicas
Y 9

Unindo & e espirituslidade

£ Vamos conversar por chat

Fonte: Construcéo prépria

- A missdo da empresa:

Contribuir para seguranga, qualidade e desenvolvimento espiritual dos nossos clientes, aliado
ao atendimento especializado, comprometimento e preco, além de promover um espago de

respeito as diferentes formas de fé e espiritualidade.
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Figura 21 - Sobre Nés: A missdo da empresa

wix Sobre nés | Urité Viagens Ecume X + o - X

& C @ www.uniteviagens.com.br/sobre-nés 2

Ul Unité Viagens Ecuménicas nicio  Sobrenés  Pacotes  Cotacio devisgem c:ﬂ—j—aﬁ
Unindo fé e espirituslidade

A missdo da
empresa

Unite Viagens Ecumeénicas Contato

Seguir
atendimento@uniteviagens.com f @
Tel: (81) 0000 - 0000 9 Vamos conversar por chat

Fonte: Construcéo prdpria

Pacotes: Pagina direcionada para expor 0s pacotes pré-estabelecidos da agéncia, sejam eles

nacionais ou internacionais.
Conteldos textual dos pacotes:
- Pacotes Nacionais:

e Aparecida — SP: O municipio fica a 180 km de Sdo Paulo e é onde esta localizado o
Santuério Nacional de Aparecida, construido em 1946. Desde entdo a cidade recebe a
visita de milhares de peregrinos e devotos em agradecimento as gracas recebidas. Um

roteiro cheio de fé.

e S3o0 Thomé das Letras — MG: Além das belezas naturais encontradas, a pequena
cidade no interior de Minas Gerais atrai turistas em busca do seu misticismo e
tranquilidade, local ideal para busca de autoconhecimento e pratica de retiros. Venha

conhecer a carinhosamente chamada “Cidade Mistica”.

e Cotia— SP: Localizada a apenas 30km da cidade de Sdo Paulo, Cotia é um destino para
quem esta buscando calma e tranquilidade. Com opcdes para praticantes do budismo
realizarem retiros em santuarios como o Templo Zu Lai, que é o maior templo budista

da Ameérica Latina. Um roteiro repleto de paz espiritual.
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Figura 22 - Pacotes: Pacotes Nacionais

es | Unité Viagens Eumén X+ -]

G @ wwwuniteviagens.com br/pacotes O

Pacotes Nacionais

Aparecida - SP Sao Thome das Letras Cotia - SP
(A cidade mistica) - MG

Fonte: Construcédo prépria

- Pacotes Internacionais:

Fatima — Portugal: O Santuario de Fatima é um local de peregrinagdo cristd. O destino
ganhou notoriedade ap0s os relatos de trés pastorinhos sobre apari¢fes da Virgem Maria
em 1917. Hoje fazem parte do complexo religioso a tradicional Basilica de Nossa
Senhora do Rosério e a Basilica da Santissima Trindade. L& é possivel participar da
Procisséo das Velas e observar os peregrinos que fazem percursos de joelho para

demonstrar a fé.

Oaxaca — México: Um roteiro para quem deseja ir em busca de refugio e relaxamento,
que goste de estar em contato com as incriveis paisagens mexicanas € suas ricas
tradicbes  misticas, proporcionando incriveis  experiéncias que  ajudam

no autoconhecimento.

Kyoto — Japédo: Um dos grandes centros do budismo no mundo, a cidade de Kyoto esta
localizada no Jap&o. Destino especial para muitos monges, a cidade possui retiros e

varias construcdes zen-budistas. E vocé esta preparado para essa imersdo?
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Figura 23 - Pacotes: Pacotes Internacionais

wx Pacotes | Unité Viagens Eumén - X +

< C @ www.uniteviagens.com.br/pacotes 2

wdg Unevioge

Pacotes Internacionais

Fétima - Portugal Oaxaca - México Kyoto - Japdo

Fonte: Construcéo prdpria

Cotacdo de viagem: Aba destinada para quem deseja cotar viagens personalizadas, de acordo

com o seu perfil.

Conteudo textual da pagina de cotacdo de viagem: Nos conta o que vocé deseja realizar em sua
viagem, seus objetivos, gostos, habitos, destino de preferéncia (se estiver definido), quantidade
de viajantes e quanto deseja investir e nds entraremos em contato com vocé, serd um prazer lhe

atender!
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Figura 24 - Cotacéo de viagem

wx Cotagdo de viagem | Unité Viage X + o - X
& C @ www.uni .com.br/cotagdo-d g a
B Ui Ve einenkscs e, sl e Rl TS
Obtenha um orcamento

=

Fonte: Construgdo propria

Contato: Pagina de contato da agéncia, para davidas, informac6es gerais, entre outros.

Conteudo textual da pagina de contato: Estd com duvidas, precisa de algumas informacGes ou
deseja nos sugerir algo? Entdo ndo deixe de nos contatar, basta preencher o formulario ou enviar

uma mensagem nos demais canais de atendimento.
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Figura 25 - Contato

wx Contato | Unité Viagens Ecumén X + o - X

< C @ www.uniteviagens.com.br/contato P

Unité Viagens Ecuménicas

Yol RS micio  Scbre nés Pacotes Cotaciio de viagem c:ﬂ—j—aﬁ

Entre em contato

Digite sua mensagem aqu

9 Vamos conversar por chat

Fonte: Construcéo prdpria

Ressalta-se que todos os textos elaborados juntamente com as imagens apresentadas

buscaram demonstrar a proposta do website pensado para a agéncia.

A partir dos elementos que comporéo a proposta do site, o item que se segue apresentara
0S recursos materiais, humanos e tecnoldgicos necessarios para a operacionalizacao do projeto
ora exposto, visando estabelecer os custos iniciais dessa presente proposta e as possiveis fontes

de recursos financeiros para a execucao da agéncia proposta.
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5 RECURSOS NECESSARIOS

Neste topico serdo elencados 0s recursos necessarios para implementacdo da agéncia de
viagens ecuménicas online Unité. Nele serdo indicados 0s recursos materiais, como 0S
equipamentos e materiais fisicos utilizados na realizacdo do trabalho; recursos digitais, que
estdo ligados a manutencéo do site e planos de divulgagdo da agéncia em ambiente virtual; bem
como 0s recursos humanos, como profissionais que fardo parte do funcionamento da empresa;
além de seus respectivos orcamentos. Ressalta-se que os valores presentes nos orgcamentos
foram obtidos através de uma pesquisa de mercado que resultou em uma média de preco de trés
fornecedores distintos, por meio do acesso a sites que oferecem 0s servicos ou produtos
pesquisados.

A quantidade de alguns itens abaixo esta de acordo com a quantidade inicial de
funcionarios da agéncia.

Tabela 1 - Recursos Materiais

Notebook 1 R$ 1.699,38 R$ 1.699,38
Impressora 1 R$ 299,75 R$ 299,75
Celular 1 R$ 796,37 R$ 796,37
Mouse 1 R$ 29,64 R$ 29,64
Pasta Sanfonada A4 2 R$ 24,39 R$ 48,78
Resma Oficio A4 1 R$ 20,56 R$ 20,56

Total: R$ 2.867,48

Fonte: Construcéo prépria

Os recursos digitais para implementacao do projeto séo contratos estabelecidos por meio
do cardépio de planos que variam conforme um conjunto de servigos oferecidos para os clientes,
sendo assim, os itens de hospedagem e dominio do site sdo contratados através de planos anuais;
ja o plano de suporte e manutengé@o do site € vendido através de planos mensais, e como as
manutencdes foram estipuladas para ocorrer trimestralmente, desta forma, serdo quatro

manutencgdes dentro de um ano; Ressalta-se que telefonia e internet € um plano mensal e sua
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quantidade corresponde ao periodo de um ano para dois telefones celulares (12 planos = 1 ano/1
celular); por fim, os planos de impulsionamento das redes sociais indicadas (Instagram e
Facebook) sdo comercializados de acordo com a necessidade das empresas, podem ser
contratados por planos diarios, semanais, quinzenais ou mensais, para a agéncia e enfatiza-se
que foi decidido o uso de planos semanais, ou seja, 30 semanas no periodo de um ano para
impulsionamento pago no Instagram e 24 semanas para o Facebook, pois nas demais semanas
do ano o alcance das paginas acontecera de forma organica. Ressalta-se que a agéncia digital
sera aquela responsavel pela construcdo do website e o social media sera responsavel pelo

desenvolvimento do material para as redes sociais.

Tabela 2 - Recursos Digitais

Hospedagem do site e banco 1 (plano anual) R$ 186,82 R$ 186,82
de dados

Dominio 1 (plano anual) R$ 42,30 R$ 42,30
Suporte e Manutencédo do site 4 (plano mensal) R$ 116,67 R$ 466,68

Internet e telefonia 12 (plano mensal R$ 56,63 R$ 679,56

para 1 celular)

Propaganda no Instagram 32 (planos R$ 42,00 R$ 1.260,00
(impulsionamento) semanais)
Propaganda no Facebook 24 (planos R$ 56,00 R$ 1.344,00
(impulsionamento) semanais)

Agéncia digital especializada 1 (contratacdo R$4.350,00 R$4.350,00

* unica)
Social Media** 12 (plano mensal) R$ 750,00 R$ 9.000,00

Total: R$ 17.329,36

Fonte: Construcédo prdpria
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Para os recursos humanos, 0s servigos prestados pela agéncia serdo executados pela

proprietaria como gestora de turismo e Unica funcionaria, com estrutura de home office.

Sendo assim, a tabela 3 indica o valor total dos recursos financeiros necessarios para
implementacédo do projeto. O orcamento final corresponde ao investimento para o primeiro ano

da agéncia Unité e esta sujeito a alteracdo, visto que o mercado pode sofrer modificagdes.

Tabela 3 - Orgamento final

Materiais R$ 2.867,48
Digitais R$ 17.329,36

Total: R$ 20.196,84

Fonte: Construcéo prépria

5.1 FONTE DE RECURSOS

Por se tratar de um pequeno empreendimento individual, a Unité Viagens Ecuménicas
tem como objetivo inicial se registrar como microempreendedor individual - MEI. De acordo
com o SEBRAE (2013), microempreendedor individual é aquele com renda bruta anual igual
ou inferior a R$ 81.000,00 ¢ que ¢ “a pessoa que trabalha por conta propria e se legaliza como
pequeno empresario optante pelo Simples Nacional. O microempreendedor pode possuir um
unico empregado e ndo pode ser socio ou titular de outra empresa” (SEBRAE, 2013), esta

configuracdo atende ao que se propde a formalizacdo desta proposta.

Apdbs uma analise dos recursos financeiros necessarios, foram levantadas formas de
investimento para realizacdo do projeto, com isso, a fonte de recursos para execugdo da Unité

Viagens Ecuménicas sera por meio de capital proprio.

Por se tratar de um recurso investido de forma direta pelo investidor ou proprietario da
empresa (JUROS BAIXOS, 2018), a empresa possui para capital proprio um investimento de
R$ 20.196,84, que corresponde a 100% do investimento total. Com isso, a tabela 4 demonstra

a estrutura de capital da agéncia.
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Tabela 4 - Estrutura de capital da Unité

Capital proprio R$ 20.196,84 100%

Total: R$ 20.196,84

Fonte: Construgdo propria

Como mostrado no capitulo, a fim de obter capital para possivel implementacdo da
agéncia, os recursos financeiros do projeto em questdo poderao ser adquiridos através de capital

préprio.
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6 AVALIACAO E MONITORAMENTO

Com a finalidade de observar e garantir que os processos para a implantacdo da agéncia
ocorram de maneira satisfatoria, minimizando possiveis danos e para que 0s objetivos propostos

sejam atingidos, serdo realizadas avaliacbes semestrais e 0 monitoramento continuo.

6.1 AVALIACAO SEMESTRAL

A cada seis meses (no primeiro ano) sera gerado um relatorio para avaliar a qualidade
do servigo, faturamento e quais 0s pontos que precisam ser aperfeicoados para um melhor

desempenho, com isso, 0s relatérios apresentardo:

e Auvaliacéo dos servicos: acompanhar os servicos com mais destaques e de interesse dos
clientes e quais pontos ficaram em evidéncia, sejam positivos ou negativos, no

monitoramento da qualidade dos servicos realizado no p6s-venda;

e Relatdrio de faturamento: acompanhar os ganhos e prejuizos; e quais pontos precisam

ser melhorados para minimizar danos;

e Anadlise SWOT: identificar e acompanhar os pontos fortes e fracos, além das
oportunidades e ameagas que possam impactar no andamento do neg6cio a cada seis
meses, no sentido de elencar 0s pontos que necessitam ser aprimorados para facilitar os

processos e agilizar procedimentos tanto para o cliente quanto para a empresa.

6.2 Monitoramento continuo

Ao contrério da avaliacdo semestral, 0 monitoramento tem uma caracteristica de curto
prazo, com avaliacdes mais “imediatas”, buscando solucionar brechas e otimizar os pontos

fortes de maneira mais rapida. Sendo assim, serdo monitorados aspectos como:

e O alcance nas redes sociais, como esta o fluxo de visitas as paginas nas semanas de

impulsionamento;

e Avaliacdo do engajamento organico, atraves das postagens, indicacdes, marcagoes e
demais interacBes no Instagram e Facebook. Além de quais tipos de conteddo geram

mais visibilidade e interesse do publico;
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e Como estd 0 acesso ao website da agéncia e como esta o fluxo de vendas através do

mesmo;

e Realizacdo do pos-venda, para obter feedback dos clientes que tiveram uma experiéncia
com a agéncia. Para observar quais pontos precisam ser aprimorados, modificados e

evidenciados.

e Tripadvisor: a plataforma serd utilizada para monitoramento e gerenciamento das

avaliacOes e opinides dos clientes sobre a empresa e seus respectivos servicos.

Dessa forma, com as avaliagdes e 0 monitoramento, a agéncia tem como objetivo garantir

que seu propdsito seja atingido e seus processos sejam otimizados.
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7 MEDIDAS DE IMPLEMENTACAO

Este item apresentara as medidas legais e técnicas estabelecidas para implementacao da
agéncia, serdo levadas em consideracdo normas técnicas e legais para plena execucdo do

projeto.

7.1 MEDIDAS LEGAIS

Referente as normas legais, serdo apresentadas as legislacbes que podem ser aplicadas
a este projeto, com isso, dentre as regulamentacdes tracadas, as leis para sua realizagéo sdo: Lei
n°11.771/2008, Lei n°® 12.974/2014, Lei n°® 7.716/1989, Lei n° 13.709/2018, Lei Complementar
n® 123/2006 e o Lei n°8.078/1990.

e Lei Federal n°11.771/2008

A Lei Geral do Turismo - LGT de 17 de setembro de 2008, definiu regras para o
desenvolvimento do setor turistico no Brasil. Para isso, a mesma disp&e sobre o Plano Nacional
de Turismo - PNT, determina as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,

desenvolvimento e estimulo do turismo, além da revogacdo de leis anteriores.

De acordo com 0 SEBRAE, a LGT foi um simbolo na regulamentagéo do turismo, pois
“reuniu varias normas relativas ao setor que se encontravam dispersas dentro da legislacao
brasileira, submetidas a interpretacGes diversas, e tracou 0s parametros para o desenvolvimento
do setor. ” (SEBRAE, 2013). Ela apresenta as normas do PNT e seus objetivos, como exposto
no Art 5°.

Para os prestadores de servicos turisticos, se estabeleceu normas para seu
funcionamento e atividades, com isso, a presente lei compreende que prestadores de servicos

turisticos sdo:

As sociedades empresérias, sociedades simples, os empresarios individuais e 0s
servigos sociais autdbnomos que prestem servigos turisticos remunerados e que
exercam as seguintes atividades econdmicas relacionadas & cadeia produtiva do
turismo. (BRASIL, 2008).

Como apresentam o0s Artigos 21° e 229, a lei trouxe aos mesmos a obrigatoriedade do
cadastramento junto ao Ministério do Turismo, com validade de dois anos, a partir da data de

emissao do certificado.

E relacionando as agéncias de turismo, a LGT mostra sua abrangéncia:
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Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a
atividade econdmica de intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores
de servigos turisticos ou os fornece diretamente.

§ 12 S3o considerados servicos de operacdo de viagens, excursdes e passeios
turisticos, a organizacéo, contratacdo e execugdo de programas, roteiros, itinerarios,
bem como recepcao, transferéncia e a assisténcia ao turista.

§ 22 O preco do servigo de intermediagdo é a comisséo recebida dos fornecedores ou
o valor que agregar ao prego de custo desses fornecedores, facultando-se a agéncia de
turismo cobrar taxa de servico do consumidor pelos servigos prestados.

§ 32 As atividades de intermediagdo de agéncias de turismo compreendem a oferta, a
reserva e a venda a consumidores de um ou mais dos seguintes servicos turisticos
fornecidos por terceiros:

| - passagens;
I - acomodac®es e outros servigos em meios de hospedagem; e

Il - programas educacionais e de aprimoramento profissional. (BRASIL,
2008).

Além de trazer suas atividades complementares e direcionamento para frota propria para

transporte terrestre.

e Lei Federal n®12.974/2014

Esta lei, de 15 de maio de 2014, dispde sobre as atividades exercidas pelas agéncias de
turismo. Para que possam se enquadrar nesta lei, se estabelece atividades de carater privativo

como:

I - venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacdo de
passagens, passeios, viagens e excursdes, nas modalidades aérea, aquavidria, terrestre,
ferrovidria e conjugadas;

Il - assessoramento, planejamento e organizagdo de atividades associadas a execucgao
de viagens turisticas ou excursdes;

I - (VETADO);

IV - organizagdo de programas, servicos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais
ou em grupo, e intermediacdo remunerada na sua execugdo e comercializacdo; e

V - organizacdo de programas e servigos relativos a viagens educacionais ou culturais
e intermedia¢do remunerada na sua execucdo e comercializacdo (BRASIL, 2014).

e ndo privativo, que sdo as demais atividades que podem auxiliar o turista. No Art. 5°, é
classificado os tipos de categorias das agéncias de turismo, de acordo com 0s servigos que
competem a cada uma delas, sdo categorizadas em: | — Agéncias de viagens e 1l — Agéncias de

Viagens e Turismo.



80

Dentre as obrigacOes legais da agéncia de turismo, estdo o cumprimento rigoroso de
contratos e acordos firmados com clientes e fornecedores, e a comunicacdo aos Orgaos
competentes qualquer alteracdo, seja de endereco ou paralisacdo temporaria. Com isso, as
agéncias de turismo que descumprirem quaisquer determinac6es estabelecidas nessa legislacéo,

estéo sujeitas a penalidades.
e Lei Federal n° Lei n®7.716/1989

A presente lei de 5 de janeiro de 1989, define os crimes resultantes de preconceito de
raca ou cor. Em seu Art 1° (alterado pela Lei n° 9.459, de 13 de maio de 1997) fica estabelecido
que “serdo punidos, na forma desta Lei, 0s crimes resultantes de discriminacéo ou preconceito
de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional.” (BRASIL, 1997). A Lei n°® 7.716
caracteriza diversos crimes decorrentes de intolerancia e discriminagéo seja religiosa ou néo,

como por exemplo recusa de atendimento e impedimento de acesso a meio de hospedagem.

Sendo assim, a fim de garantir um direto basico de cada individuo e promover um
ambiente de respeito e liberdade religiosa, sem segregacdo, onde todos possam garantir um
atendimento de qualidade sem discriminacdo a sua religido ou espiritualidade, garantir o

cumprimento desta lei se faz de extrema necessidade.
e Lei Federal n®13.709/2018

A lei de n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, € a Lei Geral de Dados Pessoais (LGPD) e
dispde sobre

o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018).

De acordo com o Art. 5° (incisos |, Il e 111, respectivamente), foram caracterizados trés
tipos de dados, sendo o dado pessoal como toda informacdo vinculada a “pessoa natural
identificada ou identificavel”; o dado pessoal sensivel como dados pessoais referentes a raga,
etnia, religido, politica, filiacao a sindicatos ou organizagdes de “carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural. ” (BRASIL, 2018). E o dado anonimizado, que ¢ “dado relativo
a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis

e disponiveis na ocasido de seu tratamento” (BRASIL, 2018).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.459-1997?OpenDocument
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Um dos pontos importantes desta referida lei é a respeito do tratamento das informacoes,
pois podemos destacar como tratamento quaisquer agcdes como coleta, armazenamento ou

transferéncia dos dados, o inciso X configura o tratamento como

toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo
ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo (BRASIL, 2018).

Outro quesito a ser levantado € referente ao consentimento, exposto no inciso XII, onde
o titular concorda sem equivocos que os dados pessoais sejam tratados para uma determinada
finalidade. Por isso, € necessario que 0s consumidores estejam cientes, através de uma
linguagem acessivel e objetiva sobre o tratamento que esses dados sofrerdo, podendo o titular
dos dados anular o consentimento. Contudo, referente aos agentes de tratamento dos dados
pessoais (controlador e o operador), a lei prescreve no Art 37°, que 0s agentes mantenham todo
0 registro das operagdes realizadas nos tratamentos dos dados pessoais, principalmente quando
o tratamento for de interesse legitimo. A mesma lei determina no Art 42° que os agentes
respondam solidariamente e obrigatoriamente reparem possiveis danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos causados pelos mesmos, em decorréncia da violacdo a legislacdo de

protecao dos dados.

Dessa forma, seja em ambiente virtual ou ndo, a seguranca a respeito das informacdes
dos clientes é de suma importancia, e por se tratar do projeto de uma agéncia em ambiente
virtual e colher dados dos usuarios no ato da compra de forma remota, a protecéo desses dados

se faz ainda mais necessaria por parte da empresa.
e Lei Federal Complementar n°123/2006

Esta lei de 14 de dezembro de 2006 institui o Estatuto Nacional de Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte. Como apontado no Art 1° ela determina medidas gerais
relacionadas ao tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte nas esferas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, especialmente

em:

| - a apuracdo e recolhimento dos impostos e contribui¢des da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de arrecadacao, inclusive
obrigacdes acessorias;

Il - a0 cumprimento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigacGes
acessorias;
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I11 - ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisi¢oes
de bens e servigos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras
de incluséo.

IV - ao cadastro nacional Unico de contribuintes a que se refere o inciso 1V do
paragrafo Gnico do art. 146, in fine, da Constituicdo Federal. (Incluido pela
Lei Complementar n® 147, de 2014) (BRASIL, 2006).

E consideravel ressaltar que em seu Art 18-A a lei complementar considera como

microempreendedor individual:

Art. 18-A. O Microempreendedor Individual - MEI podera optar pelo
recolhimento dos impostos e contribuicfes abrangidos pelo Simples Nacional em
valores fixos mensais, independentemente da receita bruta por ele auferida no més, na
forma prevista neste artigo.

8 1° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o
empresario individual que se enquadre na defini¢do do art. 966 da Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil, ou o empreendedor
que exerca as atividades de industrializacdo, comercializagdo
e prestacdo de servi¢os no ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-
calendario anterior, de até R$ 81.000,00
(oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que
ndo esteja impedido de
optar pela sistemética prevista neste artigo. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n® 155, de 2016)  Producdo de efeito. (BRASIL, 2006).

Quanto ao recolhimento de tributos e impostos, a lei institui o Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional. Como exposto acima pelo Art. 18-A, o MEI
podera escolher pelo recolhimento dos impostos e contribui¢Bes incluidas pelo Simples

Nacional em valores fixos mensais.
e Lein®8.078/1990

A referida lei, conhecida como o Cédigo de Defesa do Consumidor visa assegurar 0s
direitos dos consumidores sempre que houver a contratacdo de servigo ao fornecedor ou exista
um vinculo de consumo (Espada, 2019). Para o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

— IDEC, € uma lei que trata

das relacdes de consumo em todas as esferas: civil, definindo as responsabilidades e
0S mecanismos para a reparacdo de danos causados; administrativa, definindo os
mecanismos para o poder publico atuar nas relagdes de consumo; e penal,
estabelecendo novos tipos de crimes e as puni¢des para os mesmos (IDEC, s.d.).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art146
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art146
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art146
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp155.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp155.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp155.htm#art11
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Para definir os agentes envolvidos, o codigo caracteriza quem sdo os consumidores e 0s

fornecedores, como de acordo com os Art 2° e 3° desta presente lei:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pdblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imoével, material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagbes de carater trabalhista (BRASIL, 1990).

Com a caréncia de leis especificas que defendam os interesses dos turistas, a protecdo
dos seus direitos se da através do codigo de defesa do consumidor, pois sao consumidores de
servigcos contratados junto aos fornecedores, como as agéncias de viagem, transporte, etc
(ATHENIENSE, 2007).

Sendo assim, é importante que as agéncias possuam fornecedores confidveis e fornecam
informacdes seguras e detalhadas sobre os seus servicos aos clientes, visto que, séo
responsaveis por tudo que abrange os pacotes de viagem, além de responder por solidariedade
0s servicos terceirizados (ESPADA, 2019).

Durante o processo de execucdo da proposta, as medidas legais aqui expostas deverdo
ser aplicadas e estudadas com frequéncia para efeito de quaisquer alteragcdes/atualizacbes. E
como complemento as medidas de implementacéo, apresentaremos a seguir as normas técnicas

do projeto.

7.2 MEDIDAS TECNICAS

Por se tratar de uma empresa online, o tdpico apresentara normas técnicas importantes
para construcéo do site da agéncia, quais documentos auxiliaram para descricao do projeto e as
medidas a serem seguidas para sua implantacéo, sendo elas, o registro do dominio; hospedagem

e banco de dados; e desenvolvimento do website.

e Plano de Negdcios AN Viagens Planejadas
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Um dos documentos utilizados para construcdo de uma das etapas desse trabalho foi o
plano de negdcios da AN Viagens Planejadas, desenvolvido pela autora Aline de Jesus
Nascimento (2018) como requisito para conclusdéo do MBA em Gestdo de Servigos, que
compete a “estruturacdo de uma microempresa individual que prestara servigos de consultoria
de viagens com o objetivo de oferecer servicos diferenciados de planejamento detalhado de
roteiro de viagem” (NASCIMENTO, 2018).

e Como Elaborar um Plano de Negdcio - SEBRAE

Para Rosa (2007), autor deste guia do SEBRAE, o plano de negdcios é uma ferramenta
que reflete uma imagem segura do mercado, do produto e dos comportamentos do
empreendedor, além de preservar quem estd comecando uma empresa, pois proporciona
maiores condi¢cdes de sucesso, ampliacdo ou inovacdo dos negdcios. Por ser um manual
publicado por uma instituicdo de renome, que presta apoio e capacitacdo aos micro e pequenos

empresarios, este guia serviu como base para topicos do presente projeto.
e Registro do dominio

Essa é uma das etapas importantes de criacdo, pois € 0 nome e identidade do seu website.
E o endereco eletronico da sua marca, como ela serd encontrada na rede mundial de
computadores. “E um processo administrativo para garantir uma importante propriedade para
uma empresa: o seu dominio na Internet” (HOSTBITS, 2020, online). Normalmente, é
composto pelo nome da empresa, acompanhado de outros termos. Dentre as terminacfes mais
populares estdo aquelas como “.com” e “.com.br”, mas existem diversas extensdes, como por
exemplo “.gov” ou “.org”, para indicar sites oficiais do governo e de organizacfes sem fins

lucrativos (Ongs), respectivamente.

Seja no Brasil ou no exterior, existem varias empresas autorizadas pelos 0rgaos
responsaveis para registrar os dominios. No pais, O Nucleo de Informacdo e Coordenagéo do
Ponto BR — NIC.br possui a Registro.br, departamento encarregado pelos procedimentos de
registro e manutencdo de dominio dos nomes que utilizam a terminagdo “.br”. O registro do
dominio € pago e a marca possuira sua URL — Uniform Resource Locator (Localizador
Uniforme de Recursos) de acordo com a disponibilidade dos nomes; os valores se diversificam

a partir da empresa, tipo de extenséo, pacote, etc, que o consumidor deseja contratar.
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Para a Hostbits (2020), possuir o dominio é importante por indicar confianca,
possibilidade de utilizacdo de e-mail corporativo, protecdo e fortalecimento da marca, e

presenca online.
e Hospedagem e Banco de dados

A hospedagem € um dos recursos basicos na construcdo de um site, segundo Soares
(2020), é através dela que a disponibilidade do acesso as informagGes de uma empresa €
assegurada. Com isso, para que determinado website consiga ser acessado pelos usuarios, é
necessario que ele esteja hospedado em um servidor. Ou seja, a “hospedagem de sites € o
servico de aluguel de servidores (ou espago de um servidor) que permite publicar sites e
aplicativos na internet” (BORDALLO, 2014, online).

S&o muitos os recursos de uma hospedagem, porém podem sofrer alteracdo de acordo
com o tipo de hospedagem e dos planos ofertados pelas empresas que prestam esse Servico.
Ainda para Bordallo (2014), existem alguns aspectos importantes na hora de avaliar qual o
melhor plano a ser contratado, séo eles: espaco em disco (armazenamento), transferéncia ou
trafego, nimero de dominios, contas de e-mail, servidores e linguagem de programacao, banco
de dados, painel de controle da hospedagem e certificado de seguranca SLL — Secure Sockets

Layer, que protege as informagdes que circulam na internet.

Outro quesito fundamental é o banco de dados, ele tem um papel importante na
hospedagem do site, é nele que serdo armazenados todos os dados e informacdes do website de
forma organizada. Como aponta Bordallo (2021), “blogs, sites ¢ lojas virtuais dependem desse
recurso para armazenar diversas informacdes. Qualquer aplicacdo ou sistema na internet
precisara de algum tipo de banco de dados” (BORDALLO, 2021, online). Este autor ainda
lembra que dentre os tipos de bancos de dados existentes relacionados a sites e sistemas web,

0s predominantes sdo os relacionais e os ndo-relacionais (Bordallo, 2021).
e Desenvolvimento Web

Voltado a producdo de softwares, tanto para aplicativos como para sites, 0
desenvolvimento web serve para oferecer desde solucdes simples a aplicativos complexos e de
grande interacdo. O desenvolvimento de resultados para esses sistemas web exigem
conhecimento e experiéncia na area, com isso, é necessario encontrar profissionais capacitados
para sua construgdo, pois o conhecimento a respeito de hardware, software, linguagem e logica
de programacao, ¢ fundamental (Mundo DevOps, 2020).
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e Linguagem de Programacéo

A linguagem de programacéo é um sistema padronizado para transmitir instrucGes ao
computador. Para Coutinho (2020), “a linguagem de programacédo serve como um tradutor,
que transforma palavras-chave e simbolos que vocé entende em algo que a méaquina consiga
compreender, para executar determinada tarefa” (COUTINHO, 2020, online). De acordo com
a Mundo DevOps (2020), as linguagens sdo codigos usados na elaboracao de aplicativos e de

sites e podem ser variadas, as principais utilizadas sao:

Python: linguagem bastante ampla e (til para programar aplicativos para mobile,
desktop e web. Ela é mais facil de aprender e bastante simples de usar

JavaScript: usada para programacdo de scripts de navegadores, responsavel pelo
front-end, ela necessita de um browser para funcionar

Java: talvez a mais famosa e utilizada das linguagens, diferencia-se do JavaScript por
poder ser adaptada em quase todas as plataformas, porém precisa de um plugin para
operar

SPHP: permite a geracdo de um contetido mais dindmico e complexo de sites, mais
ligada ao back-end

*HTML.: é uma linguagem de marcagéo, utilizada na construgdo de paginas para web

SCSS: ela confere elementos de estilizagéo nos sites, com detalhes de layout, imagens,
cores e fontes nos textos. Em geral, é usada em complemento ao HTML. (MUNDO
DEVOPS, 2020, online).

E dentre outras linguagens estio a Objective-C (Objc), C++, C, SQLS, entre outras.
Como exposto nesse topico (7), estas sdo as principais medidas legais e técnicas consideradas
para criacdo, implementacéo e bom funcionamento do presente projeto.

3 PHP - Hypertext Preprocessor

4 HTML - Hypertext Markup Language

® CSS - Cascading Style Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata

® SQL — Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada


https://mundodevops.com/blog/8-motivos-para-aprender-python/
https://mundodevops.com/blog/layout-de-aplicativos/
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8 CRONOGRAMA

Periodo

Atividades 2022

Captacdo de recursos | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

financeiros

Escolha da empresa X
para desenvolver o

site

Briefing com equipe X

de desenvolvimento

Construcéo do X X | X

website da agéncia

Periodo de teste do X | X

website

Selecdo de equipe de X X

atendimento

Escolha de X X
profissionais de

midias sociais

Producdo de X X X | X| X | X | X X X
contetdo para redes

sociais

Lancamento do site X

Divulgagéo/ X | X| X | X | X X X

Impulsionamento

nas redes sociais
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Monitoramento do X
alcance das midias e
website da agéncia

X

Analise de resultados

e planos de agéo
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9 CONCLUSAO

As agéncias de viagens voltadas para grupos especificos foram surgindo com a
necessidade dos consumidores em contratar servigos e profissionais especializados de acordo
com o objetivo das suas viagens. Hoje, os nichos encontrados no mercado sdo diversos, existem

agéncias voltadas ao turismo de lazer, negdcios, aventura, religioso, entre outros.

Com o avanco tecnoldgico e a mudanga de habitos dos individuos, essas empresas
também passaram a oferecer seus servigos de forma online, uma vez que atualmente a internet
é responsavel por atrair uma quantidade consideravel de clientes e/ou consumidores em
potencial. Em 2020, isso acabou se consolidando com a pandemia do Covid-19, que trouxe ao
mundo o chamado ‘novo normal’, com regras de distanciamento social, prote¢do e

fortalecimento dos servigos remotos, como o e-commerce (Figura 2).

Com o alto alcance proporcionado pela internet, as empresas estdo buscando cada vez
mais se firmar no ambiente virtual. Passaram a investir no marketing digital, na producao de
conteldo em redes sociais e em estreitar o relacionamento com o cliente, proporcionando
experiéncias além do ato da compra do servigo ou produto, gerando confiabilidade ao possivel
consumidor. Assim como nas demais areas, o turismo também sofreu essa mudanca, pois possui
uma ampla variedade de fornecedores a um click de distancia, deixando cada vez mais rapida e
facil a contratacdo de pacotes de viagem, personalizacdo de servigos, compra de passeios, etc.
Por ser uma area visual, com a divulgacdo de destinos através de fotos e videos, a internet
trouxe também o compartilhamento de experiéncias em tempo real e viabilizou o0 acesso a
informacdes/dicas sobre as viagens e tematicas abordadas, despertando a necessidade de
consumo a cada contetido divulgado.

O Brasil, por ser um pais plural nos mais diversos aspectos, sendo assim, no ambito
religioso/espiritual isso ndo seria diferente, como podemos confirmar nos gréficos 5 e 6 deste
projeto em questdo. Por possuir um povo devoto e movimentar a economia de diversas cidades
através do turismo religioso, foram surgindo agéncias direcionadas a esse tipo de publico.
Porém, foi observado que as empresas, em sua grande maioria, oferecem servicos que
praticamente se limitam as religides cristds. E como exposto, existem diversas expressoes de fé
que ultrapassam essa “bolha”, além daquelas pessoas que ndo sao religiosas, mas desenvolvem

e trabalham seu lado espiritual de maneira individual.
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A partir deste cenario, foi verificada a necessidade de uma empresa que pudesse atender
esse nicho t&o plural, com isso, o presente projeto propde a criagdo de uma agéncia de viagens
ecuménica online, a Unité — Viagens Ecuménicas, que visa expandir o atendimento e a oferta
de servicos a esse publico diversificado, sem focar em religides ou formas de desenvolver a

espiritualidade especificas, avaliando a necessidade e as particularidades de cada cliente ou
grupo.

Apdbs essa observacdo e a percepcdo da necessidade da criacdo de um projeto, foi
realizado um questionario de forma remota para basear e fundamentar a pesquisa e a elaboragéo
deste projeto, possibilitando também realizar um levantamento das expressdes de fé e
espiritualidade, tracar o perfil e preferéncias de possiveis consumidores da Unité. Além da
elaboracdo de pacotes de referéncia, criacdo das redes sociais e do protdtipo do website da

agéncia para ilustracao.

Ou seja, o trabalho aqui apresentado, tem como proposta realizar a implementacao de
uma agéncia de viagens ecuménica que permita o acesso a pacotes de viagens e personalizacao
de servicos turisticos de forma igualitaria a pessoas de religides distintas e que buscam
desenvolver sua espiritualidade, observando suas particularidades e objetivos voltados a essa

questao.

Ressalta-se que entre as limitagdes encontradas na construgdo do projeto, pode-se
pontuar certa dificuldade na definicdo dos destinos apresentados como base para exemplificar
0 que sera ofertado, pois ha uma extensa variedade de locais voltados a manifestacdes de
fé/espiritualidade e poucos pacotes comercializados pela concorréncia para algumas das
localidades, para realizacdo do comparativo de precos. E outro ponto a ser colocado é a respeito
da criacdo do website, pois foi realizada através de uma plataforma online em sua versao livre,
limitando a ferramenta, porém essa questdo seria solucionada no ato da contratacdo da empresa
responsavel pela construcdo do site oficial da agéncia. Embora esses fatores limitaram a
elaboracdo do projeto, séo aspectos que podem ser corrigidos de acordo com o cumprimento

do cronograma e um estudo de mercado aprofundado.

Dessa forma, a execucdo da proposta contribuira para atender praticantes das mais
diversas religides e espiritualidade, aqueles que tem como objetivo realizar viagens de cunho
religioso e/ou espiritual, fornecendo um ambiente de liberdade e respeito as diferengas e
fazendo com que todos se sintam inseridos ao buscar servicos que atendam a sua

religido/espiritualidade, pois isso difere do atual contexto das agéncias de turismo religioso.
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APENDICE - Questionario aplicado
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1 - Faixa etaria:

() 15 a 25 anos;
() 26 a 40 anos;
( )41 ab55anos;

( ) acima de 65 anos

2 - Sexo:

( ) Masculino

( ) Feminino

3 - Escolaridade:

( ) Ensino fundamental;

( ) Ensino médio incompleto;

( ) Ensino médio completo;

( ) Ensino superior incompleto;
( ) Ensino superior completo;

( ) Pos-graduacéo.

4 - Renda:

() Até R$ 1.500,00;

( ) R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00;
( ) R$3.000,00 a R$ 6.000,00:
( ) Mais de R$ 6.000,00.

5 - Vocé tem religido? Se sim, qual?

( ) Nenhuma;

( ) Catolicismo;

( ) Protestantismo;
( ) Espiritismo;

( ) Islamismo;

( ) Budismo;

( ) Judaismo;

( ) Candomblé;

( ) Umbanda;

( ) Outra

6 - Como costuma buscar desenvolver sua espiritualidade?

98



( ) Nao busco desenvolver

( ) Através da religido;

( ) Realizando retiros espirituais;

( ) Realizando estudos sobre o tema;

( ) Pela pratica de mantras e meditacao;
( ) Tomando contato com a natureza,

( ) Buscando autoconhecimento;

( ) Por meio da oragéo

( ) Outra

7 - Com quem vocé costuma realizar viagens?

( ) Sozinho(a);

( ) Familia;

( ) Amigos;

( ) Grupos religiosos;
( ) Outro.

8 - Vocé ja realizou alguma viagem de cunho religioso ou espiritual?

( ) Nao, nunca realizei;

( ) Ndo realizei, mas pretendo;

( ) Sim, para participar de festas religiosas/celebracdes;

( ) Para visitar templos;

( ) Para participar de retiros espirituais;

( ) Para participar de eventos religiosos e/ou de espiritualidade;
( ) Outro:

9 - Quantas viagens em média vocé ja realizou com o objetivo religioso?

( ) Nenhuma;
()las;
()3a5;
( ) Mais de 5.

10 - Qual a motivacdo para escolher um destino nas suas

religiosas/espiritualistas?

viagens

( ) Devocéo;
( ) Local importante para sua religiéo;

( ) Quantidade de locais sagrados;
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( ) Curiosidade;

( ) Presenca de retiros espirituais;

( ) A energia do lugar favorece o autoconhecimento;

( ) Prestar caridade com grupos religiosos/espiritualistas;
( ) Outro .

11 - Vocé tem mais interesse em destinos religiosos/espiritualistas nacionais ou

internacional?

( ) Nacionais;

() Internacionais;
( ) Ambos;

( ) Nenhum.

12 - Quais destinos nacionais vocé tem interesse?

( ) Nenhum;

( ) Salvador/BA,;

( ) Aparecida/SP;

( ) Uberaba/MG;

( ) Cotia/SP (Templo Zu Lai);

( ) Sdo Thom¢ das Letras/MG (“cidade mistica”);
( ) Sdo Thom¢ das Letras/MG (“cidade mistica”);
( ) Outro

13 - Quais destinos internacionais vocé tem interesse?

( ) Nenhum;

( ) Jerusalém — Israel;

( ) Meca — Arabia Saudita;

( ) Fatima — Portugal;

( ) Taj Mahal, em Agra — india;

() Nepal;

( ) Vvaticano — Estado do Vaticano;

( ) Borobudur, na ilha de Java — Indonésia;

( ) Centro de yoga Hidraya, em Oaxaca — México;
( ) Outro
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14 - Vocé ja& utilizou o servico de agéncia de viagens para suas viagens
religiosas/espiritualistas?

( ) Nao, prefiro organizar a viagem sozinho;
( ) N&o, mas usaria;

( ) Sim, para viagem em grupo;

( ) Sim, para viagem sozinho;

( ) Sim, para viagem com a familia;

( ) Outro.

15 - Vocé j& utilizou os servigcos de uma agéncia de viagens virtual?

( ) Nao, pois prefiro organizar minha viagem;
( ) Nao, pois ndo confio;

( ) N&o, mas usaria;

( ) Sim, j& e gostei do servico;

( ) Sim, ja usei e ndo gostei do servico.

16 - De acordo com sua experiéncia, os servicos de agéncias ofertados atualmente

abrangem a sua religido ou a forma que desenvolve sua espiritualidade?

( ) Nunca utilizei;
( ) Ndo, pois ndo tinham opcdes para minha religido/espiritualidade;

( ) Sim, supriu minha necessidade.

17 - Voceé utilizaria o servico de uma agéncia de viagens ecuménica que busca

abranger as mais diversas religides e espiritualidade?

( ) Sim, pois possibilita conhecer destinos de religides diferentes;
( ) Sim, pois inclui pessoas das diversas religides e espiritualidade;

( ) Néo, prefiro utilizar uma agéncia direcionada a minha religi&o.

18 - O que vocé espera de uma agéncia de viagens ecuménica online?

( ) Pacotes fixos;

( ) Elaboracéo de pacotes personalizados;
( ) Venda de tickets e ingressos;

( ) Indicagéo de retiros espirituais;

( ) Todas alternativas;

( ) Outro

19 - O que te faria escolher uma agéncia virtual?
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( ) Conforto;

( ) Comodidade;

( ) Fécil acesso aos servigos oferecidos;
() Prego;

( ) Outro




