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RESUMO

O turismo tem se aproveitado cada vez mais das tecnologias para atrair e
otimizar o uso de equipamentos e pontos de visitagdo. Recife, uma das cidades
mais visitadas do Brasil pode ser considerada vanguarda nesse quesito. Tanto
a prefeitura como a secretaria responsavel pela pasta de turismo vém de certa
forma desenvolvendo parcerias e criando produtos que facilitem a vida de
turistas, visitantes e porque nao, populagdo, que busca locais de lazer e
recreacdo. Mesmo assim, algumas dessas iniciativas requerem um olhar mais
critico e melhorias continuas. O trabalho foi realizado através de entrevistas a
turistas, revisdo da bibliografia e analise do site comparando com outras
iniciativas j& conhecidas. Portanto, o presente Trabalho de Concluséo de Curso
se propde a incentivar a atividade turistica na cidade do Recife, a partir da analise
histérica do local e dos equipamentos encontrados, além da apreciacao das
politicas publicas existentes para tornar a experiéncia do visitante mais
satisfatoria. Além disso, foi avaliado o Visit Recife, criado pela Secretaria de
Turismo e Lazer do Municipio, sendo apresentadas propostas de melhoria para
sua melhor utilizacdo pelos turistas, a exemplo da criagdo de aplicativo para
dispositivos moveis. Foram detectados problemas como descricdo de horério
funcionamento de certos equipamentos, disponibilidade de informacdes sobre
acessibilidade e menu de descricao de cardapios em determinados restaurantes.

Palavras Chave: Turismo e Tecnologia; Politicas publicas; Turismo e marketing.



ABSTRACT

Tourism has increasingly taken advantage of technologies to attract and optimize
the use of equipment and visiting points. Recife, one of the most visited cities in
Brazil, can be considered avant-garde in this regard. Both the city hall and the
secretariat responsible for the tourism portfolio have, in a way, been developing
partnerships and creating products that make life easier for tourists, visitors and
why not, the population, who are looking for places of leisure and recreation.
Even so, some of these initiatives require a more critical look and continuous
improvement. Therefore, this Course Conclusion Paper aims to encourage tourist
activity in the city of Recife, based on the historical analysis of the location and
equipment found, in addition to the appreciation of existing public policies to make
the visitor's experience more satisfactory. In addition, Visit Recife, created by the
Municipal Tourism and Leisure Secretariat, was evaluated, with proposals for
improvement being presented for better use by tourists, such as the creation of
an application for mobile devices. Problems were detected such as description
of hours of operation of certain equipment, availability of information on
accessibility and menu description of menus in certain restaurants.

Keyword: Tourism and Technology; Public policy; Tourism marketing.
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1 INTRODUCAO

O turismo € um dos segmentos econdmicos que mais tem crescido no
meio virtual, tendo sido a internet um forte aliado para o trade turistico que, por
sua vez, esta cada vez mais marcando seu espacgo on-line das mais diversas
formas.

Ainda se mostra como um dos grandes desafios da atualidade para os
turismologos o alinhamento entre a atividade turistica e a tecnologia,
proporcionando, de maneira mais enérgica, a inser¢cdo do turismo nas midias
digitais, mantendo-a atualizada as constantes modernizacdes.

A tecnologia mével vem transformando a experiéncia de viagem em todas
as suas etapas, desde o planejamento da viagem, o momento da viagem em si,
até o pos-viagem. Segundo Lei e Law (2015), as experiéncias de viagem e as
atividades praticadas durante sua realizacdo, como a alimentacdo, sao
compartilhadas pelas pessoas has redes sociais através de diversas publicacfes
em forma de textos, imagens e videos em ambientes virtuais e redes sociais.

E possivel observar, dessa forma, que os turistas usam a Internet em
todos os processos de uma viagem por diferentes motivos, pela busca de
conhecimento sobre o local a ser visitado, facilidade, novidade, criatividade,
prazer e atividades sociais (Vogt & Fesenmaier, 1998; Cai, Feng, & Breiter 2004;
Cho & Jang 2008).

Segundo a World Travel and Tourism Council (WTTC, 2011) uma em
cada cinco pessoas organiza seu feriado/viagem em menos de cinco dias antes
de viajar. Este dado deixa claro a crescente autonomia do turista no
planejamento e organizacéo de suas viagens. Ainda segundo a WTTC (2011, p.
12):

Gracgas a pesquisa on-line, turistas de todas as idades também séo
muito mais informados sobre os produtos e servicos disponiveis
guando eles tomam suas decisfes de viagem. Eles personalizam seus
préprios itinerarios e pacotes, comparando precos e produtos [...] A
tecnologia movel levou isso a um passo adiante e os consumidores sédo
capazes de pesquisar, reservar e revisar produtos em movimento.

Cabe destacar que esses avangos geraram novas ferramentas e servigos

que vém facilitando a interacdo global no mundo dos negécios, bem como
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promovendo mudancgas na operacdo, estrutura e estratégia das organizagdes
turisticas (Quevedo, 2007; Buhalis & Law, 2008).

E possivel perceber que os smartphones e os aplicativos para dispositivos
moveis estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano, uma vez que sao
lancados a todo instante no mercado, para as mais diversas finalidades, que
tendem a facilitar as vidas dos usuarios.

Os servicos moveis sdo capazes de adaptar a informacdo para as
necessidades do viajante, uma vez que levam em consideracéo dados sobre as
pessoas (por exemplo, localizacdo do turista), os objetos e o seu entorno
(LAMSFUS; ALZUA-SORZABAL, 2013).

Na verdade, um aplicativo, por exemplo, pode ajudar os viajantes a
encontrar atracdes e planejar atividades, economizando tempo e dinheiro sem
esforcos adicionais (TUSSYADIAH; FESENMAIER, 2008).

O uso de smartphones no cotidiano € comentado em Dan, et al (2014),
no gque tange a relacdo ao uso da tecnologia afetando diretamente a maneira
como o turista se relaciona com o destino. Dessa forma, observa-se que 0 uso
dos referidos dispositivos possibilita ao turista uma interacdo mais estreita, fisica
e virtualmente com o destino.

Os smartphones como um exemplo de novas midias, podem fornecer
uma grande variedade de servigcos de informacgédo que visa auxiliar tanto nos
aspectos principais da viagem, isto é, no processo de organizacao, planejamento
e reservas de servigos, quanto em muitos outros pequenos momentos durante a
experiéncia turistica, como encontrar locais no destino, estimar o tempo de
espera de passeios, entre outros (Wang, et al, 2012).

O tema principal deste projeto é a relagéo do turismo com as tecnologias
moveis, a influéncia dessas tecnologias no mercado turistico da cidade do
Recife, e como 0 uso de sites e aplicativos méveis podem afetar a pratica
turistica local.

Buscamos com essa pesquisa, entender se as politicas publicas
existentes, criadas pela Secretaria de Turismo da cidade de Recife, tém ajudado
na experiéncia turistica e quais melhorias podem ser feitas no projeto para
alavancar ainda mais esta experiéncia.

Esta pesquisa se justifica, portanto, pela importancia de manter o turismo

da cidade atualizado e alinhado com as modernizacdes digitais, fazendo-o
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presente na vida e no dia a dia do turista ndo apenas no momento da viagem,
mas também na preparacao e nos pos viagem.

Neste projeto buscou-se realizar uma anélise sobre necessidades dos
turistas durante sua atividade e como o uso da tecnologia pode melhorar a
visitacao.

Além disso, pretende-se aprimorar as politicas publicas ja existentes na
cidade do Recife, como forma de contribuir para a atividade turistica bem
planejada, sem que haja um impacto negativo na populacdo, de modo que esta
também se interesse em conhecer o potencial turistico da cidade.

Por fim, propBe-se a criacdo de um aplicativo para dispositivos moéveis
gue possa auxiliar os visitantes, firmando parcerias com o comércio local, de

modo a estimular suas atividades.
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2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL

e Analisar a ferramenta turistica Visit Recife.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender as necessidades do turista que visita o Recife, no que se refere
ao consumo e conteudo de sites turisticos;
e Verificar se as informacgfes quanto aos servigcos e atrativos turisticos do

Recife séo satisfatérias;
e Fornecer sugestdes de melhorias para possiveis falhas encontradas no

site.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O TURISMO COMO FORMA DE LAZER

Nos ultimos anos, se tem observado a revolu¢do na producdo literario-
académica no campo da investigacao do Turismo, fato este que esta associado
ao desenvolvimento desta atividade econémica no mundo, visto que muitos
paises tém no Turismo sua principal fonte de renda, e ndo mais uma atividade
complementar.

Nesse sentido, se mostra necessario esclarecer que ndo existe um campo
tedrico totalmente definido no turismo, apenas tentativa de construcdo por
diversos estudiosos.

Nos termos de Lickorish e Jenkins (2000), que se utilizam do conceito
proposto pela Organizacdo Mundial de Turismo, observa-se que a ciéncia pode

ser considerada como:

(...) as atividades de pessoas que viajam e permanecem em locais fora
de seu ambiente usual, por ndo mais de um ano consecutivo, para fins
de lazer, negécios e outros. O uso desse amplo conceito possibilita a
identificacao do turismo entre os paises, bem como do turismo dentro
de um pais. O “turismo” se refere a todas as atividades de visitantes
incluindo “turistas” (visitantes que passam a noite no local) e “visitantes
de um dia”.

Por sua vez, o estudioso Ignarra (2001), aponta o conceito desta ciéncia,

nos termos adotados pela ONU:

Toda pessoa, sem distincdo de raca, sexo, lingua e religido, que
ingresse no territério de uma localidade diversa daquela em que tem
residéncia habitual e nele permaneca pelo prazo minimo de 24 horas
e maximo de seis meses, no decorrer de um periodo de 12 meses, com
finalidade de turismo, recreio, esporte, saude, motivos familiares,
estudos, peregrinacdes religiosas ou negdcios, mas sem propositos de
imigracao.

Ja Knafou (2001) aponta o turismo como uma atividade humana complexa
que coloca em questdo os desejos e as representacdes do mundo e que é
reduzida a uma atividade econémica geradora de empregos e lucros.

Wahab (1991) acredita que o turismo € uma atividade humana
internacional que serve como meio de comunicacédo, elo de integracdo entre
povos, envolvendo os deslocamentos por determinado tempo de pessoas para
outras regides, paises ou continentes, objetivando satisfazer necessidades que

nao seja o exercicio de uma funcdo remunerada.
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Por outro lado, Cérner (2001) entende que o turismo é definido como
sendo um modelo de desenvolvimento econdémico, apresentado dentre seus
beneficios, dirimir caréncias econdmicas, sociais e estéticas, além de manter e
valorizar a integridade cultural e ecologica.

Segundo Castelli (1975), o turismo pressupde movimento e coloca o
individuo em contato com outras civilizacfes, culturas, costumes, mentalidades
e valores, englobando a infraestrutura, os recursos naturais, culturais, artisticos,
histéricos, os meios de hospedagem e 0s servicos complementares.

O conceito atualmente utilizado pela OMT define o turismo traz uma
tentativa de ruptura da perspectiva territorial e temporal rigida, nos seguintes

termos:

“O turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico que envolve o
movimento de pessoas para paises ou locais fora de seu ambiente
habitual para fins pessoais ou comerciais / profissionais. Essas
pessoas sdo chamadas de visitantes (que podem ser turistas ou
excursionistas; residentes ou nao residentes) e o turismo tem a ver
com suas atividades, algumas das quais envolvem despesas
turisticas.”

O presente trabalho irA analisar o turismo como forma de lazer e
descanso, sendo considerado como a mudanga no cotidiano que enseja o
divertimento, embora seja patente sua importancia para economia e cultura em
uma sociedade. De acordo com Dumazedier (1973, p.34) o lazer pode ser

compreendido como:

Conjunto de ocupacgdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se ou
entreter-se ou ainda para desenvolver sua formacgéo desinteressada,
sua participagdo social voluntéria, ou sua livre capacidade criadora
apos livrar-se ou desembaracgar-se das ocupagfes profissionais,
familiares e sociais.

Requixa (1980) compartilha das idéias de Dumazedier ao afirmar que o
lazer € uma ocupacdo que proporciona a recuperagao psicossomatica, além do
desenvolvimento pessoal e social dos individuos, e possui um carater de livre
escolha e de néo-obrigatoriedade.

Nessa linha, torna-se imperioso observar que, com a globalizagéo frente
ao capitalismo, o tempo se tornou um bem escasso para a humanidade, de modo
gue deve ser aproveitado da melhor forma possivel.

Assim, a parcela de tempo que temos sem atividades produtivas muitas
vezes € destinado ao lazer, podendo ser utilizado pelas pessoas para realizar
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atividades turisticas. Acerca do conceito de lazer, o estudioso Nelson Marcelino

(1990) aponta como forma de cultura:

[...] compreendida no seu sentido mais amplo — vivenciada (praticada
ou fruida) no tempo disponivel. O importante como trago definidor é o
carater desinteressado dessa vivéncia. Nao se busca, pelo menos
fundamentalmente, outra recompensa além da satisfacdo provocada
pela situacdo. A disponibilidade de tempo significa possibilidade de
opcéo pela atividade contemplativa.

Dessa forma, é possivel verificar que o tempo dedicado ao lazer se torna
um produto, que pode ser comercializado, se transformando em um tempo
social, criador de novas relacdes carregadas de novos valores.

O turismo como uma das atividades de lazer se insere na vida dos
individuos como alternativa para utilizacdo do tempo livre, que traz diversos
beneficios as pessoas que ndo pretendem utiliza-lo de forma ociosa, pois
permite o conhecimento de outras culturas e a troca de experiéncias.

Assim, o dispéndio com turismo deve ser encarado como investimento,
uma vez que traz diversos beneficios a rotina e a salde das pessoas,
proporcionando a diversao e a capacidade criativa.

Se torna necessario, portanto, destinar politicas publicas para que seja
possivel difundir o patriménio cultural de determinada localidade, para que os
destinos se tornem mais atrativos para receber as pessoas que estejam em
busca de lazer e divertimento.

Pretendendo tornar a experiéncia do visitante cada vez melhor, observa-
se a necessidade de realizar um planejamento turistico com vistas a preservar a
identidade cultural e o patrimbnio material e imaterial, além de estabelecer
medidas para que a atividade turistica ndo impacte de forma negativa na vida
dos residentes.

Nessa linha, faz-se necessario tecer breves consideragbes sobre o
turismo cultural, que consiste na atividade turistica direcionada a programas
voltado para a cultura e patriménio, valorizando a origem da localidade.

Essa modalidade de turismo destina-se a visitagdo de monumentos,
simbolos de natureza historica, complexos arquitetbnicos, eventos artisticos,

culturais, religiosos e educativos.
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Assim, a principal caracteristica do turismo cultural € estabelecer vinculos
mais profundos entre o visitante e a localidade, além de prover a interacéo
duradoura com os moradores.

O principal paradigma que envolve o turismo cultural é a tendéncia de
classificar as diversas modalidades de turismo nesta tipologia, visto que o
patrimdnio cultural compreende ndo s os bens tangiveis, mas também apenas
as manifestacdes artisticas, tradicdes, atividades como artesanato, esporte,
religido e a vida na cidade.

Essa limitagdo do conceito de turismo cultural € fundamental para
direcionar politicas publicas integradas aos setores de turismo e cultura, o que
pode ajudar a reduzir as discrepancias, valorizando e promovendo o destino e

seus moradores.
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4. MATERIAIS E METODOS

Considerando os objetivos do presente trabalho, como metodologia para
pesquisa foram utilizados artigos e livros a fim de sustentar a base teérica do
projeto. Ademais, foram realizadas pesquisas on-line, em noticias da internet,
nas quais foram possiveis observar e analisar as necessidades do mercado
guanto a conteudos dessa natureza.

O site Visit Recife foi escolhido como objeto de estudo por ser um projeto
da Secretaria de Turismo da cidade de Recife, localidade onde as autoras
residem, sendo uma das cidades brasileiras que mais recebe turistas no Brasil.

Assim, foi realizada uma pesquisa na plataforma de formularios Google
Forms, para que pudessem ser ouvidas e estudadas as opinides do publico-alvo.
Através desta pesquisa foi possivel entender os anseios dos turistas com relacdo
ao que buscam de um site como o Visit Recife, e ainda a perspectiva deles com
relacdo a criacdo de um aplicativo.

A pesquisa foi realizada com 43 entrevistados, entre homens e mulheres,
todos na faixa etaria entre 20 e 40 anos. A divulgacao da pesquisa ocorreu por
meio de compartilhamento dos links pelas redes sociais e foi direcionada a
pessoas que pretendem conhecer ou revisitar 0s equipamentos turisticos da
cidade.

Houve, também, uma andlise aprofundada no sitio eletrénico, a fim de
identificar lacunas que pudessem ser prejudiciais para 0s usuarios e, ainda, para
o turismo da cidade.

Para a producao das propostas de melhorias para o Visit Recife, foram
utilizados processos de brainstorm entre as autoras, onde sugiram varias ideias,
rascunhos e discussao, que sera levada aos 6rgdos competentes, sobre o0 que
seria de fato relevante e importante junto ao consumidor, incluindo a principal
proposta de melhoria, e estratégia midiatica exposta neste projeto, a criagdo um
aplicativo para facilitar a difuséo de informacdes aos turistas que se preparam
para conhecer o local, colocando-as em ordem através das interfaces que
compde um aplicativo para dispositivos moveis, que sera acessado através de

seus smartphones.
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5. RESULTADOS

5.1 MARKETING E TECNOLOGIA NO TURISMO

Nos dias de hoje, para que todo e qualquer negdcio obtenha sucesso, é
necessario que tenha um bom planejamento de marketing, devendo ser
divulgado a maior quantidade de consumidores possivel.

Nessa linha, é patente que o avanco da tecnologia e a facilidade na
comunicacado tornou o consumidor muito mais exigente e mais informado. Por
isso, o marketing digital esta, cada vez mais, sendo estudado e utilizado pelas
empresas para vencer a concorréncia, aumentar a visibilidade do negécio e se
manter no mercado (KENDZERSKI, 2009).

Dessa forma os clientes passam a fazer parte diretamente da publicidade
das empresas, como principal destinatario, uma vez que tém nas maos o poder
de avaliar um produto e tornar sua avaliacdo acessivel a outros consumidores.

E importante destacar que o acesso e o compartihamento das
informacdes via internet, por meio de comentarios, videos e fotos, vem
empoderando os consumidores turisticos, ao ponto que eles vém tomando
decisfes no planejamento dos destinos e atividades turisticas, sem precisar das
agéncias de viagens (Mendes Filho, 2014).

O mercado turistico contemporaneo € definido pelo pdés-turista, onde
esses viajantes estdo cada vez mais exigentes e informados sobre a industria
do turismo, a fim de levar vantagem em destinos e nos precos (Cooper, 2011).

Verifica-se, portanto, que para criar uma politica publica com vistas a
promover o turismo no local, torna-se necessario investir no marketing desses
projetos.

Segundo Vaz (2011, p.67), estamos na era da economia digital e diante
disso,

(...) a informacgdo aumenta o valor de um produto ou servi¢o. Quanto
mais informac&o o consumidor tem sobre o que é vendido, mais seguro
ele fica, maior valor ele d4 ao produto e maior a probabilidade de ele
efetuar a compra. O valor aumenta juntamente com a margem de lucro.
Por isso, cuide muito bem de toda informacdo que passa para o
consumidor.

E necessario esclarecer que a divulgacdo dos produtos como uma ciéncia

surgiu entre os anos 1940 e 1950, quando o mercado identificou que se fazia



19

necessario mudar a forma como as vendas e as marcas eram geridas, quando
o0 mercado e as empresas perceberam que o cliente estava escolhendo as
melhores alternativas de compra e relacionando o preco, com o beneficio gerado
na aquisi¢cao do produto ou servigo.

Nessa linha, apresenta-se o conceito de marketing nas palavras de Las

Casas (2001) consiste:

(...) area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as realizacdes de forca, orientadas para a satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores, visando alcancar
determinados objetivos de empresas ou individuos e considerando
sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto que essas reacdes
causam no bem-estar da sociedade.

Dessa forma, verifica-se que na gestdo do turismo € fundamental que
tenhamos discernimento a respeito do marketing turistico, como forma de
promover os destinos, buscando atrair cada vez mais visitantes, além de ser
utilizado como ferramenta para realizacdo de politicas publicas, que precisam
estar alinhada com o plano estratégico de desenvolvimento regional.

Krippendorf (1989, p.18), define marketing turistico, como:

“A adaptagao sistematica e coordenada da politica das empresas de
turismo, tanto privadas como do estado; no plano local, regional,
nacional e internacional, visando a plena satisfacdo das necessidades
de determinados grupos de consumidores, obtendo, com isso, um lucro
apropriado”.

Atualmente observa-se que o comportamento do consumidor atual,
possui caracteristica de maior independéncia, apresentando um perfil mais
exigente e preocupando-se com a otimizacdo de seu tempo livre, de forma a
utilizar cada vez mais da tecnologia para realizar o planejamento de suas
viagens.

Os dispositivos méveis se tornaram acessorio padrdo para o marketing
turistico, pois permitem a busca ao acesso e a informacao de forma instantanea,
além da divulgacao do local, pois contribuem para a motivacéo para a escolha
dos destinos.

Verifica-se que a tecnologia é utilizada antes, durante e depois da viagem,
pois permite a pesquisa e o conhecimento sobre novos lugares, além de facilitar
a reserva de hospedagem, ajudar no deslocamento, permitir a verificacdo de
informacdes, bem como permite a divulgacao posterior sobre a viagem, para que

novas pessoas possam tomar se interessar.
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Muitos sites estdo desenvolvendo o uso de aplicativos moveis, pois é uma
forma mais facil de ser utilizado pelos usuarios, ja que a grande maioria das
pessoas atualmente utilizam smartphones, estando conectadas o tempo inteiro.

Nessa linha, foi realizada uma pesquisa para elaboracdo do presente
Trabalho de Conclusdo de Curso, realizado com 43 pessoas, na qual, foi
perguntado quais as informac¢des sao importantes saber previamente, antes de

visitar qualquer ponto turistico (Figura 1):

Figura 1 — Informacg@es importantes antes de visitar um ponto turistico

Quais informagdes vocé considera importante saber antes de visitar um ponto turistico? @

43 responses

Localizacio & como chegar 41 (95.3%)

Acessibilidade 28 (65.1%)

Historico 20 (46.5%)

Horario de funcionamento 39 (80.7%)

Preco 40 (93%)

Lugares praximos 21 (458.8%)

Se & seguro

Fonte: Autores (2021)

Na referida pesquisa também foi questionado se as pessoas fariam uso
de um aplicativo movel para obter conhecimento turistico, tendo sido respondido
por 100% dos entrevistados de forma positiva.

Assim, é possivel verificar que as informacdes trazidas pelos aplicativos
trazem uma experiéncia de qualidade aos usuarios, fomentando a satisfacao da
atividade turistica, além de possibilitar o planejamento turistico através de

conteudos gerados pelos préprios usuarios.

6. O TURISMO NO RECIFE

Considerada um dos maiores polos turisticos do Brasil, a cidade do Recife

possui um arsenal de atrativos turisticos, destacando-se pelos eventos, polos
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gastrondémicos, de negdcios, saude, roteiros, atividades artisticas, esportivas,
culturais, além de varias hospedarias e restaurantes de renome.

E possivel observar que o crescimento do setor turistico na capital
pernambucana tem crescido cada vez mais, conforme verificado nas pesquisas
realizadas pelo Ministério do Turismo.

Em 2017, o Recife ultrapassou o Rio de Janeiro, sendo o segundo destino
mais desejado para viagens de verdo, conforme pesquisa realizada pelo site
ViajaNet.

Buscando desenvolver a competitividade entre os destinos turisticos,
além de fomentar o uso de tecnologia na atividade turistica, o Ministério do
Turismo possui um projeto de Destinos Turisticos Inteligente, tendo sido a capital
pernambucana indicada ao ranking em 2019 (Diario de Pernambuco, 2019).

Antes de adentrar no turismo da cidade, € imperioso tecer algumas
consideracdes sobre sua origem, tendo sido fundada em 1537 e nomeada dessa
forma em razdo do enorme recife de corais que protege a sua costa, criando as
maravilhosas piscinas naturais.

Inicialmente era uma colénia de pescadores, constituida por um conjunto
de ilhas, camboas e manguezais, porém como 0 solo era propicio para o cultivo
da cana-de-acucar, este fator foi decisivo para o inicio do desenvolvimento da
cidade, que passou a ser utilizada como porto.

Além disso, a invasdo holandesa foi determinante para o desenvolvimento
da cidade, tendo em vista que o conde Mauricio de Nassau assumiu 0 governo
e proporcionou uma revolucao urbanistica, realizando planejamento de varias
ruas e pontes. Verifica-se que a presenca dos holandeses ensejou o
desenvolvimento do local como importante rota comercial, sendo o algodao o
mais importante item a ser exportado.

Vale frisar que desde a época da interven¢do holandesa, varios atrativos
turisticos foram construidos, tornando a cidade com ares de metropole. Diversos
paisagistas e engenheiros europeus realizaram construgdes historicas,
existentes e aplaudidas até os dias de hoje.

Embora haja muitos monumentos histéricos a serem explorados, a cidade
de Recife atualmente é um centro urbano com grandes prédios e transito
frequente, tendo se desenvolvido no setor industrial, além de ter se consolidado

como um dos principais polos médicos do pais.
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Por ser uma das cidades mais desenvolvidas do Nordeste, Recife é
considerada a Capital do Nordeste, tendo recebido jogos da Copa do Mundo em
2014. Inclusive, a Federacao Internacional de Futebol ja se manifestou sobre o
tema, conforme se verifica na matéria escrita por Cassio Zirpoli no Diario de

Pernambuco:

“O Recife é a capital do estado de Pernambuco, no Nordeste do Brasil,
e centro da 4% maior area metropolitana — uma aglomeracgao de 14
cidades, incluindo Olinda, com uma populacdo de 3,7 milhdes de
pessoas. Devido a sua importancia econdmica para a regiao, a cidade
€ muitas vezes chamada de ‘Capital do Nordeste’. A histéria do Recife
e Olinda se confundem uma com a outra. Durante varios anos, Recife
existiam essencialmente como o porto que ligava a aldeia de Olinda
para o Atlantico. O crescimento do Recife foi profundamente
potencializado pela presenca dos holandeses no Nordeste do
Brasil. Ap6s a West India Company dominar a regido, Mauricio de
Nassau desembarcou em Recife em 1637 e ordenou a construcédo das
pontes, canais e ruas do entdo chamado Mauritsstad (Cidade
Mauricia), que foi a capital da colbnia holandesa nas Américas.
Mauricio de Nassau durou até 1644, mas o Recife herdou o seu
patriménio arquiteténico que finalmente conduziu a alcunha ‘Veneza

Brasileira’.

A cidade possui um grande potencial de crescimento, tendo em vista a
existéncia do Porto Digital do Recife, que ajuda a divulgar o perfil tecnolégico da
capital para atrair investidores de todos os lugares do mundo.

De acordo com pesquisa realizada pela Urban System em parceria com
a Revista Exame, que analisou o indice de Qualidade Mercadoldgica no Brasil
em cidades com mais de cem mil habitantes, no ano de 2020, Recife foi
considerada a melhor cidade para realizar negocios no Nordeste.

A pesquisa se utilizou da andlise de quatro eixos principais,
compreendendo o desenvolvimento econbmico, o capital humano, o
desenvolvimento social e a infraestrutura.

Na mesma linha, a consultoria McKinsey Global Institute realizou uma
pesquisa que indica que a capital pernambucana tera& um dos maiores
crescimentos mundiais até 2025. Até 1a, o Produto Interno Bruto (PIB) de Recife
deve saltar de 25 para 74 bilhdes, com uma renda per capita de 17 mil reais por
habitante.

E inequivoco, portanto, o potencial de crescimento da cidade, motivo pelo
gual devem ser criadas politicas publicas para incentivar o turismo no local de

forma planejada, para ndo impactar a populacao de forma negativa.
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Nessa linha, importa frisar que na pesquisa realizada para elaboragao do
presente Trabalho de Conclusédo de Curso foi questionado se sdo oferecidas
informacdes suficientes sobre os atrativos turisticos por parte dos setores

publicos da sociedade (Figura 2).

Figura 2 - Percepcao do turista sobre as informagdes turisticas da cidade.

Na sua opinido, sdo oferecidas informacgdes suficientes sobre os pontos turisticos pelos
setores publicos, como a Secretaria de Turismo e Embratur?

43 responses

® Sim
® Nio

Fonte: Autores (2021).

Resta patente a necessidade de desenvolvimento de politicas publicas
gue possam fomentar esse setor da economia na capital pernambucana.

Importa ressaltar, ainda, que o Recife atrai muitos visitantes que buscam
o turismo de sol e mar, porém seus rios e pontes marcam também o potencial
turistico da cidade, ensejando o apelido da capital pernambucana como “Veneza
Brasileira”.

Inclusive, os seus moradores ndo cansam de exaltar a beleza dos rios
Capibaribe e Beberibe, que cortam a cidade, que se tornaram objetos de
cancdes dos artistas da terra, como € o caso da musica “Rios, pontes e

overdrives”, do cantor Chico Science:

“E macaxeira, Imbiribeira, Bom pastor, é o Ibura, Ipsep, Torredo, Casa
Amarela

Boa Viagem, Genipapo, Bonifacio, Santo Amaro, Madalena, Boa Vista,
Dois Irmé&os.

E Cais do porto, & Caxangd, € Brasilit, Beberibe, CDU, Capibaribe, é o
Centréo.

Eu faleil

Rios, pontes e overdrives - impressionantes esculturas de lama
Mangue, mangue, mangue, mangue, mangue, mangue, mangue
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Rios, pontes e overdrives - impressionantes esculturas de lama
Mangue, mangue, mangue, mangue, mangue, mangue, mangue

E a lama come mocambo e no mocambo tem molambo
E o molambo ja voou, caiu la no calgamento bem no sol do meio-dia
O carro passou por cima e o molambo ficou 13"

Embora mais da metade das pessoas que responderam a pesquisa que
ensejou o presente trabalho de conclusao de curso sejam moradores de Recife,
foi demonstrado pelos entrevistados o tipo de ponto turistico que gostam de

visitar (Figura 3).

Figura 3 - Tipos de atrativos turisticos preferidos por quem visita a cidade do Recife.

Quais tipos de atrativos turisticos vocé mais gosta de visitar?

43 responses

Museus 21 (48.8%)
Parques e pracas

Templos e igrejas

Passeios de barce & mergulho
Estadios de futebol

Feiras de artesanato

Praias

Teatros

32 (74.4%)
14 (32.6%)
23 (53.5%)
8 (18.6%)
23 (53.5%)
40 (93%)

12 (27.9%)

Mercados 18 (41.9%)
Recife anfigo
Restaurantes regionais
0 10 20 30 40

Fonte: Autores (2021).

Ante todo o exposto, resta patente que os pontos turisticos de Recife
atraem néo so turistas, mas também os proprios moradores, motivo pelo qual se
fazem cada vez mais necessarias politicas publicas voltadas para o turismo, para
fomentar o turista cidadéo.

Nessa linha, faz importante destacar a importancia dos moradores no

fluxo turistico da cidade:

As pessoas, moradoras ou usuarias das cidades, ndo sao fixos, mas
fluxos a percorrer estes espacos. Colocar os moradores das cidades em
movimento — assumindo sua condicao de fluxos — para além de suas
praticas rotineiras, num primeiro momento pode transforma-lo no
cidadao turista, que ir4, com o deslocamento, apropriar-se com maior
competéncia dos espagos e situacdes. A cidade nos seus fixos, deixa
de ser uma desconhecida, mesmo para seus proprios moradores, e
torna-se o territério familiar ao qual se constroi pertencimento e
identificagcdo, por passar a compartilhar seus codigos e, com eles, situar
a prépria subjetividade no urbano.
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Dessa forma, se mostra evidente que, ao conhecer mais a fundo sobre
sua cultura, além de descobrir a fundo outras oportunidades de lazer e
entretenimento, os moradores passam a utilizar melhor sua cidade, tendo uma
percepc¢édo melhorada do seu cotidiano.

Ante o exposto, passaremos a analisar uma das ferramentas utilizadas
pelos setor publico, especificamente pela Secretaria de Turismo no Recife, para

fomentar a atividade turistica na cidade.

7. VISIT RECIFE

Criado como um projeto da Setur-L— Secretaria de Turismo e Lazer da
Prefeitura do Recife, o Visit Recife visa impulsionar o setor de Turismo da capital
pernambucana.

O site foi criado como uma politica publica que visa levar curiosidades
sobre a cidade, dicas e informag¢des importantes, a fim de auxiliar os visitantes
em necessidades que possam surgir. Além disso, a ferramenta possui o intuito
de apoiar o comércio local, visto que em seu contetdo ha diversas indicacdes
de servigos da area do turismo.

E de conhecimento notério que o mercado turistico vem passando por
significativas transformacdes decorrentes da criacao e cada vez maior utilizacao
de sistemas informatizados.

Nessa linha, importa esclarecer que o crescimento do setor de servi¢cos
esta atrelado as inovacdes da Tecnologia da Informacdo, onde esta inserida a
atividade turistica (FITZSIMMONS, 2014).

Atualmente, muitos destinos turisticos aproveitam-se de ferramentas
tecnoldgicas para atrair potenciais visitantes. Assim, foi criado o Visit Recife, que
possibilita praticidade e facilidade de acesso aos diversos tipos de informacdes
sobre a cidade em poucos segundos, oferecendo comodidade para seus
usuarios e tornando-se um meio de divulgacdo de seus atrativos turisticos, seja
eles naturais ou culturais, assim como 0s servicos hoteleiros, restaurantes,

agéncias, entre outros.



26

Em seu contetdo, € possivel encontrarmos dicas de hospedagens,
alimentacdo e roteiros, além de informacdes sobre transporte, seguranca, saude
e contatos de emergéncia.

Acontece que nem todos os visitantes de Recife possuem conhecimento
acerca dessa funcionalidade. Na pesquisa realizada como base para realizacao
do presente Trabalho de Conclusédo de Curso, foi verificado que apenas 18,6%
dos entrevistados conheciam tal ferramenta.

Dessa forma, resta patente que a necessidade de divulgacao mais ampla,
a qual deve ser direcionada ndo sO6 para o turista, mas também para o0s
moradores, de forma que as pessoas possam obter maiores conhecimentos
acerca do Recife.

Partindo para a analise do projeto propriamente dito, € possivel verificar
gue o site esta dividido nas seguintes abas: “Recife”, “O que fazer”, “Onde ficar”,

“Onde comer”, “Artigos” e “Contato”. Apresentaremos a seguir detalhamento de

alguns destes conteudos, para melhor compreensao do que é oferecido.

7.1 RECIFE

O site inicia sua primeira aba com as seguintes opc¢les: Setur-L,
Informacdes Turisticas, Como Chegar, Medidas preventivas de enfrentamento
ao covid-19 e Assessoria de imprensa.

E indiscutivel que a informacéo turistica é de extrema relevancia no
momento de tomada de decisdo de compra da viagem para determinado destino.
Com base em tais informacfes o turista podera decidir se o destino desejado é
ou ndo convidativo ou atrativo de acordo com as suas necessidades.

Dessa forma, o contetdo presente nesta primeira aba do site mostra-se
de suma importancia para o potencial turista que busca se informar sobre
questdes como, por exemplo, saude, seguranca, visto e documentacdo, nimero
de emergéncia, clima e centros de atendimento ao turista.

No entanto, o conteldo de fato apresentado mostra alguns déficits,
deixando a desejar algumas informagdes cruciais para o turista. A exemplo disso

podemos citar a aba Como Chegar, onde o usuério poderia encontrar um passo-
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a-passo para chegar em determinado local na cidade, mas o mapa apresentado

nao funciona.

7.2 O QUE FAZER

O site tem uma area para dar dicas sobre as op¢des encontradas na
cidade, subdividindo o topico em “Roteiros”, “Experiéncias”, “Ao ar livre”,
“‘Aventuras e esportes”, dentre outros.

Aqui podemos fazer uma andlise mais detalhada de alguns dos
equipamentos turisticos encontrados na cidade de Recife, que podem ser

divididos da seguinte forma:

7.2.1 MUSEUS

Sendo uma cidade inegavelmente histdrica, que teve grande influéncia
dos holandeses, Recife possui varios museus que retratam sua historia,
fundacéo e cultura.

Dois grandes nomes que contribuiram para a preservacao do patrimonio
histdrico e cultural do Recife sdo os primos Francisco e Ricardo Brennand.

O primeiro foi um artista plastico de grande renome, que criou a Oficina
Francisco Brennand, um museu de arte brasileira com um acervo de
aproximadamente 2 mil obras, entre esculturas, murais, painéis, pinturas,
desenhos e objetos de ceramica.

O local tem cerca 15 km? e possui Pinacoteca, Anfiteatro, o Saldo de
Esculturas, Templos, um espaco para eventos, auditorios, a Capela de Nossa
Senhora da Conceicao, loja de souvenirs e um café.

Ja Ricardo Brennand foi um grande colecionador, que criou, em 2002 o
Instituto sem fins lucrativos, reconhecido mundialmente, que tem como misséo
a preservacao, a difusédo e o acesso a cultura.

Também conhecido como Castelo de Brennand, a instituicdo possui cerca
de 30 mil metros quadrados, contando com o Museu Castelo Sdo Joao
Pinacoteca, Biblioteca, Auditério, Jardins das Esculturas e uma Galeria para

exposicBes temporarias e eventos, além de um restaurante chamado Castelus.
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Além disso, é possivel encontrar museus que também exaltam sua
cultura, como o Paco do Frevo e o Cais do Sertéo.

Embora tenham sido criados recentemente, ambos estéo localizados no
Bairro do Recife e possuem grandes pontos de acessibilidade.

O Paco do Frevo € um espaco voltado para pesquisa, difusdo, lazer e
formacéo, com vistas a difundir o frevo para futuras geracdes. No local ha um
museu dedicado a histéria do frevo, escola de musica, escola de danca, espaco
para estudo e ha vérias exposi¢cdes sobre o tema, onde é possivel apreciar a
histéria, agremiacdes e personagens do frevo.

Ja o Cais do Sertdo apresenta as maiores referéncias da cultura sertaneja
do Nordeste, possuindo um acervo permanente, mas também conta com

exposi¢oes temporarias.

7.2.2 TEATROS

Recife também tem varios teatros que merecem destaque, sendo o

Teatro Santa Isabel reconhecido como Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional.

O local possui destaque por sua arquitetura neoclassica, caracteristica

da primeira metade do século XIX e seu nome € uma homenagem a Princesa
Isabel, tendo sido palco de grandes campanhas abolicionistas.

Construido no governo do Conde da Boa Vista, em 1850, o atrativo € um

dos catorze teatros-monumentos do pais e alia a tradicdo e modernidade na vida

cultural pernambucana.

7.2.3 MERCADOS

Também é possivel encontrar varios mercados na cidade, sendo o
Mercado S&o José um dos mais conhecidos.

Localizado no Bairro Sado José, o Mercado foi inaugurado em 1875 e
possui uma arquitetura de ferro, tipica do século XIX, sendo considerado o mais
antigo mercado pré-fabricado em ferro do Brasil.

Possui uma area de mais de trés mil metros quadrados e hoje

comercializa artesanatos, peixes, carnes, frutas, dentre outros produtos.
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7.2.4 PARQUES E PRACAS

Em Recife é possivel encontrar varios parques e pracas, sendo o Parque
da Jaqueira um dos mais famosos.

Localizado na zona norte da cidade, o Parque da Jaqueira € um espaco
publico com uma éarea de setenta mil metros quadrados, administrado pela
Prefeitura do Recife, que foi construido em 1985.

E considerado o maior parque da cidade e possui pista de cooper,
ciclovia, area de skate, patinacdo, academia da cidade, equipamentos de

ginastica e musculacédo, além da Capela de Nossa Senhora da Conceicéao.

7.2.5 PRAIA

Dentre as praias encontradas na cidade, merece destaque a Praia de Boa
Viagem, que possui mais de oito quildmetros de orla. E uma praia urbana
localizada na zona sul da cidade de Recife, onde é possivel identificar as
piscinas naturais, formadas em razao dos arrecifes.

Possui um mar tranquilo, com aguas mornas, porém nao é recomendado
mergulhar, por conta da frequente existéncia de tubardes. Ainda assim, recebe
visitantes diariamente, que ficam apenas apreciando a vista e se divertindo na

areia.

7.2.6 MONUMENTOS HISTORICOS

O monumento talvez mais importante da cidade é o Marco Zero, que esta
localizado na Praga Rio Branco, no Bairro do Recife Antigo. O ponto € local de
fundacéo da cidade e ficou conhecido como Marco Zero, pois marca o quildmetro
zero das estradas de Pernambuco.

E uma regi&o de grande movimento, principalmente no Carnaval, pois é o
local onde esta localizado o palco principal, que recebe diversos artistas, mas
também tem grande movimentacao diariamente, por ser uma area livre e de uma

beleza encantadora.
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Ao redor do Marco Zero ha varios bares, restaurantes, museus, sendo
também possivel pegar barcos para fazer a travessia até o Parque das

Esculturas, outro ponto bastante conhecido.

7.2.7 ESPORTES E LAZER

A cidade de Recife é marcada pela diversidade de esportes,
especialmente o futebol, ja que ha trés grandes times no local.

Todavia, a cidade vem atraindo bastante visitantes que vem para realizar
mergulhos com cilindro e snorkel no Parque Artificial de Naufragios de
Pernambuco, onde é possivel apreciar varias espécies de vida marinha.

Sao dezoito embarcacdes afundadas propositalmente, que proporcionam

a formagéao de recifes artificiais e se tornou um atrativo bastante famoso.

7.2.8 ROTEIROS

Além disso, Recife possui varias coisas para ser explorada, de modo que
alguns roteiros podem ser previamente indicados.

Um dos passeios mais tipicos de Recife, o Catamard Tours proporciona
uma experiéncia pelas aguas do rio Capibaribe, onde é possivel apreciar as
belas paisagens da cidade.

Séao oferecidos varios tipos de roteiros, sendo a mais famosa “Recife e
suas Pontes”, no valor de R$70,00. O passeio é realizado diariamente, com
embarque no Restaurante Catamara e é necessario agendamento prévio.

Além disso, destaca-se o programa Olha! Recife, realizado pela
Secretaria de Turismo da cidade, que traz um novo olhar de turismo e lazer, pois
proporciona passeios gratuitos guiados, em roteiros que mudam semanalmente.

Criado como fator de sustentabilidade econ6mica, defesa e preservacao
do patriménio turistico e cultural, o projeto pretende elevar o sentimento de

pertencimento e valorizacao das tradicdes socioculturais.
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7.2.9 CINEMAS

Ainda exaltando a cultura da cidade e sua grande producdo de filmes
nacionais, merece destaque o Cinema S&o Luis, um dos ultimos cinemas de rua
ainda existentes no pais, que se tornou emblemético por resgatar a historia da
cidade.

Inaugurado em 1952, o cinema representa a manutencdo de um
verdadeiro templo de sua cultura, prezando pela arte de sua concepc¢ao classica.

O cinema esta localizado na Rua da Aurora, a qual é um dos logradouros
mais bonitos de Recife. Possui prédios com arquitetura caracteristica do século
XIX, tendo sido local de residéncia de varias figuras importantes da historia da
capital pernambucana, tendo sido tombada pela Fundagédo do Patrimdnio
Historico e Artistico de Pernambuco (FUNDARPe), em 1983, 0 que ajudou a

proteger o formato original de suas construgdes.

7.3 ONDE FICAR

O site apresenta algumas opcdes de onde se hospedar na cidade, que
sdo divididas em “Hotéis”, “Pousadas” e “Hostels”.

A preciséo de propiciar informacfes a uma determinada demanda tem se
tornado, cada vez mais, objetivo comum para empresas do setor turistico, que
atualmente buscam se diferenciar no mercado competitivo.

Nesse cendario as tecnologias digitais se inserem para auxiliar as
empresas que buscam de alguma forma, inovacgéo para seus servicos, seja pela
divulgacao dos seus produtos ou servigos, até mesmo pelas diversas formas de
conectar-se com seu cliente.

Dessa forma, a indicacdo dos meios de hospedagens que o Visit Recife
apresenta, se mostra de extrema importancia ndo s para o potencial turista que
busca facilidade e praticidade, como também para os empreendimentos do
referido setor.

No entanto, apesar da vasta gama de opc¢Oes que temos em nossa cidade
no que se refere as opgdes de pousadas, o site nos traz apenas uma, sendo
ineficaz em sua proposta (Figura 4).
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Figura 4 — Falta alimentar o site com dados referentes as pousadas e hotéis.

R&&ife RECIFE - OQUEFAZER~ ONDEFICAR ~  oNDEcomer - ammcos  conmao (D) @) ©

HOME # ONDE FIGAR  POUSADAS

Estag:
Albergue ¢ Pousada

Fonte: Visit Recife (2021).

7.4 ONDE COMER

O Visit Recife também apresenta diversas dicas de bares, restaurantes,
creperias, pizzarias, delicatessens e cafés. Mais uma vez, vemos o incentivo aos
empreendimentos locais e a proposta de tornar mais cémoda e pratica a busca
do turista durante sua estadia na cidade.

Sabemos que cada vez mais 0s consumidores estdo buscando os meios
de informacao digitais para o melhor conhecimento do local visitado, a fim de
evitar surpresas em suas escolhas e isso se reflete também nas decisdes no que
se refere a alimentacéo.

Como afirma Guimaraes (2007, p.65) “um dos principais indicadores do
desenvolvimento da sociedade da informacdo € a penetrabilidade das
tecnologias de informacao na vida diaria das pessoas e no funcionamento e na
transformacao da sociedade como um todo”.

No entanto, em alguns casos, podemos notar que a Unica informacéao
passada no site sobre os restaurantes € a localizacdo, deixando a desejar, por
exemplo, informacdes sobre acessibilidade, precos e cardapio, fatores
importantes que podem influenciar diretamente no momento de decisdo de

alguns usuarios.
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8. ANALISE DOS PONTOS SENSIVEIS DO VISIT RECIFE

Com o intuito de mostrar o melhor do Recife e tornar a visita dos turistas
na nossa cidade mais pratica e prazerosa, o projeto Visit Recife foi proposto com
otimas ideias, contudo apresenta falhas na estrutura do site, além da falta de
algumas informacdes importantes.

Importa frisar que a entrega de um servigo ao cliente “envolve decisdes
sobre onde, quando e como” (LOVELOCK; WIRTZ, 2006, p. 157). Os dados
precisam ser encontrados pelo seu publico, as informacdes necessitam estar
disponiveis e acessiveis a eles.

O primeiro ponto observado que iremos abordar é a falta de imagens em
algumas abas, como, por exemplo, nas dicas de restaurantes (Figura 5).

Figura 5 - Auséncia de imagens no site do Visit Recife.

Fonte: Visit Recife (2021).

De acordo com Urdan e Urdan (2011, p. 126) “os profissionais
administram o composto de marketing para realizar trocas com o mercado. Eles
comec¢am cuidando do produto. Mas a troca sO acontece se o produto estiver no
lugar, momento e forma que o consumidor espera”.

Assim, se mostra necessario que o site apresente as informacdes que
propde, de modo que ndo deve apenas haver a indicacdo de imagens sem que
constem as referidas fotos.

Além da questdo das imagens, é possivel notar que alguns dados séo

rasos, a exemplo podemos citar o restaurante Bode do N6, em que ndo ha
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informacdes sobre o horario de funcionamento, acessibilidade e média de preco
(Figura 6).

Figura 6 - Auséncia de informacgdes de alguns equipamentos turisticos.

<« C @ visitrecifebr/onde-c a#w BT MO :

BODE DO NO

HOME / O QUE FAZER / BODE DO NO

LOCALIZACAO

RUA DOUTOR JOAO GUILHERME DE PONTES SOBRINHO, BOA VIAGEM.

Fonte: Visit Recife (2021).

Ainda é possivel verificar que ndo foram encontradas informacdes
suficientes no que tange a questdo da acessibilidade em alguns lugares
indicados para visitacdo, como o Museu da Cidade do Recife (Figura 7).

Figura 7 - Auséncia de informacdes de acessibilidade em equipamentos gerenciados pelo préprio
governo.

€ C 3 @ viitrecifeb s eu-da-cidade-do-recife-forte-das-cinco-pontas a#«® % E RO

LOCALIZAGAO

Fonte: Visit Recife (2021).
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Tais problemas sé&o encontrados em todo o site, embora sejam dados de
extrema relevancia para permitir o pleno acesso aos atrativos turisticos da
cidade, especialmente para turistas de pouca mobilidade.

Ademais, o site tem a proposta de poder ser acessado em portugués,
inglés e espanhol, porém algumas informag¢des importantes continuam sendo
apresentadas apenas na lingua local, ainda que solicitadas em outras linguas
(Figura 8).

Figura 8 - Auséncia de informagdes em outras linguas, mesmo citando que existe.

<« C (Y @ visitrecifebr/en/institucional/ ax« % T QO :
SETUR-L !
wo -

A gente ama despertar Gente!

Fonte: Visit Recife (2021).

9 PROPOSTAS DE MELHORIA DO SITE

Ante a andlise realizada, o presente trabalho destaca alguns pontos que
merecem reformulacdo, o que pode ser realizado por uma politica publica mais
intensa da Prefeitura da Cidade, além de informages mais concretas no proprio
sitio eletrénico.

1) Na aba de “Seguranga”, deveria ser apresentado um link que
redirecione para o sitio eletrébnico da Secretaria de Defesa
Social, para cadastro de celulares roubados, furtados ou
extraviados, o que possibilitaria sua recuperagao;

2) Na aba “Como Chegar” deveria ser apresentado um mapa para
gue o turista pudesse se locomover até o local, bem como

identificar pontos de seu interesse proximos ao atrativo turistico;
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3) Na aba “Roteiros Turisticos” apenas redireciona aos atrativos
turisticos, todavia, poderiam ser ofertadas dicas do que fazer
pelo periodo de um ou dois dias em Recife, indicando pontos
turisticos que estdo proximos, atrativos imperdiveis,
restaurantes bons e bairros onde se hospedar;

4) Na aba “Onde Ficar” deveria ser apresentado mais dicas de
hotéis, pousadas, hostels, dentre outros uma vez que ha grande
variedade de opc¢des existentes na cidade;

5) Na aba “Saude” deveria ser informado os hospitais ou pronto-
socorro de referéncia de cada bairro, para facilitar a resolucao
de uma emergéncia;

6) Poderiam ser adicionadas informagdes sobre acessibilidade em
cada ponto turistico ou local mencionado no site;

7) Poderia ser alimentado com as fotos dos pontos turisticos e
manter atualizado as informagcbes quanto aos precos,
enderecos, acessibilidade e horario de funcionamento;

8) Deveriam ser oferecidos os dados em outras linguas,
essencialmente inglés e espanhol;

9) Poderia ser elaborado um aplicativo para dispositivos moveis,
objetivando difundir a informacao sobre a cidade e a interacao

entre 0S usuarios.

Dentre as sugestdes apresentadas, a elaboracdo de aplicativo merece
destaque, uma vez que foi respondido por 100% dos entrevistados que fariam

uso desta ferramenta, motivo pelo qual sera aprofundada a seguir.

10. APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Como consequéncia do avanco tecnoldgico, sabemos que o uso de
aplicativos moveis no turismo tem crescido significativamente nos ultimos anos.
Os dispositivos moveis tornaram-se um acessorio padréo para os consumidores

turisticos, sejam eles passageiros, héspedes ou turistas, haja vista que essa
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tecnologia permite aos usuarios a busca e o0 acesso a informacao de maneira
instantanea (Amadeus, 2014).

Conforme anteriormente exposto, a tecnologia permite que as pessoas
possuam um planejamento turistico, tendo em vista que utilizam da experiéncia
de outras pessoas para planejar suas viagens e divulgar posteriormente suas
préprias vivéncias.

De acordo com dados da ultima pesquisa TIC Domicilios 2020,
desenvolvida por Cetic.br|[NIC.b, 58% da populacéo brasileira acessa a internet
exclusivamente por meio de telefone movel, o que refor¢ca a necessidade da
ampliacdo das fontes de informacdes sobre os destinos ndo apenas na web, mas
também para acesso mével.

Nessa linha, o presente estudo propde-se a indicar a necessidade de
elaboracdo de um aplicativo movel para o Visit Recife, visto que o turista
contemporaneo se utiliza dos websites durante o periodo pré viagem, mas ao
chegar no destino sdo os aplicativos que entram em cena para a busca de
informacgdes locais (Wang, et al, 2012).

A implementagdo do aplicativo permitiria a difusdo das informacdes
existentes, visto que, atualmente, todas as pessoas estao conectadas aos seus
dispositivos moveis a todo momento. Inclusive, na pesquisa realizada, 100% dos
entrevistados demonstraram interesse em um aplicativo mével que pudesse
facilitar o turismo na cidade de Recife.

Dessa forma, entendemos ser necessario sua elaboracédo, que poderia
ser dividida da mesma forma que o sitio eletrénico, com abas indicando “O que
fazer”, “Onde Comer”, “Onde se hospedar”, “Roteiros”.

Além disso, sugerimos que deveria ter uma aba especifica para
informacdes imprescindiveis ao turista, que poderia ser chamada de “Ajuda ao
turista”, onde seriam mantidas as abas “Saude”, “Segurangca e Numeros de
Emergéncia”, “Documentacgao”, “Clima” e “Centros de Atendimento ao Turista”.

Ademais, poderia ser criado um espaco em que O0s Vvisitantes
compartilhassem suas experiéncias no local, publicando fotos e suas impressoes
sobre a cidade, estabelecimentos e pontos turisticos visitados. Assim, o0
aplicativo poderia ser atualizado pelos proprios usuarios, 0s quais acumulariam

pontos a cada postagem realizada.
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Para isto, a Prefeitura do Recife poderia realizar parcerias com empresas
de hospedagens, agéncias de turismo e restaurantes, com o objetivo de divulgar
suas marcas e gerar descontos para que 0s usuarios compartilhem suas

experiéncias, recebendo esse bonus como recompensa.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o periodo de pesquisa, foi possivel conhecer melhor algumas
guestdes sobre a utilizacdo da internet na experiéncia de viagem de turistas na
cidade de Recife. Verificou-se que, cada vez mais, os consumidores buscam por
praticidade, facilidade e seguranca nas informacGes para lhes auxiliar na
experiéncia turistica desde o momento do planejamento, tanto no momento da
viagem em si e ainda no pos.

Ao analisar o site Visit Recife podemos perceber diversas falhas em sua
estrutura e falta de informacdes que se mostraram, ao longo da pesquisa,
imprescindiveis. Com base nisso foram sugeridas algumas melhorias, a fim de
proporcionar uma experiéncia de viagem ainda mais satisfatéria aos turistas.

A implementacéo de um aplicativo como extensao ao site foi a principal
sugestdo apresentada neste trabalho, pois se mostrou de extrema relevancia
para os consumidores, como revela o resultado da pesquisa realizada, tendo em
vista 0 grande uso dos smartphones em todas as atividades do cotidiano, néo
estando o turismo isento dessa prética.

Uma vez que o uso de aplicativos consistem em uma porta escancarada
para a promoc¢ao de servigos e produtos, assim como os produtos turisticos,
torna-se fundamental a existéncia de um aplicativo que auxilie ndo s6 os turistas,
mas também os profissionais da area.

Tal ferramenta possuiria uma interagéo direta dos usuarios, atualizando
e fornecendo dados, compartilhando fotos e informacgdes sobre a sua viagem,
podendo ser tais dados de grande ajuda para os gestores da cidade, visto que
as informacgdes geradas refletirdo a atividade turistica, em termos de qualidade
dos servicos oferecidos e possiveis déficits nos atrativos turisticos que podem

ndo ser do conhecimento da prefeitura e/ou 6rgdos responsaveis.
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APENDICE 1: Roteiro do formulério Google Forms:

Pesquisa académica sobre aspectos do turismo de Recife

Vocé mora em Recife?
Vocé ja visitou algum ponto turistico de Recife?

Quais tipos de atrativos turisticos vocé mais gosta de visitar?

A

Na sua opinido, € possivel encontrar nas redes sociais informacgfes

suficientes sobre os pontos turisticos de Recife?

5. Na sua opinido, séao oferecidas informacdes suficientes sobre os pontos
turisticos pelos setores publicos, como a Secretaria de Turismo e
Embratur?

6. Vocé conhece o site Visit Recife?

7. Vocé considera que o site Visit Recife fornece informacdes suficientes
sobre os pontos turisticos de Recife?

8. Quais informacdes vocé considera importante saber antes de visitar um
ponto turistico?

9. Vocé faria uso de um aplicativo gratuito onde constasse essas

informacdes?

10. Vocé tem alguma sugestdo de como melhorar o turismo em Recife?
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