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RESUMO

O turismo é uma importante ferramenta de desenvolvimento socioeconémico de uma
comunidade pois promove a geracao de emprego, renda, qualificacdo profissional,
atracdo de investimentos em infraestrutura e arrecadacdo de impostos. Em
Pernambuco, a atividade se concentra na zona litoranea devido ao destaque do
segmento turistico de Sol e Praia, o que resulta na convergéncia de grande parte
dos fluxos turisticos, assim como investimentos dos setores publico e privado na
regido. Por isso, o turismo deve ser planejado e executado de maneira
descentralizada, com foco na promoc¢ao do crescimento regional, do litoral ao sertao
do estado. Para esse fim, o presente trabalho tem como objetivo analisar e
hierarquizar os critérios que melhor representam as demandas dos turistas na
eleicdo de um bom destino turistico. Nesse sentido, foi aplicado um questionario
para entender as expectativas, motivacoes e o perfil dos turistas e, com base nos
resultados, eleitos os principais critérios a serem analisados por especialistas da
area através do método “Analytic Hierarchy Process” - AHP, que auxilia na tomada
de decisdo a partir da l6gica matematica. Os resultados das matrizes AHP elegeram
os trés critérios mais importantes, utilizados para a analise comparativa dos 35
municipios divulgados como os principais destinos turisticos do estado na campanha
“‘Bora Pernambucar”. Destes, 3 destinos apresentaram a melhor pontuagdo nos
célculos das matrizes, reunindo as seguintes caracteristicas: oferta de atividades
emocionantes, como turismo de aventura, grande diversidade de atrativos naturais e
culturais e acdes de marketing digital na sua divulgacao e comercializacdo. A matriz
final projetou o melhor destino turistico de Pernambuco e suas principais atribuicdes,
0 que pode auxiliar no planejamento de estratégias de promocéo deste e de outros

destinos inseridos nas rotas turisticas espalhadas pelo estado.

Palavras-chave: critérios; descentralizacdo; destino turistico; hierarquizacéo;
Pernambuco



ABSTRACT

Tourism is an important tool for the socioeconomic development of a community, as it
promotes the creation of jobs, income, professional qualification, attracts investments
in infrastructure and tax collection. In Pernambuco, the activity is gathered on the
coastal zone of the state due to the importance of the Sun and Beach tourist
segment, which results in the clustering of a large part of tourist flows, in addition to
larger investments by the public and private sectors in the region. Therefore, tourism
must be planned and executed in a decentralized way, with a focus on promoting
regional growth, from the coast to the countryside of the state. For this purpose, this
work aims to analyze and rank the criteria that best represents the demands of
tourists in choosing a good tourist destination. In this sense, a survey was carried out
in order to understand the expectations, motivations and the profile of tourists and,
based on the results, the main criteria to be analyzed by experts in the field through
the "Analytic Hierarchy Process" - AHP method, which helps in decision making
based on mathematical logic. The results of the AHP matrices chose the three most
important criteria, used for the comparative analysis of the 35 municipalities disclosed
as the main tourist destinations in the state at the “Bora Pernambucar” advertising
campaign. Of these, 3 destinations had the best score in the matrix calculations,
bringing together the following characteristics: offer of exciting activities, such as
adventure tourism, great diversity of natural and cultural attractions and digital
marketing actions in their publicizing and commercialization. The final matrix
projected the best tourist destination in Pernambuco and its main attributions, which
can help in planning promotion strategies for this and other destinations included in

tourist routes throughout the state.

Keywords: criteria; decentralization; tourist destination; hierarchy;
Pernambuco
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1. INTRODUCAO

O turismo é uma das mais importantes atividades econémicas do mundo
(RAMOS; COSTA, 2017), sendo considerada uma ferramenta para o
desenvolvimento econdmico, social e humano das localidades onde se estabelece
(ALMEIDA, 2016). E, ainda, capaz de mudar a vida dos residentes dos chamados
“lugares turisticos” (ESHLIKI; KABOUDI, 2012), pois auxilia na geracdo de
emprego, trabalho e renda locais (RAMOS; COSTA, 2017).

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT, a atividade apresentou
uma taxa média de crescimento anual de 5,7% nas duas ultimas décadas do
século XX, o que equivale a circulacdo de cerca de um bilhdo de turistas no
mundo em 2010 (PINTO, 2008). No Brasil, o turismo foi responsavel pela geracéo
de mais de 21,5 mil empregos em 2020 - 15% do numero total de empregos
gerados no ano no pais - mesmo sendo um dos setores da economia mais
afetados pela pandemia da COVID-19 (CAGED, 2021; BRASIL, 2021).

Devido a sua natureza complexa, o setor do turismo esta intimamente
conectado a uma série de atividades e servicos, como 0s meios de hospedagem,
transportes, empresas de diversdo, equipamentos de lazer e restauracgao,
pequenos comeércios e prestadores de servicos, movimentando uma grande
guantidade de recursos na sua cadeia produtiva (CRUZ, 2003; MEIRELES, 2009).
Essa relacdo de interdependéncia entres os atores do setor pode ser observada
por meio da “soma de fenbmenos e relagdes originados da interagao de turistas,
empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no processo de atrair e
receber turistas” (GOELDNER et al., 2002 p.23).

Em Pernambuco, é grande o potencial para o desenvolvimento de diversos
segmentos do turismo por conta da diversidade cultural, natural, festas tradicionais
e patriménio historico encontrados no estado, além dos seus 187 km de litoral, o
gue confere ao segmento de Sol e Praia notavel protagonismo comercial
(MEIRELES, 2009). Segundo a EMPETUR (2019), Pernambuco é considerado um
dos trés destinos turisticos mais importantes do Nordeste no que diz respeito a
movimentacdo de turistas, com o total de 7.770.418 de passageiros que

desembarcaram no aeroporto internacional do Recife apenas em 2019.
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Dessa forma, o papel do turismo na geracéo de riqueza para o estado tem
despertado a atencdo de liderancas politicas, gestores publicos e empresarios,
sendo realizados investimentos para consolidar as praticas exitosas e diversificar
novos segmentos capazes de atrair cada vez mais turistas (BRASIL, 2021). Por
iss0o, € importante se conhecer e estabelecer um processo de hierarquizacdo dos
principais atrativos do estado, como forma de valorizar sua oferta turistica para
além do litoral, levando o desenvolvimento econémico para as demais regides
pernambucanas, aliviando a concentracdo do turismo na capital e promovendo o
desenvolvimento de regides mais carentes (MEIRELES, 2009; SEBRAE, 2015).

A utilizacdo de um método robusto de hierarquizagdo dos destinos turisticos
do estado objetivou contribuir para uma politica de descentralizagdo do turismo,
com foco na melhoria da infraestrutura de apoio, promoc¢ado e planejamento da
atividade ao longo do territério pernambucano. Os resultados obtidos também
poderdo auxiliar no planejamento da atividade pelos gestores (planejamento de
politicas publicas direcionadas), empresarios do ramo e turistas no momento da
escolhna do destino da sua proxima viagem (GUTIERREZ, 2005; CRUZ;
CAMARGO, 2006).

1.1 JUSTIFICATIVA

Conforme as diretrizes do Plano Nacional do Turismo PNT (BRASIL, 2006),
o estimulo a atividade turistica é uma importante forma de dinamizar as
economias, gerar postos de trabalho, promover a valorizacdo e protecdo dos
patrimdnios naturais e culturais, gerar divisas e, consequentemente, promover
melhorias na vida das pessoas inseridas nas comunidades visitadas.

O turismo se destaca como um importante indutor de desenvolvimento em
Pernambuco, sendo o estado lider em atividades turisticas no pais no més de
Agosto de 2021, segundo levantamento da Pesquisa Mensal de Servicos PMS
(IBGE, 2021). Nesse contexto, o Plano Estratégico do Turismo em Pernambuco
2008-2020, intitulado “Pernambuco para o Mundo” , foi langando com o objetivo
“‘incorporar, de modo permanente e reconceituado , [...] atividades de diversos
segmentos do turismo a tradicional atividade de sol e mar” (EMPETUR, 2013)
assim como estimular a interiorizagdo do turismo no estado, expandindo o niumero

de destinos turisticos divulgados e comercializados.
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Apesar dos esforcos da gestéao do turismo no ambito estadual apresentados
no plano estratégico, acbes de interiorizagdo da atividade, assim como de
integracdo dos polos e regides turisticas do estado ainda encontram dificuldades
guanto a expanséao da atividade para além dos populares destinos de Sol e Praia.

Segundo Meireles (2009), € essencial a implementacdo de um modelo de
planejamento do turismo que contemple todo o potencial turistico do estado, sua
expansao territorial e diversidade cultural, além de promover a integracdo das
regides turisticas.

Nesses termos, o presente trabalho buscou definir o principal destino
turistico de Pernambuco, a partir do levantamento do Inventério Turistico de
Pernambuco INVTur PE e da aplicacdo de um processo de analise hierarquica de

critérios eleitos como mais importantes por turistas e especialistas da area.
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2. OBJETIVO

2.1 GERAL

e Definir o principal destino turistico do estado de Pernambuco a
partir de critérios elencados por turistas, analisados por
especialistas da &area e comparados através de um calculo

matematico;

2. 2 ESPECIFICOS

e Estabelecer os critérios que mais motivam os turistas a visitar
Pernambuco.

e Hierarquizar esses critérios, agrupando os que apresentam relacoes.

e Identificar os principais problemas estruturais dos destinos turisticos

do estado.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Para melhor embasamento do tema, conceitos sobre Turismo, Turismo e
Desenvolvimento Econémico, Politicas Publicas do Turismo serdo abordados,
assim como programas de estimulo e de descentralizacao da atividade no ambito
nacional e estadual, como o Programa de Regionalizacdo do Turismo, o Mapa
Brasileiro do Turismo, o Inventario da Oferta Turistica e a campanha “Bora

Pernambucar”, como segue:

3.1 TURISMO

O Turismo, como objeto de estudo cientifico, jA foi definido de diversas
maneiras ao longo da historia gracas a sua natureza complexa e da ampla rede de
servigos e produtos envolvidos em sua pratica. Portanto, ndo existe um conceito
“oficial” ou universalmente aceito, mas diversas interpretacoes e definicbes que
contemplam aspectos distintos do fenébmeno turistico (MILL; MORRISON, 2002).

Segundo Barretto (2014), uma das primeiras definicbes atribuidas ao
Turismo, ainda em 1911, ja contemplava a sua importancia para a economia.
Sendo o economista austriaco Hermann von Schullern zu Schattenhofen o
primeiro a associar o turismo aos processos econdmicos advindos das chegadas e
partidas de turistas em determinada localidade.

Outras definicBes surgidas nas décadas seguintes, como a elaborada pelos
professores Valter Hunziker e Kurt Krapf, em 1942, passaram a também atribuir ao
Turismo as praticas sociais ocorridas com o deslocamento e permanéncia das
pessoas fora do seu local habitual de residéncia (OLIVEIRA, 2014).

Barbacena (2012, p.7) aponta que a evolucdo da atividade turistica foi
determinante para a “multidisciplinaridade do conceito” e dos seus referenciais
tedricos, para além do aspecto econdémico. Por isso, atualmente, muitas definicbes
atribuidas ao turismo abordam os aspectos sociais, culturais, filosoéficos e

recreativos da pratica.
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Nesse sentido, Gastal e Moesh (2007), conceituam o Turismo como uma
atividade de desenvolvimento humano, que implica na experiéncia do individuo

através de:

processos de mobilizacdo subjetiva que o levariam a parar e a re-olhar, a
repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo s6 a situacdo, o ambiente, as
praticas vivenciadas naquele momento e naquele lugar, mas muitas das
suas experiéncias passadas.” (2007, p.10).

A abordagem do conceito pelas autoras, prioriza o poder de transformacao
social do turismo, ampliando a definicho do mesmo para além do aspecto
econdmico e natureza quantitativa, que corroboram com a sua importancia para

economia global.

Com o intuito de criar uma conceituacao técnica visando a obtencdo de
informacgdes para fins estatisticos e legislativos que pudesse ser utilizada pelos
orgdos governamentais, a Organizacdo Mundial do Turismo OMT (2001)
classificou o turismo como “o conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas
durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por
um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer,

negocios e outros”.

3.1.1 TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Em 2019, o turismo contribuiu com mais de 10% do Produto Interno Bruto
PIB mundial e gerou mais de 300 milhdes de empregos (1 a cada 10) a nivel
global, segundo dados divulgados pelo World Travel & Tourism Council WTTC e
Oxford Economics (2019).

Em muitos paises emergentes, no caribe e sudeste asiatico por exemplo, 0
turismo representa a maior porcentagem do PIB, ou seja, € responsavel pela
maior fatia da producao de riquezas desses paises. Em termos gerais, 0s ganhos
globais do setor chegam a superar os de setores tradicionais como a industria
automobilistica, petrolifera e eletrénica (DIAS; AGUIAR, 2002).

No Brasil, o turismo responde pela geracdo de 6,9 milhdes de empregos

(7,5% dos postos de trabalho no pais) e contribuiu com US$ 152,5 bilhdes ao PIB



20

do pais em 2019, um crescimento de 3,1% - o dobro da taxa de crescimento da
economia no mesmo periodo (WTTC; Oxford Economics, 2019).

De Acordo com Barreto (2014), o turismo tem uma importancia retorica no
campo econdmico, podendo representar importante fonte de riquezas a depender
da situacdo econdmica e social de cada pais. A afirmacdo da autora €
especialmente relevante no contexto socioecondmico brasileiro, onde o turismo
gera um efeito “multiplicador” na economia das regides mais pobres. Esse efeito,
como descreve Sancho (2001), ndo sO beneficia as empresas e trabalhadores
envolvidos diretamente com a atividade, mas também os demais setores da
economia local, que sao aquecidos pelo fluxo de turistas na regiao.

Nesse sentido, a atividade tem impactos econdmicos diretos e indiretos na
geracdo de rigueza de um pais. Os impactos diretos sdo resultados das receitas
geradas pela aquisicdo de produtos e servicos pelos turistas, ja os indiretos séo
frutos da circulacdo e multiplicacdo desse valor na economia local, provocando:
aumento da demanda de méo de obra para servicos turisticos; estimulo a industria
da construcdo; incremento das industrias associadas; arrecadacdo de mais
impostos e taxas pelo setor publico; maior absorcdo da producdo local e
aceleramento do processo de urbanizagdo (BARRETO, 2014).

Castilho e Selva (2012 p.47) alertam que, apesar do impacto econémico
positivo, ndo se deve esperar que a atividade, sozinha, traga a solucdo para
problemas profundos como a desigualdade social, pois, o turismo:

€ uma atividade econdmica que segue a légica de producao capitalista e,
portanto também produzindo pobreza, exclusdo social e espacial,

degradacdo ambiental, desterritorializacdo, conflitos socioambientais
entre outros problemas.

3.2 POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

Em linhas gerais, politicas publicas sdo o conjunto de acdes executadas
pelo Estado que objetivam atender as demandas da sociedade. Dye (1992), afirma
gue a existéncia das politicas publicas estdo condicionadas as decisdes dos
governos em agir ou nao a respeito de algum assunto relevante para o bem estar

comum social.
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No caso do Turismo, foram criadas politicas publicas especificas para o
desenvolvimento da atividade, como forma de promover avangos econdmicos e
sociais nas localidades onde se estabelece (CASTILHO e SELVA, 2012). Nesses

termos, Goeldner et al. (2002, p. 294) definem politicas publicas de turismo como:

Um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promoc¢édo que fornece uma estrutura
na qual sdo tomadas decisdes coletivas e individuais que afetam
diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades diérias dentro de
uma destinacao.

Ainda segundo Castilho e Selva (2012), as politicas publicas para o turismo
precisam estar integradas a outras politicas setoriais, a exemplo dos programas
de implementacdo de infraestruturas, acbes de conservacdo ambiental e
preservacdo do patrimdnio historico-cultural, de estimulo ao desenvolvimento
regional e de criacado de emprego e renda.

Devido aos impactos que a atividade pode causar as comunidades locais e
sistemas ecoldgicos, as diretrizes para as politicas publicas do turismo devem
considerar 0s aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais das
localidades (BENI, 2001), assim como contar com a participa¢éo da sociedade na

sua construcao. No tocante aos impactos, Bissoli (2000, p. 14) destaca:

O desenvolvimento turistico de determinado local (...) deve ser
direcionado e controlado levando-se em consideracdo certas restricoes
ambientais, sociais, culturais e econdmicas. Sem estas restricbes, a
atividade turistica continuara crescendo de maneira espontanea,
provocando impactos negativos.

Gastal e Moesh (2007, p.42), reforcam que a politica publica deve ter o
compromisso de democratizar o bem publico chamado turismo, por meio de
“diretrizes politicas que nado incentivem apenas o turismo nos seus
desdobramentos econdmicos, mas também nas suas implicagdes socioculturais”.

A partir da década de 1990, as politicas publicas de turismo no Brasil
tiveram como foco a correcao das desigualdades econdmicas entre as regides do
pais, com notavel destaque para o Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste PRODETUR/NE de 1991. O programa teve como principal marco
grandes aportes em investimentos de infraestruturas, como: saneamento,
transportes, administracao de residuos solidos, protecdo e recuperacdo ambiental,
recuperacdo do patriménio historico e melhoramento de aeroportos nas areas em
expansao turistica (CASTILHO e SELVA, 2012).



22

Os principais marcos das politicas publicas do Turismo brasileiras estao

descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Principais marcos das politicas publicas do Turismo no Brasil

Politica

Acéo

Objetivos

LEI N.55 de 1966

Cria o Conselho Nacional do
Turismo (CNTur), a Empresa
Brasileira de Turismo
(Embratur) e define a Politica
Nacional do Turismo (PNT).

O decreto-Lei tinha como meta atenuar as
desigualdades econdmicas setoriais e
regionais no pais através do Plano de
Acéo Econdmica do Governo.

Criacdo do Programa de

Tentativa de promover o desenvolvimento
econbmico na regido nordeste e de

PRODETUR/NE de | pesenvolvimento do Turismo no compensar a historica falta de investimento

1991 Nordeste (PRODETUR/NE). e desenvolvimento industrial na regido por
parte do governo federal.

O turismo passa a ser visto de forma mais

integrada, abracando o patrimdnio natural

Formulagao da Politica e cultural do pais. O decreto ainda previa a

DECRETO N. | Nacional do Turismo; Plano den’_nocratizac;éo do~ acesso ao tl_Jrismo

448 de 1992 Nacional do Turismo (Plantur). nacional, a redugdo das disparidades

sociais e econdmicas regionais a partir do
crescimento da oferta de emprego e a
diversificacdo dos equipamentos e
servicos turisticos.

PNMT em 1996

Criacdo do Programa Nacional
de Municipalizagéo do Turismo.

A municipalizagdo do turismo fortalece do
poder publico municipal na tentativa de
descentralizar a gestao do turismo no pais.

PRT em 2004

O Programa de Regionalizagéo
do Turismo tem como foco o
desenvolvimento regional do
setor, 0 apoio a estruturacéo de
destinos, assim como a gestao
descentralizada e a promocao
do turismo no pais.

O PRT é uma importante marco democratico
para a gestdo do turismo no pais pois permite
maior participacdo das comunidades nas quais
o0 turismo esta inserido.

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Araujo (2012)
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3.2.1 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

O Programa de Regionalizacdo do Turismo PRT foi implementado pelo
Ministério do Turismo MTur em 2004, seguindo as diretrizes do Plano Nacional de
Turismo PNT 2003/2007 e tem como foco o desenvolvimento regional do setor, 0
apoio a estruturacdo de destinos, assim como a gestdo descentralizada e a
promocdao do turismo no pais (BRASIL, 2004).

A gestao compartilhada do PRT € uma importante medida democratica pois
permite maior participacdo da comunidade na qual o turismo esta inserido. O

modelo de gestdo compartilhada do PRT pode ser observado na figura 1.

Figura 1 - Modelo de gestdo compartilhada do PRT.

Ambito Instituicao Colegiado Executivo
Ministério do Conselh
Nacional s = " A ) ° Comité Executivo
Turismo Nacional
Orgao Oficial de Conselho / Interlocutor
Estadual
Turismo da UF Férum Estadual Estadual
Interlocutor
Regional Instancia de Governanca Regional y
Regional
Orgéio Oficial
. o Olce Conselho / Interlocutor
Municipal de Turismo do 7 ok o
IS Férum Municipal Municipal
Municipio

Fonte: Ministério do Turismo (2004).

Em 2013 o PRT foi reformulado e definido seus oito eixos de atuac&o:

Gestdo descentralizada e compartihada do turismo; planejamento e
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posicionamento de mercado; qualificacdo profissional, dos servi¢cos e da producéo
associada; empreendedorismo, captacdo e promocao de investimentos;
infraestrutura turistica; informacdo ao turista; promocdo de apoio a
comercializacdo e monitoramento. Nesse sentido, novas estratégias de atuacéo
foram elaboradas visando atingir os objetivos propostos no programa, como 0
mapeamento que define o territério a ser trabalhado; a categorizagdo dos
municipios; a capacitacao de gestores publicos e o fomento a regionalizacédo, que
prevé o apoio financeiro do MTur (BRASIL, 2013).

3.2.2 MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

O Mapa do Turismo Brasileiro € uma importante estratégia de atuacéo do
PRT no sentido de conduzir os esforgos das gestdes locais e nacional do turismo
em promover a atividade no vasto territério do pais. O MTur (2019) classifica o
mapa como um instrumento que orienta as acfes do ministério na criacdo de
politicas publicas.

O mapa é atualizado periodicamente, e conta com versdes de 2004, 2006,
2009 e 2013, 2016, 2017 e 2019. Sua ultima verséo, de 2019, conta com 2.694
municipios e 333 regifes turisticas, que sdo compostas por um conjunto de
municipios geograficamente proximos e com caracteristicas culturais, ambientais e
histéricas similares. A delimitacdo das regifes turisticas no mapa € um estimulo a
articulacdo desses municipios para gestao conjunta do turismo - uma localidade
turistica pode atrair um fluxo de turistas e beneficiar indiretamente os municipios
vizinhos (BRASIL, 2020).

Os municipios listados no mapa ainda sao categorizados em A, B,C,D e E
- a partir de uma andlise de critérios quantitativos e qualitativos. Cada municipio é
avaliado de acordo com as seguintes variaveis: quantidade estimada de turistas
estrangeiros e domésticos, numero de estabelecimentos de hospedagem,
guantidade de empregos formais gerados pelo turismo e arrecadacdo de impostos
federais a partir dos meios de hospedagem.

Os municipios categorizados como “A” apresentam os maiores valores para

as variaveis, ja a categoria “E”, representa os municipios que zeraram todas as
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variaveis. As principais caracteristicas dos municipios categorizados podem ser

observadas na tabela 2.

Tabela 2 - Categorizacao dos municipios no Mapa Brasileiro do Turismo.

Categorizacao Caracteristicas

A Atividade Turistica consolidada; Apresenta uma demanda
Internacional; Composto majoritariamente pelas capitais e
municipios com maior fluxo turistico;

B Bom desenvolvimento da atividade turistica; Importante
demanda doméstica;

C Atividade turistica em organizacao ou desenvolvimento; Ainda
nao apresenta uma demanda doméstica expressiva;

D Atividade turistica incipiente; Apresenta uma demanda
doméstica crescente;

E Fase inicial de desenvolvimento da atividade turistica;

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Fonseca et al. (2019)

A categorizacdo dos municipios permite a tomada de decisbes mais
acertadas, assim como a implementacéo de politicas publicas que respeitem as
peculiaridades e atendam as necessidades de cada um dos municipios inseridos
nas regides turisticas do mapa.

O estado de Pernambuco conta com 13 regides turisticas listadas (Costa
Nautica e Coroa do Avido; Historica dos Arrecifes e Corais; Historia e Mar; Serras
e Artes de Pernambuco, Engenhos e Maracatu; Aguas da Mata Sul; Fé e Arte;
Moda e Ecoturismo; Cangaco e Lampido; Aguas e Vinhos do Vale do S&o
Francisco; llhas e Lagos do Sédo Francisco; Territorio da Poesia e da Cantoria e
Encantos do Agreste) e 76 municipios categorizados. Destes, apenas 2 estdo
classificadas como “A”, Recife e Ipojuca, devido ao grande fluxo turistico
doméstico e internacional, nimero de estabelecimentos do setor de hospedagem,
empregos formais e arrecadacao de impostos federais.

A maioria dos municipios pernambucanos presentes no mapa encontram-
se na categoria “D”, o que indica a necessidade de maior estimulo e incentivo ao
desenvolvimento da atividade pelo poder publico. A evolugdo dos municipios e
regides turisticas de Pernambuco nas trés ultimas versdes do Mapa do Turismo

Brasileiro encontra-se na Tabela 3.
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Tabela 3 - Municipios e regifes turisticas de Pernambuco no Mapa do Turismo Brasileiro 2016-

2019.
PE no Mapa do 2016 2017 2019
Turismo Brasileiro
Municipios 57 103 76
Regides 14 16 13

Fonte: Mapa do Turismo Brasileiro (2019)

3.3 INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Segundo o Glossario do Turismo (2008 p. 18), o Inventario da Oferta
Turistica é o:

“Processo de levantamento, identificacdo e registro dos atrativos
turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de
apoio ao turismo como instrumento base de informacg6es para fins de
planejamento e gestao da atividade turistica”

O sistema de Inventariagdo Oferta Turistica INVTur foi criado pelo MTur
com o intuito de organizar e reunir as informagdes inventariadas num banco de
dados digital facilitando o acesso dos gestores publicos e privados e demais
interessados. Os dados podem ser utilizados para elaborar diagndsticos e orientar
investidores do ramo, em especial na esfera municipal, assim como auxiliar na
criacdo de roteiros turisticos, catalogos de meios de hospedagem, calendéarios de
eventos, guias de gastronomia (EMPETUR, 2020).

Em Pernambuco, o inventariado de 184 municipios + Distrito Estadual de
Fernando de Noronha € disponibilizado para o publico por meio de hotsite e
endereco eletronico. O INVTur PE é considerado um dos mais antigos sistemas de
inventariado turistico do Brasil e teve inicio em 1989 (EMPETUR, 2020).

O INVTur é organizado em 3 categorias: a categoria “A” lista a
infraestrutura de apoio ao turista, como as instalacbes de salde, acesso,

comunicagcdo e informacgéo turistica; a categoria “B” redne o0s servicos e
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equipamentos turisticos que possibilitam a estada do turista na localidade como os
servicos de hospedagem, de alimentacédo e de transporte; a ultima categoria “C”
trata dos atrativos da regidao, que podem ser: naturais, culturais, atividades
econdmicas, realizacfes técnico-cientificas e artisticas e eventos programados
(Tabela 4).

Tabela 4 - Categorias do INVTur.

(A) B - ©
Infraestrutura de Servicos e Equipamentos Atrativos Turisticos
Apoio ao Turismo Turisticos
Informacdes basicas Servicos e equipamentos Atrativos naturais
do municipio de hospedagem
Meios de acesso do Servicos e equipamentos Atrativos culturais
municipios de alimentos e bebidas
Sistema de Servigos e equipamentos Atividades econbmicas
comunicacao de agéncias de turismo
Sistema de segurangca  Servi¢os e equipamentos Realiza¢Bes técnicas e
de transporte turistico cientificas contemporaneas
Sistema de saude Servicos e equipamentos Eventos programados
para eventos
Sistema educacional Servicos e equipamentos
de lazer
Outros servicos e Outros servicos e

equipamentos de apoio  equipamentos turisticos

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, MTur (2011)

3.4 CAMPANHA “BORA PERNAMBUCAR”

A campanha de divulgacdo do turismo no estado de Pernambuco, “Bora
Pernambucar” foi lancada pelo governo do estado, através da Secretaria de
Turismo e Lazer SETUR e da Empresa de Turismo de Pernambuco EMPETUR
em 2019, como o objetivo de divulgar o potencial turistico do estado,
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propulsionando a atividade para o interior. A palavra Pernambuco foi transformada
em verbo no slogan campanha, para evidenciar a autenticidade da cultura local e
a sua diversidade.

Para a promocdo do turismo no estado, a campanha selecionou 35
municipios inseridos nas 13 regides turisticas de Pernambuco listadas no Mapa do
Turismo Brasileiro, sdo estes: Recife, Olinda, Fernando de Noronha, Ipojuca,
Tamandaré, Sdo José da Coroa Grande, Cabo de Santo Agostinho, llha de
Itamaraca, Itapissuma, Igarassu, Goiana, Paulista, Gravata, Bezerros, Caruaru,
Bonito, Garanhuns, Pesqueira, Arcoverde, Buique, Triunfo, Sdo José do Belmonte,
Petrolandia, Floresta, Petrolina, Chd Grande, Itambé, Paudalho, Ribeirdo, S&o
Benedito do Sul, Vicéncia, Escada, Taquaritinga do Norte, Toritama e Santa Cruz
do Capibaribe (EMPETUR, 2019).

A acdo de Marketing Turistico lancou uma série de materiais promocionais
para serem veiculados nas radios, televisdo e paginas nas redes sociais (youtube,
instagram e facebook). Além de uma pagina institucional na internet que
disponibiliza material informativo como um mapa ilustrado com 35 pontos de
interesse turistico (figura 2), guia turistico ilustrado, roteiros de viagem pelo estado

e pecas graficas para download - para o compartilhamento nas redes sociais.

Figura 2 - Mapa ilustrado com 35 destinos e regides de interesse turistico do estado divulgado na
campanha “Bora Pernambucar”.

LOCALIZACA® DAS MUNICIPIOS:

@ HISTORICA, DOS ARRECIFES E DOS MANGUEZAIS
SERRAS E ARTES DE PERNANBUCO

~J¥  #BORaPERNamMBUCAR

Fonte: EMPETUR (2019).

Outra importante acdo da campanha foi a realizacdo de eventos com a
participacdo de prefeitos, secretarios de turismo e empreendedores do ramo, com

o intuito de fazer um levantamento das atracOes turisticas disponiveis na regido,



29

assim como das caréncias de cada municipio para o desenvolvimento da
atividade. Os eventos foram realizados em 1 municipio de cada Regido de
Desenvolvimento, mas com convocatoria de participacdo para todos os demais.
Para a regido do Agreste Central, por exemplo, foi escolhido o municipio de Bonito
como sede do evento, que contou com a participacdo de 168 pessoas,
representando os 26 municipios localizados na regido de desenvolvimento do
Agreste Central (Jornal do Comércio, 2019).

Durante os eventos também foram oferecidas oficinas de capacitacao para
o marketing turistico digital, com foco na divulgacdo dos destinos turisticos nas
redes sociais. Ao todo, participaram 1.345 pessoas dos 9 seminarios realizados no
periodo de setembro a dezembro de 2019 (EMPETUR, 2019).



30

4. MATERIAL E METODOS

Com o objetivo de definir o melhor destino turistico de Pernambuco, a partir
de um processo de hierarquiza¢do, apoiamo-nos no método quanti-qualitativo de
pesquisa que, segundo Creswell (2007, p.3), € um método de pesquisa misto que
“(...)incorpora elementos de ambas abordagens qualitativa e quantitativa”. Para o
autor, o conjunto de dados qualitativos e quantitativos podem ser comparados,
contrastados e utilizados para explicar resultados dentro de uma mesma pesquisa.

A pesquisa qualitativa, segundo Padua (2018, p. 32), tem por objetivo
observar e interpretar a realidade estudada, por meio de procedimentos
metodolégicos diversificados, buscando explicacbes alternativas que possam
gerar comparabilidade (...)". A pesquisa quantitativa, por sua vez, se utiliza de
técnicas estatisticas para coleta e andlise de dados, com apoio de questionarios
investigativos aplicados a uma amostra do publico alvo (ANGELO, 2012).

Trata-se também de uma pesquisa de natureza exploratoria, se utilizando
do levantamento bibliografico e documental, com a posterior aplicacdo de
guestionario com pessoas que vivenciam o tema estudado (GIL, 2008).

No trabalho, foram utilizados os dados do Mapa do Turismo Brasileiro,
assim como o recorte dos 35 principais destinos inseridos nas 13 regides turisticas
de Pernambuco e divulgados na campanha “Bora Pernambucar”.

Em seguida, foi estruturado um questionario virtual, direcionado aos turistas
membros de grupos de viagem e turismo com foco em Pernambuco e na regido
Nordeste via rede social Facebook, para coleta de dados. Aplicado através da
ferramenta Google Forms durante os meses de maio e junho de 2021, o
qguestionario foi dividido em 3 secbes (Perfil do Turista, Motivacbes e
Expectativas), com 19 perguntas ao todo.

Dentre o0s aspectos abordados no questionario, destacam-se: perfil
socioecon6mico do turista, imagem do turismo em Pernambuco, expectativas
guanto aos atrativos, qualidade dos servi¢cos, custo beneficio dos equipamentos
de hospedagem, presenca de infraestruturas nas localidades e suas motivagoes

ao visitarem algum destino turistico do estado. Através das respostas coletadas foi
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possivel definir, segundo a opinido dos turistas, quais critérios sdo mais
importantes na escolha de um destino turistico.

Eleitos os critérios, estes foram submetidos ao um processo de andlise hierarquica
— (Analysis Hierarchical Process — AHP), método de multicritério amplamente
utilizado e conhecido no apoio a tomada de decisdo e na resolucdo de conflitos
negociados, que tem como o propdsito reproduzir o raciocinio humano no que diz
respeito a comparacao de elementos de um conjunto (SAATY, 1980).

O modelo AHP de Saaty (1980) € um processo de escolha baseado na
l6gica de comparacgédo par a par — pairwise comparison, na qual diferentes fatores
gue influenciam na tomada de decisdo sao organizados hierarquicamente e
comparados entre si. Um valor de importancia relativa (peso) € atribuido ao
relacionamento entre estes fatores, conforme uma escala pré-definida de 1 a 9
(Tabela 5), que expressa a intensidade com que um fator predomina sobre outro
em relacdo ao objetivo do trabalho (SILVA e NUNES, 2009).

Tabela 5 - Valores de grandeza para comparacao dos critérios aos pares.

Intensidade de

A Definicao
Importancia

Mesma importancia

Pouca importancia

1
3
5 Grande importancia
7 Elevada importancia
9

Importancia absoluta

2,4,6,8 Valores intermediarios

Fonte: SAATY (1980).

Com base na escala de intensidade, gestores e especialistas dos setores
publico e privado do turismo, preencheram as matrizes de comparagdo dos
critérios e subcritérios estabelecidos no questionério, tendo suas definicbes
cientificas devidamente disponibilizadas no momento das comparacdes (ex.:
subcritério “Fator de atratividade - conjunto de atributos, que tornam o local
atraente como um destino potencial para os viajantes” (CHO, 2008)), e utilizando o

modelo AHP, puderam responder ao seguinte questionamento: qual dos dois
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elementos é mais importante e com que intensidade, usando a tabela 1 como
referéncia.

Apls o preenchimento da matriz, sua avaliacdo da coeréncia ou logica
matematica foi testada, a partir do uso de um indice de consisténcia randémica,
segundo Saaty (2000). Esse tipo de verificacdo pretende verificar, por exemplo:
“Se um critério A>B e um critério B>C, o critério C nunca podera ser maior que A”.
Para um determinado numero de critérios, existe um indice randémico (IR) de
verificacdo (se existem 4 critérios sendo comparados entre si, o IR deve ser

inferior a 0,9), como observado na Tabela 6.

Tabela 6 — indices Randémicos para célculo do indice de consisténcia.

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IR 0 0 0,58 0,9 1,12 124 132 141 145 1,49
Randd
mico

Fonte: (SAATY, 1980).

Todas as transformacdes dos dados, desde o preenchimento inicial da matriz
comparativa entre os critérios, até a verificacdo da coeréncia, podem ser
acompanhadas na Tabela 7. O indicador “Razédo de Consisténcia” RC menor que

20% indica que a matriz foi preenchida corretamente.

Tabela 7 — Exemplo de preenchimento de matriz e célculo dos indicadores.

Valor Decimal Normalizado Indicadores
A -
D1 D2 D3 D1 D2 D3 D1 D2 D3 uto V. N. (%) A IC IR RC
Vetor max
D1 i 1/3 1/5 1 033 02 0,11 0,06 0,13 041 10,07
D2 3% 1 1/4 3 1 0,25 0,33 0,18 0,17 0,91 22,55
3,13 0,06 0,58 0,103
D3 5 4 1 5 4 1 0,56 0,75 068 2,71 67,38
Total 9 5,33 1,45 4,03 100,00
Fonte: Adaptado de Bezerra et al. (2011) apud (Hossain et al, 2007)
Legenda:

D1/ D2/ D3: Destinos pré-estabelecidos na fase de eleicao do melhor Destino de PE;
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(A): O critério D2 é pouco mais importante (peso 3), que o critério D1;

Valor: Numeros preenchidos segundo a tabela 2;

Decimal: Valores em formato decimal,

Normalizado: produto da diviséo do valor de cada dado da matriz no formato decimal pelo
somatério da coluna;

Auto Vetor: é calculado com a média geométrica da linha de cada critério;

V. N. (vetor normalizado): Auto Vetor/Total (D 1 = 0,41/4,03 = 10,07);

A-max (Autovalor Maximo): média dos valores da matriz normalizada e o somatério da coluna da
matriz decimal;

IC (indice de Consisténcia) = (Amax-n) /(n-1), IC = (3,13-3) /2 = 0,06;

IR (indice Randdmico), sugerido por Saaty (1980) para matriz de ordem 3 é igual a 0,58;
RC (Razé&o de Consisténcia) = IC/IR, sendo = (0,06/0,58) = 0,103.

Fundamentado nos resultados obtidos com o preenchimento das matrizes e
fazendo-se um cruzamento com os dados do INVTUR - PE, do CADASTUR e da
campanha “Bora Pernambucar”, a pesquisa apontou o melhor destino do estado

de Pernambuco (Figura 3).

Figura 3 - Etapas da pesquisa e obtencdo dos resultados.

CRITERIOS
COM MAIOR
POTUACAO
HIERARQUIZACAO RECORTE MAPA DO
PESQUISA ’ TURISMO + "BORA
BIBLIOGRAFICA AVALIACAO DE PERNAMBUCAR"
ESPECIALISTAS
; DADOS DO
QUESTIONARID MATRIZ CADASTUR +
INVTUR PE
CRITERIOS —_— COMPARATIVO — MELHOR DESTINO

Fonte: Autor (2021).
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5. RESULTADOS

A primeira etapa da pesquisa foi composta pelo levantamento bibliografico,
através da leitura de artigos e analise de dados do Mtur e EMPETUR sobre
mapeamento, promogdo e gestdo de destinos turisticos. Alguns conceitos
serviram de base para a elaboracdo do questionario, como a Imagem do Destino,
gue € uma representacdo mental baseada em impressdes seletivas do individuo,
capaz de influenciar na escolha dos destinos turisticos a serem visitados
(ECHTNER; RITCHIE, 1991).

5.1 PERFIL DO TURISTA

Aplicado o questionario, foram coletadas 154 respostas de usuarios dos
seguintes grupos de viagem do Facebook: Mochileiros de Pernambuco; Mochildo
pelo Brasil; Conexdo Nordeste; Hospedagem, Hotelaria e Turismo PE;
CouchsSurfing Recife; Turismo de Aventura PE; Cicloturismo e Mochildo; Porto de
Galinhas Passeios; Cacadores de Cachoeiras; Pernambuco Imortal, Porto de
Galinhas; Turismo na llha de Itamaraca #queroconhecer; Excursdo e Viagem em
Recife e regido; Pernambuco, Nordeste e Brasil no peito; Divulga Agreste PE;
Dicas de Fernando de Noronha; Voluntarios Mochileiros Brasil; Couchsurfing
Brasil; Viagem para o Nordeste; Eu amo coisas do Nordeste; Dicas de Porto de
Galinhas; Lugares incriveis pelo Brasil; Vida de Turismélogo PE e Gestado de
Turismo IFPE Recife.

Através dos dados coletados, constatou-se que o perfil do turista é
composto em sua maioria por mulheres (61%) e a faixa etaria predominante é de
25 a 34 anos, com 35,7% das respostas. A origem das turistas €, em grande parte,
do Nordeste, com 84,4% (Figuras 4, 5 e 6) devido ao perfil dos usuarios dos
grupos acima listados do facebook, mas também refletem a tendéncia apontada
pelo PRODETUR (2013):

No que tange aos mercados emissores , as principais regides brasileiras
de origem dos turistas que vdo a Pernambuco sdo o Nordeste (71,7%) e
0 Sudeste (17,3%). Juntas, essas duas regides totalizam 89,0% do total
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de turistas atraidos pelo estado . O Centro-Oeste é a terceira regido mais
importante (5,6%), enquanto Sul e Norte ttm as menores participacdes
(2,6% cada).

Figuras 4, 5 e 6 - Género, faixa etaria e origem dos turistas.

Género
100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00% — —_—

Masculino Feminino Outro

Faixa etaria
40,00%

30,00%
20,00%

w ). [[Lk

Menos de 20-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos Mais de 65
20 anos anos

Vocé é de que regido do Brasil?
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00% - 2 /— ‘7 /_
Sul

Nordeste Norte Centro-Oeste Sudeste

Fonte: Autor (2021).
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A maioria das turistas que responderam ao questionario (94,8%) ja visitou
algum destino turistico do estado (Figura 7), costuma viajar com a familia e
amigos (29,9% cada) e viaja mais de uma vez por ano (48,7%), com a

permanéncia média de 3-4 dias nos destinos (46,8%).

Figura 7 - Ja visitou algum destino turistico do estado de Pernambuco?

Ja visitou algum destino turistico do estado de
Pernambuco ?

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00% — ﬁ

Sim Nao

Fonte: Autor (2021).

Os dados obtidos apontam que a imagem do Turismo em Pernambuco esta
fortemente associada ao segmento de Turismo de “Sol e Praia” (57,1%), mas
também com importante destaque para o turismo Cultural e de Eventos (20,1%)
(Figura 8).

Figura 8 - Qual € a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala em Turismo em
Pernambuco?
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Qual é a primeira imagem que vem a sua cabec¢a quando se fala em
Turismo em Pernambuco?

60,00%
40,00%

20,00%

N1 PeE—

Sol e Praia Cultura/ Eventos/ Paisagens e Gastronomia Atividades no
Patriménio Festas Belezas e Vinhos Meio Rural
Histdrico Tradicionais Naturais

Fonte: Autor (2021).

Quanto ao planejamento da viagem, mais da metade das turistas usuarias
dos grupos de facebook optaram pelas paginas institucionais e redes sociais dos
locais visitados (53,2% e 57,1%, respectivamente) como forma de buscar as
informacdes necessarias para planejar e organizar sua viagem - o que evidencia a
importancia do investimento em Marketing Digital na divulgacéo e comercializagcéo

dos destinos turisticos (Figura 9).

Figura 9 - Como encontra as informacdes necessérias para planejar e organizar a sua viagem?

(Selecione até 2 opc¢des):

Como encontra as informagdes necessarias para planejar e organizar a
sua viagem ? (selecione até 2 opgoes):

60,00%

40,00%

20,00%
0.00% - ‘— /—
Agéncia de Redes Sociais  Livros e Guias Paginas Sites e Foruns
Viagem Turisticos Institucionais de Resenhas
dos locais

pesquisados

Fonte: Autor (2021).

Em relacdo ao Tipo de Destino que normalmente escolhe ao planejar as
suas viagens, constatou-se que os destinos litoraneos despertam maior interesse

com 55,2% das respostas para as praias. Em seguida, estd o item “Destinos
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diferentes do meu local de origem” presente no Coeficiente de Atratividade
Turistica CAT (PETROCCHI, 1998), com 29,9% das respostas (Figura 10).

No eixo das expectativas do turista, os atrativos naturais presentes em
destinos litor&Aneos receberam a maioria absoluta dos votos, com 94,2% do total,
seguido por Rios/Cachoeiras e Florestas/Estacbes Ecoldgicas, respectivamente
(Figura 11).

Figuras 10 e 11 - Qual o tipo de destino que normalmente escolhe para suas viagens? / Quanto
aos atrativos naturais dos destinos turisticos de Pernambuco, quais vocé considera mais

importante (selecione até 2 opgdes).

Qual o tipo de destino que normalmente escolhe para suas viagens ?
60,00%

40,00%

20,00%

- 2 -

Urbano Rural Praia Montanha Destinos
diferentes do
meu local de

origem

Quanto aos atrativos naturais dos destinos turisticos de Pernambuco,
quais vocé considera mais importante (selecione até 2 opgoes):

100,00%
75,00%

50,00%

[ N_e

Praias/ llhas/ Montanhas/ Rios/ Cavernas/ Florestas/
Recifes-atois Serras Cachoeiras Grutas Estagbes
ecologicas

Fonte: Autor (2021).
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A pergunta relacionada a importancia dos atrativos culturais dos destinos
turisticos pernambucanos obteve uma maior diversidade nas respostas em
comparacdo a questdo anterior. O item “Arquitetura Historica” foi considerado o
mais importante, com 42,2% (Figura 12).

Figura 12 - Quanto aos atrativos culturais dos destinos turisticos de Pernambuco quais vocé

considera mais importantes (selecione até 2 opgdes).

Quanto aos atrativos culturais dos destinos turisticos de Pernambuco,
quais vocé considera mais importante (selecione até 2 opgdes)
50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% [
0,00% - L L ’_

Fonte: Autor (2021).

No eixo das expectativas das turistas relacionadas a qualidade dos servicos
prestados, o “Sentimento de Seguranca” e as “Opg¢des de Lazer e Entretenimento”
foram os itens considerados mais importantes, com 59,7% e 49,4% das respostas,
respectivamente (figura 13). Na pergunta sobre a importancia da presenca de
infraestruturas turisticas nos destinos, o item “Qualidade das Estradas” foi o eleito
como mais relevante com 44,2%, seguido por “Acesso a rede de Internet” com
36,4% (Figura 14).

Figura 13 - Quanto a qualidade dos servicos prestados aos turistas, quais vocé considera mais

importantes (selecione até 3 opc¢des)



Quanto a qualidade dos servigos prestados aos turistas, quais vocé
considera mais importantes (selecione até 3 opg¢des):
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Fonte: Autor (2021).

Figura 14 - Quanto a presenca de infraestruturas, quais vocé considera mais importantes

(selecione até 2 opcoes).

Quanto a presenga de infraestruturas, quais vocé considera mais
importantes (selecione até 2 opgoes):
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Fonte: Autor (2021).
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5.2 CRITERIOS PARA ESCOLHA DO MELHOR DESTINO TURISTICO EM

PERNAMBUCO

Com base nas respostas coletadas no questionario, foi criada a estrutura de

decisdo hierarquica em trés niveis, com 3 critérios principais e 12 subcritérios

(Figura 15).

Figura 15 - Organograma de Hierarquia dos critérios e subcritérios.

[ FATORDE |
ATRATIVIDADE

TR

SOL E PRAIA

ARQUITETURA HISTORICA
FESTAS TRADICIONAIS

ACOES DE MARKETING

MELHOR DESTINO

—J

|
l

|

.

INFRAESTRUTURA ’

|

BOAS ESTRADAS
SEGURANCA

OPCOES DE LAZER E
ENTRETENIMENTO

AMBIENTE LIMPO

FATOR
| MOTIVACIONAL/

[
{

PLANEJAMENTO

TIPO DE DESTINO
PREFERIDO

TROCA DE AMBIENTE
FAMILIAR PELO NOVO

BUSCA POR EXCITACAO

Fonte: Autor (2021).
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O primeiro critério, Fator de Atratividade contemplou 4 subcritérios: sol e
praia; arquitetura historica; festas tradicionais e ag6es de marketing. A atratividade
de um destino turistico pode ser classificada como a forca de atracdo criada a
partir dos recursos (naturais e culturais) existentes em uma localidade, assim
como pela percepcdo dos turistas a respeito destes (KAUR, 1981). Cho (2008),
classifica os recursos como conjunto de atributos que tornam um local especifico
em um destino potencialmente atraente para turistas e visitantes.

Kresic & Prebezac (2011), vao além e classificam o fator de atratividade
como uma “imagem mental do destino”. Nesse contexto, as “acdes de marketing”
sdo importantes na construcao dessa imagem.

Como segundo critério, foi escolhida a Infraestrutura, que engloba também
a infraestrutura turistica e de apoio ao turismo. Os subcritérios, boas estradas,
seguranca, opcOes de lazer e entretenimento e ambiente limpo refletem as
respostas do questionario a respeito das expectativas das turistas quanto a
presenca e a qualidade das infraestruturas presentes em destinos turisticos.

Segundo consta no Glosséario do Turismo (2018, p.18), infraestrutura de
apoio ao turismo é o “conjunto de obras, de estrutura fisica e servigos que
proporciona boas condi¢cdes de vida para com a comunidade e d4 base para o
desenvolvimento da atividade turistica”.

J& o terceiro critério, Fator Motivacional, foi escolhido a partir dos fatores
gue motivam as pessoas a viajar, segundo a opinido das turistas entrevistados.
Um dos principais fatores motivadores no Turismo estd relacionado as
caracteristicas individuais ou internas que influenciam a tomada de decisbes,
segundo Gray (1970). O autor classifica a Busca por Excitagdo como uma das
motivacdes centrais do turista: “ocorre quando o destino oferece melhores
condi¢cBes para a realizacdo de certas atividades como esportes ou a busca literal
de sol e calor” (ROSS, 2002 apud Gray, 1970 p.70).

Ja Calillois (1980 apud Camargo, 1998) aponta quatro impulsos primarios
gue sao motivadores como: aventura, competicdo, vertigem e Fantasia. Segundo
o autor, a motivagdo por vertigem se da pelo interesse por “experiéncias
emocionantes” com riscos controlados.

Andrade (1995) e Arrillaga (1976), classificam o desejo e a necessidade de
‘evasao” como uma das motivagdes fundamentais no turismo. Na mesma linha,

Gray (1970), apresenta o “gosto pelo diferente” como uma das motivacdes
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centrais. A abordagem dos autores trata da evasao como a troca de um ambiente
e vivéncias familiares por novas experiéncias: lugares, pessoas e culturas
diferentes da sua rotina.

Ainda sobre as motivacdes no turismo, foi constatado no questionario que
alguns tipos de destino despertaram maior interesse dos entrevistados, assim
como alguns atrativos (Figuras 10, 11 e 12). Isto posto, é possivel associar o

subcritério “tipo de destino” ao fator motivacional.

5.3 CALCULOS DAS MATRIZES

Utilizando a organizagédo dos critérios e subcritérios foi aplicado o método
AHP para realizar a comparacao “par a par” e atribuir importancia e pesos para
cada um destes. Para isso, as matrizes foram preenchidas por gestores e
especialistas na area através de uma planilha no Excel.

A primeira matriz de comparacgéo incluiu os 3 critérios principais: Fator de
Atratividade, Infraestrutura e Fator Motivacional (Tabela 8). Segundo a analise
feita pelos especialistas, o critério Fator Motivacional foi o mais importante na
definicdo do melhor destino turistico em Pernambuco, com 65,86% do total,
seguido por Infraestrutura (18,52%) e Fator de Atratividade (15,62%). O valor
obtido para o indicador RC menor que 20%, demonstra que a matriz foi
preenchida corretamente.

Tabela 8 — Critérios principais.

Critérios Fator de Infra Fator Auto A- RC
L - L V.N. (%) .
principais Atratividade  estrutura  Motivacional vetor Max IC IR %)
0
Fator de
1 1 0,20 0,58
Atratividade 15,62
Infraestrutura 1 1 0,33 0,69 18,52 3,02 0,014 0,58 25
Fator
5 3 1 2,47 65,86

Motivacional
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Somatério 7 ) 1,53 3,74 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em Saaty (1980).

Também foram preenchidas as matrizes comparativas para os subcritérios
derivados dos critérios principais. Na Matriz referente ao Fator de Atratividade, o
subcritério Acdes de Marketing obteve o maior resultado com 72,72% (tabela 9).

A razéo de consisténcia para a matriz se manteve abaixo de 20%.

Tabela 9 - Fator de Atratividade (subcritérios).

Sole Arquitetura Festas Acbes de  Auto V.N. A-
Fator de i o o . IC IR  RC (%)
o Praia Historica Tradicionais Marketing vetor (%) Méx
Atratividade
Sol e Praia 1 0,20 0,33 0,11 0,29 4,11
Arquitetura
oo 5 1 0,33 0,11 0,66 9,18
Historica
Festas
S 3 3 1 0,11 1,00 13,99 4,41 13,77 0,9 15,30
Tradicionais
Acdes de
) 9 9 9 1 5,20 72,72
Marketing
Somatorio 18 13,20 10,67 1,33 7,15 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em Saaty (1980).

Na comparacao “par a par’ dos subcritérios referentes a Infraestrutura

(Tabela 10), Opcbes de Lazer e Entretenimento e Ambiente Limpo foram

eleitos como os mais importantes desse grupo com 38,92% cada. O indice RC
obtido foi de 6,41%.

Tabela 10 — Infraestrutura (subcritérios).

Boas Seguranca Opc¢bes de  Ambiente  Auto
Estradas Lazer

A
Infraestrutura . V.N. (%) i IC IR
Limpo vetor Méax (%)
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Boas Estradas 0,11 0,14 0,14 0,21 3,97
Seguranca 9 1 0,33 0,33 1 18,18
Opcdes de
3 1 1 2,14 38,92 4,17 0,057 09 6,41%
Lazer
Ambiente
) 7 3 1 1 2,14 38,92
Limpo
Somatorio 24 7,11 2,48 2,48 5,49 100,00
Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em Saaty (1980).

Na ultima matriz analisada, referente ao critério “Fator Motivacional”, o
subcritério “Busca por Excitagdo” obteve 49,38% (tabela 11). O valor RC foi de
4,84%, portanto abaixo do valor minimo indicado para consisténcia do
preenchimento.

Tabela 11 - Fator Motivacional (subcritérios)
Busca
) Troca de
Fator ) Tipo de ) por Auto -
) ) Planejamento ) Ambiente ) V.N. (%) i IC IR RC (%)
Motivacional Destino - Excita vetor Max
Familiar
céo
Planejamento 1 0,33 1 0,33 0,57 12,51
Tipo de
) 3 1 1 0,33 1 21,66
Destino
Troca de
Ambiente 1 1 1 0,33 0,75 16,46 4,13 0,043 09 4,84%
Familiar
Busca por
o 3 3 3 1 2,27 49,38
Excitacao
Somatério 8,00 5,33 6,00 2,00 4,61 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em Saaty (1980).

6. DEFINICAO DO MELHOR DESTINO DE PERNAMBUCO

A partir dos resultados da hierarquizagdo das matrizes dos critérios

principais e subcritérios, apontado nas tabelas pelo indicador V.N., foi feita uma
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meédia ponderada, multiplicando o percentual obtido pelos critérios principais com

o percentual atribuido a cada subcritério (tabela 12). Os critérios de maior

importancia na hierarquia para a definicho do melhor destino turistico de

Pernambuco foram “Busca Por Excitagdo" (33%), “Tipo de Destino” (14%) e
“‘Acdes de Marketing” (11,36%).

Tabela 12 - Percentuais Finais

Critérios Principais Hierarquia

Fator de Atratividade 15,62%
Infraestrutura 18,52%

Fator Motivacional 65,86%

Fator de

Hierarquia (%)

Média Ponderada

Percentual Final

Atratividade (%) (%)
Sol e Praia 4,11 4,11 x 15,62 0,64
Arquitetura

o 9,18 9,18 x 15,62 1,43
Histdrica
Festas
o 13,99 13,99 x 15,62 2,19
Tradicionais
Acdes de
. 72,72 72,72 x 15,62 11,36
Marketing
_ _ Média Ponderada Percentual Final

Infraestrutura Hierarquia (%)

(%) (%)

Boas Estradas 3,97 3,97 x 18,52 1
Seguranca 18,18 18,18 x 18,52 3

Opcoes de Lazer 38,92 38,92 x 18,52 7
Ambiente Limpo 38,92 38,92 x 18,52 7
Fator ) _ Média Ponderada Percentual Final
) _ Hierarquia (%)
Motivacional (%) (%)
Planejamento 12,51 12,51 x 65,86 8
Tipo de Destino 21,66 21,66 x 65,86 14
Troca de Ambiente 16,46 16,46 x 65,86 11
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Busca por
L 49,38 49,38 x 65,86 33
Excitacao
Somatoério Final
100

(%)

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em Saaty (1980).

Considerando-se os subcritérios mais importantes e a partir dos conceitos
apresentados no topico anterior foi possivel relacionar o subcritério motivacional
‘Busca por Excitagao” com o segmento do Turismo de Aventura; “Tipo de
Destino” com o0s Recursos Naturais e Culturais; e por fim, “Acdes de

Marketing” com as Estratégias de Marketing Digital para o Turismo.

O Turismo de Aventura € classificado pelo MTur como "atividades turisticas
decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater ndo competitivo (...)
conduzidas em ambientes naturais, rurais ou urbanos e envolvem atividades
esportivas de aventura adaptadas com riscos controlados” (BRASIL, 2005 p. 9).
Marinho (2006) vai além e atribui a experiéncia do Turismo de Aventura
caracteristicas fisicas e sensoriais, responsaveis por proporcionar momentos de
prazer, liberdade e superacdo durante a sua pratica.

Para o levantamento das atividades de aventura que sdo encontradas nos
principais municipios turisticos de Pernambuco, foi utilizado o banco de dados do
CADASTUR para localizar agéncias e receptivos que comercializam atividades do
segmento. Em seguida, foram consultados os roteiros de passeios e materiais
informativos das principais agéncias e receptivos com o intuito de elencar quais
sdo as atividades de aventura comercializadas e em quais municipios séo
oferecidas. Foram utilizadas também informacdes de sites especializados e do
férum TripAdvisor.

Dos 35 destinos de Pernambuco analisados na pesquisa, 0s que
apresentaram uma maior diversidade de Atividades de Aventura sendo
comercializadas pelas agéncias sao: Bezerros, Bonito, Cabo de Santo Agostinho,
Fernando de Noronha, Goiana, Gravata, Ipojuca, Petrolina e Tamandaré. O traco
(—) na tabela indica que néo foi encontrada informacéo referente a atividade no
destino (Tabela 13).



Tabela 13 — Turismo de aventura praticados em destinos Pernambucanos
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Destino Turistico Atividade de Aventura Total
Arcoverde — 0
Caminhada/hiking, Espeloturismo, Rapel, 4
Bezerros - .
Tirolesa;
. Arvorismo, Caminhada/hiking, Rapel, 6
Bonito o . . i
Cachoeirismo, Tirolesa, Balonismo;
. Caminhada/hiking, Espeloturismo, atividade off- 3
Buique .
road (safari)
Caminhada/ hiking, Rapel, Tirolesa, Canoagem, 6
Cabo de_ Santo Surfe, Atividade off-road (bugue);
Agostinho
Caruaru Caminhada/hiking, Rapel, 2
Chéa Grande — 0
Escada Caminhada/hiking; 1
Mergulho auténomo turistico, Caminhada/hiking, 6
Fernando de Noronha Canoagem, Planasub, Surfe,
Flutuac&o/snorkeling;
Floresta Caminhada/hiking; 1
Garanhuns Tirolesa;
. Arvorismo, Tirolesa, Caminhada/hiking,
Goiana .
Escalada, Canoagem,;
. Arvorismo, Rapel, Escalada, Tirolesa, 5
Gravata ) ) i
Cicloturismo;
lgarassu Paraquedismo, Canoagem, Caminhada/hiking;
llha de Itamaraca Caminhada/hiking, Windsurf; 2
Mergulho autbnomo turistico, Canoagem,
Iboiuca Parapente, Caminhada/hiking, Windsurf, Kitesurf,
boJ Surfe, Flutuacao/snorkeling, Atividade off-road
(bugue);
Itambé — 0
Itapissuma —_ 0
Olinda —_ 0
Paudalho — 0
Paulista Canoagem, Windsurf e Kitesurf; 3
Pesqueira — 0
Petrolandia Espeloturismo, Caminhadas/hiking, Mergulho; 3
. Kitesurf, Cavalgada, Caminhadas/hiking, 4
Petrolina

Canoagem;
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Recife Mergulho autbnomo turistico, Canoagem; 2
Ribeirdo Cavalgada, Canoagem, Caminhada/hiking; 3
Santa Cruz do Capibaribe Rapel, Caminhada/hiking; 2
Sao Benedito do Sul Rapel, Caminhada/hiking; 2
Séo José da Coroa Flutuacéo/snorkeling, Atividade off-road 3

Grande (quadriciclo)
S&o José do Belmonte — 0
Tamandaré Flyboard, Flutuacdo/snorkeling, Atividade off- 4

road (bugue), Caminhada/hiking;
Taquaritinga do Norte Asa Delta, Caminhada/hiking; 2
Toritama — 0
Triunfo Trilha/Hiking, Canoagem; 2
Vicéncia 2
Trilha/Hiking, Parapente;
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
Legendas:

Hiking — Caminhada de longa duragéo sem pernoite.

Espeloturismo - Observacao e aprecia¢do de ambientes subterrdneos, como cavernas, grutas e
furnas.

Cachoeirismo - descida de quedas d'agua usando técnicas verticais.

Atividade off-road - Percursos em vias convencionais e hdo convencionais, com trechos de dificil
acesso, em veiculos apropriados.

Planasub - Atividade exclusiva do arquipélago de Fernando de Noronha. Mergulho com Snorkel
onde vocé é rebocado por um barco equanto segura uma prancha de formato hidrodindmico.

Flutuagéo/snorkeling — Atividade de flutuacdo em ambientes aquaticos com o uso de mascara
snorkel.
Windsurf - esporte aquatico que combina as disciplinas da vela e do surf.

Kitesurf - esporte aquético que utiliza uma pipa ou papagaio e uma prancha com suporte para 0s

z

pés.

Ja para o subcritério “Tipo de Destino” foram utilizados dados dos
municipios com uso dos Recursos Naturais e Culturais listados no INVTur — PE,
que caracterizam os destinos selecionados. Para Aratjo (2017), os atrativos
turisticos, tais como os patriménios natural e histérico-cultural atribuem identidade
aos destinos turisticos e normalmente apresentam destaque regional.
Considerando os 9 destinos que apresentaram o maior niumero de atividades de
aventura da avaliacdo anterior (Bezerros, Bonito, Cabo de Santo Agostinho,
Fernando de Noronha, Goiana, Gravata, Ipojuca, Petrolina e Tamandaré) e feito
um levantamento dos recursos turisticos naturais e culturais de cada um dos

municipios, verificou-se os destinos com a maior diversidade de atrativos naturais
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e culturais do Estado. Destaque para o Cabo de Santo Agostinho, Fernando de

Noronha, Ipojuca, Petrolina e Tamandaré (Tabela 14).

Tabela 14 — Levantamento dos destinos turisticos com maior quantidade de atrativos naturais e

culturais de Pernambuco.

Destino
Turistico

Atrativos Naturais e Culturais

Total

Bezerros

Gruta, Mirantes, Serra, Parque Ecoldgico, Trilhas
Ecoldgicas, Conjunto Arquitetdnico, Artesanato, Casas de
Farinha, Espacos Culturais, Folclore, Gastronomia Tipica,

Miradouros, Monumentos, Igrejas, Museu e Pracgas;

15

Bonito

Furnas, Cachoeiras, Mirante, Pedra, Reserva Ecoldgica,
Trilha Ecoldgica, Acude, Barragens, Bica, Conjunto
Arquitetbnico, Casa de Farinha, Engenhos, Folclore,

Gastronomia Tipica, Artesanato, Monumentos, Igrejas e

Pracas;

18

Cabo de
Santo
Agostinho

Cabo, Cachoeira, Pedra, Praias, Mangue, Rios, Conjunto
Arquiteténico, Mirantes, Engenhos, Museus, Reservas
Ecologicas, Ruinas, Sitio Histérico, Usina de Acucar,
Artesanato, Folclore, Gastronomia Tipica, Igrejas,
AgremiagOes Carnavalescas, Eventos Esportivos, Feiras,
Festas Populares e Pracas;

23

Fernando de
Noronha

Baias, Pontas, Cachoeiras, Enseadas, Grutas, llhas,
Mirantes, Morro, Pedra, Praias, Mangue, Rochedos,
Parque Nacional Marinho, Acude, Bica, Conjunto
Arquitetonico, Centros de Pesquisas, Esculturas, Espacos
Culturais, Fortes, Museus, Sitio Historico, Trilhas
Ecologicas, Artesanato, Folclore, Gastronomia Tipica,
Agremiacfes Carnavalescas, Eventos Culturais, Igrejas,
Eventos Esportivos, Festas Populares e Pragas;

32

Goiana

Praias, Rio, Engenhos, Mirantes, Reserva Ecoldgica,
Conjunto Arquitetdnico, Cruzeiro, Agremiacdes
Carnavalescas, Remanescente de Quilombos, Esculturas,
Usinas, Igrejas, Museus, Artesanato, Folclore,
Gastronomia Tipica, Agremia¢cBes Carnavalescas, Eventos
Esportivos, Festas Populares e Pracas;

20

Gravata

Cachoeiras, Furna, Serra, Mirantes, Pedra, Reserva
Ecoldgica, Trilhas Ecoldgicas, Conjunto Arquitetdnico,
Centro de Pesquisa, Igrejas, Cruzeiro, Fazendas, Museu,
Artesanato, Folclore, Gastronomia Tipica, Agremiacdes
Carnavalescas, Eventos Esportivos, Festas Populares,
Eventos Culturais, Feiras e Pracas;

22

Ipojuca

Cachoeiras, Furna, Ilhas, Mangues, Mirantes, Praias,
Reserva Ecoldgica, Trilhas Ecolégicas, Casa de Farinha,
Centro de Pesquisa, Aquario, Usinas de Acucar, Porto,
Igrejas, Santuario, Artesanato, Folclore, Gastronomia

24
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Tipica, Agremiacdes Carnavalescas, Eventos Esportivos,
Festas Populares, Miradouro, Engenhos e Pracas;

llhas Fluviais, Mirantes, Praias Fluviais, Rios, Conjunto 23
Arquitetdnico, Centros de Pesquisas, Esculturas, Espacos
Culturais, Igrejas, Bibliotecas, Monumentos, Museu,
Petrolina Santuarios, Zooldégico, Sitio Arqueologico, Artesanato,
AgremiagOes Carnavalescas, Folclore, Gastronomia
Tipica, Eventos Culturais, Feiras, Festas Populares e
Pracas;

Cachoeira, Mirante, Praias, Mangue, Piscinas Naturais, 23
Barreira, Recife de Corais, Rios, Reservas Ecoldgicas,
Centro de Pesquisa, Igrejas, Acude, Farol, Fortes,
Mangues, Ruinas, Usinas de Acucar, Artesanato, Folclore,
Gastronomia Tipica, Agremia¢cBes Carnavalescas, Feiras e
Festas Populares;

Tamandaré

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base no INVTUR PE (2020).

Para o terceiro subcritério eleito, “A¢cdes de Marketing” foi feito um
levantamento das estratégias de Marketing Digital para o Turismo, eleitas pelo
Portal Brasileiro do Turismo (2021), consideradas fundamentais para atrair
turistas, num mundo cada vez mais conectado. Foram consideradas acdes como:
Campanhas de Divulgacdo, Marketing de Conteudo, Sites Institucionais e Redes
Sociais. As estratégias de marketing sdo essenciais para o desenvolvimento dos
destinos turisticos pois apresentam os produtos turisticos disponiveis através de
publicidade e promocdes, além direcionar os turistas aos canais de vendas (Serra
et al., 2020). Para essa avaliacdo, considerou-se 5 destinos que melhor
pontuaram na tabela 13 (Cabo de Santo Agostinho, Fernando de Noronha,
Ipojuca, Petrolina e Tamandaré).

Foram contatadas as secretarias municipais de turismo através do emalil
institucional e telefones divulgados nos sites das respectivas prefeituras. Os
destinos que implementaram todas as estratégias de marketing apontadas foram:
Cabo de Santo Agostinho, Fernando de Noronha e Ipojuca, como visto na Tabela
15.

Tabela 15 — Estratégias de Marketing

Destino Turistico Acdes de Marketing Digital Total

Cabo de Santo Campanhas, Marketing de 4

Agostinho Conteudo, Sites Institucionais e
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Redes Sociais;

Fernando de Noronha

Campanhas, Marketing de
Conteudo, Sites Institucionais e

Redes Sociais;

Campanhas, Marketing de

Ipojuca Conteudo, Sites Institucionais e
Redes Sociais;
_ Campanhas e Marketing de
Petrolina i
Conteudo;
] Campanhas, Marketing de
Tamandaré

Conteudo e Redes Sociais;

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para a eleicdo do melhor Destino Turistico de Pernambuco, dos 35

municipios iniciais, terminamos com trés finalistas, que tiveram os valores obtidos

por cada um destes nas tabelas 12, 13 e 14 multiplicados pelo peso referente ao

percentual final atribuido aos correspondentes subcritérios da matriz: Busca por

excitacao 33% (peso 3,3), Tipo de Destino 14% (peso 1,4) e Agbes de Marketing

11% (peso 1,1) — representados na Tabela 16 por Fator 1, Fator 2 e Fator 3,

respectivamente. Nesse cenario, o destino que mais pontuou foi Fernando de

Noronha, sendo portanto considerado o MELHOR DESTINO DE PERNAMBUCO.

Tabela 16 — Melhor Destino Turistico de Pernambuco

Destino Turistico Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 Total
Cabo de Santo Agostinho | 6x3,3 |23x14 | 4x1,1 56,4
Fernando de Noronha 6x33 |32x14| 4x1,1 69

Ipojuca 9x3,3 |24x14 | 4x11 67,7

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do grande potencial para o desenvolvimento do turismo ao longo
das 13 regides turisticas espalhadas pelo territério pernambucano, a consolidacao
da atividade no interior do estado esbarra em dificuldades como a falta de
planejamento e investimentos publicos em infraestrutura, divulgacdo e
comercializacdo do turismo além do segmento de Sol e Praia.

A falta de divulgacdo dos atrativos e recursos turisticos presentes no
interior do estado também dificulta a expansdo da atividade. Nesse sentido, as
campanhas de divulgagdo com foco na descentralizagdo e integracdo dos destinos
e regides turisticas do estado sdo importantes para impulsionar o fluxo de turistas
nessas regioes.

A criacdo de um processo de hierarquiza¢do dos principais critérios que
caracterizam os destinos turisticos do estado, pautada pelas escolhas dos turistas,
gestores e pesquisadores da area deu legitimidade ao processo (IGNARRA,
2003), que tanto pode ajudar no planejamento da atividade pelos gestores e
empresarios e de turistas no momento da escolha do destino da sua proxima
viagem.

Os resultados obtidos a partir da hierarquizagdo apontaram para a

importancia dos fatores motivacionais no Turismo na tomada de decisfes dos
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turistas. A crescente busca por “experiéncias excitantes” € corroborada pelo
Panorama do Turismo de Aventura no Brasil (SEBRAE, 2015), que aponta para o
crescimento anual médio de 15% a 25% do segmento. Em vista disso, é
importante destacar que o estado de Pernambuco possui um grande potencial
para o desenvolvimento do segmento do turismo de aventura em todas as
mesorregides do estado.

A pesquisa também evidenciou a importancia da variedade de atrativos
turisticos naturais e culturais ofertados em cada destino, assim como a sua
promocdo através de acOes de Marketing que auxiliam na consolidacdo da
imagem do turismo local.

Finalmente, por meio das andlises realizadas foi possivel concluir que o
destino eleito como principal do estado, Fernando de Noronha, possui grande
potencial para o desenvolvimento de variados segmentos do turismo como:
aventura; historico-cultural; ecoturismo; gastronémico; de eventos, de esportes,
etc. No entanto, o destino ainda é amplamente comercializado pelos seus atrativos
de litordneos, 0 que evidencia a importancia da pesquisa para direcionar 0s
esforcos do poder publico e iniciativa privada na criacdo de acdes que
contemplem as demais potencialidades turisticas deste destino turistico e dos
demais espalhados do litoral ao sertdo pernambucano.
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APENDICE A- FORMULARIO PERFIL DO TURISTA

Perfil do Turista

O presente formulario tem como objetivo a coleta de informacdes a respeito dos
critérios que caracterizam a Imagem e a Capacidade de Atracdo de um destino
turistico.

O resultado servird de base para a segunda etapa da pesquisa, que tem como
foco a aplicacdo do Processo de Analise Hierarquica de Saaty (1994).

Obrigado pela sua contribui¢céo!

1 - Género:

( ) Masculino ( ) Feminino () Outro
2 - Faixa Etéria:
( ) Menos de 20 ( ) 20-24 anos ( ) 25-34 anos ( ) 35-44 anos ( ) 45-54 anos

( ) 55-64 anos ( ) Mais de 65 anos

3 - Vocé é de que regido do Brasil?
( )Norte ( ) Centro-Oeste ( )Nordeste ()Sul () Sudeste

4 - Ja visitou algum destino turistico do estado de Pernambuco?
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() Sim () Nao

5- Qual é a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala em Turismo
em Pernambuco?
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.,
\

Esportes de Aventura ( )




63

Religidao/ Peregrinacéo ( )

e LA

Negdcios (. )

6 - Com quem normalmente viaja?
( ) Sozinho(a)

( ) Companheiro(a)

( ) Amigos

( ) Familia/ Filhos

( ) Grupo de Excurséo

7- Com que frequéncia costuma viajar ?
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( ) Eventualmente
( ) Uma vez ao ano

( ) Mais de uma vez ao ano

8- Em média, quantos dias reserva para as suas viagens?
() 2dias
() 3-4 dias

( ) 5 dias ou mais

9 - Como prefere viajar para os destinos que visita?
( ) De carro

( ) De 6nibus

( ) De aviédo

() Transfer Turistico/ Passeio

10- Como encontra as informagBes necessarias para planejar e organizar a sua
viagem? (Selecione até 2 opc¢des):

( ) Agéncia de Viagem

( ) Redes Sociais (Instagram/ Facebook)

( ) Livros e Guias Turisticos

( ) Websites de Turismo e Paginas Oficiais dos Locais Pesquisados

( ) Sites e Foruns de Resenhas (TripAdvisor/ Mochileiros.com)

11- Quanto aos servicos de hospedagem, qual vocé normalmente utiliza:
( ) Hotel/ Resort

( ) Hotel Fazenda

( ) Pousada

( ) Flat/ Apartamento

( ) Albergue/ Hostel

( ) Camping

( ) Outro:
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Eixo das Expectativas e Motivacdes

12- Quanto aos atrativos naturais dos destinos turisticos de Pernambuco, quais
vocé considera mais importante (selecione até 2 opc¢des):

( ) Praias/ llhas/ Recifes-atois

( ) Montanhas/ Serras

( ) Rios/ Cachoeiras

( ) Cavernas/ Grutas

( ) Florestas/ Estacdes ecologicas

13- Quanto aos atrativos culturais dos destinos turisticos de Pernambuco, quais
vocé considera mais importante (selecione até 2 opcoes):

( ) Conjuntos Arquiteténicos Historicos

( ) Sitios Arqueoldgicos

( ) Feiras e Mercados Tradicionais

( ) Gastronomia Tipica

( ) Artesanato

( ) Museus/ Teatros/ Centros Culturais

( ) Comunidades Tradicionais

( ) Lugares de Manifestacéo de Fé

14- Quanto a oferta de eventos nos destinos turisticos de Pernambuco, quais
vocé considera mais importante (selecione até 2 opcoes):

( ) Feiras/ Exposicoes

( ) Congressos/ Convencoes

( ) Festivais/ Shows

( ) Festas Tradicionais (Ex: Carnaval e Sao Joéo)

15- Quanto a qualidade dos servi¢os prestados aos turistas, quais vocé considera
mais importantes (selecione até 3 opgoes):

( ) Atmosfera Tranquila e Relaxante

( ) Sentimento de Seguranca

( ) Facilidade de Acesso ao Municipio
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( ) Limpeza e Organizacéo dos Atrativos

( ) Sinalizagéo e Informacao Turistica

( ) Transporte Publico

( ) Hospitalidade da Populacao Local

( ) Servico de Taxi/ Uber

( ) Acessibilidade (para pessoas com mobilidade reduzida)
( ) Opcodes de Lazer e Entretenimento

( ) Qualidade dos Meios de Hospedagem

( ) Qualidade dos Servicos de Alimentacao e Bebidas

16- Quanto a presenca de infraestruturas, quais vocé considera mais importantes
(selecione até 2 opcdes):

( ) Qualidade das Estradas

( ) Aeroporto (ou proximo)

( ) Terminal Rodoviario (ou préximo)

( ) Unidades de Pronto Atendimento/ Hospital

( ) Servicos Bancarios

( ) Acesso a rede de internet (Wi-fi/ 3-4G)

( ) Instalacdes Nauticas (Pier/ Marina)

( ) Pracas/ Parques/ Mirantes

( ) Comércio Turistico (Lojas de artesanatos/ souvenir)
( ) Centro de Atendimento ao Turista

( ) Agéncias de Turismo e Passeio

17- Quanto aos servi¢cos de alimentacéo e bebidas, o que vocé considera mais
importante (selecione até 2 opc¢des):

( ) Grande Variedade de Bares e Restaurantes

( ) Presenca de restaurantes de comidas tipicas/ regionais

( ) Opcoes de Restaurantes com Cozinha Internacional

( ) Precos Razoéaveis/ Bom custo-beneficio

18- Quanto aos servigos de hospedagem, o que vocé considera mais importante

(selecione até 2 opcoes):
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( ) Presenca de hospedagens tipicas/ Familiares
( ) Boas opgodes de hotéis e Resorts cinco estrelas
( ) Boas opgdes para mochileiros como Campings e Hostels

( ) Precos Razoaveis/ Bom custo-beneficio

19- Quais destes destinos turisticos vocé acredita que apresenta uma imagem
consolidada no &mbito local e/ou nacional? (Selecione até 3 opg¢des):

Fernando de Noronha ()
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llha de Itamaraca ( )
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N

Garanhuns ( ')
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Goiana ()

APENDICE B - MATERIAL INFORMATIVO PARA O PREENCHIMENTO DAS
MATRIZES PELOS ESPECIALISTAS EM GESTAO DE TURISMO
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GESTAO DE TURISMO IFPE - CAMPUS RECIFE
PIBIC PROCESSO DE ANALISE HIERARQUICA PARA DEFINICAO DO MELHOR DESTINO TURISTICO DE PE
Estudante pesquisador: Alyson Lima
Orientador: Thales Bezerra

O presente trabalho tem como objetivo identificar os Melhores Destinos de Pernambuco a partir de critérios eleitos
por turistas e posteriormente submetidos ao processo de andlise hierarquica AHP de Saaty (1980).

Cada pesquisador, utilizando a sua habilidade critica, realizard uma comparacdo aos pares (entre dois critérios de
cada vez) determinando a intensidade de importéncia de cada critério para a definicdo dos melhores destinos
turisticos de Pernambuco. Para isso sera utilizada uma escala de 1 a 9, como segue abaixo:

Intensidade de Importincia Definigio

1 Mesma importincia

3 Pouca importincia

5 Grande importincia

7 Elevada importincia

9 Importincia absoluta
2,46, 8 Valores intermedidrios

Valores de grandeza para comparagao par a par entre critérios. Saaty (1980)

Serdo utilizados os critérios e subcritérios dispostos no fluxograma da pagina seguinte. A pontuacgdo sera atribuida na
planilha do EXCEL em anexo.

|( MELHOR DESTINO

l
J

INFRAESTRUTURA

|

Y

FATOR DE ‘

ATRATIVIDADE

FATOR
MOTIVACIONAL

SOL E PRAIA
ARQUITETURA HISTORICA
FESTAS TRADICIONAIS
HOSPITALIDADE LOCAL
IMAGEM DO DESTINO

ACOES DE MARKETING

BOAS ESTRADAS

ACESSO A REDE DE
INTERNET

MEIOS DE HOSPEDAGEM E
RESTAURANTES TIPICOS

SEGURANCA

OPCOES DE LAZER E
ENTRETENIMENTO

AMBIENTE LIMPO

BOM CUSTO-BENEFICIO

CONFORMIDADE PARA
FAMILIAS

PLANEJAMENTO

TIPO DE DESTINO
PREFERIDO

TROCA DE AMBIENTE
FAMILIAR PELO NOVO

BUSCA POR EXCITACAO
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Fator de Atratividade: Conjunto de atributos, que tornam o local atraente como um destino potencial para os
viajantes. (CHO, 2008);

Imagem do Destino: Composicdo imaginaria dos aspectos funcionais e afetivos que um individuo tem sobre
determinado lugar turistico. (ECHTNER e RITCHIE, 1991);

Acgdes de Marketing: Criagdo de uma imagem positiva de um destino, capaz de influenciar as decisdes do
consumidor em potencial. (VAZ, 2003);

Meios de Hospedagem e Restaurantes tipicos: Estabelecimentos de pequeno porte, predominantemente de
administragdo familiar e caracterizados por uma atmosfera caseira, informal e confortével. (MASKE, 2012);

Conformidade para Familias: Ambiente acolhedor e preparado para receber pessoas que viajam em familia,
incluindo criangas (MILMAN e PIZAM, 1995);

Planejamento: Como encontra as informagGes necessérias para organizar a viagem;
Tipo de Destino Preferido: Urbano, rural, praia, montanha, etc;

Busca por Excitagdo: Ocorre quando o destino oferece melhores condigdes para a realizagéo de certas atividades
como esportes ou a busca literal de sol e calor. (GRAY, 1970).




