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ABSTRACT

The rapid rise of wireless technology and mobile devices in the current era is
creating a huge impact on our everyday life. Some the recent efforts have been
made to combine the best adaptive use of these technologies aimed at the sales
segment. This research work focuses on how to develop an application for those
entrepreneurs who sell cooking gas and mineral water, be it from a supplier that
has only limited stock and uses their own home as stock to large distributors that
serve hundreds of customers a day. In addition, there will also be a focus on
customer experience, seeking to deliver convenience and the possibility of finding
better prices for products through the application.

Keywords: mobile application, mineral water, cooking gas, sales, machine

learning

RESUMO

O rapido aumento no uso da tecnologia sem fio e dos dispositivos méveis na
atualidade, tem impactado o cotidiano da populacdo. Nesse contexto, esfor¢os
recentes foram feitos para combinar o melhor uso adaptavel dessas tecnologias
voltadas para o segmento de vendas. Sendo assim, o presente trabalho de pesquisa
tem por objetivo desenvolver uma aplicacéo para empreendedores que comercializam
gas de cozinha e 4gua mineral, podendo ser utilizado pelos pequenos comerciantes,
gue possuem um estogue menor de produtos, ou pelas grandes distribuidoras que
atendem a uma maior demanda de clientes por dia. Aléem disso, também havera um
foco na experiéncia do cliente, buscando entregar comodidade e a possibilidade de
encontrar melhores precos dos produtos através da aplicagéao.

Palavras Chave: Aplicativos moveis, dgua mineral, gas de cozinha, vendas,

aprendizado de maquina.



1. Introducéao

O uso da tecnologia movel se faz presente no cotidiano da maioria das pessoas,
nas diversas faixas etarias e em todo o mundo. Possui impacto direto em diversos
setores, dentre eles, nas relagdes de consumo (MENDONGCA, 2018; COSTA E
BOTELHO, 2020). Nesse contexto, os aplicativos moveis se tornaram uma ferramenta
com potencial de atingir um maior nimero de consumidores, uma vez que estes estao
cada vez mais conectados com smartphones. Algumas caracteristicas facilitam essa
usabilidade, como a integracdo com o recurso do Sistema de Posicionamento Global
(GPS) (FARIA, 2018). Dessa forma, o crescente niumero de usuarios conectados a
rede movel através dos smartphones, abre espaco para formas de comercializacéo
inovadoras (CHONG, 2013).

Para garantir a adesdo dos consumidores, € necessario que haja
disponibilizacdo de informacfes e recursos que permitam a interacdo entre
consumidores e comerciantes (FARIA, 2018). Sendo assim, o consumidor se torna
um sujeito ativo na relagdo de consumo, fornecendo informacdes que serdo utilizadas
para incrementar as experiéncias de consumo e melhorar a prestacdo do servico
ofertado e, ainda, acompanhar as tendéncias do mercado. A acdo do consumidor se
torna determinante nesse processo (MOURA; FARIA, 2019).

Alguns aplicativos do segmento de venda de agua e gas ja foram
desenvolvidos, mas a maioria € pertencente a apenas um comerciante, o que
impossibilita uma comparacéo de precos e produtos entre comerciantes diferentes. A
exemplo dessa categoria de aplicacdo, existe o aplicativo Chama. Este, surgiu em
novembro de 2016 com a ideia de melhorar a cadeia de Gas Liquefeito de Petrdleo
(GLP) do Brasil e hoje é uma plataforma que une milhares de revendedores a milhdes
de consumidores (CHAMA, 2022). Contudo, o aplicativo é focado apenas na venda
do gas de cozinha.

Diante do exposto, é possivel notar a relevancia dos aplicativos para
smartphones como ferramentas facilitadoras da relacédo de consumo. Sendo assim, o
aplicativo H2Gas foi proposto com a finalidade de ser uma ferramenta para viabilizar
a venda de adgua mineral e gas de cozinha de forma prética e rapida. O aplicativo
exibird os comerciantes disponiveis de acordo com a geolocalizacdo de cada cliente
e 0s precos dos itens a venda. Dessa forma, os consumidores poderdo ter a

experiéncia de comparar precos, tempo de entrega e horario de funcionamento para



fazer um pedido. J4 os comerciantes, terdo o beneficio relacionado ao poder de

alcance dos consumidores, 0 que podera gerar um aumento na comercializacdo dos

produtos e um melhor gerenciamento do processo de venda.

2. Objetivos

2.1. Geral

Desenvolver um aplicativo para smartphones voltado para consumidores e
outro para comerciantes, com a finalidade de viabilizar a compra e venda
de agua mineral e botijao de gas. Além disso, construir uma aplicacdo web
para realizar o gerenciamento dos usuarios das aplica¢des. Por fim, estudar
e aplicar técnicas de aprendizado de maquina, a fim de comparar de forma
analitica a que melhor se adequa as previsbes de séries temporais,

considerando uma base de dados pré-definida de vendas de produtos.

2.2.Especificos

Levantar os requisitos, fazer analise de negocio, desenvolver especificacdo
funcional e técnica;

Verificar aplicativos do segmento de vendas para tomar como base para a
definicdo do design do aplicativo H2Gas;

Desenvolver a aplicacdo movel e web utilizando Flutter;

Utilizar geolocalizacdo no banco de dados Firebase para criar um
relacionamento entre consumidor e fornecedor baseado na é&rea de
atendimento.

Estudar e aplicar métodos de aprendizado de maquina para gerar previsées
de séries temporais para uso posterior na geracado de relatério para a

aplicacéo do fornecedor;



3. Metodologia

Os objetivos de uma pesquisa podem ser diversos: criar uma visédo geral de um
determinado fendbmeno ou de uma dada condi¢do; gerar novas ideias; conhecer 0s
fatos basicos que circundam uma situacdo. A pesquisa pode também classificar ou
criar categorias, documentar um processo causal ou clarificar estagios de um
processo. A primeira visdo de pesquisa é chamada de exploratoria, a segunda de
descritiva e a terceira, utilizada neste trabalho, € a de natureza aplicada. Justificada
pela necessidade de resolver problemas concretos mais imediatos. Tendo assim uma
finalidade préatica (FLEURY; WERLANG, 2017).

Incialmente, foram definidas as telas que fariam parte da composicdo das
aplicagbes do cliente e do vendedor. Em seguida, foi verificado em aplicativos de
segmentos semelhantes, a sequéncia das telas para manter uma consisténcia em
relacdo ao padrao de mercado. Um outro ponto importante definido, foi a identidade
visual que se caracterizou pelas cores cinza e azul.

Para dar inicio ao desenvolvimento da aplicacdo, foi necessario definir as
tecnologias que seriam utilizadas, a fim de materializar a ideia do aplicativo. Para tal,
foi utilizado o Flutter, um framework construido pela Google para facilitar o
desenvolvimento mobile e que tem o Dart como principal linguagem de
desenvolvimento.

Para armazenar os dados das aplicacdes foi definido O Firebase Realtime
Database, que € um banco de dados NoSQL hospedado na nuvem. Além do banco
de dados do Firebase, também foi utilizado a biblioteca Firebase GeoFire para auxiliar
na obtencdo do posicionamento geografico e calcular a distancia entre duas
localizacdes.

As projecdes de vendas, que é a previsdo do quanto a empresa pretende
vender e faturar em um determinado periodo, € uma informacao de relevancia para o
meio comercial. Tendo em vista a importancia desse tema, uma pesquisa foi
elaborada utilizados técnicas de aprendizado de maquina a fim de comparar de forma
analitica a previsdo de séries temporais. Através do uso de métodos quantitativos,
foram comparados modelos a fim de prever as vendas dos produtos para uma futura
funcionalidade de geracdo de relatorio que serd destinado ao aplicativo dos

fornecedores.



Sendo assim, o processo de andlise foi executado utilizando os modelos: Naive
Sazonal, Modelo Holt-Winters (Suavizacdo Exponencial Tripla), ARIMA Sazonal e a
Regresséo Linear. Foram analisadas as taxas de erros de cada modelo e, por fim,
definindo o modelo que se sobressaiu para os dados utilizados, apresentando uma
menor taxa de erros em relacdo a previsédo de vendas.

O processo de experimentos foi feito na plataforma Jupyter Notebook, que é
um ambiente computacional web para criacdo de documentos para a plataforma
Jupyter.

Os dados utilizados nos experimentos foram obtidos no Kaggle, uma
comunidade on-line de cientistas de dados e profissionais de aprendizado de
maquina. Os dados, no momento em que forem carregados, terdo a estrutura que

pode ser vista na figura 1.

Figura 1. Dataset carregado no inicio do processo

data loja produto vendas

0 2013-01-01 1 1 13
1 2013-01-02 1 1 1"
2 2013-01-03 1 1 14
3 2013-01-04 1 1 13
4 2013-01-05 1 1 10
912995 2017-12-27 10 50 63
912996 2017-12.28 10 50 59
912997 2017-12-29 10 S0 74
912998 2017-12-30 10 50 62
912999 2017-12-31 10 50 82

Fonte: dados proprios

O Dataset era composto por registros histéricos de vendas de 10 lojas e 50
produtos, do ano de 2013 até 2017, com um total de 913000 linhas e 4 colunas.
Inicialmente, os dados passaram por um tratamento, a fim de checar a existéncia de
valores nulos e remové-los. ApGs o processo de remocao de campos nulos, foram
isolados os dados para executar as analises, nesse caso, apenas para as vendas do
produto "1”da loja ”1”. O conjunto dos dados foi dividido em conjuntos de treinamento
e de teste, onde o conjunto de treinamento possuia o registro de vendas de janeiro de

2013 a setembro de 2017 e o conjunto de teste (conjunto de validacdo) possuia os



registros de vendas dos ultimos trés meses de 2017. Em seguida, foi executada a
conversédo da coluna de data em objeto do tipo datatime. Entéo, a partir da coluna de
data convertida, foram criados recursos para serem usados pela Analise Exploratoria
de Dados (AED) e a aplicacdo dos modelos de aprendizagem de maquina. Apés a
criacao dos recursos, a tabela apresentou a conformacéo apresentada nas figuras 2

e 3 referentes aos datasets de treinamento e teste respectivamente.

Figura 2. Dataset de treinamento apos a criagcdo das novas colunas

data loja produto vendas ano mes dia diaSemana

0 2013-01-01 1 1 13 2013 1 1 1
1 2013.01.02 1 1 11 2013 1 2 2
2 2013-01-03 1 1 14 2013 1 3 3
3 2013-01-04 1 1 13 2013 1 B K)
4 2013.01-05 1 1 10 2013 1 5 5

Fonte: dados préprios

Figura 3. Dataset de teste apds a criacdo das novas colunas

data loja produto vendas ano mes dia diaSemana

0 2017-10-01 1 1 21 2017 10 1 6
1 2017-10-02 1 1 12 2017 10 2 7
2 2017-10-03 1 1 18 2017 10 3 1
3 2017-10-04 1 1 15 2017 10 - 2
4 2017-10-05 1 1 20 2017 10 5 3

Fonte: dados préprios

Antes de aplicar os algoritmos, foi inicializada a fase de andlise exploratéria dos
dados, capturando a tendéncia e a distribuicdo das vendas ao longo de semanas,
meses e anos. Por fim, deu-se inicio a aplicacdo dos métodos de aprendizado de
maquina aos dados.

Apdbs o processo de preparagdo dos dados, foi possivel notar que existia um
padrédo sazonal no numero de vendas do produto 1 na loja 1.

Durante a analise dos dados, foi detectado que havia um aumento nas vendas
na primeira metade do ano, com um pico de vendas em julho, e logo apds, uma
reducdo gradual até o més de dezembro. Esse padrdo pbde ser verificado desde o
ano 2013 até o ano 2018.



Figura 4. Gréfico Venda x Ano entre os anos de 2013 até 2018 para a loja 1 e produto 1

Vendas da loja 1. produto 1 ao longo dos anos

vendas

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: dados préprios

Diante do resultado da exploracdo de dados, foram aplicados a estes o0s
seguintes modelos quantitativos: Naive Sazonal, Modelo Holt-Winters (Suaviza¢éo
Exponencial Tripla), ARIMA Sazonal e, por fim, o Modelo de Regressao Linear. Como
métrica de comparacao, foi utilizada uma métrica de erro percentual - Erro Absoluto
Médio Percentual (MAPE).

Em resumo, o MAPE é uma medida de erro relativo que utiliza valores
absolutos para impedir que 0s erros positivos e negativos cancelem uns aos outros e
usa erros relativos para permitir que seja comparada a precisdo da previsao entre
métodos de séries de tempo (TAYMAN; SWANSON, 1999). Dessa forma, observou-
se 0s modelos que possuiam uma menor taxa de erros e, consequentemente, concluiu
qual deles mostrou ser o mais confidvel quanto a previséo.

Na figura 5 é possivel verificar o grafico com o resultado da aplicagdo do
método Naive Sazonal utilizado para a previsdo das vendas. Como resultado, o
método apresentou uma taxa de erro absoluto médio percentual de 27.83. Utilizando
0 primeiro método aplicado, o resultado passou a ser utilizado como parametro para

fins de comparagdo com os outros métodos.



Figura 5. Gréfico de previsdo de vendas utilizando o método Neive Sazonal
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Fonte: dados préprios

Na figura 6 € apresentada a resultante da aplicagcdo do método de Holt-Winters
(Suavizagdo Exponencial Tripla), que é uma técnica quantitativa frequentemente
utilizada para realizar prognésticos de variaveis, dentre 0os quais se encontram 0s
métodos de suavizacdo exponencial. O método Holt-Winters € uma expansédo do
método Holt (1957) desenvolvida por Winter (1960) para aplicar em séries temporais
gue exibem tendéncia e sazonalidade.

Partindo do principio de que determinadas séries possuem um fator sazonal,
além do nivel e tendéncia que capta caracteristicas da série que se repetem a
intervalos regulares de tempo, Winter propde métodos de projecdo para essas series,
considerando dois tipos de efeitos sazonais: multiplicativo e aditivo (VERISSIMO,
2013). Como resultado, o método Holt-Winters apresentou uma taxa de erro absoluto
médio percentual de 29.32, conforme apresentado na figura 6. Dessa forma, foi
possivel concluir que o método Naive Sazonal apresentou uma melhor taxa de erro

absoluto médio, com 27.83%, seguindo como parametro comparativo.



Figura 6. Gréfico de previsdo de vendas utilizando o método Holt-Winters (Suaviza¢cdo Exponencial

Tripla)
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Fonte: dados préprios

O terceiro modelo aplicado aos dados foi o Auto Regressivo Integrado de

Médias Moveis com Sazonalidade (SARIMA), que é util em situacdes em que os dados

de séries temporais apresentam flutuacbes periodicas de sazonalidade que se
repetem com a mesma intensidade a cada ano (MARTINEZ; SILVA; FABBRO, 2011).

O método SARIMA apresentou uma taxa de erro absoluto médio percentual de 23.72,

conforme apresentado na figura 7. Dessa forma, o método SARIMA passou a ser

utilizado como parametro comparativo por possuir uma melhor taxa quando

comparado ao Naive Sazonal com seus 27.83%.
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Figura 7. Gréfico de previsdo de vendas utilizando o método Auto Regressivos Integrados de Médias

Moveis com Sazonalidade (SARIMA)

Previsdes sazonais ARIMA (SARIMA) com vendas reais e erros
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SARIMA 1861 1973.197443 -112.197443 4799933 5839147 23.728846

Fonte: dados préprios

Por fim, foi testada a regressao linear, que € um modelo matematico que pode
ser usado em muitos casos como ferramenta para fazer previsdes quantitativas
(CANHANGA, 2020). O método de Regressédo Linear apresentou uma taxa de erro
absoluto médio percentual de 1882.07(~19.07), conforme ilustrado na figura 8. Dessa
forma, o modelo de Regressdo Linear mostrou-se mais eficiente que o método

SARIMA e foi considerado o melhor método dentre os quatro aplicados.

Figura 8. Gréfico de previsdo de vendas utilizando o método Regressao Linear

Previsdes de regressao linear com vendas reais e erros
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Fonte: dados préprios
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Foram considerados diferentes modelos de séries temporais, bem como, um
modelo de regresséo para previsdo de séries temporais. A partir dos resultados, foi
possivel concluir que o modelo de regressao linear superou os outros modelos de
série temporal. Portanto, para o conjunto de dados utilizados, melhor se adequava
fazer o uso de um modelo de regressao linear, em vez de um modelo de série temporal
para prever as vendas. Uma das principais suposi¢cdes dos modelos de regressao é
gue os padrdes nos dados histéricos se repetirdo no futuro e, como os dados eram
altamente sazonais e possuiam uma tendéncia linear, fez com que o modelo de
regressao linear fosse superior aos comparados.

Para fazer uso do resultado da analise de uma forma aplicada, foi criado uma
APl REST (Interface de Programacdo de Aplicacbes) (Transferéncia
Representacional de Estado), que € uma forma de comunicacéo entre aplicacdes para
estabelecer o consumo de informagBes de forma rapida e segura. O servico
disponibilizado pela API recebia uma colecdo de valores referentes ao niumero de
vendas de um determinado produto em cada més e como resposta era retornado a
previsao de vendas para 0 més seguinte.

A API foi implementada utilizando o Node.js, que € um ambiente de execucao
JavaScript amplamente utilizado pela comunidade de desenvolvimento em todo o
mundo. Para calcular as previsdes de vendas, foi utilizado a biblioteca regression-js
disponibilizada através da plataforma Node Package Manager (NPM) que gerencia

pacotes para o Node.js.

4. Resultados

A implementacdo dos aplicativos do H2Gé&s foram divididas em uma aplicagdo
voltada ao publico consumidor dos produtos agua mineral e gas de cozinha e outra
direcionada ao publico fornecedor desses produtos. A aplicacdo do fornecedor
apresenta o enfoque no cadastro das empresas que pretendem comercializar atraves
do aplicativo, bem como, seus produtos e precos. Além disso, o fornecedor pode
gerenciar os pedidos modificando seus estados de forma que o cliente possa estar
ciente do status, como por exemplo, se o pedido est4 em rota de entrega.

A aplicacdo do consumidor, por sua vez, est4d focada na listagem dos

fornecedores cadastrados e seus produtos, exibindo apenas os que estédo dentro do
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raio de atendimento. Outras funcionalidades como forma de pagamento e
acompanhamento dos pedidos estao presentes no decorrer do fluxo da aplicacao.
Por fim, a fim de gerenciar as contas dos usuarios dos dois aplicativos, foi
implementado um gerenciador voltado para plataforma web. Nessa plataforma o
administrador das aplica¢des possui permissao para bloquear e desbloquear usuérios,
permitindo ou revogando dessa forma o uso do aplicativo para um determinado

usuario.

4.1. H2Gé&s — Aplicacdo do Fornecedor

Baseado nos padrdes de layout e design dos aplicativos existentes no segmento
de delivery e que possuem ampla aceitagcdo no mercado, a interface da aplicacéo
seguiu 0 mesmo modelo. Dessa forma, foi possivel criar um aplicativo que oferece
uma experiéncia positiva de uso.

Dentre algumas caracteristicas da aplicacdo, estdo o menu de interacdo, onde o
usuario pode navegar entre opcdes como: Meus Ganhos, Pedidos em Aberto,
Historico de Pedidos e Configuracdes.

A figura 9 demonstra a tela inicial do aplicativo do fornecedor, onde o usuario pode
ser autenticado na aplicacdo através de informacdes previamente cadastradas. A
figura 10 por sua vez, ilustra o0 menu principal da aplicacdo com suas opc¢des

disponiveis.
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Figura 9. Tela de Login Figura 10. Menu Principal

HoGas

Registrar

Express
9 Meus Ganhos
= Pedidos em Aberto
[ Historico de Pedidos
Q Configuragées
:—3 Salr
Fonte: dados préprios Fonte: dados préprios

A figura 12 representa a tela de catélogos de produtos, onde séo listados os
tipos de produtos disponiveis, que no caso da figura, esta representado pelo tipo gas
de cozinha 13Kg e a agua mineral 20L.

A figura 13, por sua vez, representa a tela dos produtos que estdo associados
a um catélogo. Nesse caso, sédo listados trés produtos de diferentes marcas do tipo

Gas de cozinha 13Kag.
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Figura 12. Tela Listagem de Catalogos Figura 13. Tela de Produtos do Catalogos

Express & Express

Meus produtos do Gas de Cozinha

Meus Produtos 13Kg

Gas de Cozinha 13Kg Gas de Cozinha Ultragaz

Gas de Cozinha Copagas i
G4s de Cozinha Liquigas ﬁ )

Agua Mineral 20L

i

Fonte: dados préprios Fonte: dados préprios

A figura 14 exibe o detalhamento do produto onde o usuario pode executar a
acdo de exclusdo do item. No que diz respeito as figuras 15,16 e 17, essas exibem,
respectivamente, uma sequéncia do fluxo do aplicativo, onde o usuério pode
acompanhar a listagem dos novos pedidos recebidos, conforme visto na figura 15. Ao
clicar no pedido exibido na figura citada anteriormente, o usuario é redirecionado para
a tela de gerenciamento do pedido, conforme exibido na figura 16, onde é possivel
modificar o estado do pedido. Os estados do pedido podem variar entre Novo Pedido,
Pedido Confirmado, Em Rota de Entrega e Pedido Entregue.

Por fim, aimagem 17 exibe o historico de pedidos, onde séo listados os pedidos

gue foram encerrados, tendo esses o estado de Pedido Entregue.



Figura 14. Tela de Detalhe do Produto

Gas de Cozinha Ultragaz

Gas de Cozinha Ultragaz 13Kg

RS 140,00

Excluir esse Produto

Fonte: dados proprios

Figura 16. Tela de Gerenciamento de Pedidos

v
& Pedido Feito Com Sucesso

Valor do Pedido: R$ 140,00
Nimero do Pedido = 1653431046510
Pedido feito em: 24/24/2022 - 19:24

Forma de Pagamento: Dinheiro
Troco para R$ 200,00 (Leve RS 60,00)

Pedido

Detalhes do Envio:
Nome: Wagner
Bitencourt Alves
Telefone: 81996934126
Enderego

R. Pitiguaras, 172 - Campo Grande, Recife - PE, 52031-320

Confirmar Pedido

Fonte: dados préprios

Figura 15. Tela de Pedidos Abertos

< Pedidos em Aberto

Pedido: 1651064935362

Gas de Cozinha

1

Pedido: 1651094583709

A Agua Mineral Indaia

«7

Pedido: 1651065029304

Gas de Cozinha Ul 3

x1

Agua Mineral Indaié

x1

Fonte: dados proprios

Figura 17. Tela de Histérico de Pedidos

< Historico de Pedidos

Pedido: 1650708167041

Agua Mineral Indala

1

Pedido: 1651071454704

Gés de Cozinha
1

Pedido: 1651099016862

Agua Mineral Indala

51

Fonte: dados proprios

15
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A figura 18 apresenta a tela de configuracdes, onde o usuario pode abrir 0
estabelecimento, habilitando assim o aplicativo a receber novos pedidos. Caso o
fornecedor feche a loja com pedidos em aberto, uma mensagem ¢é exibida a fim de
alertar a concluséo dos pedidos pendentes antes de encerrar o periodo de entregas.

A figura 19, por sua vez, apresenta a tela de total recebidos, onde é

apresentado um somatério dos valores dos pedidos recebidos.

Figura 18. Tela de Configurac¢des Figura 19. Tela de Valores Totais Recebidos

Estabelecimento Aberto [

Horério de Funcionamento

08:00 17:30

RS 0,00

Total de Ganhos

Salvar Configuragées

Fonte: dados proprios Fonte: dados préprios

4.2.H2Géas - Aplicacdo do Consumidor

A aplicacdo voltada ao publico consumidor se baseou nos mesmos preceitos
aplicados a aplicacao do fornecedor, buscando, assim, também criar um aplicativo
gue oferecesse uma experiéncia positiva de uso. Dentre algumas caracteristicas da
aplicacdo, estdo o menu de interacdo, onde o usuario pode navegar entre opgoes
como: Pedidos em Aberto, Histérico de Pedidos e Configuracdes.

A figura 20 demonstra a tela inicial do aplicativo do consumidor, onde o usuario
pode ser autenticado na aplicacao através de informacdes previamente cadastradas.

A figura 21 mostra o menu principal da aplicagdo com suas opc¢des disponiveis.
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Figura 20. Tela de Login Figura 21. Menu Principal

Registrar

HoGas

{

Lucas Santana

Meus Pedidos

&

Pedidos Finalizados

. o Adiclonar Enderego
Email

@ Senha

_ Q ——

> Sair

Fonte: dados préprios Fonte: dados proprios

A figura 22 representa a selecdo de endereco que, ao ter uma opcao
selecionada pelo usuario, filtrara os fornecedores disponiveis considerando o raio de
distancia de atendimento. O raio de busca € padrao, considerando 5 quilébmetros de
distancia, levando em conta o posicionamento geografico do cliente como centro.

A figura 23 exibe a lista de fornecedores disponiveis para o consumidor
considerando o posicionamento geografico conforme selecionado nas opcdes de
endereco cadastrado. Os cartbes que representam um fornecedor séo
disponibilizados na tela quando a sua situacéao estiver definida como aberto e, no caso
de estar com a situacao fechado, o cartdo muda de cor e o clique fica indisponivel,
impossibilitando a criagéo de novos pedidos.

Visando monetizar o aplicativo, foi inserido inicialmente um carrossel, como
pode ser visto na figura 23, exibindo marcas do segmento de agua mineral e gas de

cozinha que tenham interesse de se promover através do aplicativo.
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Figura 22. Selecéo de Endereco Figura 23. Lista de Fornecedores Disponiveis
= HoGas Q
LT_!?AA’GAZ ndai«

Chico Agua e Gas

Aberto
08:30 - 17:30
20-30 minutos

Karina Distribuidora

Aberto
08:00 - 17:30 X
50 - 60 minutos Distribuidora

Selecione o Enderego:

Alemio Agua e Gas

Aberto
08:00 - 17:00

AN minutnc

Fonte: dados préprios Fonte: dados préprios

As figuras 24 e 25 representam, respectivamente, a listagem de tipos de
produtos disponiveis para compra de um fornecedor selecionado pelo usuério e a

listagem de produtos referente aos tipos de produtos disponiveis.

Figura 24. Catalogos de Produtos por Tipo Figura 25. Produtos do Catalogo

<« HyGas @E

HoGas

Produtos de Express

Produtos do tipo Gas de Cozinha 13Kg

Séde Lozlinba. 13Kg Gas de Cozinha Liquigds 13Kg

R$ 134,00

Gés de Cozinha Copagés 13Kg

R$ 135,00

Gas de Cozinha Ultragaz 13Kg

R$ 140,00 .

Agua Mineral 20L

Fonte: dados proprios Fonte: dados préprios
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Ao selecionar um produto tomando como referéncia a figura 25, o usuario é
redirecionado a tela de detalhes do produto, onde sera possivel definir a quantidade
gue sera solicitada e optar por colocar o item no carrinho, conforme exibido na figura
26.

A figura 27, por sua vez, representa o carrinho do cliente com o item
selecionado anteriormente. Na tela Meu Carrinho, o usuario pode optar por seguir com
a compra clicando no botdo “Finalizar” ou clicar no botdo “Limpar Carrinho”, que

removera os itens existentes no carrinho e redirecionard o usuario para a tela inicial.
Figura 26. Detalhes do Produto Figura 27. Tela Meu Carrinho
= HoGas og H2Gés

Meu Carrinho
Total: RS 140,00
Gas de Cozinha Ultragaz
X1
Prega: RS 140,00
i |
® 1 -
Gas de Cozinha Ultragaz
Gas de Cozinha Ultragaz 13Kg
RS 140,00
Fonte: dados proprios Fonte: dados proprios

Caso o usuario opte por dar continuidade ao pedido clicando no botdo
“Finalizar”, sera redirecionado para a tela representada pela figura 28.

A tela de confirmacdo do endereco de entrega exibe o endereco definido na
tela inicial, ndo permitindo a mudanca de endereco apo0s a selecdo dos itens do
pedido, pois, poderia gerar uma inconsisténcia quanto a disponibilidade do fornecedor
para um endereco diferente, caso estivesse fora do raio de atendimento. Ao clicar no
botdo “Continuar”’, que é exibido apenas no cartdo de endereco referente ao
selecionado inicialmente na tela inicial, o usuario sera redirecionado para a tela da
forma de pagamento. Conforme ilustrado na figura 29, a tela da forma de pagamento

disponibiliza ao usuario a opcdo de pagamento em dinheiro, cartdo de crédito ou
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débito. Caso a opgéo escolhida seja dinheiro, o usuario pode inserir o valor disponivel

para pagamento a fim de facilitar a transacéo, caso haja necessidade de troco para o

valor pago.
Figura 28. Confirmacao Endereco de Entrega Figura 29. Tela Forma de Pagamento
< Confirmagéo de Enderecgo.. < Informacgdes do pedido
0 enderego selecionado foi o escolhide durante a escolha
dois) produto(s) e nao pode ser modificado nesta etapa da Escolha a Forma de Pagamentoz
compra
Precisa de Troco para Quanto?
Troco
[R$ 200.00

®

Checar no Mapa

Checar no Mapa

Continuar

Fazer Pedido

Fonte: dados proprios Fonte: dados préprios

Apos realizar o pedido, é possivel acompanhar o andamento através da tela de
detalhes do pedido, conforme mostrado na figura 31. A tela de detalhes do pedido
pode ser acessada pelo menu principal da aplicacdo, clicando na opcdo Meus
Pedidos, o usuario sera redirecionado para a tela de listagem de pedidos, como
ilustrado na figura 30. Ao clicar em um determinado pedido, o usuéario pode
acompanhar o status deste. Caso um pedido seja entregue, o fornecedor deve mudar
o estado do pedido para concluido, removendo da listagem da tela de Meus Pedidos,
mas podendo ainda ser acessado através da tela de Historico de Pedidos. Por fim, a
figura 33 faz referéncia a tela de cadastramento de endereco, onde o usuario pode
obter a sua localizagdo atual, fornecendo ao sistema, informa¢cGes como a
geolocalizacdo para uma melhor experiéncia de uso do aplicativo. Dessa forma, €
possivel entregar ao usudrio uma experiéncia personalizada, exibindo as

distribuidoras que atendem a localidade cadastrada.



Figura 30. Tela Meus Pedidos Abertos

< Meus Pedidos

Fedido: 1651065029304

=
Gés de Cozinha Ul
« 7
é Agua Mineral Indaia
’__im |
\ =

Pedido: 1651020009462

Agua Mineral Sara

1

Pedido: 1651064935362

Gas de Cozinha U

1

Fonte: dados proprios

Figura 32. Tela de Histérico de Pedidos

< Historico de Pedidos

Pedido: 1650708167041

Agua Mineral In

«1

Fonte: dados proprios

Figura 31. Tela de Detalhe do Pedido

& Pedido Confirmado

RS 147,00
Pedido = 1651065029304
Pedido feito em: 27 abril, 2022 - 10:10 AM

S
=
Detalhes do envio:
Nome: Wagner
Bitencourt Alves
Telefone: 81996934126

R. Pitiguaras, 172 - Campo Grande, Recife - PE, 52031-320

Fonte: dados proprios

Figura 33. Tela de Cadastro de Endereco

< Novo Endereco

Endereco de Entrega

9 Obter Localizagao

Mome e Sobrenome
Telefane

Cidade

Pais

Enderego

Nimero / Complementa

Fonte: dados proprios
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4.3.H2Gés — Portal Web do Administrador

Com o intuito de gerenciar as contas dos usuarios tanto do tipo fornecedor, quanto
do tipo consumidor uma pagina web utilizando Flutter foi implementada. Dessa forma,
o usuario com perfil de administrador podera bloquear e desbloquear o usuério, caso

haja alguma necessidade.

Figura 34. Tela inicial

€ H2Gde Portal do Administrader

*L COMTAS DE USUARIOS PERMITIDOS (9 CONTAS DE USUARIOS BLOQUEADOS

#% CONTAS DE DISTRIBUIDORAS PERMITIDAS © CONTAS DE DISTRIBUIDORAS BLOGUEADAS

Fonte: dados proprios

Figura 35. Tela de Fornecedores com Estado Ativo

€ Contas de Distribuidoras Ativas

Teen hgus B recoggmaileom

Bl TOTAL DE GANHOS RS 0,00

B} BLOGUEAR CONTA

Edgas B sdgaulgmailcom

B TOTAL DE GANMWOS RS 0,00

Chico Agua & Gire B cheofgmallcom

Bl TOTAL DE GAMHOS RE 0,00

B BLOQUEAR CONTA

Harina Dustribuidora B iarinafigmall com

B TOTAL DE GANMHOS RS 455,00

Alsieide A & Gi ] =]

Fonte: dados proprios
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Figura 36. Tela de Consumidores com Estado Ativo

€ Contas de Usudrios Ativas

‘iogner Brecourt & wogneroRencourtiEnotmall com.br
Bl BLOGUEAR ES5A CONTA

B eesggrailoan

B RLOQUEAR ESSA CONTA

Fonte: dados préprios

5. Trabalhos Futuros

Visando a continuidade da aplicagdo e a implementacdo de novos
comportamentos e funcionalidades, foram mapeadas trés novas caracteristicas
para o0 H2Géas. Para o aplicativo do consumidor, um filtro para destacar
fornecedores que oferecem melhores precos para um determinado produto e um
campo de busca na tela inicial, para facilitar a busca dos fornecedores ja
conhecidos pelo consumidor. Uma outra funcionalidade a ser incluida € a do cartdo
fidelidade, que podera ser habilitada pelos fornecedores com o intuito de fidelizar
o cliente, gerando recompensas como forma de retribuicdo. Quanto ao aplicativo
do fornecedor, serd possivel gerar relatorios contendo informacdes das vendas
dos meses, buscando auxiliar nos usuérios do tipo fornecedor a tragar estratégias
para o seu negécio. O relatorio contara com informativos quanto a previsao de
vendas para 0os meses por vir, colocando em pratica o estudo utilizando

aprendizado de maquina mostrado anteriormente.
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