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RESUMO

O estudo foi realizado em uma empresa familiar do ramo de mdveis rasticos,
localizada na cidade de Cabo de Santo Agostinho PE. O objetivo foi mapear os
processos logisticos da organizacdo e propor mecanismos de melhorias
continuas em suas metodologias, possuindo como premissas a reducdo de
tempo entre o fechamento da proposta comercial com o cliente e a entrega do
produto, através de compras de acordo com a demanda, reduzindo os
desperdicios. A pesquisa consistiu em mapear detalhadamente os sistemas de
aquisicdo dos insumos de producdo, desde o produto semi-acabado até o
consumidor final, analisando os processos e utilizando SIPOC, técnica que
permite a melhor visualizagdo das etapas dos processos por todas as pessoas
relacionadas a organizacdo, para a partir disso propor solucdes. Através do
estudo foi possivel perceber que a empresa possui dificuldades relacionadas
com o gerenciamento de seus processos. Os resultados esperados com a
realizacdo do mapeamento e a proposta de padronizacdo dos processos estao
diretamente ligados ao aumento da produtividade, clareza dos processos de
aquisicdo de matéria prima, reducdo do tempo nas operacdes. Nesse sentido, o
delineamento que caracteriza a presente pesquisa € um estudo exploratério e
descritivo, tendo como método o estudo de caso. A abordagem metodoldgica é
gualitativa, sendo que, para a coleta dos dados, foram utilizadas entrevistas
semi-estruturadas, anélise de documentos e observacgéo direta.

Palavras chave: Processos logisticos. Padronizacdo. Méveis rusticos.
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ABSTRACT

The study was carried out in a family business in the field of rustic furniture,
located in the city of Cabo de Santo Agostinho PE. The objective was to map the
organization's logistical processes and propose mechanisms for continuous
improvement in their methodologies, having as premises the reduction of time
between the closing of the commercial proposal with the customer and the
delivery of the product, through purchases according to demand, reducing waste.
The research consisted of mapping in detail the production input acquisition
systems, from the semi-finished product to the final consumer, analyzing the
processes and using SIPOC, a technique that allows a better visualization of the
process steps by all people related to the organization, to propose solutions
based on that. Through the study it was possible to notice that the company has
difficulties related to the management of its processes. The results expected from
the mapping and the proposed standardization of processes are directly linked to
increased productivity, clarity of raw material acquisition processes, reduction of
time in operations. In this sense, the design that characterizes this research is an
exploratory and descriptive study, using the case study as a method. The
methodological approach is qualitative, and for data collection, semi-structured
interviews, document analysis and direct observation were used.

Keywords: Logistic processes. Standardization. Rustic furniture.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade percebe-se a necessidade do planejamento nas organizacoes,
seja ela de pequeno, médio ou grande porte, e isso tém influenciado nas escolhas dos
processos logisticos. As empresas de méveis vém utilizando ferramentas estratégicas
de gestdo, para melhoria dos seus processos e atender as novas tendéncias do
mercado moveleiro. Ha dificuldades de obtencdo de dados atualizados para
comprovar o atual estado que se encontra o setor moveleiro brasileiro, justificando as
escalas discrepantes entre periodos encontrados neste trabalho que nédo é o fator
primordial que procuramos investigar. Importando apenas explicar que o setor se
mantém com 0s mesmos niveis de crescimento e dlvidas para expansao do setor.

De acordo com a Federagéo das Industrias do Estado do Parana FIEP (2017),
a fabricacdo de méveis a nivel mundial concentra-se em varios paises, onde 10 paises
definem 77% da produgédo mundial de moveis — conforme sera apresentado nafigura
1, sendo destaque a China com o0 maior percentual, a mesma sozinha detém 44% da
producédo mundial de moveis, sendo seguida pelos Estados Unidos com 9,8%, o Brasil
ocupa a 52 posicdo com 3,2% da producao mundial. Destaca-se ainda que na Europa,
Alemanha e Italia sdo os maiores produtores da regido com 4,6% e 4,1%

respectivamente.

Figura 1 - Percentual da producéo de méveis no mundo
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Fonte: Adaptado de FIEP (2017)
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No que diz respeito ao cenério mundial, percebe-se que o Brasil destaca-se
por possuir grandes areas florestais nativas e também com um potencial para
expandir para florestas plantadas com perspectivas de se tornar uma das maiores
areas sustentaveis do mundo, para utilizacdo nesse segmento. De acordo com o
presidente do SindMoveis de Pernambuco, Vikentios Kakakis. S6 4% da madeira
usada no Brasil ndo é de reflorestamento, esclarecendo que a madeira nativa usada
naqueles moveis de Gravatd em Pernambuco sao trazidas do Para, em geral, das
espécies angelim e timborana. Kakakis completa dizendo que o polo moveleiro do
estado é muito amplo, com empresas no Grande Recife, Agreste e até mesmo no
Sertdo, englobando cidades como Vitéria, Pombos, Afogados da Ingazeira,
Pesqueira e Jodo Alfredo”. (AZEVEDO, 2019, p. 01)

As industrias moveleiras do Brasil estdo concentradas em cinco estados
principais: S&o Paulo (18,5%); Parana (13,93%); Minas Gerais (13,76%), Rio Grande
do Sul (13,33%); e Santa Catarina (12,45%). Sendo assim, percebe-se que as
principais empresas do setor moveleiro estédo localizadas nas regides Sul e Sudeste
do Pais, que juntas resultam em 16.170 empresas ou 77,1% (FIEP, 2017). Segundo
Galinari; Rodrigues; Morgado, (2013, p. 229) “A fabricagdo de moveis, em especial
os de madeira, pode ser considerada uma das mais tradicionais atividades da
industria de transformacéo.” O setor reline caracteristicas como elevada utilizacao de
insumos de origem natural, emprego relativamente intensivo de méo de obra, reduzido
dinamismo tecnoldgico e alto grau de informalidade.

O mercado moveleiro vem buscando se adaptar as mudancas no perfil dos
consumidores para se tornar competitivo, e sempre busca atender os requisitos de
sofisticacdo e qualidade na concepcao e producao dos seus produtos. Integrado a
esse mercado esta o subsetor de moveis rusticos. As empresas de méveis macicos,
mantém o legado de mdveis rusticos tradicionais, sem perde de vista a nova demanda
de méveis planejados. Atendendo assim o perfil tradicional dos consumidores que
buscam moveis macicos, envelhecidos e coloniais, como também aos clientes que
buscam sofisticacao, durabilidade além de mdéveis que se adapte ao espaco.

Embora o Sindicato da Industria de Moveis de Pernambuco ndo tenha dados
sobre a movimentagé&o financeira gerada pelo setor, o economista Rafael Ramos, da
Fecomeércio, estima que haja uma injecdo mensal de R$ 9 milh6es na economia do
Estado somente em salério para o ano de 2019. O numero leva em consideracéo a
renda média de quem trabalha no varejo com moéveis, que é de R$ 1.330, multiplicado
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pelos 7 mil empregos formais. "E significativo até mesmo para a questdo da
arrecadacdo de imposto dos municipios e estado, com a venda dos moveis e a
movimentac&do do dinheiro gerado pelo setor”, avaliou Rafael Ramos, (AZEVEDO,
2019, p. 02).

As principais dificuldades enfrentadas pelo setor, se repetem a longo anos, a
sazonalidade de fornecimento de madeira macica, a ma politica tributéria, a auséncia
de escola profissionalizante, a auséncia de cooperacdo entre as empresas, a
presenca de poucos fornecedores locais de insumos, 0 baixo investimento em
qgualidade e design e a falta de acesso a tecnologia, (AGUIAR, 2005).

A Ponte Mdveis Rusticos é uma empresa familiar de pequeno porte que atua
no mercado ha mais de 15 anos, a mesma trabalha com a revenda de mdveis, que
séo fabricados com madeiras macicas do tipo: Macaranduba, Jatoba e Angelim Pedra
e também os mdveis rasticos planejados sao feitos com as mesmas madeiras citados
anteriormente.

Sendo uma empresa familiar, na qual o dono, tem como oficio de vida e
profissdo a carpintaria, mas ndo tem formacéo gerencial, alguns processos nao
possuem ordenacdo ou padronizacdo, ocasionando por vezes alguns problemas,
produtos devolvidos aos fornecedores por especificacdes incorretas, gerando atrasos
na producédo e entregas aos clientes.

Dentro desse contexto, este estudo tem como objetivo mapear oS processos
de aquisicao de produtos semi-acabados para a venda e insumos para a producao,
visando propor solucbes de padronizacdo dos procedimentos no processo de
aquisicao de matérias, em uma empresa de moveis rusticos localizada no Cabo de
Santo Agostinho — PE.

2. REFERENCIAL TEORICO

O Mercado de Mdveis RUsticos

O termo mercado vem sofrendo varias alteragcdes e adquirindo novos
significados com o passar dos anos. Alguns anos atras mercado era considerado um
local fisico que compradores e vendedores poderiam comprar e vender 0S Seus
produtos. Com o passar dos anos o termo mercado foi se adaptando a novos

contextos, e assumindo novos significados.

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Cabo.
Curso de Pos Graduacao Gestéo Estratégia em Logistica. 18 de Dezembro de 2020.

5



Como por exemplo: do ponto de vista dos economistas, mercado é um
conjunto de compradores e vendedores que se reunem no mesmo local para

efetuarem transacgoes relacionadas a produtos, (KOTLER, 2012).

De acordo com o que é relatado por, (KOTLER, 2012, p. 228). Um mercado
consiste de “todos os consumidores potenciais que compartiham de uma
necessidade ou desejo especifico, dispostos e habilitados para fazer uma troca que
satisfagca essa necessidade ou desejo”. A segmentacdo de mercado divide um
mercado em fatias bem definidas. Um segmento de mercado consiste em um grupo
de clientes que compartilham um conjunto semelhante de necessidades e desejos.
Assim quando uma empresa decide lancar o produto ou servico no mercado, se faz
necessario direcionar os seus esfor¢cos a um determinado mercado. De uma forma
em geral, é raro se conseguir vender para todo o mercado, o ideal sdo as empresas
trabalharem se direcionando a uma parte do mercado.

Conforme Valenca; Pamplona e Souto, (2002, p. 85), com base no Censo
Industrial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no ano 2000

identificaram que:

“a industria brasileira de méveis é constituida por aproximadamente 13.500
micro, pequenas e médias empresas, que empregam cerca de 185 mil
pessoas. A Abimével (Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario)
estima, no entanto, que, entre empresas formais e informais, existam
atualmente no pais mais de 50 mil unidades produtoras de mdveis. Sao
empresas familiares tradicionais e, na grande maioria, de capital inteiramente
nacional. Recentemente, em alguns segmentos especificos, como o de
moveis para escritério, ocorreu a entrada de empresas estrangeiras. [...] As
unidades industriais localizam-se, em sua maioria, na regido centro-sul do
Brasil, respondendo por 90% da produ¢&o nacional e 70% da m&o- de-obra
empregada pelo setor.”

Mesmo com o passar das décadas os dados da pesquisa anterior do IBGE

permanecem atuais, Galinari; Rodrigues; Morgado, (2013, p. 229), verificaram que:

E grande a heterogeneidade do setor no tocante ao uso de tecnologias.
Alguns tipos de produtos admitem processos de fabricacdo com elevada
automagdo, como o0s moveis retilineos elaborados com madeiras
reconstituidas (MDF, MDP etc.), enquanto outros demandam grande
guantidade de trabalhos manuais, como 0os moéveis artesanais de madeira
maci¢ca. Coexistem no setor empresas de porte médio ou grande que
produzem em massa, empregando maquinas e equipamentos de elevado
conteudo tecnoldgico, empresas parcialmente automatizadas, além de micro
e pequenas empresas intensivas em trabalho. [..] Segundo dados da
Associacao Brasileira da Industria de Painéis de Madeira (Abipa), do total de
madeiras consumidas na producdo de moveis no Brasil no ano de 2008,
apenas 7% corresponderam a madeiras macicas, 36% a madeiras
reflorestadas (pinos e eucalipto) e 57% a painéis de madeira. A maior parte
desses insumos é adquirida de fornecedores nacionais. Apenas as matérias-
primas mais elaboradas, como laminados de alta resisténcia (féormica), MDF
e MDP revestidos, tém participacao relevante de importados
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Segundo Gorini, (1998, p. 06 e p. 07),

A indastria de méveis retne diversos processos de producao, envolvendo
diferentes matérias-primas e uma diversidade de produtos finais, em funcao
dos materiais com que os moveis sdo confeccionados (madeira, metal e
outros), [...] sdo ainda segmentados em dois tipos: retilineos, que séo lisos,
com desenho simples de linhas retas e cuja matéria-prima principal constitui-
se de aglomerados e painéis de compensados; e torneados, que reinem
detalhes mais sofisticados de acabamento, misturando formas retas e
curvilineas e cuja principal matéria-prima é a madeira maciga.”

Empresa Familiar

Uma empresa familiar pode ser aquela que nasceu de um empreendedor, como
de fundador, que permitiu que os outros membros da familia se interessassem na
empresa para comanda-la em sua auséncia. Pode, também, ser uma empresa cujo
controle acionario esta, em sua maior parte, nas maos de uma familia, que, por esse
motivo, mantém a gestéo da empresa e influencia seus aspectos culturais, (WERNER,
2004).

Esse tipo de empresa ndo deve ser vista como um modelo antiquado de
organizacado, a mesma em suas diversas formas, ocupa um espaco importante na
economia, tendo em vista o posicionamento que a empresa familiar vem conquistando
no mercado.

Segundo Longenecker, Moore e Petty, (1997, p.135), é considerada uma
empresa familiar “quando existe o envolvimento dos membros da familia em uma
empresa em funcionamento”. Sendo assim compreende-se que, quando em uma
empresa existe o envolvimento de dois ou mais membros na administracdo do
negaocio, torna-se claro que se trata de uma empresa familiar.

Em relacdo as caracteristicas de empresas familiares, Bezerra, (2000, p.16),

lista as seguintes:

Lacgos de familia constituem um dos fatores que determina a sucessao dos
cargos administrativos; a esposa ou filhos dos dirigentes, presentes ou
passado, fazem parte do conselho administrativo; a¢gBes praticadas por um
membro da familia refletem ou acredita-se que reflete na reputacdo da
empresa, ndo importa a sua ligagdo com a administracdo; parentes que
participam da empresa sentem-se obrigados a ficar com ag0es,
especialmente quando ha prejuizos; a posi¢do do parente na firma influi na
sua situacao familiar.
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Sendo assim, varios aspectos distinguem a empresa familiar de outros tipos
empresas. Neste tipo de empresa, pode-se observar muitos valores familiares,
guando se referem a cultura e tomada de decisdes, pois 0s valores empresariais sdo

guiados pelos valores familiares do fundador da empresa.

Fornecedores

No que diz respeito aos fornecedores de uma empresa, pode-se dizer que um
fornecedor é um importante parceiro e um aliado especial, pois sua matéria prima,
mao de obra, fabricacdo de produtos e localizagcédo, faz com que ele seja um
diferencial, contribuindo para que as empresas oferecam aos seus clientes produtos
de alta qualidade, valores acessiveis e com pontualidade nos prazos de entregas.

De acordo com Dias, (1993, p. 297), os tipos de fornecedores e suas

classificagcdes conforme sua fonte séo:

a) Fornecedores Monopolistas: sdo os fabricantes de produtos
exclusivos dentro do mercado; normalmente, o volume de compra é que
determina o grau de atendimento e relacionamento.

b) Fornecedores habituais: sdo, normalmente, os fornecedores
tradicionais que sempre sdo consultados numa coleta de precos. Eles
possuem uma linha de produto padronizada e bastante comercial.
Geralmente sdo os que prestam melhor atendimento, pois sabem que existe
concorréncia e que seu volume de vendas esta ligado a qualidade de seus
produtos e ao tratamento dado ao cliente.

c) Fornecedores especiais: sdo 0s que ocasionalmente poderdo prestar
servi¢os, mao-de-obra e até mesmo fabricacdo de produtos, que requerem
equipamentos especiais ou processos especificos e que normalmente néo
sdo encontrados nos fornecedores habituais.

Segundo Baily et al, (2000, p.182), os atributos para a avaliacdo de um bom

fornecedor podem ser observados abaixo:

Entrega pontualmente; fornece qualidade consistente; oferece bom preco;
tem antecedentes estaveis; fornece bom servico; é responsivo as
necessidades do cliente; cumpre o prometido; d& apoio técnico; mantém o
comprador informado sobre o andamento do pedido.

Segundo Slack et al (2002, p. 182) apud Pires (2009, p. 148) algumas vantagens e

desvantagens de fornecedores
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Quadro 1 - Vantagens e desvantagens dos fornecedores

Fornecedor Unico

Fornecedores multiplos

« Maior potencial de desenvolver
uma verdadeira relagcdo ganha-
ganha;

* Maior dependéncia favorece
maior comprometimento e foco
dos esforgos;

Comprador pode forcar o preco
para baixo através da competicdo
entre fornecedores;

Maior flexibilidade no momento de
mudar de fornecedor caso
ocorram falhas no fornecimento;

i * Melhor comunicagéo, mais agil, |* Possuir varias fontes de

s barata e confiavel conhecimento e de

f>% + Cooperacao mais facil no especializacédo pode ser
desenvolvimento de novos importante em determinados
produtos; casos.

+ Maior economia de escala.

+ Perda de flexibilidade e maior |+ Dificuldade de se criar maior
vulnerabilidade no caso de comprometimento com o
ocorrer falha no fornecimento fornecedor;

GE) do fornecedor,; * Maior esforco requerido para a
> | Fornecedor pode forgar comunicacao no geral,

‘% aumento dos precos caso ndo |+ Fornecedores tendem a investir
> haja outra alternativa de Menos em NOVOS processos e
8 fornecimento para o cliente. produtos;

Maior dificuldade de se obterem
economias de escala.

Fonte: Adaptada Slack et al. (2002).

Observa-se que o0 papel da escolha dos fornecedores de insumos €

qualidade no tempo certo.

estrategicamente importante para todas as empresas revendedoras de moveis
rusticos do estado de Pernambuco, pesquisar fabricas, que possam oferecer ositens
semi-acabados, ao qual € a matéria prima crucial, tal como pesquisar as lojas de
materiais de acabamento para finalizacdo dos produtos. Sendo assim, a Ponte Mdéveis
utiliza esses dois modelos distintos. Comprando de um mesmo fornecedor os moveis,
e variando as lojas de insumos para acabamento. Esses fornecedores contribuem

para que as empresas familiares sejam capazes de oferecer produtos de alta
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Processos

Os processos organizacionais sdo estruturas que compde as atividades
definidas, com objetivo de gerar um produto ou servico, que possa ser comercializado
por qualquer instituicdo independente do porte da empresa. Os processos podem ser
subdivididos de acordo com o seu grau de relevancia que vai determinar uma
hierarquia, como por exemplo: macroprocesso, 0 subprocesso e as atividades,
(MELO, 2017).

Segundo Davenport, (1994), o processo compreende em uma ordenagao
especifica das atividades de trabalho no tempo e espaco com um comeco e fim,
expecificando as entrada (inputs) e saida (outputs).

Ja ponto de vista de Gongalves, (2000, p. 10). “A definicdo de processo pela
descricdo da transformacédo de inputs em outputs de valor ndo € suficiente para
especificar o assunto que interessa”. ISso porgque as entradas e saidas nao descrevem
todas as etapas de transformacéo (tecnoldgicas, intelectuais, humanas, eletronica,
etc.), que acontecem para agregar valor ao produto. Sendo assim, a definicdo de um
processo envolve todas as etapas que nele acontece.

Para o bom funcionamento das organizacdes, € importante que 0S processos
funcionem de forma eficaz, isso contribui para o gerenciamento das entradas e saidas
das informacbes que s&do necessarias para 0 gerenciamento das atividades
envolvidas nos processos. “A administracéo cabe, dentro desta visdo, a identificacéo
sistematica e a gestado dos processos empregados ha organizagao e, particularmente,
as integracdes entre tais processos”. Isso € o que pode ser definido como a
“abordagem de processos”, (ISO 9001: 2008).

Padronizacao de processos

De acordo com Cavanha Filho (2006), padronizar significa normalizar, reduzir,
esquematizar, sistematizar e direcionar todas as formas de economia e reducéo falhas
e desvios. A padronizacdo € o processo 0 qual da suporte a uniformidade das
atividades ao longo da acao de agregar valor e possibilitar melhoria continua no fluxo
produtivo, estabelecendo um sistema que avalia os padrdes e 0 cumprimento e seus
efeitos nos resultados. Atualmente nas organizagdes, a padronizacdo tem sido

considerada umaimportante ferramenta estratégica.
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A padronizacdo de processos se da principalmente por meio da sua
documentacdo formal, a mesma estéd ligada a informagbes expressas em forma
textos ou gréaficos, tendo como objetivo explicar as rela¢cdes entre as atividades,
profissionais e informacdes que estejam relacionados ao fluxo de algum processo de
trabalho, (UNGAN, 2006).

A padronizacdo tem como objetivo viabilizar que a empresa ofereca de
maneira ordenada os seus produtos e/ou servicos com as mesmas caracteristicas,
ou seja, com 0 mesmo padrao de qualidade no atendimento, no prazo e também no
custo para os clientes, (SILVA et al, 2004). A padronizagédo de processos pode ser
vista como uma estratégia para melhoria dos resultados, ela € uma forma de
organizar e gerenciar as atividades visando um melhor desempenho.

Pode-se dizer que, quando existe um sistema de padronizacédo, o0 mesmo tem
por objetivo criar padroes de desempenho e de procedimentos, de forma que possam
ser controlados, para que a instituicdo obtenha melhores resultados, tendo um
sistema de informacdo eficaz para dar suporte na execucdo e na melhoria dos
processos na empresa, (LUCENA; ARAUJO; SOUTO, 2006).

Mapeamentos dos fluxos de processos

O mapeamento de processos consiste na representacdo grafica dos
processos, esta técnica permite uma visualizacdo mais clara do processo, analise
mais aprofundada, o que por sua vez facilita a identificacéo das falhas e aplicacao das
melhorias necessarias, (CURY, 2010). Uma vez que o0 mapeamento de processo
apresenta uma melhor visdo das etapas dos processos, torna-se mais facil os ajustes
e a padronizacgao para a melhoria continua dos processos e suas etapas.

Ao que se refere aos procedimentos de mapeamentos de processos, deve ser
feita uma andlise mais ampla e sé depois visualizar de forma mais especifica,
identificando as atividades principais e as funcdes relacionadas ao processo, bem

como o0s responsaveis pela execucédo, (OROFINO, 2009).

O mapeamento de processos pode ser compreendido como modelagem dos
processos, 0 mesmo define-se como o desenho dos processos, através de
representacfes graficas que facilitam a visualizagdo destes, pelo fato de apresentar
diversas informacbes referentes as atividades, departamentos e responsaveis
envolvidos na execugéo dos processos, e assim integralizando todas as informacdes
envolvidas no processos realizados, (ARAUJO, 2011).
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Ferramenta de mapeamento (SIPOC)

A sigla SIPOC tem origem nos termos em inglés: Suppliers (fornecedores),

Inputs (insumos), Process (processo), Outputs (produtos obtidos na saida) e
Customers (consumidores), (ANDRADE et al, 2012).

SIPOC é uma técnica que tem como objetivo melhoria da visualizacdo das

etapas dos processos por todas as pessoas que estédo relacionadas a eles dentro da
organizacao, (ANDRADE et al, 2012).

7

O mapeamento de processos é considerado uma importante ferramenta
gerencial para analises e comunicacdo, que tem como objetivo melhorias dos
processos ja existentes ou na implantacdo de novas estruturas voltadas para
processos, (MARETH; ALVES; BORBA, 2009).

Segundo Leite, (2012, p. 09),

O SIPOC é, na pratica, uma tabela de preenchimento sistematico que, ao ser
elaborada, permite uma reflexdo sobre o processo em estudo, identificando-
se quais resultados (ou produtos) ele gera e para quem eles estdo
direcionados. Além disso, identifica quais insumos sdo necessarios para
gerar seus resultados e quem sdo os fornecedores destas entradas.
Recomenda-se a elaboracdo do SIPOC somente para 0 processo mais
prioritario. Quando este estiver adequadamente racionalizado um novo
processo passa a ser a prioridade e assim sucessivamente.

Figura 2 - Modelo estrutural e nomenclatura da ferramenta SIPOC

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Fornecedores Entradas Processo Saidas Clientes
0 fornecedor Matenais, Um conjunto Os produtos O destinatano
de nsumos recursos ou estruturado de OU Servicos do resuitado
para o seu dados atiadades que qQue resultam do processo.
Processo. NECessanos transformam um do processo
para executar conjunto de entradas
0 processo em saidas especificas,
proporcionando valor
205 clientes e partes
interessadas.

4Wpﬂmm
OB RO

Fonte: Advance Consultoria (2020)
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3. METODOLOGIA

Para Leal, (2003, p. 45),

“torna-se importante iniciar a fase de coleta de dados do processo com o
desenvolvimento de uma lista de atividades através da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, que permitam aos participantes dos processos
falarem aberta e claramente a respeito do seu trabalho diario. A pergunta
inicial consiste em perguntar de forma direta ao participante: O que vocé faz
em seu trabalho? A resposta obtida fornecera elementos para a realizacao de
perguntas mais especificas a respeito dos processos e atividades.”

Este trabalho foi realizado a partir de um estudo de caso em uma empresa de
moveis rusticos, através de uma abordagem metodolégica qualitativa e dividida nas
seguintes etapas:

1° - foi realizada uma revisédo de literatura através de artigos disponiveis no
Portal de periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, Google académico e livros especializados;

2° - foi realizado a coleta dos dados na organizacéo;

3° - realizacao de entrevista semi-estruturada junto a gestao;

4° - realizacdo da analise e interpretacédo dos dados e por fim a redacéo deste

estudo.

Descricdo da empresa

A empresa atua no mercado ha 24 anos, mas esta na administracédo dos atuais
proprietarios ha 16 anos com o nome Fantasia de Ponte Méveis RUsticos, antigamente
era Art Méveis. A empresa escolhida para desenvolvimento do presente estudo atua
no segmento comercial no ramo moveleiro. Atualmente, é classificada como uma
empresa familiar de pequeno porte, localizada na Avenida Nossa Senhora do Bom
Conselho, 149 A, Ponte dos Carvalhos, Cabo de Santo Agostinho — PE.

Delineamento da Pesquisa

De acordo com Gil (2008, p. 49), o delineamento de refere-se:

“ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo
tanto a sua diagramacao quanto a previsao de andlise e interpretacdo dos
dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o ambiente em que
sdo coletados os dados, bem como as formas de controle das variaveis
envolvidas”
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A presente pesquisa é caracterizada como um estudo exploratorio e descritivo,
tendo como procedimento o estudo de caso Unico. No que diz respeito a uma pesquisa
exploratéria, a mesma busca obter informacfes objetivas e explicaveis para maior
compreensao do objeto de estudo.

Segundo Las Casas, (2006, p. 138), a pesquisa exploratéria “é usada quando
0 pesquisador procura obter informacdes ou conhecimento sobre determinado
assunto ou situacdo”. Sendo assim esse tipo de pesquisa visa proporcionar mais
familiaridade com o problema, possibilitando maior proximidade com o objeto de
estudo.

Como forma de caracterizacdo do tema abordado na presente pesquisa, houve
a necessidade de se realizar um estudo de caso. Ao que se refere ao estudo de caso,
Martins, (2008, p. 11), ressalta que, “mediante um mergulho profundo e exaustivo em
um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetragcdo em uma realidade
social, ndo conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliacédo
exclusivamente quantitativa.”

No que se refere ao método qualitativo, 0 mesmo pode ser caracterizado como
uma tentativa de se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas do
resultado das informacdes obtidas, (OLIVEIRA, 2009).

em estudos exploratérios, com o propésito de proporcionar melhor
compreensdo do problema, gerar hip6teses e fornecer elementos para a
construgcdo de instrumentos de coleta de dados. Mas também podem ser
utilizadas para investigar um tema em profundidade, como ocorre nas
pesquisas designadas como qualitativas.”

Ainda segundo Gil, (2008, p. 129),

“A maioria dos questionarios envolve questdes fechadas. Muito de sua
eficacia tem a ver, portanto, com as alternativas que sdo apresentadas em
cada questdo. Assim, torna-se necessaria a observancia de uma série de
requisitos neste processo. Por isso € que se recomenda que a versao
definitiva do questionario seja elaborada somente apdés um estudo
exploratério envolvendo pessoas que poderiam integrar a amostra da
pesquisa. Estas pessoas seriam entrevistadas, individualmente ou em grupo,
com vistas a obter conhecimento acerca de seu universo de discurso. As
alternativas seriam, entdo, redigidas levando-se em consideracéo suas falas,
gue foram identificadas no estudo exploratério. ”

Instrumento de coleta de dados

O levantamento de dados foi realizado através de uma entrevista semi-

estruturada com os sécios proprietarios e funcionario.
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A escolha da empresa e o ramo de comércio teve como ponto favoravel a

conveniéncia de acesso a loja de méveis rusticos pela pesquisadora que é membro

do grupo familiar.
No que diz respeito a entrevista semi-estruturada, FRASER & GONDIM (2004

p. 144 apud Bartholomew, Henderson & Marcia, 2000), afirmam que:

“As entrevistas mais comumente utilizadas nas pesquisas qualitativas sdo as
semi-estruturadas e as nado-estruturadas. A opcao por uma delas esta
relacionada com o direcionamento que o pesquisador pretende dar, variando
desde a entrevista na qual o entrevistador introduz o tema da pesquisa e
deixa o entrevistado livre para discorrer sobre o mesmo, fazendo apenas
interferéncias pontuais (por exemplo: histéria oral), até a entrevista um pouco
mais estruturada, que segue um roteiro de topicos ou perguntas gerais”.

Figura 3 - Cronograma Trimestral de Acompanhamento

Entrevista 22 Coleta de Sugestao Substituicdo Feed back
Semi dados na de de da empresa
estruturada Serralheria formularios formularios de moveis
I 2019.1 |2019.1 120192 120192 | 2020.1 | 2020.1 | 2020.2 20202 |
Idealizagéo 12 Coleta 3?2 e 42 Coleta de dados na _
do estudo de dados Logistica externa (fornecedor) Pandemia
de caso na Loja e interna (armazenamento)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

A entrevista foi realizada no segundo semestre de 2019, e foram feitos os

seguintes questionamentos:

1° - Quanto tempo de atuacdo tem a empresa?

2° - Qual o principal problema que vocés visualizam na empresa?

3° - Existe alguma dificuldade nos processos logisticos?

4° - Vocés trabalham com quantos fornecedores?

5° - Vocés costumam atrasar alguma entrega? Se sim, qual o motivo?

6° - Vocés trabalham com uma grande quantidade de itens no estoque?

7° - Vocés trabalham com pronta entrega e com encomendas?

8° - Como sao realizados os pedidos?

9° - Quem é responsavel em realizar os pedidos?

10° - Como vocés conferem os pedidos ao coletar o produto no fornecedor?
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4. Resultados e discussdes

Foi realizada uma consulta aos documentos utilizados pela empresa nos
processos internos, como por exemplo: solicitacdo de materiais, anotacdes de
pedidos, processo atual de requisicdo de materiais e informacgfes relacionadas as
atividades logisticas.

J& na primeira entrevista para captacéo de informac¢des da pesquisa, verificou-
se a necessidade de outros acompanhamentos de processos, visto que um dos
pesquisadores tinha conhecimento dos metodos existentes, e observou que néo era
mas equivalente aos procedimentos de execucao outrora, € em Ooutros processos
houve grandes mudancas, como a introducéo de texto, imagens e video, feitas por
aplicativo social whatapp para pedido de compra ao fornecedor.

Um plano de acéo foi elaborado ( Quadro 2 abaixo) acompanhando a evolucao
das informacdes captadas, sem necessidade de impor data limite para fim de cada
etapa, assim podendo gerar alteracdes com solucdes simples, conforme as falhas
descritas na entrevista semi-estruturada. As visitas de coleta de dados e suporte dos
processos, além de esclarecer os pesquisadores na montagem dos tracados de
fluxos, ora idealizados previamente, serviu para determinar a ferramenta SIPOC,
utilizada na pratica logistica, como um instrumento pratico que melhor transmite a
compreensao da metodologia de processos em diagrama, podendo ser capaz de
estimular maior interesse das pequenas e médias empresas do ramo de moveis

macicos a se normatizar.
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Quadro 2 - Plano de

Acéo

17

What?
O que foi feito?

Pretende-se melhorar os
processos de gestao,
logistica e produgao

Diminuindo a burocracia, aumentando a
produtividade, confiabilidade e a protecao
das informagdes

Why?
Porque foi feito?

Para evitar diversas falhas
de comunicagao no controle
da produgao e logistica.

Esses problemas geram custos nao
previstos e insatisfacao dos clientes

Atividades da area comercial, controle de

Where? ; A 2
, . Na empresa, com as rotinas insumos, armazenamento da producao,
Onde é o local que é : A :
feito? internas e externas logistica de recebimento e entregas de
’ produtos
" . 6 meses entre entrevista e visitas técnicas
Pesquisa teve inicio no A 2 -
When? ao local, mais 1 més para e elaboragao de

Quando foi feito?

segundo semestre de 2019
até o momento.

documentos e mais 6 meses de
acompanhamento de resultados.

Who?
Quem sao os
responsaveis?

Todos os envolvidos na rotina
da loja.

Pesquisadores, Clientes, Fornecedores.

How?
Como foi o processo
para alcangar os
objetivos?

Revisao da literatura académica
para encontrar teorias de
situacgoes similares,

Harmonizar teoria com realidade

encontrada,
Atualizar processos existentes
num curto prazo de tempo.

O tempo utilizado para implantacao so foi
mensurado ao final de cada etapa,
depois de mapeado os processos com o
SIPOC, onde se verificou quais melhorias
trouxeram mais resultados.

How much?
Quanto custa a
implantacao

Nao existe 6nus entre as partes,
pois ha uma troca de
experiéncias e conhecimentos.

Ficando decidido que qualquer ganho
vindo deste estudo sera investido em
novas pesquisas nas areas exploradas.

Fonte: Dados da pesqu

Situacdo encontrada

isa, 2020

A Ponte Mdéveis Rusticos € uma empresa familiar, que atua no mercado como

uma loja revendedora de moveis padronizados e moveis planejados, sendo estes

nichos de mercado os fabricados com madeiras macicas de: Magaranduba, Jatoba e

Angelim Pedra.
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A empresa revende moveis rasticos semi-acabados, isto €, a empresa compra
0s méveis montados sem acabamento, ou seja, sem ser lixado e envernizado entre
outras etapas do processo de finalizacdo. Além de oferecer méveis planejados que
séo feitos de acordo com as medidas que o cliente informa, sendo esse um dos
produtos diferenciados que busca atender todos os tipos, e gosto dos clientes.

Os fornecedores da Ponte Moveis Rusticos encontram-se localizados em
Gravata, local que é considerado como o centro de distribuicdo de madeiras rasticas
em Pernambuco. A empresa trabalha com dois fabricantes fixos e um por encomenda
especial de méveis semi-acabados, porém dependendo da necessidade, para atender
a demanda, ela compra a outros produtores. Os fornecedores da empresa produzem
pecas em madeira Jatoba, Angelim pedra e sucupira, sendo que 0s moveis séo
entregues sem estarem finalizados, ou seja, as pecas sdo moldadas, porém nao tem
acabamento, essa parte do processo de transformacéo fica por conta da loja que
realiza o processo de acordo com o desejo do cliente. Dessa forma o fornecedor € um
importante parceiro e um aliado especial, pois sua matéria prima, mao de obra,
fabricacdo de produtos e localizacdo, faz com que o mesmo seja um diferencial,
contribuindo para que a empresa Ponte Mdveis ofereca aos seus clientes produtos de
alta qualidade, valores acessiveis e com pontualidade nos prazos de entregas.

A loja trabalha com trés fornecedores, de produtos diferentes, ndo havendo
encontrado um fabricante de méveis que possua todos 0s insumos necessarios para
a producédo. Ainda de acordo com o0s levantamentos da entrevista, 0 maior peso
de ndo conformidades esta atrelado ao prazo de entrega por parte dos produtores,
pois a revendedora sO executa o acabamento final (lixar, betumar, selar e envernizar)
e montagem dos moveis, procedimento esse que ndo gera tempo excedente ao
processo, estando bem estipulado e apurado no SIPOC.

Um ponto conhecido pelo seguimento de moveis rusticos, mas néo investigado
neste estudo, visto como gargalo, € a sazionalidade de insumos por parte dos
fornecedores das industrias, causada por demanda de producdo e alto grau de
competicdo. Isso indica que, em um momento ou outro, as fabricas estdo destinadas
a passar dificuldades. Além de outros dilemas oscilantes de legislacdo tributéaria,
legislacdo ambiental, pouco poder econémico, falta de transporte de carga e falta méo

de obra qualificada.
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Através da aplicacdo da entrevista, foi possivel compreender melhor os
aspectos relacionados a gestao da organizagdo. Um dos pontos levantados pelos
entrevistadores, foi identificar que os socios possuem mais de uma funcdo na
organizagdo, com o tempo aplicado nas atividades operacionais maiores que as
dedicadas a gestdo do negdcio, como descreveu a Sra. Vera LUcia, sOcia-proprietaria,
que, “0 excesso de servigos, ndés deixa sem muito tempo para organizar os
documentos corretamente”, ja que, entre as demais atividades desenvolvidas estao:
realizacdo de compras (suprimentos), vendas de produtos e servigos, limpeza do
comércio, etc.

Atualmente os pedidos sao realizados por telefone, seja por ligagdo ou por
WhatsApp. A proprietaria é responsavel por realizar os pedidos, na auséncia o
proprietario faz, baseado nas funcdes exercidas pelos socios, pode-se constatar que
todos tém papéis pré-definidos nas operacdes e tem amplo conhecimento sobre suas
obrigacdes. Por existirem atuacdes quase especificas ha poucas mobilidades de
atividades nos processos de negodcios, isso impede muitas vezes que possam se
ausentar e/ou transferir entre si essas responsabilidades.

Ha momentos que a sobrecarga na adequacédo das tarefas trazem intensas
conturbacdes na gestdo do tempo, ao qual é necessario para o aperfeicoamento da
formalizacdo dos processos administrativos, logisticos e de producdo. No periodo
observado os proprietarios precisaram de apoio para execucdo de uma ou outra
atribuicdo essencial, em um servico especifico, e recorreram, quando possivel, a ajuda
de um familiar com conhecimento ou a contratacdo de um trabalhador temporario.

Detectado em varias etapas, os perfis habituais e 0s comportamentos
derivados, ou seja, os “vicios” das relacdes profissionais na formalizacao de negdcios,
a partir da solicitacdo dos clientes ao vendedor, praticamente tudo é efetuado de modo
abstrato, sem metodologia regular do processo. No qual realizam o contato com os
fornecedores, exclusivamente por telefone, para obter orcamentos e efetuar compras.
Ou seja, um acordo verbal sem registro do pedido pleno, que ocasiona problemas com

contradicdo dos valores, confeccdo dos mdéveis, suas dimensdes e quantidades.

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Cabo.
Curso de Pos Graduacao Gestéo Estratégia em Logistica. 18 de Dezembro de 2020.

19



20
No atendimento comercial se averiguou outra etapa, no método de utilizar

albuns de fotos para apresentar aos clientes varios exemplares de moéveis rusticos,
essas fotos sdo amostras Unicas que normalmente sdo consumidas pelo tempo, no
qual sado perdidas, rasgadas ou se desfazem. Continuam a usar esse método por ser
conveniente, pois ndo mantém no mostruario muitos produtos devido a maioria dos
itens serem de baixa movimentacdo de vendas, ou serem itens exclusivamente
fabricados por encomenda.

Ja os arquivos com os registros referentes as informac6es de cadastro dos
fornecedores e clientes, estdo conservados, podendo ser detectado os dados dos
pedidos, contatos, endere¢os, entre outros. Entretanto os gestores persistem em
anotar nos livros, agendas, verso de recibos, e demais lugares, sem a devida
atualizacdo dos dados e sem uma estrutura definida de armazenamento, vide abaixo
na figura 4 o caderno de anotacoes e na figura 5 os recibos com anotacoes.

Figura 4 - Caderno de cadastro dos fornecedores e clientes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Figura 5 - Recibos com enderecos de entregas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Figura 6 - Local de armazenamento de produtos acabados e semiacabados.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Ao que se refere ao estoque na empresa, a figura 6, mostra o local de
armazenamento dos moveis acabados e semi acabados, a mesma trabalha com
estoque minimo, ou seja, ndo mantém mais de uma unidade dos seus produtos que
tem mais fluidez, isso porque ela utiliza o sistema puxado de producdo Kanban. Os
produtos acabados padronizados com maior saida de vendas sdo montados e
deixados para pronta entrega, por exemplo, camas e cadeiras. Os demais mdveis
normalmente sdo vendidos por encomenda, e sdo passiveis de maior tempo de
producdo na fabrica, devido a escassez sazional dos insumos. A loja ndo costuma
possuir mais de 30 mdveis para pronta entrega, por causa do espaco fisico e do seu
foco, que sdo os moveis planejados.

Ao observar os ambientes para exposicdo, armazenamento de materiais e da
producdo, percebe-se que as instalacbes sdo maiores que as quantidades
comercializadas, ndo existindo dificuldade para as pessoas em localizar e identificar
visualmente as quantidades em estoque dos insumos, das ferramentas e dos produtos
acabados.

Um ponto importante relatado, € quando existe atraso, por parte dos
fornecedores, nas entregas dos moveis, tendo por consequéncia a loja, adiar a
entrega do produto para o seu cliente final. Outra questdo narrada se refere a
responsabilidade da descricdo dos produtos na hora da realizagao dos pedidos, onde
o cliente possui dificuldades de especificar as dimensdes existentes em sua edificacéo
nao conseguindo dar as medidas de forma correta, e outras vezes por parte do
fabricante, que n&o se comunica corretamente com a loja revendedora, ao realizar o
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levantamento das dimensfes dos moveis incorretamente, pois este item é de extrema
importancia quando é solicitado moveis sob medida, a fim de evitar a insatisfacdo do
consumidor.

No que se refere a conferéncia dos pedidos, € costume levar um caderno com
as informacdes dos clientes e o que compraram.

Apesar disso, surgem problemas derivados no controle de qualidade
relacionados a conferéncia e o transporte. A falta de verificacdo antes e depois do
transporte da carga causa demora em descobrir erros no recebimento dos objetos,
como a quebra, a troca ou a falta dos produtos, s6 sdo vistos na movimentagao para
producéo.

Nos momentos que se exigem itens do estoque para elaboragcdo do movel
rastico estando em falta ou com defeito, constata-se a paralisacdo eventual até sua
solucdo, podendo ter duracdo de minutos ou dias, atrasando assim a entrega ao

consumidor que pode eventualmente cancelar o pedido.

Mapeamento e padronizacdo de processos

Durante o acompanhamento na revendedora de méveis rusticos, iniciado em
2019, mapeando o fluxo de processos utilizando a metodologia SIPOC uma
ferramenta que possibilita verificar e descrever a condicdo de cada etapa a fim de
descobrir irregularidades e possiveis ndo conformidades que podem interferir no ciclo
dos processos organizacionais, isso possibilita posteriormente, criar, inovar e/ou
substituir por melhores métodos de resultado. O estudo identificou que a empresa néo
utilizava uma padronizacédo eficiente do processo de aquisicdo de materiais, ficou
evidente na descricdo do mapeamento dos fluxos de processos, que 0os documentos
e formularios logisticos atuais, precisam ser atualizados.

Silva, (et al, 2004), explica a dificuldade que a maioria das organizacoes,
principalmente nas pequenas e meédias, 0S processos ndo estdo padronizados. A
maneira de executa-los s6 esta clara, se estiver, para quem o faz e s esté registrada
na memoria das pessoas.

Além disto, se varias pessoas executam o mesmo trabalho, normalmente
cada uma faz de um jeito diferente. Portanto, € fundamental se montar um sistema de
padronizacdo que resolva o problema da previsibilidade, com intuito de apontar os
contratempos comuns que causam gargalos em diversas organizacbes de mesmo

porte.
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Visto que a maioria das empresas moveleiras ndo tém condi¢cdes de arcar
com gastos em servicos, nem tem diversificacdo ou quantidade de pessoal
qualificado ou especializado, causando consequentemente o acumulo de funcdes
entre os membros. A concepgao da visdo da movimentacdo geral produtiva por
descricao gréfica, para pessoas que fazem parte do processo, € indicada para
ganhar uma melhor visualizagdo e assim elas compreenderem o que é necessario
ser feito. E que possa servir de exemplo no aperfeicoamento de outras pequenas

organizagOes empresariais.

Figura 7 - Mapa do Fluxo do Processo de Venda ao Consumidor Atual

S / P &R &
= =

MOSTRUARIO

CLIENTE VAI NA ATENDENTE TIRA CLIENTE DEFINE ATENDENTE
LOJA A PROCURA DUVIDAS SOBRE OU CATALOGO SE OS PRODUTOS E EXPLICA PRAZOS
’ DE INFORMACOES o)~ DURABILIDADEE )  CLIENTEESCOLHE mes) ~ SERVICOS SAO DE ENTREGA DOS
DOS PRODUTOS E DESIGNER DOS PRODUTOS QU PADRONIZADOS SERVICOS E DOS
SERVICOS SOBRE PRODUTOS OU SERVICOS ou PRODUTOS
MOVEIS RUSTICOS SERVICOS (EX. CAMA / MESA) CUSTOMIZADOS
\ 4
e ATENDENTE
e VENDA pU CLIENTE NEGOCIA CONCLUI DADOS
CLIENTE SOLICITA COM O CLIENTE 05 COTACAO Eon arENDENTE DE CADASTRO DO
, PRECO CONFORME w16\ eic RUSTICOS ==  DE PRODUTOS DETALHESDA ==~ C||ENTEEA
ESCOLHA DOS CUSTOMIZADOS E/OU SERVICOS ot ORDEM DE
MOVEIS RUSTICOS ou JUNTO AO (EX. PINTURA / COMPRA (OC) E
PADRONIZADOS FORNECEDOR PARCELAMENTO) SERVIGO (09)
v
LOJA CONCLUI O
Lo A CONUHER CLIENTE CONFIRMA S el CLIENTE EXAMINA PROCE 40 O
HoiEblE e DISPONIBILIDADE PRODUTO A QUALIDADE DOS VENDA. CASO
, CONCLUSAODO )  [vocspiopara ==  ACABADO ==}  pRODUTOSE ==}  CONTRARIO
Fazlze RECEBER 05 PADRONIZADO, SERVICOS NOS RETORNA
EROGRAMANDO A MOVEIS RUSTICOS CUSTOMIZADO. MOVEIS RUSTICOS PRODUTO PARA
ENTREGA RESTAURADO. RECONDICIONAR.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

O fluxo, Figura 7, que descreve a venda do produto foi um dos formularios
sugeridos mais trabalhosos, pois era necessario refazé-lo detalhadamente para
descreve a condicdo de cada etapa, a fim de corrigir irregularidades e conseguir 0s
melhores resultados que possam minimizar os problemas e servir de exemplo no

aperfeicoamento de outras pequenas organiza¢des empresariais.
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Figura 8 - Mapa do Fluxo do Processo de Compra ao Fornecedor Atual

3 / | oAEEE & g

FORNECEDORES FORNECEDORES
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FORNECEDORES ESIOQUE RUSTICOS MATERIAIS PRODUTOS
b IRADA DOS REPRESENTANTE REPRESENTANTE
o;o;g::gcc&rggs REPRESENTALTE RETNSUMOS EFETUA OS CARREGA E
PARA RECOLHER ) PARNINEROCIOR D3 —) - ACORDOS ) AMARRAOS
, NA MESMA DATA JUETERIBL: & OFERECIDOS FINANCEIROS DOS MATERIAIS E
TODOS 05 SOMPONENIES PELOS MATERIAIS E COMPONENTES (SA)
INSUMOS SER A(CSAA)BADOS FORNECEDORES COMPONENTES (SA) NO VEICULO
LOJA RECEBE E CONFERENCIA LOJA SEPARA E 08 PRODUTOS
EOIA EERILEO ARMAZENA OS5 DEFEITUOSOS
DESCARREGA 05
‘ FRETEDOS e — |lomos = OF ERROSNO ) \\sUMOSPARAO ™=}  AGUARDAM A
BRODIIO SOLICITADOS NA TRANSPORTE E PROCESSO SUBSTITUICAO EM
COMERADO oc) ESTOCAGEM PRODUTIVO PROXIMA (OC)

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2020

No mapa desenhado de compra aos fornecedores, Figuras 8, pode-se
identificar grande concentracao de tarefas designadas a gestao, que além de atender

o cliente, também é responsavel pela negociacdo com fornecedores e apoio a
producéo.
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Figura 9 - Mapa do Fluxo do Processo Produtivo Atual
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LOJA SEPARA E LOJA SEPARA E REALIZACAO SERRALHARIA SERRALHARIA
ENVIA OS MOVEIS ENVIA OS RESERVA O MOVEL AGUARDA 1 DIA
‘ RUSTICOS SEMI ™= MATERIAIS: = Dik HAGEZR, =) PARA SEQUENCIA —} PARA VERIFICAR O
ACABADOS (MRSA) LIXAS, PREGOS E BETUME E DO PROCESSO DE RESULTADO DO
PARA SERRALHARIA COLA LIXAMENTO ACABAMENTO ACABAMENTO
APLICACAO
R R R R
v A I
, TRADRORGAD ) | inweminls ) VERNIZ, ) "pARASEQUENCIA ™)  PARA VERIFICARO
s PREPARADOR. ou DO PROCESSO DE RESULTADO DA
VERNIZ, TINTA NIVELAMENTO COLORACAQ COLORACAD
SEMI ACABADOS Ly
JA SEPA " v
SERRALHARIA e i ARMAGAO DOS i LOJA ENCAMINHA
5 OMﬁg‘c?NTES MATERIAIS: COMPONENTES ENVIA PARA LOJA. %fjhs!r?::/gss
, — ESCAPULAS E CONEXOES ™= osmovels =)
PARA MONTAGEM : ACABADOS PARA
PARAFUSOS, DOS MOVE'S RUSTICOS B
DOS PRODUTOS PUXADORES s ACABADOS MOSTRUARIO OU
SEMI ACABADOS KR RUSTICOS AO CONSUMIDOR

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2020

Apesar de parte dos processos descritos na producdo serem importantes,
Figura 9, observa se que a parte da loja concentra maior demanda. Assim, conforme
informacdes da entrevista, tratou-se transmitir a atencao detalhada na area de gestao
de modo a descobrir solucbes como controlar as ndo conformidades que causam

gargalos.
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Figura 10 - Mapa do Fluxo do Processo de Venda ao Consumidor Proposto
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MOVEIS RUSTICOS “:2:5502055&(3 OU CATALOGO ot 0?4"’2 ek 3(',:33“:‘1555“‘3:055
ACABADOS [MRA)} (EX. CAMA / MESA)
LOJA FORMALIZA CLIENTE NEGOCIA LOJA CONCLUI
gi’:;i“:g ATENDENTE DA VENDA QU COM ATENDENTE lNgggaifg& ISDE 5
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Be MOVEIS E SERVICOS SERVICOS com {EX. PINTURA COMPRA [OC} E DE
SEOVEL KU FORNECEDORES PARCELAMENTO) SERVIGO 0
LOJA COMUNICA ATENDENTE ENTREGA DOS CLIENTE EXAMINA ;?;r\:;mﬂg
4O CONS DR g SONFIRMA PRODUTOS A QUALIDADE DOS s
FINALIZACAO DO DISPONIBILIDADE Baspaeia VEN
, PEDIDOE ™) DEHORARIODO = (MRA) =) RO es —F  CONSUMIDOR
PROGRAMA CLIENTE PARA PADRONIZADO. MOVEIS RUSTICOS CASO CONTRARIO
HORARIO DE RECEBER OS5 CUSTOMIZADO, ACABADOS (MRA] RETORNA PARA
ENTREGA MOVEIS RUSTICOS RESTAURADO. RECONDICIONAR.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

A incluséao digital € uma opcao futura ainda sendo trabalhada para digitalizacao
das fotos e criacdo de site e catalogo, mas para o presente momento, o foco principal
€ suprir o controle de qualidade na solicitacdo e conferéncia do produto, implantando
formulérios unificados para atender o cadastro, a cotacdo, a venda, o armazenamento,
e a verificacdo correta das mercadorias, permitindo dessa maneira, que a relacéo
entre os fornecedores, revendedores e os clientes, seja monitorada pelos proprietarios
diminuindo a burocracia, aumentando a produtividade, confiabilidade e protecédo das

informacdes.

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Cabo.
Curso de Pos Graduacao Gestéo Estratégia em Logistica. 18 de Dezembro de 2020.



Figura 11 - do Fluxo do Processo de Compra ao Fornecedor Proposto

LOJA FAZ AUTORIZADO FORNECEDORES FORNECEDORES
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

ApoOs andlise das coletas de dados, eram sugeridas algumas mudancas para
aperfeicoar a estrutura organizacional, sendo elaboradas de maneira a interferir
minimamente no processo, devido ao pouco tempo livre para capacitacdo dos
proprietarios, foram idealizados documentos para registrar com eficiéncia os acordos
firmados entre clientes e fornecedores, ndo alterando o fluxo produtivo principal,
definindo as responsabilidades das tarefas nas figuras (destacadas em letras
peqguenas em vermelho) simplificando o processo da loja e transmitido outras tarefas
a producéo a fim de conseguir aperfeicoar a empresa. Pois 0s demais processos
prosseguem sem necessidades de mudanca imediata, exceto um ou outro processo

sugerido que precisa ser organizado futuramente.
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Figura 12 - Mapa Mapa do Fluxo do Processo Produtivo Proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Apos analisar os diagramas SIPOC descrevendo a situacéo in loco na empresa
0s pesquisadores consideraram quais as formas mais favoraveis para normatizar os
processos, que poderiam ser usadas neste caso, em comum acordo com O0S
proprietarios, sendo definida como sugestéo, a criacdo de novos formularios na parte

de gestédo, unindo e simplificando os dados a fim de organizar e controlar informacdes.
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Figura 13 - Formulario Unificado de Pedido, Cadastro, Cotacdo de Moveis

— PONTE MOVEIS RUSTICOS PEDIDO Ne¢
r/ 241'} Fone: (81) 3524 - 7929
)
Porite Méveis RRoastices WhatsApp - (81) 9.8765-4321 DATA
loja@pontemoveisrusticos.com.br | www.pontemoveisrusticos.com.br
Marque com "X* PEDIDO ORCAMENTO
Cliente-Razdo social: Contato:
Endereco: CEP:
Entrega Cobranga
Cidade: Bairro: UF:
CNPJ: IE: E-mall:
Fone (com DDD): Celular: Transportadora:
Ordem compra cliente -OC :
Orientagbes gerais :

1 - CONFIRMADO O PEDIDO, EMITIREMOS A NF-e COM CONDICOES DE PAGAMENTO, PRAZO DE ENTREGA, IMPOSTOS, FRETE.

2 - APOS CONFIRMAR O PEDIDO DO ORCAMENTO, AGUARDAREMOS PRAZO DE 24H PARA ENVIAR O PEDIDO AQ FORNECEDOR .

3 - ATENCAO, INFORMAR AS ESPECIFICACOES CORRETAS DO PRODUTO CONTIDAS NO CATALOGO, EXCETO SOB ENCOMENDA, QUE DEVEM
SER ACRESCENTADO (DESENHO, MEDIDAS, E OUTROS ITENS COMO TAMPA DE MESA DE VIDRO) PARA QUE FORNECEDOR PRODUZA O
MAIS RAPIDO POSSIVEL .

4 - TODOS OS PRODUTOS DO CATALOGO O CLIENTE ENCONTRA NO SITE - www.pontemoveisrusticos.com.br

5 - TODAS AS TABELAS DE PRECOS - VOCE SOLICITA - |loja@ pontemoveisrusticos.com.br

Para qual empresa esta fazendo este pedido \ orgamento ?

Codigo do Produto /Servigo | Cor/Madeira (Catidlogo) Descrigio Quantidade | Prego Unit. | Prego Total
RS -
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Observacdes :

| toraoorebbo  |rs - |

[Assinatura Representate sobre Cotacdo Comercial - |

Assi ira Rep tate C: cial sobre Venda -
[ |

Fonte:Elaborado pelo autor, 2020

A figura 13 o formulario proposto tem objetivo de padronizar e facilitar os
processo de cotacdo dos clientes, pedidos de insumos para finalizacdo e compras dos
moveis rusticos na fabrica, eliminando o acumulo anota¢cdes avulsas em varios
documentos e mantendo dados confidveis e atualizados.
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Figura 14 — Formulario de Verificagcdo de Qualidade do Pedido ao Fornecedor

Fornecedor:

[Data do pedido;|

!/

Cliente: | Contato:

Endereco:

Quantidade do pedido: | | Quantidade que falta: |

Previsao da entrega:

~
~

Assinatura do Fornecedor:

1) Projeto (Designer do movel)

Valor total pago:

Planejado [ ]

Padrao[ ]

[ 1]

Desenho anexo [ ]

2) Medidas (cm)

Comfalha[ ]

Planejado [ ]

Correto [ ]

Padrao[ ]

Altura [ ] Comprimento [ ] Diametro [ ] Largura [ ]

3) Espécie da Madeira

Comfalha[ ]

Outra[ ]

Correto [ ]

Correta[ ]

Angelim Pedra[ | [ 1

4) Qualidade do Material Comfalha[ ]| Correto[ ]
Outra [ ]|Quebrado[ ] | Rachado[ ] | Furado[ ]

5) Responsabilidade pela informag¢ao do moével planejado Fornecedor [ ]| Cliente[ ]
e —— e RS Outra[ ] Loja[ ]
Avaliacao Negativa[ ] |Positiva[ ]
Garantia Qual? SIM [ ] NAO [ ]
Ocorréncias descrigao e observagoes: Data o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

30

A figura 14 apresenta a lista de verificagdo de pedido junto ao fornecedor, esse

documento possui 0 objetivo de confrontar as informages do pedido, e assim evitar

erros de comunicacéo e confirmacao dos pedidos (feedback), devendo ser repassada

por meio virtual, e usado por meio impresso de conféncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Normalmente os pedidos nd&o seguem um parametro definido para
solicitagdo de compra, e as vezes as informagdes n&do sdo compreendidas
perfeitamente pelos fornecedores, fazendo com que 0s mesmos produzam
produtos com medidas diferentes das solicitadas pelos clientes. Por meio desse
estudo, foi apresentado a todos os envolvidos a metodologia SIPOC que pode ser
utilizado com intuito de mapear os fluxos, onde se deseja obter melhores
resultados, detalhando todas as fases, identificando as dificuldades. Onde se
planeja, criar, inovar e/ou substituir os processos que poderéo servir como exemplo
para aperfeicoamento de outras organizacdes de mesmo porte.

Mapeando o fluxo de processos ficou evidente que néo se utilizava uma
padronizacéo eficiente na operagcédo de aquisicdo de materiais. Dessa forma, o a
atividade era ineficiente e gerava custos nao previstos, problemas nas entregas dos
produtos e insatisfacdo dos clientes. Com a verificacdo dos processos 0s
proprietarios poderam refletir sobre a necessidade de padronizar as solicitacfes de
compras, aspirando uma possivel reducao nos atrasos de entregas dos produtos
aos consumidores e praticar uma melhor comunicacao interna e externa evitando
informacdes desencontradas.

Os formuléarios séo instrumentos de padronizacdo que sao vistos como um
processo simples, mas que é de extrema importancia para manter as informacodes
normatizada podendo ser compreendidas por todos os membros que estejam
envolvidos, facilitando as atividades da empresa. A melhoria continua dos
processos logisticos numa instituicdo € essencial para a sua sobrevivéncia,
conhecer mais a fundo tais sistemas corporativos trazem beneficios como reducéo
de tempo, diminuicdo de desperdicios, além de simplificar a operacdo das
atividades e atrair outras sociedades do ramo a se padronizar e adequar seus
processos.

Sendo assim, a proposta da padronizacdo dos processos, podera propagar
a inclusdo de novas empresas do setor moveleiro, vindo a retirar as duvidas de
interesse dos pesquisadores, que com apoio da Ponte Méveis puderam verificar o
progresso ao longo deste estudo, que pretendera analisar as proximas
necessidades e aprimoramentos no seguimento de moveis maci¢os, como

sazonalidade, no sentido de definir um padrédo demanda.
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