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RESUMO

O mercado no qual se insere o setor téxtil demanda um alto nivel de competitividade e
atualizagdo das empresas, ao mesmo tempo em que responde a diversos normativos
ambientais devido a seu potencial de geragdo de externalidades negativas. Estas questodes
tornam clara a necessidade de uma gestdo estratégica que compatibilize a busca pelos
resultados com o respeito as questdes sociais € aos recursos naturais. Um dos grandes polos
de producdo e comercializagdo de produtos téxteis no Brasil localiza-se no agreste
pernambucano, onde o foco ¢ a produgdo de jeans. Ha diversos municipios que tém sua
economia positivamente influenciada devido a este mercado. Ha também, contudo, diversos
problemas sociais e ambientais relacionados ao alto consumo de 4gua no processo produtivo,
ao descarte inadequado dos efluentes nos cursos d’agua e as condigdes insalubres de trabalho
as quais sdo submetidos os trabalhadores. Diante desta problematica, o objetivo desta
dissertacao ¢ desenvolver e aplicar um roteiro metodoldgico de tomada de decisdes que
contemple o diagnodstico do desempenho ambiental de lavanderias téxteis e a sugestdo de
incremento do desempenho ambiental, alinhadas aos objetivos empresariais pela
implementagdo de certificagdes ou participagdo em indices empresariais. Para isto, foi
realizada uma pesquisa quali-quantitativa que permitiu a definicdlo do nivel do
desenvolvimento da gestdo ambiental por meio da aplicagio do Indice de Desempenho da
Gestao Ambiental (IDGA) e a proposicdo de um roteiro qualitativo que visa sistematizar a
tomada de decisdes quanto a forma 6tima de incrementar o desenvolvimento da gestdo
ambiental da companhia compatibilizando o resultado financeiro com cada realidade
empresarial. O trabalho foi validado por meio da aplicagio do IDGA e do roteiro
metodoldgico de tomada de decisdes em duas lavanderias téxteis do agreste pernambucano: a
Lavanderia Céu Azul e a Lavanderia Mamute. Sendo que o IDGA de ambas enquadrou-se no
nivel médio de desenvolvimento da gestdo ambiental. Apesar da semelhang¢a no indicador de
desenvolvimento, as recomendacdes provenientes da aplicagdo do roteiro de tomada de
decisdes foram diferentes: recomenda-se a Lavanderia Céu Azul a implementacdo do Selo
Qual nivel Ouro e a Lavanderia Mamute a implementacao da ISO 1400.

Palavras-chave: Setor téxtil. Toritama. Certificacoes ambientais. 1ISO 14001. Selo Qual.
Indice de Desenvolvimento da Gestdo Ambiental (IDGA). Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE). Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI).



ABSTRACT

Organizations in textile sector need to be in a high productivity level and be updated, while
this market is filled with environmental regulations due to its potential negative externalities
generation. These issues make clear the need of a strategic management that aggregates the
focus in results with respect to social needs and natural resources. One of the Brazil's major
centers of production and sale of textile productions is located in the rural area of Pernambuco
state, where the focus is production of jeans. There are several cities in this area in which
economies are positively influenced by this production. However, there are many social and
environmental problems related to the high consumption of water during the production
process, the improper disposal of effluent into waterways and unhealthy working conditions
to which workers are subjected. In this issue, this work aims to develop and apply a
methodological decision-making guide that includes the diagnosis of environmental
performance of textile laudries and suggestions of improvements to the production process,
aligned to the business objectives to implement certifications or get into business indexes. For
this, it was conducted a qualitative and quantitative research that allowed to understand the
environmental management development level of companies’ through the application of
Environmental Management Performance Index (EMPI) and the proposition of a qualitative
roadmap which aims to support a decision-making tool to increase the environmental
management development, impacting the financial result in a compatible way with its context.
This work was validated by the application of EMPI and of a methodological decision-
making tool in two textile laundries of Pernambuco: Lavanderia Céu Azul and Lavanderia
Mamute, and the both EMPI grades’ are in the middle level. Despite the similarity in the
development indicator, the recommendations from the application of the decision-making tool
was different: it is recommended to Lavanderia Céu Azul the implementation of Qual Seal
Gold level and to Lavanderia Mamute the implementation of ISO 14001.

Keywords: Sustainable development. Textile sector. Toritama. Environmental Certifications.
ISO 14001. Qual Stamp. Environmental Management Performance Index (EMPI). Corporate
Sustainability Index (CSI). Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
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1 INTRODUCAO

Desde a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, houve um impulso nos estudos acerca dos
riscos aos quais a humanidade esta exposta devido a degradagao do meio ambiente, e, com o
passar dos anos, embora muitas questdes ainda ndo sejam conclusivas, as pesquisas vém se
tornando mais numerosas e refinadas, e seus resultados difundidos em todo o planeta
(SEBRAE, 2004). O maior conhecimento sobre a fragilidade a qual as agdes antrdpicas vém
condenando os ecossistemas, aliado ao desejo dos consumidores por se relacionarem com
empresas de postura ética e socioambientalmente responsaveis, tém impulsionado as empresas
a, além de cumprirem as normas as quais suas atividades estdo sujeitas, desenvolverem uma
cultura interna de interesse pelas demandas sociais e ambientais (BRAGA et al, 2005;

TASHIZAUA; ANDRADE, 2008).

O mercado em que se insere o setor téxtil exige um alto nivel de rapidez na resposta as
demandas, bem como estd submetido a obrigac¢des legais quanto a atuagdo ambiental, com
normas a serem seguidas tanto na captacdo de recursos naturais quanto no descarte de seus
residuos e efluentes. Estas questdes tornam clara a necessidade de uma gestao estratégica que
compatibilize a busca pelos resultados com o respeito as questdes sociais € aos recursos

naturais.

E percebida, no contexto atual, a mudanga do paradigma das empresas no que tange a adogio
de sistemas de gestdo ambiental. A antiga visdo da busca exclusiva do lucro econdmico foi
complementada, estando agora, em grande parte das organizagdes, fundamentada na busca do
resultado econdmico respeitando o ambiente natural e social, e adotando medidas que gerem
externalidades positivas. O quantitativo e o refinamento dos estudos acerca da
insustentabilidade do modus operandi vigente da economia mundial t€ém sido determinantes
para a definicdo de novos padrdes de conduta impostos — tanto por meio de leis quanto pelas
pressdes dos stakeholders — as organizagdes (SEBRAE, 2004; TASHIZAUA; ANDRADE,
2008).

Neste sentido, iniciativas que busquem um aumento de eficiéncia do processo produtivo, de
forma sistematizada, vém adquirindo relevancia no contexto empresarial. As certificacdes

ambientais s3o um exemplo desta sistematizacdo e figuram como op¢do para a organizagao
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que deseja alinhar suas praticas as premissas de sustentabilidade, validadas pelo 6rgdo
certificador em questdo. Trata-se de beneficio tanto para a empresa certificada, que tem suas
praticas ambientais validadas, quanto para o consumidor, que pode tomar suas decisdes de
compra de forma mais consciente, sabendo quais os fornecedores tém a preocupagao de tornar

seu processo produtivo mais adequado do ponto de vista socioambiental.

Alinhando-se a tendéncia supramencionada, a Organizacao Internacional para a Normalizagao
(ISO) desenvolveu a série de normas ISO 14000, que aborda a tematica ambiental e possui a
certificagdo mais difundida no cendrio mundial, contando com o respeito do mercado

internacional, a ISO 14001, que trata do sistema de gestdo ambiental (VALLE, 2002).

Por sua vez, a Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (Abit) langou, em
2006, um selo verde voltado a certificacdo dos processos produtivos de industrias do setor, o
chamado selo Qual. A Abit, alinhada as tendéncias de uma maior conscientizagdo acerca das
questdes ambientais e buscando uma forma de destacar as empresas do segmento té€xtil com
melhores praticas, desenvolveu o selo Qual, que pretende potencializar a produgao sistematica
de roupas e matérias-primas com comprovado controle de qualidade, buscando uniformizar os
padrdes do setor. Além de orientar as empresas interessadas em obter a certificagdo no sentido
de adequar seu processo produtivo as principais normas técnicas nacionais € internacionais, a
Abit realiza auditorias anuais para que seja mantido o selo Qual da empresa em questdo, o que
faz com que as melhorias implementadas no processo produtivo tendam a ser continuas

(ABIT, 2012).

Uma ferramenta importante na mensuracdo do resultado ambiental apresentado pelas
empresas pode ser um indicador de desempenho. Em linhas gerais, indicador ¢ tudo aquilo
que indica o progresso em relacdo a uma determinada meta, que pode ser a melhoria do
desempenho ambiental da empresa (BELLEN, 2007). O Indice de Desenvolvimento da
Gestdao Ambiental (IDGA), desenvolvido por Barros (2011), representa um indicador que
mensura o nivel de desenvolvimento da gestio ambiental de uma organizagdo, podendo
auxiliar na tomada de decisdo a respeito de pontos de melhoria e reforco das estratégias
ambientais da empresa, tornando-se um potencial aliado na obtencdo de certificacdes

ambientais.

Composto de um conjunto de industrias de fiagdo (responsavel pela produgdo da principal
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matéria prima do setor — o tecido) e das industrias de confec¢do, o setor téxtil influencia o
crescimento econdmico de diversos paises emergentes, o que também ocorre com o Brasil
(SANTIAGO, 2011). A industria téxtil e de confec¢ao brasileira pode ser comparada a dos
maiores produtores mundiais, ocupando o 5° lugar entre os paises produtores de téxteis e
contando com o 4° maior parque produtivo do setor. Sob a oOtica da quantidade de empregos
associados, somaram-se, em 2013, 1,7 milhdo, diretamente relacionados a industria téxtil,
sendo 75% das vagas ocupadas por mulheres. Este quantitativo representa 16,4% dos

empregos associados a industria de transformacao brasileira (ABIT, 2014).

Apesar disso, desde 2009 o setor vem enfrentando uma crise, que tem como ponto de
agravamento o aumento nos custos operacionais do setor. A forte concorréncia com o0s
produtos importados, que tendem a chegar ao Brasil com pregos de venda competitivos, ¢
outro fator que evidencia a necessidade de uma nova abordagem processual e estratégica para
que ndo se perca ainda mais espaco na economia (CARNEIRO; FREITAS, 2013;
GERBELLI, 2014).

A industria téxtil brasileira ¢ centrada em diversos polos, cada um deles sendo especialista em
determinado tipo de confec¢do, sendo localizado no agreste do estado de Pernambuco o polo

especialista na producgdo de pecas em jeans.

Considerando a contextualiza¢do exposta, este trabalho desenvolveu um roteiro metodologico
para auxiliar as empresas do setor téxtil a melhorarem seu nivel de desempenho ambiental por

meio da adog¢ao de uma certificagao.

A proposta deste trabalho versa sobre a industria téxtil do agreste pernambucano, mais
especificamente o setor de lavagem, cuja regido mais representativa ¢ a de Toritama, onde a
producdo de jeans € bastante intensa e historicamente pouco fiscalizada, o que d4 margem a
atividades pouco estruturadas e com alto potencial nocivo ao ambiente natural. Segundo
Santos, Brayner e Floréncio (2005, apud SEBRAE, 2004), o polo de confecgdes
pernambucano concentra mais de 60% dos estabelecimentos industriais do setor, gerando
cerca de 120 mil empregos e representando 15% da producao brasileira. A industria téxtil tem
contribuido para o desenvolvimento da economia de varios municipios, tornando menor o
desemprego e ampliando as oportunidades dos empreendedores, além de ter gerado e

contribuir para perpetuar a caracteristica de localidade que produz jeans de qualidade a pregos
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competitivos, ou seja, desenvolveu-se um aspecto cultural que culmina em festas e

incremento do turismo local.

O interesse em larga escala pela implementacdo do setor téxtil na regido do Agreste
pernambucano surgiu na década de 70 a partir de um movimento espontaneo de pequenos
empreendedores locais. O processo funcionou como uma estratégia de melhoria das carentes
condigdes de vida daquela populagdo, que estava com poucas perspectivas depois da
decadéncia da producao de sapatos de borracha, principal atividade econdmica da regido até
entdo. Tem-se, portanto, um cenario marcado por diversos empreendimentos informais de
cunho familiar, o que dificulta sua fiscalizagdo e facilita praticas ndo adequadas tanto do
ponto de vista social quanto do ambiental, porém, estes mesmos empreendimentos sao
responsaveis pela saude econdmica de diversos municipios do agreste pernambucano, o que
torna qualquer acdo no sentido de formalizar e fiscalizar os empreendimentos um tanto

delicada (DIEESE, 2010).

Duas das atividades realizadas na produ¢do do jeans consomem grande quantidade de dgua
durante o processo ¢ geram diversos efluentes que quando ndo sd3o adequadamente tratados
podem causar sérios danos aos cursos d’agua nos quais sao descartados. Sao elas a tinturaria —
processo de adigdo da cor ao tecido — e a lavanderia — retirada calculada do excesso de cor
com o objetivo tanto de amaciar o jeans aumentando o conforto, quanto de desenvolver nele
uma aparéncia diferente, incutindo determinado estilo na peca final. A 4gua em abundancia ¢é
insumo vital nas duas etapas aqui elucidadas, ja que ¢ usada desde o transporte do corante ao
tecido até¢ a retirada de seu excesso por meio da lavagem (SANTOS, BRAYNER,
FLORENCIO, 2005).

Apos sua utilizagdo no processo produtivo, devido a contaminacdo que este tende a gerar, o
insumo agua torna-se efluente, que, dependendo da atividade industrial, possui determinadas
caracteristicas e deve ser tratado conforme procedimentos estabelecidos por normas e leis
antes de disposto no meio ambiente. Os efluentes da industria téxtil caracterizam-se por sua
coloragdo excessiva, proveniente de corantes que ndo se fixam durante o processo de
tingimento do tecido. Porém, além da poluicdo visual ao corpo d’adgua receptor, estes
efluentes podem causar alteracdes em ciclos bioldgicos, influenciando processos de

fotossintese (KUNZ et al, 2002).
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No caso do Agreste pernambucano, os efluentes da industria téxtil sdo descartados no rio
Capibaribe, muitas vezes sem tratamento adequado. Para Santos, Brayner e Floréncio (2005),
esses efluentes possuem alta carga poluidora aliada a altos teores de compostos organicos e,
em contato com cursos d’adgua, contaminam justamente a fonte de um dos recursos mais

importantes da propria industria téxtil.

Devido a prevaléncia do cenario exposto, o estresse ao qual vinha sendo submetido o rio
Capibaribe tornou-se alarmante e, apos algumas vistorias convocadas pelo Ministério Publico
em atendimento a dentncias da populagdo, a Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH)
procedeu a autuacdo de algumas lavanderias industriais que vinham descumprindo os
normativos. Além disso, este trabalho de vistoria foi importante por evidenciar a necessidade
de acdes corretivas por parte da maioria dos empreendimentos da regido, que, no geral,
negligenciavam o impacto de suas atividades no ambiente natural. Foi, entdo, formado um
grupo de trabalho composto, além da CPRH, pela Secretaria de Estado Ciéncia, Tecnologia e
Meio Ambiente (SECTMA), Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP), Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA), Sindicato Nacional da Industria de Vestiario
(SINDIVEST), Vigilancia Sanitaria e Fundagdo de Desenvolvimento Municipal (FIDEM).
Este grupo realizou agdes integradas de educacdo ambiental e apresentacdo de tecnologias
limpas as empresas, bem como convocou o Ministério Publico Estadual para celebrar um

Termo de Ajustamento de Conduta com as lavanderias industriais (CPRH, 2005).

Apesar disso, roupas, acessorios € todos os produtos gerados pela industria téxtil sdo
elementos presentes no cotidiano da quase totalidade dos individuos e sdo deveras
representativos quando se trata da demarcacdo de estilo pessoal. De acordo com Massaroto
(2008), desde que a nogdao de “estilo de vida” passou a ser uma variavel socioldgica
determinante para o entendimento das relacdes sociais — tendo este processo se iniciado nas
décadas de 1950 e 1960 — ha, na cadeia produtiva das mais variadas industrias, a preocupagao
com fatores que vao além da mera funcionalidade do produto. A necessidade, desde entdo,
confunde-se com os desejos e os consumidores ndo apenas adquirem bens que realizem
alguma tarefa de forma eficiente, mas querem, aliado a funcionalidade, um estilo que reforce
sua personalidade e a imagem como gostariam de ser vistos. Estes fatores, enquanto fortes
influéncias ao aumento do consumo vao de encontro a um dos grandes principios defendidos

pelos pesquisadores do tema sustentabilidade: o de que um consumo exagerado e sem
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controle gera um aumento de descarte e de residuos, culminando nos mais diversos problemas

ambientais (LEFF, 2008; BACHA et al, 2010).

Na atualidade, a necessidade de expressdao de um estilo pessoal € latente e isso se reflete em
praticamente todos os setores da economia, inclusive na industria té€xtil. Diariamente surgem
novas ideias, tendéncias e formas, e tudo isso ¢ colocado em pratica desde a concepgao dos
tecidos e aviamentos até o acabamento da peca ja pronta. A importancia do processo de
colorir e/ou descolorir um tecido para, s6 entdo, iniciar a producao de uma pega téxtil ¢ clara
e, por isso, ha empresas especialistas apenas nesta atividade. Contudo, a adicdo e a retirada de
cor dos tecidos € um processo que consome alta quantidade de agua, e muitas vezes esta agua

¢ devolvida a natureza em condig¢des inadequadas.

O presente estudo justifica-se por abordar uma atividade que tem presenca forte em diversos
municipios do Agreste pernambucano, sendo as economias de algumas cidades dependentes
da industria téxtil para que haja emprego e renda para a populacdo. Propde-se com esta
pesquisa, portanto, utilizar como referéncia indices de desempenho ambiental para subsidiar o
diagnodstico das praticas de industrias do setor téxtil, além de desenvolver e aplicar uma
metodologia de gerenciamento adequada as necessidades de melhoria identificadas, tendo
como base a certificagdo ambiental ou nivel de melhoria almejados pela organizagdo. O
resultado ¢ um modelo de gestdo que priorize, tanto quanto possivel, o equilibrio entre a
manuten¢do dos ganhos econdmico-financeiros, o respeito ao ambiente natural e a
perpetuagdo da cultura gerada pela atividade de confeccao no local. Pretende-se contribuir
para uma mudanca de paradigmas no intuito de demonstrar aos produtores que o respeito aos
normativos ambientais € uma producdo mais limpa trazem beneficios para a natureza, para a

sociedade e para os negdcios.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver e aplicar um roteiro metodologico de tomada de decisdes que contemple o
diagnostico do desempenho ambiental de lavanderias té€xteis e a sugestdo de adequagdes no
processo produtivo, alinhadas aos objetivos empresariais de implementacdo de certificagdes

ou participacdo em indices ambientais.

1.1.2 Objetivos especificos

e Descrever e analisar o processo produtivo observado nas industrias analisadas;

e Caracterizar o nivel de desempenho ambiental apresentado pelas empresas;

e Desenvolver um roteiro no sentido de sugerir processos de tomada de decisdo que
visem tornar a empresa apta a implementacao da certificagdo ambiental pretendida;

e Validar o roteiro metodologico proposto em duas lavanderias téxteis do municipio de

Toritama-PE.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O corrente topico abordara, para o embasamento tedrico da pesquisa, uma revisdo sobre os
principais temas tratados no documento, tais como desenvolvimento sustentavel,
desenvolvimento local, empreendimentos familiares, induastria téxtil, certificacdes ambientais

e metodologias de gerenciamento ambiental.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A percepgao global de que o nivel das atividades antropicas vem causando crescente estresse
a capacidade de suporte da natureza teve como primeira formalizagdo a Conferéncia de
Estocolmo, realizada em 1972 pela Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), e, desde entdo,
sdo criados oOrgdos e normativos em todo o mundo com o objetivo de preservacido e
conservagdo do meio ambiente (SEBRAE, 2004). Por mais que o assunto seja discutido ha
quatro décadas, trata-se de uma dificil contraposi¢cdo a um paradigma de producao urbano-
industrial pautado na utilizagdo indiscriminada de recursos naturais (VALLE, 2002; LEFF,

2008).

De acordo com Enrique Leff (2010), o modelo de producdo historicamente exercido pelo
capitalismo, que claramente tende a utilizar o ambiente natural como meio baseado em uma
racionalidade de fundo puramente econdémico, merece critica devido ao impacto que a
repeticao deste ciclo exerce na capacidade de carga do Planeta. O autor aponta a necessidade
de a evolucdo tecnologica e a busca pelo aumento produtivo terem como base o

comprometimento com a minimizagao das externalidades negativas.

E importante, ainda, perceber que a ruptura com o pensamento apenas explorador ja teve
inicio e molda a postura de individuos que tanto podem ocupar posi¢des de tomada de decisao
em empresas ou entidades regulamentadoras, como podem estar posicionadas como clientes
na relagdo de consumo. Apesar de, historicamente, as empresas tenderem a agir a reboque dos

acontecimentos, apenas atendendo as exigéncias legais, hd, correntemente, o aumento da
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percepcdo de que ndo necessariamente hd um conflito entre lucratividade e a questdo

ambiental (SEBRAE, 2004; TASHIZAUA, 2008; LEFF, 2008).

Utilizando como base o classico conceito publicado no relatério Brundtland em 1987, que diz
que desenvolvimento sustentdvel ¢ aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades, ¢
possivel justificar os esforcos no sentido de tornar a relagdo com o meio ambiente menos
conflituosa e mais pautada no respeito aos limites de resiliéncia de biomas e ecossistemas. A
aceleragdo dos ciclos de mudancas climaticas, a frequéncia com que t€m ocorrido desastres
ambientais — o tsunami indonésio de 2004, enquanto fendmeno essencialmente natural, e o
incidente nuclear de Chernobyl em 1986, enquanto fendomeno provocado diretamente por
acoOes antropicas, servem como exemplo — e a elevada quantidade de individuos vivendo em
precarias condi¢des sdo apenas alguns dos principais estimulos a urgéncia na busca por
solugdes de desenvolvimento que equilibrem as dimensdes econOmica, social e ambiental

(BACHA et al, 2010).

Nesse contexto de maior discussdo e esclarecimento de temas relativos a sociedade e ao meio
ambiente, as empresas t€m suas atividades monitoradas pelos 6rgdos regulamentadores, que
determinam os padrdes de impacto ambiental permitidos dependendo da atividade exercida, e
pelos seus stakeholders que, cada vez mais conscientes, tém aumentado seus niveis de
exigéncia quanto a0 comportamento ambiental das instituicdes com as quais se relacionam.
Por outro lado, a adocdo de uma conduta alinhada a principios de responsabilidade
socioambiental tem o potencial de tornar as empresas mais competitivas, tanto por auxiliar no
aumento de eficiéncia operacional — chegando a permitir reducdo de custos no médio e longo
prazo — quanto por primar pelo bom relacionamento com fornecedores, clientes, funcionarios,
ONGs e os mais diversos publicos de interesse, demonstrando que a empresa percebe a
sinergia que deve haver entre os objetivos de desempenho econdmico e os socioambientais

(TASHIZAUA; ANDRADE, 2008).

2.1.1 Desenvolvimento local

O desenvolvimento econdmico tem uma distribuicdo heterogénea no espago, o que significa
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que nem todas as regides apresentardo, num dado momento, o0 mesmo nivel de resultados no
mercado, o que influencia questdes politicas e sociais. Para Santos (2003), os paises
subdesenvolvidos caracterizam-se por uma elevada variagdo no potencial de consumo
individual porque o nivel de renda estd relacionado & posi¢do do individuo no espago. E
possivel, portanto, dizer que um espaco econdmico niao necessariamente respeita as
coordenadas geograficas e politicas delimitadas, desde que as regras de conduta econdomica

sejam semelhantes na area em questao.

Quando se fala sobre desenvolvimento local, o que estd em jogo € o protagonismo dos atores
de uma regido, que agem respondendo ao contexto em que estdo inseridos e utilizando as
ferramentas de que dispdem. As vocagdes econdmicas, 0s recursos naturais e as ideias de
negocios sdo manipulados no sentido de elevarem as oportunidades sociais, a viabilidade

econdmica e as condi¢des de vida da populagdao (SANTOS, 2009).

Considerando as diversas particularidades — econ0micas, geograficas, sociais e territoriais -
das regides que compdem um pais, um estado ou mesmo um municipio, as politicas de
desenvolvimento mais efetivas sdo as que respeitam esta heterogeneidade e permitem as

regides se desenvolverem conforme suas vocagdes.

Muito embora, no atual contexto de globaliza¢do e integra¢do cada vez maior de todo o
planeta, pareca um paradoxo o conceito de desenvolvimento local, este ndo deve ser
relacionado ao isolamento do espaco. O efetivo desenvolvimento local depende da
mobilizagdo de atores e sociedade com base em suas potencialidades e caracteristicas, sendo
estas acdes estimuladas e mesmo complementadas por processos externos, que podem
representar desde aliangas para superacdo de fraquezas até concorréncias que estimulem a

inovagdao (BUARQUE, 2008).

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO E CERTIFICACOES AMBIENTAIS

A mensuracao de desempenho ¢ uma atividade constante e necessaria no contexto amplo da
gestdo, seja esta financeira, de comunicagdo, producao, marketing, de pessoas ou a ambiental.

O termo desempenho, portanto, pode ser definido como a informacao quantificada do
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resultado obtido em processos, que pode ser comparada com algum padrio ou meta esperados

(LUZ et al, 2006).

O desempenho ambiental de uma instituicdo estd relacionado ao controle que esta exerce
sobre seus aspectos ambientais, e pode ser mensurado por meio da comparacdo dos resultados
esperados das politicas ambientais da empresa com seus resultados praticos. Ou seja, esta
analise pode fazer parte de uma ferramenta de gestdo, ja que tem foco em comparar o

desempenho esperado com o observado (CIMM, 2014).

Hé4 diversas formas de se mensurar o desempenho ambiental de determinado
empreendimento, sendo que a mais adequada depende do contexto em que estd sendo
aplicada. H4, por exemplo, uma metodologia de avaliagdo de desempenho ambiental de bacias
hidrograficas desenvolvida pela United Nation Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) com base na analise de diversos indicadores que permitam definir,
em termos numéricos, o estado atual da organizacdo em termos ambientais, bem como
permitem sugestdes de melhorias. O World Resources Institute, por sua vez, tem um modelo
mais generalista, adequado a analise de territorios e de setores econdomicos, explorando quatro
fatores: poluicdo do ambiente, redugdo de recursos ambientais, risco ao ecossistema e impacto

do ambiente no bem-estar humano (LUZ et al, 2006).

E possivel relacionar o conceito de desempenho ambiental & tendéncia das certificagdes
ambientais, cada vez mais consolidada no meio institucional. Esta relacao reside no fato de as
mais diversas certificagdes disponiveis no mercado utilizarem algum parametro de

desempenho ambiental que deve ser cumprido pela empresa a ser certificada.

Uma certificacdo ambiental, por sua vez, tem o potencial de reconhecer como ideal — dentro
de padrdoes por ela definidos — o processo analisado, colocando a organizagdo num
posicionamento de mercado diferenciado no que tange a sua imagem, além de auxiliar a
sistematizacdo dos processos como um todo, de forma a buscar maior eficiéncia e inovacao

nos processos (MARTINS, 2000).

Para efeito desta dissertagdo, o desempenho ambiental das empresas selecionadas sera
classificado por meio da aplicagio dos conceitos do Indice de Desenvolvimento da Gestdo

Ambiental (IDGA). Serdo utilizados, ainda, como pardmetros para analise do desempenho
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ambiental observado em contraponto ao desempenho ambiental desejado pela institui¢do, a
certificagdo ambiental ISO 14001, o selo verde Qual, o Indice de Sustentabilidade

Empresarial ¢ o Indice Dow Jones de Sustentabilidade.

2.2.1 Indice de Desempenho da Gestio Ambiental (IDGA)

O Indice de Desempenho da Gestido Ambiental, indicador criado no dmbito do Programa de
Desenvolvimento e Meio Ambiente da Universidade Federal de Pernambuco
(PRODEMA/UFPE), tem a proposta de medir e classificar o nivel de desenvolvimento da
gestdo ambiental de uma organizacdo, funcionando como um indicador de desempenho

ambiental baseado na ISO 14001 (REDE DE DEFESA AMBIENTAL, 2010).

Para a obtencdo do IDGA de uma organizagdo, seis fatores fundamentais relacionados a
processos de produtividade, prevencao e controle sdo avaliados, sendo eles: Produtividade,
prevencao para a comunidade, prevengdo para formalizagdo, prevencdo para o crescimento,
cadeia de prevencao e cadeia de controle. Estes fatores fundamentais sdo compostos de 17
elementos de avaliagdo que permitem o céalculo do nivel de desenvolvimento da gestdao
ambiental, que pode variar de zero a 1 e possui escala de cinco categorias: muito baixo, baixo,
médio, alto e muito alto. O detalhamento da aplicacdo do IDGA pode ser consultado na se¢ao

de Procedimentos Metodologicos deste documento (SELVA; BARROS, 2010).

Contextos diversos sdo propicios a aplicacdo do IDGA. Desde empresas que pretendem ou
estdo em processo de desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental, até aquelas que ja
0 possuem, servindo como instrumento orientador de autoavaliacdo. Além disso, € possivel,
por meio do indice, estabelecer e acompanhar metas de desempenho ambiental, identificar
fatores criticos para a melhoria do desempenho ambiental da institui¢do e um entendimento

holistico de suas limitagdes e potencialidades ambientais.
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2.2.2 Série de Normas ISO 14000

A tendéncia da sistematizagdo dos processos organizacionais em busca de linhas de a¢ao mais
sustentaveis foi percebida pela Organizacdo Internacional para a Normalizacdo (ISO), que
desenvolveu a série de normas ISO 14000 — certificagdo ambiental mais difundida do cenario
mundial, que teve sua primeira publicacdo em 1996. A ISO 14000 ¢, provavelmente, o mais
amplo conjunto de normas que ja se criou de forma simultanea, possuindo, em seu contetido,
normas que regulam sua propria aplicacdo e que definem as qualificagdes necessarias aos
profissionais que conduzirdo o processo de auditoria nos processos pleiteantes da certificagdo

(VALLE, 2002).

Um dos principais méritos da certificacdo ISO 14001 é o fato de a instituicdo certificada
diferenciar-se no mercado, tendo vantagem competitiva em termos de imagem, quando
comparada a empresas com processos menos direcionados a responsabilidade socioambiental.
O custo das adequacdes necessdrias ao processo acaba por traduzir-se em ganhos de
posicionamento de mercado, além de configurar, quase sempre, processos mais eficientes e
inovadores, com redugdo de custos no longo prazo. A certificagdo tem funcionado quase como
um pré-requisito para empresas que desejam disputar uma fatia no mercado internacional
globalizado, e possui trés exigéncias basicas, cujo cumprimento ¢ verificado por meio de

diversos critérios (LEMOS, 2013):

e A organizagdo deve ter um sistema de gestdo ambiental
e A legislagdo ambiental aplicavel ao local da instalagdo deve ser integralmente
cumprida

e Deve haver o compromisso com a melhoria continua do desempenho ambiental

Os critérios supramencionados sdo desenvolvidos em etapas, sendo a primeira a exposi¢ao
dos compromissos e principios gerenciais da organizacdo dentro de sua politica ambiental. O
documento deve conter objetivos, metas e procedimentos a serem adotados pelos
colaboradores. A segunda etapa ¢ focada no diagnostico de pontos vulnerdveis existentes nos
procedimentos ambientais da organizacdo, com a subsequente correcdo de inadequagdes. A
terceira etapa ¢ a certificacdo de fato, que deve ser auditada por uma entidade credenciada

para emitir o certificado de conformidade com a norma.
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Conforme mencionado no inicio deste topico, a ISO 14000 trata-se de uma série de normas

voltadas a gestdo ambiental, sendo subdividida em diversos temas principais. Abaixo,

algumas das normas componentes da série:

Normas sobre o sistema de gestdo ambiental (ISO 14001 e 14004): sdo as primeiras
normas da série e refletem seu objetivo fundamental, que ¢ o compromisso com a
melhoria continua nos processos relacionados com o desempenho ambiental.

Norma sobre a Avaliagdo do Desempenho Ambiental (ISO 14031 e ISO 14032): aqui,
sdo expostos os critérios de medicdo, andlise e determinagdo do desempenho
ambiental de uma organizagdo, permitindo, assim, um diagndstico fiel e comparavel a
outros processos. Devem ser escolhidos indicadores de desempenho adequados a area
de atuagdo e a localizacdo do empreendimento, observando sua representatividade no
conjunto das atividades da organizagdo, sua previsibilidade e seu custo em relagdo aos
resultados esperados. A ISO 14032 possui exemplos de Avaliagdo do Desempenho
Ambiental.

Normas sobre a Rotulagem Ambiental (ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024 e ISO
14025): estas normas atendem a tendéncia pela construgdo de rétulos ambientais, que
ja € praticada em diversos paises. Os rotulos ambientais sdo aqueles que ressaltam
caracteristicas ambientais dos produtos, mas, para que tenham validade e
reconhecimento internacional, devem atender a determinados padrdes. As normas ISO
que tratam de rotulagem ambiental tém como objetivo a melhoria no padrao de
qualidade dos produtos. Um produto de boa qualidade ambiental, e que demonstra isso
de forma adequada, possui boa possibilidade de vantagem competitiva no mercado
atual.

Normas sobre a Avaliagdo do Ciclo de Vida (ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042, ISO
14043, ISO 14047, ISO 14048 e ISO 14049): As normas sobre Avaliagao do Ciclo de
Vida analisam o impacto causado pelos seus produtos e processos produtivos, desde a
extracdo da matéria-prima até o descarte do produto, ap6ds o término de sua vida ttil. O
enfoque ¢ sistémico, avaliando tanto o impacto ao meio ambiente quanto as melhorias

que devem ser introduzidas para reduzi-lo.

Ha, para os mais diversos tipos de processos e realidades organizacionais, uma ou mais
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normas especificas que se adequam ao caso. Portanto, a instituicdo que pleiteia a certificagao
deve entender sua necessidade e buscar a certificagdo que melhor influencie seu sistema como
um todo, facilitando, assim, o cumprimento da legislacao e conseguindo posi¢cdo de destaque
no mercado. Se anos atras as industrias eram o principal puiblico alvo para as certificacdes
ambientais, a atual abertura da economia a competi¢do internacional e o desenvolvimento de
mercados consumidores cada vez mais exigentes tornam obsoletas ¢ marginais as empresas

que nao considerarem ter como politica o respeito ao meio ambiente (VALLE, 2002).

2.2.3 Selo Qual

Em linha com a tendéncia das certificacdes ambientais, a Associa¢do Brasileira da Industria
Téxtil e de Confecgdo (Abit) desenvolveu, em parceria com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), o Selo Qual, que foi langado em 2006 e trata-se de uma
certificagdo voluntaria voltada a parametros de qualidade, inovagdo e responsabilidade
socioambiental dentro do setor téxtil. O Selo, apoiado pela Agéncia Brasileira de Promocao de
Exportagdes e Investimentos (Apex-Brasil), tem o intuito de ser um diferencial as empresas
do setor, além de possibilitar a consultoria técnica prestada pela Abit para a gestdo da
inovacdo e apoio na implementagdo de eventuais mudangas necessarias (SPITZCOVSKY,

2013).

A certificagdo foi desenvolvida com base no Modelo 05 de certificacdo recomendado pelo
Comité de avaliacdo da Conformidade, da Organizagdo Internacional de Normalizagao (ISO),
0 que denota a preocupag¢do com critérios utilizados no meio internacional e pode facilitar,
para empresas detentoras do Selo Qual, o processo de implementacdo da ISO 14001, por
conter critérios semelhantes. Ha a possibilidade de certificagdo de empresas de qualquer
porte, desde que fagam parte do setor téxtil e que fabriquem produtos enquadrados em uma

das 10 categorias listadas a seguir (ABIT, 2012):

e Familia 01 — filamentos téxteis
e Familia 02 — fiacao fibra curta

e Familia 03 — tecelagem plana para aplicacdo geral



25

e Familia 04 — tecelagem plana para aplicagdo especial

e Familia 05 — malharia para aplicag¢do geral

e Familia 06 — malharia para aplicagdo especial

e Familia 07 — linhas de costura, bordado, trico e croché

e Familia 08 — vestuario casual

e Familia 09 — confeccionados para a linha lar — cama, mesa e banho

e Familia 10 — Ziperes

Além dos beneficios atrelados as certificagdes ambientais como um todo — desde a facilidade
de conformidade com as normas do setor, até o aumento do valor agregado dos produtos e de
eficiéncia no processo produtivo —, o Selo Qual se destaca por se tratar de uma certificagdo
evolutiva, possuindo trés categorias de complexidade, onde a instituicdo pode optar por iniciar
em qualquer uma delas, mas também pode reavaliar o posicionamento ¢ mudar de categoria,
dependendo do nivel de maturidade alcancada em termos de qualidade, inovacdo e
responsabilidade socioambiental (ABIT, 2012). Os niveis disponiveis sao o Bronze, o Prata e
o Ouro, descritos a seguir de forma sintética, ja que o detalhamento dos critérios de cada nivel

sera discutido na se¢do 3 deste documento, que trata do percurso metodologico.

e Selo Qual Bronze: e a que tem menor nivel de exigéncias e engloba requisitos de
desempenho do produto e atividades basicas relacionadas a gestdo da qualidade e de
responsabilidade socioambiental;

e Selo Qual Prata: para o alcance do nivel intermediario, as empresas devem cumprir
todas as exigéncias do nivel Bronze, além da avaliagcdo de suas praticas em gestdo da
qualidade, gestao ambiental e responsabilidade social;

e Selo Qual Ouro: neste nivel, as empresas certificadas atendem a todos os requisitos de
produtos e sistemas em gestdo da qualidade, gestdo ambiental e responsabilidade
social. E pré-requisito para o Selo Qual Ouro que a empresa tenha a sustentabilidade e

a qualidade como parte de sua estratégia de negocio.

No site da Certificagdo, a Abit disponibiliza o regulamento do processo € uma avaliagdo do
nivel de maturidade da empresa que, como resultado, demonstra qual dos niveis do Selo Qual
¢ indicado inicialmente. A implementacdo do Selo depende de uma auditoria realizada pelas

certificadoras habilitadas e ¢ realizada com base no regulamento fornecido pela Abit e em
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normas técnicas que variam conforme a familia de produtos da empresa (ABIT, 2012).

2.2.4 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

O ISE ¢ uma ferramenta para analise das empresas listadas na BM&FBovespa sob o aspecto
da sustentabilidade corporativa. Trata-se de iniciativa pioneira na América Latina que busca
compatibilizar o desempenho econdmico-financeiro das corporagdes com as demandas em
sustentabilidade da sociedade contemporanea. Langado em 2005, recebeu o financiamento da
International Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco Mundial, e conta com

metodologia desenvolvida pelo GVces (BM&FBovespa, 2014).

A carteira formada pelo ISE é composta de empresas com agdes listadas na BM&FBovespa.
Sao selecionadas as 200 a¢des mais liquidas da bolsa na virada do ano avaliado e as empresas
detentoras das ag¢des sdo convidadas para participar da carteira por meio da resposta a um
questionario voltado a sua area de atuacdo e a subsequente auditoria as declara¢des fornecidas
pela empresa. A carteira mais recente do ISE foi anunciada em novembro de 2014 e tem
vigéncia entre 5 de janeiro de 2015 e 2 de janeiro de 2016, composta por 51 agdes
pertencentes a 40 companhias. E a carteira que estreia a participacio do setor de comércio no
indice, por meio da inclusdo da B2W Digital, das Lojas Americanas e das Lojas Renner,
passando, assim, a completar a carteira com representantes dos trés setores da economia, o
que demonstra a consolidagdao do respeito a questdo ambiental no mercado e evidencia boas
oportunidades aos investidores para pulverizacdo de seus aportes (BM&FBovespa, 2014;

ROVER, 2008).

2.2.5 Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI)

Langado em 1999 pela Bolsa de Valores de Nova lorque, o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade tem o objetivo de avaliar o desempenho socioambiental das empresas e sua
metodologia ¢ baseada na aplicagdo de critérios que verificam tanto os aspectos de

sustentabilidade gerais quanto os especificos a cada nicho de mercado. Sao tratadas questoes
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como: estratégias para mudancas climaticas, consumo de energia, desenvolvimento de
recursos humanos, gestdo do conhecimento, relacdes com stakeholders e governanga

corporativa (S&P DOW JONES INDICES; ROBECOSAM, 2013).

Para a composicao do indicador, as empresas listadas no Dow Jones Global Index — onde sdo
expostos os ativos destaque em lucratividade da Bolsa de Nova lorque — sdo convidadas a
responderem um questionario elaborado especificamente para o nicho de mercado ao qual
pertencem e, posteriormente, ha uma auditoria para verificar o nivel de conformidade nas
respostas, metodologia que inspirou a criacdo do ISE. O grande foco do DJSI ¢ criar uma
carteira de ativos com potencial de geracdo de valor em longo prazo, mantendo o padrdo de
confiabilidade das andlises ja realizadas pela Dow Jones, por isso sdo apenas consideradas
aptas as empresas referéncia em sua atividade, e todo o processo de construgdo do indice, bem
como os relatorios apresentados pelas institui¢des, sdo auditados pela Deloitte, uma das

quatro principais empresas de auditoria do mundo.

2.3 EMPREENDIMENTOS FAMILIARES

Os negodcios familiares sdo o tipo predominante de empresas em todo o mundo. E muito
comum que empreendimentos iniciem-se com ideias, empenho e investimento de individuos e
seus parentes. A historia da economia brasileira, por exemplo, estd marcada pela ampla
presenca de empresas familiares. Porém, a gestdo de organizagdes desta categoria tem
caracteristicas bastante peculiares, com aspectos tanto positivos quanto negativos (RICCA,

2007).

Uma empresa de cunho familiar tende a ser impulsionada em diversas dire¢des. E comum que
membros da familia com poder de decisdo no empreendimento possuam interesses
conflitantes e, por ambos possuirem um sentimento de pertencimento em relacdo ao negocio,
torna-se dificil a tomada de decisdo racional. Outra caracteristica importante deste tipo de
empreendimento ¢ o fato de valores e comportamentos da familia afetarem politicas e
decisdes da empresa, o que tem reflexo nas carreiras, relacionamentos e finangas. Apesar
disso, quando os dirigentes de um empreendimento sdo parentes, este consenso de valores

pode facilitar a comunicacgdo interna e favorece a confianca entre os tomadores de decisao,
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que té€m fortes motivagdes pessoais para verem os negocios da empresa funcionando de forma

lucrativa (VRIES et al, 2008; RICCA, 2007).

No caso das empresas familiares brasileiras, predomina um modelo de gestdo patriarcal com
poder absoluto e inquestionavel dos proprietarios, que passam o empreendimento a seus
herdeiros e tém dificuldade em lidar com a descentralizagdo e¢ a delegacdo de tarefas

importantes (NOGUEIRA, 2012).

As duas empresas em que foi realizado este trabalho tém estilo de gestdo familiar e tém o
empreendedor como principal tomador de decisdes. Outros membros da familia trabalham nas
companhias e estdo sendo orientados a respeito do mercado e das atividades da organizagao, o
que da a entender que o processo sucessorio se dara dentro da familia. A particularidade do
pertencimento da familia ao negdcio € presente na maioria das empresas do interior do estado

pernambucano e deve ser considerada quando das defini¢des de estratégias empresariais.

2.4 INDUSTRIA TEXTIL

A indutstria téxtil, do ponto de vista ambiental, ¢ considerada potencialmente poluidora,
devido, principalmente, ao alto consumo de agua no processo produtivo e a geragdo de
efluentes com elevada carga organica, o que torna necessaria a implementacdo de uma
conduta ambiental responsavel (TENORIO et al, 2006; FRANK, 2004). Apesar deste alto
potencial de geracdo de passivos ambientais, o produto final da industria téxtil — sejam pecas
de roupas, acessorios e sapatos, cama, mesa, banho, etc — ¢ algo que estd presente no dia a dia
das pessoas e cujo consumo ¢ incentivado, além de se tratar de um setor com forte influéncia

de tendéncias de moda, o que lhe d4 uma caracteristica de efemeridade (ANICET et al, 2011).

O comportamento do mercado em que se insere o setor téxtil exige um alto nivel de rapidez
na resposta as demandas, bem como esta embebido de obrigagdes legais de atuacdo ambiental,
com normas a serem seguidas tanto na captagdo de recursos naturais quanto no descarte de
seus residuos e efluentes. Estas questdes tornam clara a necessidade de uma gestao estratégica
que compatibilize a busca pelos resultados com o respeito as questdes sociais € aos recursos

naturais (GOLLO et al, 2013).
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2.4.1 Normativos ambientais pertinentes ao setor

Duas das atividades realizadas na producdo téxtil consomem grande quantidade de agua
durante o processo e geram diversos efluentes que quando nao sdo adequadamente tratados
podem causar sérios danos aos cursos d’agua nos quais sao descartados. Sao elas a tinturaria —
processo de adicdo da cor ao tecido — e a lavanderia — retirada calculada do excesso de cor
com o objetivo tanto de amaciar o tecido aumentando o conforto, quanto de desenvolver nele
uma aparéncia diferente, incutindo determinado estilo na peca final. A 4gua em abundancia ¢
insumo vital nas duas etapas aqui elucidadas, ja que ¢ usada desde o transporte do corante ao
tecido até a retirada de seu excesso por meio da lavagem (SANTOS, BRAYNER e
FLORENCIO, 2005).

Com base nos insumos que utilizam, nas atividades realizadas e nos residuos que geram, as
industrias precisam responder a padrdes normativos sobre a forma como adquirem os
insumos, o maquinario utilizado nas atividades processuais, a seguranga dos funcionarios, a

forma de descarte dos residuos e o tratamento de efluentes, entre outras questdes.

Dependendo da atividade industrial, os efluentes gerados possuem determinadas
caracteristicas e devem ser tratados conforme procedimentos estabelecidos por normas e leis
antes de dispostos no meio ambiente. Os efluentes da industria téxtil caracterizam-se por sua
coloracdo excessiva, proveniente de corantes que ndo se fixam durante o processo de
tingimento do tecido. Porém, além da poluicdo visual ao corpo d’dgua receptor, estes
efluentes podem causar alteragdes em ciclos bioldgicos, influenciando processos de

fotossintese (KUNZ et al, 2002).

Questdes como as supramencionadas sdo objeto da Avaliagdo de Impacto Ambiental (AIA)
em que se baseia o processo de licenciamento ambiental no setor de lavagem téxtil. O
licenciamento ambiental trata-se de uma obrigagdo legal prévia a instalacdo de qualquer
empreendimento ou atividade potencialmente poluidora do meio ambiente e as principais
diretrizes para sua obtencdo estdo expressas na Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei

6.938/81) e nas Resolugdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) 001/86 ¢
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237/97. A Lei 6.938/81 determina que compete ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) propor ao CONAMA normas e padrdes a serem
seguidos no processo de licenciamento, assim como condiciona a aprovagao de
financiamentos e incentivos com recursos governamentais a existéncia da licenga de operacao
vigente para o empreendimento pleiteante do incentivo. A Resolugdo CONAMA 001/86, por
sua vez, tem como objeto o estabelecimento de defini¢des, responsabilidades, critérios e
diretrizes para a Avaliacdo de Impacto Ambiental, que depende do Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) e de seu respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA), realizados por
equipe multidisciplinar habilitada a analisar a atividade em questdo (POLLI, 2013).

Quanto as leis aplicaveis ao tratamento de efluentes industriais, ha o Cédigo das Aguas
(Decreto 24.643), criado em 1934 e atualizado pela Politica Nacional de Recursos Hidricos
(Lei 9.433/97), além da Resolugdo CONAMA 20/1986, que trata de critérios de classificacdo
dos corpos d’agua e de lancamento de efluentes liquidos, ¢ da Resolugio CONAMA
357/2005, atualizada pela Resolugdo CONAMA 430/2011, quando se tratar de lancamento
direto no corpo receptor. O Cédigo das Aguas, apesar de atualmente obsoleto em alguns
aspectos, ¢ considerado um marco na legislagdo nacional por iniciar a abordagem da gestao
dos corpos d’agua e lancar as bases para a Politica Nacional de Recursos Hidricos. As
Resolugdes Conama 20/1986, 357/2005 e 430/2011, por sua vez, dispdem sobre a

classificag¢do das aguas e definem padrdes para o lancamento de efluentes em corpos d’agua.

H4, ainda, a Norma Técnica N 2001 da CPRH que versa sobre o controle da carga organica
em efluentes liquidos industriais, objetivando estabelecer critérios e padroes que resultem na
redu¢do da carga organica industrial langada direta ou indiretamente nos cursos d’agua
pernambucanos. Esta norma baseia-se nas normas ABNT NBR 9896 (Polui¢do das Aguas) e
9800 (Critérios para Lancamento de Efluentes Liquidos Industriais no Sistema Coletor
Publico de Esgoto Sanitario), além das normas da FEEMA NT — 202.R — 10 (Critérios e
padrdes para langamento de efluentes liquidos), DZ — 205.R — 05 (Diretriz de controle de
carga organica em efluentes liquidos de origem industrial e DZ — 215.R — 01 (Diretriz de
controle de carga biodegradavel em efluentes liquidos de origem nao-industrial (CPRH,

2003).

Percebe-se, portanto, uma superposi¢do de normas federais e estaduais que tratam de temas

semelhantes, e a empresa deve conhecer e atender a todos os padrdes para que ndo seja
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surpreendida com algum tipo de notificagdo ou autuacao no caso de eventuais fiscalizagdes.

2.4.2 Panorama da industria téxtil brasileira

O setor téxtil influencia a economia de diversos paises, inclusive a do Brasil. A industria téxtil
e de confeccdo brasileira pode ser comparada a dos maiores produtores mundiais, ocupando o
5° lugar entre os paises produtores de téxteis e contando com o 4° maior parque produtivo do
setor. Sob a otica da quantidade de empregos associados, somaram-se, em 2013, 1,7 milhdo
diretamente relacionados a industria téxtil, sendo 75% das vagas ocupadas por mulheres, o
que representa 16,4% dos empregos da industria de transformagdo brasileira (SANTIAGO,
2011; ABIT, 2014).

Ha uma estimativa, divulgada pela Abit (2011), de que até 2016 o comércio téxtil e de
confec¢des do mundo alcangara US$ 856 bilhdes, sendo 0,6% deste valor de responsabilidade
do Brasil. No mesmo estudo, demonstra-se a abrangéncia da industria téxtil brasileira, que
possui um parque industrial de R$ 80 bilhdes em ativos, 30 mil empresas legais em atividade,
8 milhdes de empregos diretos e indiretos e faturamento anual de R$ 90 bilhdes, que

representam 3,5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

Contudo, apesar dos historicos resultados expressivos que o setor tem apresentado, ha, desde
2009, uma crise justificada pela dificuldade ao lidar com o aumento nos custos € com o
aumento da concorréncia do mercado exterior. S6 no estado de Sao Paulo, entre 2009 e 2014,
121 empresas fecharam, o que demonstra que, apesar de continuar em posi¢do competitiva
quanto ao mercado internacional, a industria téxtil brasileira vem tendo resultados menos
consistentes e tem seu crescimento ameacado, caso medidas ndo sejam tomadas no sentido de

recuperar o desempenho (CARNEIRO; FREITAS, 2013; GERBELLLI, 2014).

A importagdo de vestudrio aumentou cerca de 16 vezes em menos de uma década e o proprio
setor téxtil brasileiro justifica este fato como sendo resultado da elevada carga tributaria,

elevado custo de capital — influenciado pelos altos spreads’ cobrados pelos bancos brasileiros,

! Spread bancério é a diferenga entre a taxa de juros cobrada aos tomadores de crédito e a taxa de juros paga aos
depositantes pelo banco (OREIRO et al, 2006).
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o que forca a taxa de juros de operacdes de crédito para cima —, altas tarifas de energia
elétrica, entre outros pontos, que encarecem o produto final e o tornam menos competitivo no
mercado. O que deve ser ponderado, no entanto, ¢ o fato de que, caso nao passe a adotar
medidas que tornem mais eficientes € menos custosos seus processos, a industria téxtil

nacional padecera na competicdo com o produto importado (ABIT, 2011).

2.4.3 Lavanderias industriais

Um dos nichos componentes do setor téxtil sdo as lavanderias industriais, que tratam-se de
fabricas especializadas no beneficiamento de tecidos. Entende-se por beneficiamento os
processos seguidos a tecelagem e que possuem o objetivo de modificar a aparéncia ou a
textura do tecido, na inten¢do de aumentar o valor agregado. Uma lavanderia téxtil industrial,
portanto, trabalha as pecas de forma a gerar uma maior identidade no produto, tornando-o
parte de tendéncias de moda e aumentando, assim, o interesse do consumidor pela pega final.
Pode-se dizer que uma lavanderia ¢ uma empresa especialista em acabamento de jeans e

outros tecidos de estrutura semelhante, como o brim (POLLI, 2013; BRITO, 2013).

Nem sempre, contudo, o foco principal das lavanderias foi estético, j& que este modelo de
negdcios surgiu antes da década de 1980, com a necessidade de retirar a goma que deixava o
jeans com textura pouco flexivel e pouco confortavel. Ao longo dos anos, por influéncia da
industria da moda, foram sendo desenvolvidos métodos para influenciar também a estética do

tecido, diferenciando as pecas (BRITO, 2013).

De forma geral, as lavanderias industriais possuem processos produtivos bastante variaveis,
que dependem do efeito que se pretende dar a peca beneficiada. Os inputs do processo sdo as
pecas de roupa costuradas em tecido cru, e os outputs sdo o produto final, pronto a ser
vendido no atacado ou no varejo. O que ocorre entre estas duas etapas ¢ definido de acordo
com o efeito esperado da peca, portanto, pode ser uma lavagem simples intencionando apenas
melhorar a textura do tecido e seu conforto, ou pode ser mais complexo, envolvendo tintas,

desgaste fisico no tecido e grandes quantidades de agua.

Uma forma comum de simular o desbotamento do jeans envolve pedra pome e argila
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expandida em banho de dgua aquecida com cloro e peréxido de hidrogénio, processo este que
pode causar dificuldade de remocdo dos fragmentos de argila das pecas de roupa, estragos no
maquinario devido ao atrito e entupimento de vias de escoamento da agua. No geral, o efeito
de desgaste fisico ¢ conseguido por meio de lixas, jateamento de areia e outras formas de
atrito, enquanto o desgaste quimico demanda lavagens com alvejantes, enzimas e outros

produtos quimicos (POLLI, 2013; BRITO, 2013).

Os efluentes provenientes desses processos deveriam passar por tratamentos fisico-quimicos
seguidos pelo tratamento biologico antes de serem descartados nos cursos d’agua. O
tratamento adequado dependera da caracteristica do efluente, porém, entre os métodos de
tratamento mais modernos estdo a degradacdo quimica dos compostos organicos por meio de
reagentes oxidantes, tratamentos por reagdes fotoquimicas e tratamentos fisicos por micro e

nanofiltragdo (POLLI, 2013).

As operagoes de beneficiamento de tecidos descritas nesse topico utilizam uma quantidade
consideravel de 4gua e produtos quimicos que devem ser adequadamente manipulados para
que se minimizem os impactos ambientais, porém, poucas lavanderias téxteis dispdem de um
sistema de gestdo ambiental. Os efluentes oriundos do processo produtivo das lavanderias
téxteis costumam ter pH elevado e coloracdo acentuada, o que denota elevada carga organica
e toxicidade. E, no processo de tratamento para posterior descarte do efluente, ¢ gerada grande
quantidade de lodo com metais pesados e outros componentes toxicos (TWARDOKUS,

2004).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS SELECIONADAS

Este estudo foi realizado em duas lavanderias de jeans localizadas no municipio de Toritama —
PE. As atividades de lavanderia e tinturaria, dentro da cadeia produtiva téxtil, figuram como
grande consumidoras de dgua e, conforme ja mencionado, este ¢ um recurso escasso no
Agreste pernambucano, regido onde se localiza Toritama. Estas questdes justificam um

esforco no sentido de tornar mais sustentavel o processo produtivo das empresas da regido.

3.1.1 Pernambuco e a industria téxtil

Figura 1: Estado de Pernambuco destacado no mapa do Brasil.

o~

Fonte: Site Fotosearch. Disponivel em: <http://www.fotosearch.com.br/CSP990/k9773874/>

Com uma extensdao de 98.311 km?, o estado de Pernambuco localiza-se no centro leste da
regido Nordeste do Brasil, com sua costa banhada pelo Oceano Atlantico e faz fronteira com
Paraiba, Ceard, Alagoas, Bahia e Piaui (GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO,
2015).

Historicamente, com a dominacao portuguesa e solo e clima favoraveis, Pernambuco teve sua
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economia baseada na agricultura, sempre com foco na cana de actcar. Durante o Brasil
Colonia, o estado foi responsavel por mais da metade das exportagdes brasileiras de acucar.
Atualmente, apds a estagnacdao econdmica ocorrida entre 1985 e 1995, o estado tem tido
avangos consideraveis, porém, com menor representatividade da agricultura, ficando o PIB

assim composto (BRASIL ESCOLA, 2015):

e Agropecudria: 4,8%
e Industria: 22%
e Servicos: 73,2%

As atividades industriais concentradas em torno do Porto de Suape merecem destaque. Além
disso, na regido do Sertdo destaca-se a produgao irrigada com foco em exportagdo de frutas ao
longo do Rio Sdo Francisco — a uva e a manga produzidas na regido representam 15% do
valor bruto da produgdo agricola estadual — e o polo gesseiro do Araripe; no Agreste ha uma
importante contribui¢do advinda da pecudria leiteira e da industria té€xtil; e a Zona da Mata
ainda tem produg¢do consideravel de cana de aglcar, que representa cerca de 43% do produto

agricola estadual (LIMA et al, 2007).

Ainda de acordo com Lima et al (2007), a industria téxtil responde por pouco mais de 1% do
resultado da indastria de transformacdo no estado de Pernambuco, apesar da
representatividade regional do polo liderado pelos municipios de Santa Cruz do Capibaribe,
Toritama e Caruaru e do fato de o estado concentrar 15% da produgdo téxtil brasileira e 60%
dos estabelecimentos comerciais do setor. Isto denota que hé espago para o crescimento dos
resultados do setor, e demanda um maior comprometimento — tanto das politicas publicas
quanto dos proprios empresarios — com o fortalecimento da cadeia produtiva, que pode gerar

resultados em massa (LIMA et al, 2007; SANTOS et al, 2005).

O Agreste Pernambucano estende-se por uma area de aproximadamente 24.400 km? inserida
entre a Zona da Mata e o Sertdo, representando 24,7% do territorio do estado com uma
populacdo de mais de 2,3 milhdes de habitantes. Trata-se de uma regido semi-arida que tem a
Caatinga como bioma predominante, apesar de existirem pequenas areas umidas e brejos,

onde ¢ possivel exercer a agricultura (PACIEVITCH, 2015).
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Por ndo possuir condi¢des climaticas adequadas ao plantio da cana-de-agucar, o Agreste de
Pernambuco foi pouco explorado em termos econdmicos durante a colonizacdo. A
contribuicao advinda da regido ocorreu na implantagdo de currais, o que impulsionou o
desenvolvimento da bovinocultura, tornando o Agreste responsavel pelo abastecimento de
carne e leite de todo o estado. O milho, o feijdo, a mandioca e, a partir do século XVIIL, o
algodao, também passaram a ser explorados na regido e escoados para o restante do estado, o
que demandou a construgdo de vias de acesso a regido, aumentando seu relacionamento com
a Zona da Mata e o Litoral, principais mercados consumidores. Dentre as culturas
supramencionadas, o algodao acabou por assumir posi¢ao de destaque, por se adaptar melhor
ao periodo de secas, chegando a ocupar, em 1971, 27,8% da area de lavouras da regido

(SILVA, 2009).

A partir da década de 1980, entretanto, houve um grande declinio na producdo de algodao,
explicado por uma crise nos pre¢os no mercado internacional que surpreendeu o produtor
local, ndo habituado a lidar com questdes mercadologicas em nivel macro. Além disso, houve
uma grande praga que contribuiu para uma reducdo drastica na area cultivada. Estes fatores
fizeram com que o Agreste de Pernambuco passasse de exportador a importador de algodao e,
nos dias atuais, as atividades econOmicas da regido baseiam-se no turismo, na pecudria

leiteira e na industria téxtil (SILVA, 2009).

Em termos sociais, o Agreste de Pernambuco demonstra-se uma regido bastante fragilizada,
com altas taxas de analfabetismo (36,7% no ano 2000, ver grafico 2) e evasdo escolar, o que
dificulta a formacdo de mao-de-obra qualificada e prejudica tanto empregadores — que
precisam trazer especialistas de outros municipios — quanto cidaddos — que tém dificuldade de
conseguir empregos com boas condicdes de remuneracdo e trabalho. Quanto ao
abastecimento de agua, apenas 56,9% recebiam agua canalizada pela rede geral no ano 2000,
contra 83,4% na Regido Metropolitana de Recife, e o esgotamento sanitario ligado a rede

geral na regido respondia por 37,84% dos domicilios no mesmo ano.
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Grafico 2: percentual de analfabetismo entre mesorregides brasileiras selecionadas no ano 2000.

Percentual de analfabetismo entre
mesorregioes brasileiras no ano 2000
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Fonte: Junior et al (2012). Elaborado pela autora.

O movimento espontaneo de pequenos empreendedores locais iniciado na década de 1970
culminou no que, contemporanecamente, domina o cendrio econdmico do Agreste
pernambucano: o setor téxtil. Como ja citado, entretanto, além dos resultados econdmicos o
setor esta relacionado a aumento de impactos ambientais negativos no Rio Capibaribe ¢ nos
biomas locais. Motivada por estes impactos e atendendo a dentncias da populagdao, a CPRH
realizou, entre os anos 2000 e 2005, um estudo de diagnostico ambiental das lavanderias do
municipio de Toritama, documento que serviu de base a formulacdo do termo de ajustamento

de conduta firmado entre o Ministério Publico e as organizacdes (CPRH, 2005).

Durante o processo de elaboracdo do diagndstico ambiental das lavanderias de Toritama,
foram realizadas vistorias nas empresas objeto do estudo, convocadas pelo Ministério
Publico. O processo foi realizado em 56 empresas e teve como resultado 15 lavanderias
interditadas e 20 autuadas. O grupo de trabalho formado por SECTMA, CPRH, ITEP,
COMPESA, SINDIVEST, Vigilancia Sanitaria ¢ FIDEM realizou, ainda, reunides com 6rgao
locais com o objetivo de propor a elaboracdo de um plano de gestdo integrada para o
municipio de Toritama, que tem seus indicadores sociais € econdomicos bastante atrelados ao

desempenho do setor téxtil.
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3.1.2 Lavanderia Céu Azul

A Lavanderia Céu Azul ¢ uma empresa de pequeno porte com administragao de estilo familiar
localizada no municipio de Toritama — PE. E uma das principais empresas do setor na regiao,
fazendo parte de um grupo empresarial que dispde, ainda, de uma marca propria de jeans com

bom nivel de penetragao no mercado local.

Realiza as atividades de lavagem, estonagem (processo de lavagem que deixa o jeans com
aspecto de usado ou envelhecido) e diversos outros tipos de beneficiamento do jeans. Sua
producao vai de 5.000 a 7.000 pecas por dia, realizada por 78 funcionarios, todos homens, que
trabalham em dois turnos de doze horas por dia. Para este volume de producao a empresa
conta com 11 maquinas de lavar, 3 centrifugas e 6 secadoras, além de duas caldeiras que

geram energia térmica por meio da queima de madeira algaroba — certificada pelo IBAMA.

A 4gua utilizada no processo produtivo é comprada de carros pipa, proveniente do Rio
Capibaribe, porém, desde 2005, por recomendagio do CPRH e do Ministério Publico, a
empresa possui uma estacdo de tratamento de agua, conseguindo, assim, reaproveitar entre
80% e 85% do recurso na época de estiagem e cerca de 50% no periodo chuvoso, porém,
estdo sendo estudados projetos que permitam o reaproveitamento de 100% da agua. Sdo
geradas, com o processo produtivo e com o tratamento da dgua, 10 toneladas de residuos
solidos, que sdo entregues a uma empresa terceirizada mediante pagamento por tonelada e

manipulados para reuso como tijolos ecologicos.
A empresa ndo dispde de um sistema formal de gerenciamento ambiental, trabalhando com

acoes de controle para aspectos e impactos ambientais e implementando melhorias em seu

processo a medida em que surge a necessidade.

3.1.3 Lavanderia Mamute

Localizada as margens do Rio Capibaribe, a Lavanderia Mamute ¢ uma empresa de pequeno

porte de administragdo familiar. Trata-se de uma das maiores lavanderias téxteis do agreste
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pernambucano, contando com empresas varejistas de grande porte em sua carteira de clientes,

cujo nivel de exigéncia quanto a padrdes ambientais ¢ elevado.

Sao utilizados 300 mil litros de d4gua em cada um de seus trés turnos diarios (6h — 14h; 14h —
22h; 22h — 6h). Esta localizagdo permite que a dgua seja retirada do Rio Capibaribe por meio
de bombas e que seja devolvida, apos o tratamento, por meio de canos, barateando tanto a
aquisi¢cdo quanto o descarte da matéria-prima. Sua estagdo de tratamento de agua, no entanto,
consegue o reaproveitamento de 85% a 95% do recurso. A Mamute foi a primeira lavanderia

industrial de Toritama a implantar uma estacdo de tratamento de agua.

Assim como a Céu Azul, a Lavanderia Mamute utiliza a energia térmica advinda da queima
de madeira algaroba licenciada pelo IBAMA em complemento a energia elétrica. Seus
residuos solidos s3o descartados para um aterro localizado em Igarassu. Quanto ao

maquinario, ha 9 maquinas de lavar, 3 centrifugas e 5 secadoras.

A Mamute ndo dispde de um sistema de gestdo ambiental implementado, porém, atende a
clientes com exigéncias elevadas quanto a padrdes ambientais, o que impulsiona seu padrao

de eficiéncia na utilizagdo de recursos ¢ no tratamento de efluentes.

3.2 ESCOLHA DOS OBJETOS DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada em duas lavanderias téxteis localizadas no municipio de Toritama-PE
— a Lavanderia Céu Azul e a Lavanderia Mamute — e sua caracterizagdo encontra-se no
subtopico a seguir. A escolha destas empresas justifica-se por sua semelhanca em alguns

aspectos, elencados abaixo:

e Atividade: as duas organizacdes realizam a mesma atividade dentro do setor téxtil, o
que traz processos produtivos semelhantes, permitindo a comparacdo de diversas
caracteristicas, como o desempenho ambiental observado e as ambi¢des de melhorias
dentro do setor. Além disso, de acordo com as necessidades de melhorias identificadas

para o alcance das certificacdes ou indicadores escolhidos pelas empresas, havera a
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possibilidade de aplicagio do modelo desenvolvido por este trabalho em dois
contextos;

e Localiza¢do: o municipio de Toritama faz parte de um arranjo produtivo local téxtil
que engloba boa parte do Agreste pernambucano. Apesar dessa grande concentragdo
de empresas de confecgdes, trata-se de uma regido com pouca disponibilidade de agua,
0 que ndo combina com um processo produtivo que consome — e polui — grande
quantidade do recurso. O fato de as duas empresas selecionadas estarem localizadas no
mesmo municipio ¢ importante porque ambas utilizam matéria-prima proveniente do
mesmo curso d’agua, o rio Capibaribe, que também ¢ onde sdo destinados os seus
efluentes;

e Economia e sociedade: a economia do municipio de Toritama tem grande dependéncia
da industria téxtil, que tem sido a maior responsavel pela geracdo de riquezas no local,
j4 que produgdes agricolas e pecuarias tém sofrido influéncia negativa dos eventos
climaticos, gerando investimentos com pouco retorno. Porém, héa pouca fiscalizagdo e
controle sobre os empreendimentos, o que d4 margem a mas condicdes de trabalho e a
atitudes pouco sustentaveis do ponto de vista ambiental. Fica, entdo, o desafio de
equilibrar o trade off entre a necessidade do fortalecimento do setor no local ¢ a
necessidade de eliminar os problemas sociais ¢ ambientais a ele associados;

e Caracteristicas de gestdo: as duas empresas selecionadas apresentam estilos de gestao
familiar, inerente a diversos negocios da localidade, mas que pode ser uma
particularidade pouco explorada por outras metodologias de gestdo ambiental,
desenvolvidas para empresas com olhar menos influenciado pelos valores pessoais de
seus donos;

e Abertura a problemdtica ambiental: os dirigentes demonstram perceber que a
implementagdo de processos de gestdo ambiental tem potencial de reduzir seus custos
operacionais e de ajuda-los no cumprimento das normas ambientais as quais as

empresas estdo submetidas.

A realizacdo deste trabalho nas Lavanderias Mamute e Céu Azul tem potencial influéncia
numa regido de fragilidades sociais e ambientais por meio da aplicagio do modelo de
gerenciamento em empresas com perfil de boa maturidade quanto aos beneficios da gestdo
ambiental. Espera-se, com isso, utilizar os resultados obtidos como exemplo para quebrar

eventuais barreiras impostas por outros empresarios locais, aumentando o interesse pela
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adesdo a certificacdes ambientais e indicadores de boa performance ambiental.
Consequentemente, hd o potencial de uma melhoria regional no trato com o ambiente natural

e com as questdes sociais.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa estd pautada no método quali-quantitativo, ja que foi utilizado um método
quantitativo (IDGA) para determinar o nivel de desenvolvimento da gestdo ambiental das
institui¢des estudadas, e, em complementagdo, o método qualitativo para desenvolver linhas

de acdo que incrementem o resultado obtido com a aplicacdo do método IDGA.

O procedimento de pesquisa adotado para o cumprimento do objetivo geral da pesquisa ¢ a
pesquisa-agdo, que preconiza a investigagdo de uma situagdo-problema seguida de uma
tentativa continuada, sistematica e empiricamente fundamentada de aprimorar a pratica —
neste caso a necessidade de um roteiro metodolégico de tomada de decisdes quanto ao
incremento da gestdo ambiental adequado ao contexto de industrias téxteis de atuacdo

regional (TRIPP, 2005).

Os dois primeiros objetivos especificos foram atingidos por meio da realizacdo de visitas
técnicas, entrevistas, pesquisa bibliografica e documental. As pesquisas bibliograficas e
documentais, que permitem ao investigador uma ampla cobertura sobre o fendmeno por meio
de coleta de dados secunddrios (GIL, 2002), tém relevancia para que se conhecam os
normativos pertinentes a atividade das empresas estudadas e os indicadores de mensuragao de
seu desempenho ambiental. As visitas técnicas e entrevistas, por sua vez, permitem a

observagao da realidade e sua comparagdao com os resultados esperados.

As pesquisas tiveram o intento principal de identificar, na literatura, exemplos de empresas
que utilizaram com sucesso técnicas de reuso da agua, descontaminac¢do de residuos ou
mesmo que conseguiram mensurar o impacto que nao € possivel reduzir, realizando medidas
compensatorias as atividades potencialmente degradantes ao ambiente natural. Apos esta
primeira andlise, as entrevistas com os proprietarios-dirigentes das empresas objeto deste

estudo e com funcionarios do setor de tratamento de efluentes permitiram o efetivo
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conhecimento do processo produtivo atual e dos pontos criticos de impacto no meio ambiente,
além dos anseios da empresa quanto as melhorias pretendidas nos aspectos ambientais, bem

como, na ocasido, foi definido o Indice de Desempenho da Gestao Ambiental.

O terceiro e o quarto objetivos especificos foram atendidos por meio da sistematizagcdo dos
dados obtidos nas etapas iniciais da pesquisa € do consequente desenvolvimento do roteiro
metodologico de tomada de decisdes que leva em conta as particularidades do setor e regiao
estudados, baseando-se no diagnostico de desempenho ambiental apresentado pela empresa e
sugere planos de acdo a serem implementados no caso de a institui¢ao desejar melhorar seu
desempenho e/ou tornar-se elegivel a implantagdo de certificagdes ambientais. Na Tabela 1,

estdo sintetizados os objetivos da pesquisa e as metodologias utilizadas para seus respectivos

cumprimentos.
Tabela 1: Objetivos da pesquisa e respectivas metodologias.
OBJETIVO METODOLOGIA
Desenvolver e aplicar um roteiro metodolégico de tomada de decisdes Pesquisa-acdo

que contemple o diagnéstico do desempenho ambiental de lavanderias
téxteis e a sugestio de adequacdes no processo produtivo, alinhadas aos
objetivos empresariais de implementacéo de certificacdes ou participacao

em indices ambientais (objetivo geral)

e Descrever e analisar o processo produtivo observado nas Visitas técnicas,

industrias analisadas; entrevistas e pesquisa

e Caracterizar o nivel de desempenho ambiental apresentado pelas

bibliografica e
empresas. q |
ocumenta
(objetivos especificos 1 e 2)
e Desenvolver um roteiro no sentido de sugerir processos de Sistematizagﬁo dos

tomada de decisio que visem tornar a empresa apta a dados. desenvolvimento e
9

implementacao da certificacio ambiental pretendida; . - .
aplicacao do roteiro
e Validar o roteiro metodologico proposto em duas lavanderias
téxteis do municipio de Toritama-PE.

(objetivos especificos 3 e 4)

Fonte: Propria autora
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3.4 DEFINICAO DO INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO AMBIENTAL
NAS EMPRESAS ESTUDADAS

Para determinar o grau de desempenho das empresas estudadas do ponto de vista da
sustentabilidade de seus processos, foi utilizado o indicador quantitativo IDGA — Indice de
Desenvolvimento da Gestdao Ambiental, desenvolvido no ambito do Programa de Pos-
Graduagdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA/UFPE). O Indice de
Desenvolvimento da Gestdo Ambiental ¢ um indicador que mede e classifica o nivel de

desenvolvimento da gestdo ambiental de uma organizacdo (BARROS et al, 2011).

O célculo do IDGA esta atrelado a avaliagdo quantitativa de seis fatores — proatividade,
prevencao para a comunidade, prevencdo para formalizagdo, prevencdo para o crescimento,
cadeia de prevencdo e cadeia de controle — considerados fundamentais para o bom
desempenho da gestdo ambiental numa organizagdo. Cada um dos fatores ¢ subdividido em

indices de Implementagdo que fundamentam o calculo do IDGA.

A média aritmética dos Indices de Implementagio — que assumem uma das qualificagdes
listadas na Tabela 2 — de cada fator analisado resulta no IDGA da organizagdo. O célculo dos

indices de Implementacio foi realizado mediante a aplicagdo da formula abaixo

i=3 ni/N — (nii+ ni2+ nis+ ... nix)/Na

Onde:

Ii¢ o Indice de Implementagdo do fator analisado

ni ¢ o valor atribuido ao nivel de implementagao observado em cada elemento dentro do fator
analisado

N ¢ a quantidade de elementos analisados dentro do fator
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Tabela 2: valores do ni e qualificagdo correspondente

Valoresdoni  Qualificacdo do nivel de Descricao do nivel
implementacao
1 Avangado Efetividade consolidada e processos permanentes de
melhoria continua e aperfeigoamento.
0,8 Substancial O primeiro ciclo de implementacdo ja foi cumprido e
ha informagdes e resultados substanciais
0,6 Intermediario Fase de implementacdo, porém o primeiro ciclo do
PDCA ainda néo foi concluido
0,4 Basico Ha um planejamento formal e uma estrutura basica
para sua implementagao
0,2 Inicial Embora ainda nao haja planejamento formal, algumas
decisdes ou medidas administrativas vém sendo
adotadas
0 Inexistente O elemento inexiste/foi suspenso ou cancelado

Fonte: Barros et al (2011).

O IDGA da organizacdo como um todo, portanto, ¢ calculado por meio da média aritmética

dos Indices de Implementagio dos fatores:

IDGA o=} Ii/6 (nimero total de fatores analisados)

No anexo 1 deste documento estd disponivel a tabela que contém o detalhamento dos fatores
analisados pelo IDGA e orienta a aplicacdo e célculo do indice, que varia de zero a um,
possuindo uma escala de cinco categorias de qualificagdo do nivel de desenvolvimento da
gestdo ambiental de uma determinada organizacdo. Na Tabela 3 estdo disponiveis as

pontuacdes as quais estdo relacionadas as categorias de qualificacdo.

Tabela 3: Niveis de desenvolvimento da gestdo ambiental

Escala do IDGA Categorias
0a0,2 Muito Baixo
0,21 a 0,4 Baixo
0,41 a 0,6 Meédio
0,61 a 0,8 Alto
081al Muito alto

Fonte: Barros et al (2011).
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Com o intuito de permitir uma comparagao de analises, neste estudo, o IDGA das companhias
foi definido por meio de avaliacdes realizadas por um auditor interno — representado por um
dirigente da companhia avaliada — e, como forma de comparacao e teste da metodologia, a
autora deste documento realizou o papel de auditora externa. O questionario foi respondido

pelo auditor interno e pela auditora externa, gerando dois indices para cada empresa.

3.5 INDICES E CERTIFICACOES AMBIENTAIS

A massificacdo cada vez maior da discussdo sobre temas relativos a sustentabilidade vem
abrindo espaco ao desenvolvimento de indicadores que permitem a andlise do estdgio de
refinamento e de impacto atrelado as agcdes ambientais das empresas. Neste trabalho, as duas
lavanderias avaliadas tiveram seus processos ¢ agdes analisados e, a partir do diagnodstico
inicial, foi possivel estabelecer um roteiro de tomada de decisdes que visa torna-las elegiveis a
algum dos quatro indices ou certificagcdes ambientais utilizados como pardmetro, dependendo

do nivel de complexidade e investimento financeiro que se almeje dispender.

Foram selecionados quatro indices e certificagdes ambientais cujas exigé€ncias servirdo de
parametro para determinar o nivel de refinamento das agdes ambientais das empresas
analisadas por este estudo: a ISO 14001, o selo Qual, o ISE e o indice Dow Jones de
Sustentabilidade. Cada um desses indices e certificagdes possui um portfolio de exigéncias
que precisam ser atendidas pelas empresas que almejam estar entre as listadas como
participantes. O Selo Qual é o que possui o conjunto mais basico de exigéncias, enquanto o
ISE possui exigéncias em nivel moderado e o DJSI exige liderancas globais tanto em
resultados econOmico-financeiros quanto em processos de sustentabilidade. O nivel de
exigéncias da ISO 14001 ¢ moderado, tendo em vista a ndo exigéncia de performances
econdmicas especificas, apesar da auditoria bastante exigente nos processos. A Tabela 4 lista

as principais caracteristicas dos indicadores:
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Tabela 4: Critérios para os indices e certificagdes ambientais selecionados

Indice

Exigéncias

Selo
Qual

ISO
14001

ISE

DJSI

- Nivel Bronze: cumprimento da legislacdo pertinente e das exigéncias dos consumidores,
realizagdo de inspecdes de qualidade periddicas, monitoramento da percepc¢ao do cliente quanto a
satisfacdo, controle de qualidade da matéria-prima, controle de atividades com potencial impacto
ambiental e iniciativas de reducdo de consumo, realizacdo de agdes sociais internas, além dos
beneficios obrigatorios.

- Nivel Prata: além dos requisitos do Selo Qual Nivel Bronze, ¢ avaliado o monitoramento de
processos e produtos, desenvolvimento de manuais de especificagdes técnicas, melhoria continua,
realizagdo de auditoria periddica no sistema de qualidade, controle de documentos relacionados a
gestdo ambiental, agdes de redugdo de impactos ambientais proprios e dos fornecedores, a¢des
preventivas a problemas consequentes de sua atividade, realizagdo de agdes sociais concretas
voltadas ao desenvolvimento sustentavel, treinamento de colaboradores para a responsabilidade
social.

- Nivel Ouro: além dos requisitos dos Selos Nivel Bronze e Prata, é avaliada a politica de
qualidade da empresa, gerenciamento do ambiente de trabalho necessario ao cumprimento da
politica de qualidade, estruturagdo do sistema de comunicacdo com o cliente, selecao e avaliacdo
de fornecedores, capacitacdo dos colaboradores quanto ao sistema de gestdo da qualidade, politica
ambiental com metas.

No geral, ¢ exigido que a organizacdo estabelega, implemente, mantenha e melhore continuamente
seu sistema de gestdo ambiental. Alguns pontos devem constar da elaboragdo do sistema:

- Politica ambiental: deve ser definida de forma apropriada a natureza, escala e potenciais
impactos ambientais de sua atividade. Deve haver compromisso com a melhoria continua.

- Planejamento: procedimentos por meio dos quais a organizagdo ira identificar os aspectos
ambientais de suas atividades, as leis ¢ normas pertinentes a seus aspectos ambientais, além do
estabelecimento de objetivos e metas ambientais documentados, mensuraveis e exequiveis, para
atribui¢@o de responsabilidades e fun¢des no cumprimento do plano.

- Implementagdo e operacdo: devem ser assegurados pela administragdo da empresa os recursos
essenciais para que o sistema de gestdo ambiental funcione de forma adequada. Fungdes,
responsabilidades e autoridades devem ser definidas e comunicadas visando a transparéncia e a
eficacia. Deve-se providenciar que qualquer pessoa que realize tarefas para a organizagdo, ou em
nome desta, as quais tenham o potencial de causar impactos ambientais negativos, possua
formagdo apropriada, além de ser providenciado treinamento a todos os funcionarios envolvidos
no sistema de gestdo ambiental. Também devem ser mapeadas potenciais situagdes de emergéncia
e respectivos procedimentos para evita-las ou, em ultimo caso, lidar com elas.

- Verificagdo: a organizagdo tem por obrigagdo definir formas de acompanhar as caracteristicas
principais de suas operagdes que possam gerar impacto ambiental, além de monitorar o
desempenho da atuacdo em relag@o aos objetivos e metas ambientais estabelecidos. Também deve
ser avaliado periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplicaveis ao negocio. No caso de
ndo conformidades, devem ser estabelecidas agdes corretivas e documentar seus resultados, que
serdo auditados internamente em intervalos planejados, assim como todo o sistema de gestdo
ambiental para saber se este estd em conformidade com o planejamento, se foi adequadamente
implementado e fornecer feedback a alta administragdo sobre os resultados.

No Indice de Sustentabilidade Empresarial figuram as empresas com destaque em nivel nacional
em termos de resultados econdmicos e praticas em responsabilidade empresarial. Portanto, além
do cumprimento da legislagdo pertinente ao setor, as instituigdes candidatas a figurarem no indice
precisam demonstrar resultados financeiros consistentes, comprovado pela abertura de seu capital
e pela participacdo de suas agoes na BM&FBOVESPA. Cumprida esta exigéncia, ha, ainda, a
necessidade de comprovagédo de praticas ambientais e sociais relevantes.

Indice de destaque a nivel mundial, portanto, as companhias interessadas em compor a carteira
devem, além de conseguir enquadrar suas agdes na bolsa de Nova lorque, comprovar agdes de
sustentabilidade em nivel global, com impacto relevante em questdes como mudangas climaticas,
investimento na sociedade, eficiéncia energética e praticas de gestdo de pessoas. As empresas
listadas na bolsa de Nova lorque com boas praticas em sustentabilidade sdo convidadas a
responder um questionario que passa por um processo de auditoria.

Fonte: Abit (2012), BM&FBOVESPA (2014), Nikolaos et al (2009).
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A partir do diagndstico do desempenho ambiental das lavanderias Céu Azul e Mamute,
analisados em conjunto com as informagdes coletadas em entrevistas complementares com os
dirigentes das empresas e nas visitas técnicas, foram tragadas linhas de acao que, ao serem
colocadas em pratica, poderdo tornar as empresas elegiveis aos indices ambientais
selecionados de acordo com os critérios exigidos. No Apéndice A deste documento estd

disponivel o roteiro utilizado nas entrevistas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DEFINICAO DO INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO AMBIENTAL

Conforme abordado no capitulo anterior, foi utilizada a metodologia do Indice de
Desenvolvimento da Gestdo Ambiental, segundo Barros et al (2011), para definir o nivel de

maturidade e implementac¢do do conceito da gestdo ambiental nas empresas estudadas.

4.1.1 IDGA da Lavanderia Céu Azul

Em visita a empresa, foi entrevistado um funcionario do setor de tratamento de efluentes, no
papel de auditor interno. O roteiro utilizado para a atividade encontra-se disponivel no Anexo
1 deste documento. Os quadros 1 e 2, abaixo, contém o detalhamento do calculo do IDGA da

Lavanderia Céu Azul conforme as andlises dos auditores interno e externo, respectivamente.

Quanto as andlises qualitativas dos elementos avaliados pelos auditores, seguem observacdes:

Fator Proatividade

e A organizagdo possui autoridade formal designada por fungdo especifica para a gestao
ambiental:

o Auditor interno: a organizagdo tem um consultor especialista em quimica que
faz visitas mensais a empresa para acompanhamento de indicadores da
qualidade dos efluentes descartados no meio ambiente e avalia as técnicas de
tratamento da agua.

o Auditor externo: o especialista realiza anélises pontuais, de forma a manter as
externalidades da empresa dentro dos parametros legais, embora a contratagao
da consultoria seja uma demonstracdao de proatividade e interesse da empresa
em manter-se enquadrada de forma perene, evitando sangdes e necessidade de

investimentos ndo planejados.



Quadro 1: Tabulacéo e célculo do IDGA da Lavanderia Céu Azul pela anélise do auditor
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interno
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo possui autoridade formal designada por fungdo Avangado 1
especifica para a gestdo ambiental
8 Os objetivos ambientais fazem parte da formulago das estratégias de Substancial 0,8
§ negocio da organizagdo
2 A organizac@o possui programa permanente de educagio ambiental Inexistente 0
§ A organizagdo possui programa permanente de P&D em tecnologias Inicial 0,2
A limpas ou ecoeficientes
> ni 2
i=Yni/4 0,5
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
< A organizagdo possui mecanismo institucional de canal de Bésico 0,4
g 3 comunicagdo com a comunidade
g ._g A organizagdo possui quadro de especialistas ambientais Inicial 0,2
S E A organiza¢do realiza agdes conjuntas de co-gestdo de riscos Inexistente 0
§ g ambientais com a comunidade
L ° > ni 0,6
A i=>ni/3 0,2
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
° o A organizacdo adota realizacdo de auditorias ambientais perioddicas Avangado 1
S ﬁ A organizagdo adota eventos formais como a elaboragdo e publicacdo Substancial 0,8
§ £ Tg 2| de relatérios ambientais
E & & > ni 1,8
li=>ni/2 0,9
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
A organizagdo pesquisa a opinido dos consumidores para melhorar Intermediario 0,6
S sua postura ou sistema de gestdo ambiental
‘g é A organizagdo adota inovagdes tecnologicas para o uso sustentavel de Substancial 0,8
2 g recursos naturais e mitigagcdo de impactos ambientais
SR A organizagdo prevé orcamento proprio para o desenvolvimento da Inexistente 0
% 5 gestiio ambiental
& > ni 14
li=>ni/3 0,47
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagao
A organizagdo faz exigéncias aos seus fornecedores quanto a Inicial 0,2
o o aspectos ambientais
’2 ’g; A organizagdo internamente divulga as suas agdes de gestdo Basico 0,4
_qg ) ambiental e ligdes aprendidas para reproduzir as melhores praticas
S E ambientais
> ni 0,6
li=>ni/2 0,3
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo exerce controle dos niveis da gestdo ambiental através Basico 0,4
o da medi¢@o dos niveis de poluicdo
= % A organizag@o cumpre a legislagdo e requisitos legais ambientais Substancial 0,8
g = A organizagao aplica tecnologias que tratam os residuos e efluentes Substancial 0,8
S S no final do processo produtivo
> ni 2
li=Yni/3 0,67
i 3,04
IDGAorg= Y T1i/6 0,51




Quadro 2: Tabulacéo e célculo do IDGA da Lavanderia Céu Azul pela anélise do auditor

externo
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo possui autoridade formal designada por funcdo Basico 0,4
especifica para a gestdo ambiental
8 Os objetivos ambientais fazem parte da formulagao das estratégias de Intermediario 0,6
= negocio da organizagdo
E A organizac@o possui programa permanente de educagio ambiental Inicial 0,2
§ A organizagdo possui programa permanente de P&D em tecnologias Inicial 0,2
A limpas ou ecoeficientes
> ni 1,4
li=>ni/4 0,35
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
< A organizagdo possui mecanismo institucional de canal de Inicial 0,2
g 3 comunicagdo com a comunidade
g ._g A organizag8o possui quadro de especialistas ambientais Inicial 0,2
S E A organiza¢do realiza agdes conjuntas de co-gestdo de riscos Inexistente 0
5 E ambientais com a comunidade
> O -
L ° > ni 04
A li=>ni/3 0,13
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
° o A organizacdo adota realizacdo de auditorias ambientais periddicas Substancial 0,8
S < 8 A organizacdo adota eventos formais como a elaborag@o e publicagdo Intermediario 0,6
§ g S 2| de relatorios ambientais
E & E > ni 1,4
li=>ni/2 0,7
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
A organizac¢do pesquisa a opinido dos consumidores para melhorar Intermediario 0,6
S sua postura ou sistema de gestdo ambiental
= Q9 . ~ . ~ . , [
S 2 A organizagdo adota inovagdes tecnologicas para o uso sustentavel de Intermediario 0,6
2 g recursos.naturais ¢ mitigacdo de impact.os ambientais . _
% % A organizagdo prevé orcamento proprio para o desenvolvimento da Inicial 0,2
z 5 gestdo ambiental
& > ni 14
li=)ni/3 0,47
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagao
A organizagdo faz exigéncias aos seus fornecedores quanto a Inicial 0,2
o o aspectos ambientais
'g ’§ A organizagdo internamente divulga as suas agdes de gestdo Basico 0,4
g o ambiental e ligdes aprendidas para reproduzir as melhores praticas
s 2 ambientais
O~ .
> ni 0,6
li=>ni/2 0,3
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizacdo exerce controle dos niveis da gestdo ambiental através Intermediario 0,6
© da medi¢@o dos niveis de polui¢do
'2 % A organizago cumpre a legislagdo e requisitos legais ambientais Substancial 0,8
'_g g A organizag@o aplica tecnologias que tratam os residuos e efluentes Intermediario 0,6
S S no final do processo produtivo
> ni 2
li=>ni/3 0,67
YTi 2,62
IDGAorg=_ > 1i/6 0,43
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Os objetivos ambientais fazem parte da formulacdo das estratégias de negocio da
organizacao:

o Auditor interno: a organizagdo considera importantes os objetivos ambientais

por ter percebido o impacto positivo na eficiéncia operacional (maior
facilidade no tratamento de efluentes, menor quantidade de produtos utilizados
no processo de lavagem, etc.)

Auditor externo: a empresa demonstra ter entendido a relevancia de considerar
0s objetivos ambientais ¢ vem desenvolvendo-se no sentido de tornar seu

planejamento mais estratégico.

A organizagdo possui programa permanente de educacdo ambiental:

o Auditor interno: h4 divulga¢do do comprometimento da empresa com a

sustentabilidade, porém, esta divulga¢do ainda ndo ¢ feita de forma
sistematizada. Ainda ndo foi desenvolvido um programa formal de educagao.

Auditor externo: apesar de ndo haver um programa formal de educacdo
ambiental, os dirigentes e detentores de fun¢des-chave na empresa demonstram
compromisso com o meio ambiente, buscando engajamento dos funcionarios

de todas as areas neste sentido.

A organizagdo possui programa permanente de P&D em tecnologias limpas ou
ecoeficientes:

o Auditor interno: ndo existe o setor, porém a empresa ¢ aberta a implementacdo

de novas tecnologias que se adequem ao processo produtivo e tenham bom
custo beneficio.

Auditor externo: a empresa ndo realiza pesquisa e desenvolvimento, mas tem
postura receptiva a novas técnicas de lavagem que utilizem, por exemplo,
menor quantidade de d4gua no processo produtivo, o que gera economia quanto

ao insumo e gera menor quantidade de efluentes a ser tratada.

Fator Prevencio para a Comunidade

A organizagdo possui mecanismo institucional de canal de comunicagdo com a

comunidade:



52

o Auditor interno: ndo had um canal de comunica¢do formal, mas a empresa tem

bom relacionamento com a comunidade existente em seu entorno. Ha filtro nas
chaminés para diminuir a quantidade de particulas no ar e exaustores que
concentram os possiveis odores dentro da lavanderia, além de a empresa ser
aberta a visitagdes de escolas ¢ universidades.

Auditor externo: a instituicdo demonstra orgulho por nio causar transtornos
aos estabelecimentos e residéncias vizinhos, apesar de ndo haver um canal de

comunicacdo com a comunidade.

e A organizacdo possui quadro de especialistas ambientais:

o Auditor interno: no quadro de funcionarios ndo ha especialistas ambientais,

mas as pessoas que lidam com processos ambientais recebem treinamentos
periodicos adequados aos processos com os quais lidam.

Auditor externo: apesar de ndo serem especialistas em meio ambiente, os
funcionarios s3o especialistas em suas areas de atuagdo (tratamento de
efluentes, caldeiras, beneficiamento de jeans), trabalhando no sentido de
adequar continuamente os processos, além de haver a consultoria de

acompanhamento mensal.

e A organizacdo realiza agdes conjuntas de co-gestdo de riscos ambientais com a

comunidade:

o

o

Auditor interno: ainda ndo ha um trabalho neste sentido.
Auditor externo: a organiza¢do costuma tomar decisdes considerando objetivos

proprios, a opinido de seus clientes € normativos ambientais.

Fator Prevencdo para a Formalizacdo

e A organizacdo adota auditorias ambientais periddicas:

o

o

Auditor interno: sdo realizadas auditorias sem prévio agendamento tanto por
orgdos de meio ambiente quanto por alguns clientes. H4, ainda, as auditorias
internas realizadas para acompanhamento da eficiéncia dos processos.

Auditor externo: a empresa parece tentar manter seus processos adequados e
dentro das normas diariamente, j4& que nunca sabe quando poderd ocorrer

alguma visita para fiscalizacdo.
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A organizagdo adota eventos formais como a elaboracdo e publicagdo de relatorios
ambientais:

o Auditor interno: a cada seis meses ¢ elaborado e entregue a CPRH um relatério

que demonstra os detalhes de todos os processos da empresa que possam gerar
externalidades negativas. E registrado o quanto se consumiu, no periodo, de
insumos como lenha e agua (quantidade utilizada e origem do insumo), quais
os produtos utilizados no processo de beneficiamento das pecas, quais as
técnicas de lavagem empregadas, quais os processos utilizados no tratamento
dos efluentes, etc.

Auditor externo: o relatorio elaborado ¢ uma obrigagdo legal, mas trata-se de
um documento que contém informagdes valiosas para que a empresa conheca
seu cenario de consumo, custos, eficiéncia operacional e, comparando com o0s
dados de anos anteriores, tem-se uma série historica de informagdes que pode

servir de base a tomada de decisdes da empresa.

Fator Prevencdo para o Crescimento

A organizag¢do pesquisa a opinido dos consumidores para melhorar sua postura ou
sistema de gestdo ambiental:

o Auditor interno: a diretoria conhece o que os clientes acham da postura

ambiental da empresa e estar aberta a sugestoes quanto ao tema.

Auditor externo: ha um relacionamento solido entre a empresa e seus clientes,
tendo em vista que, na maioria dos casos, os clientes costumam ter um
relacionamento de fidelizagdo com a lavanderia, demandando servigos

periodicamente. Contudo, ndo se faz nenhum tipo de pesquisa estruturada.

A organizagdo adota inovacdes tecnologicas para o uso sustentavel de recursos
naturais e mitigacao de impactos ambientais:

o Auditor interno: constantemente a empresa testa novas solugdes de produtos

quimicos, técnicas de beneficiamento e tratamento, aplicando-as quando ¢

pertinente.

o Auditor externo: a organizacdo tem a visdo de que a implementacdo de

inovagdes tecnologicas no processo, mesmo que demande algum investimento
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inicial, pode ter bom custo beneficio em relagdo a eficiéncia e economia que

pode gerar.

e A organizacdo prevé or¢amento proprio para o desenvolvimento da gestdo ambiental:

o Auditor interno: quando a diretoria avalia a inovagao proposta, as analises

feitas permeiam também o investimento necessario € em quanto tempo ele teria
retorno, para entdo definir o custo x beneficio da aplicagdo da nova técnica,
processo ou maquindrio.

Auditor externo: nao ha um orcamento definido e segredado para a gestao
ambiental. As questdes inerentes ao tema sdo avaliadas quanto ao custo x

beneficio e quanto a situacdo econdmica da empresa naquele momento.

Fator Cadeia de Prevencao

e A organizacdo faz exigéncias aos seus fornecedores quanto a aspectos ambientais:

o Auditor interno: os fornecedores sdo escolhidos conforme a eficiéncia de seus

produtos no uso da agua, que ¢ um dos principais e menos disponiveis insumos
para a organizacao.

Auditor externo: ndo se faz exigéncias aos fornecedores, porém, ha uma busca
constante por produtos que demandem menor quantidade de 4gua no processo
de beneficlamento do jeans, diminuindo o consumo da empresa e

sobrecarregando menos o processo de tratamento de efluentes.

e A organizagdo internamente divulga as suas agdes de gestdo ambiental e ligdes

aprendidas para reproduzir as melhores praticas ambientais:

o

o

Auditor interno: € pratica da empresa manter todos os funcionarios alinhados
quanto as praticas de gestdo ambiental.

Auditor externo: mesmo as areas que nao lidam diretamente com a gestdo
ambiental recebem informacdes e treinamentos quanto ao tema e sio

estimuladas a exercer a sustentabilidade.
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Fator Cadeia de Controle

e A organizagdo exerce controle dos niveis da gestdo ambiental através da medicao dos
niveis de poluicao:

o Auditor interno: a consultoria contratada realiza medi¢cdes mensais das
condi¢des dos efluentes descartados e da quantidade de particulas na fumaca
da chaminég.

o Auditor externo: de forma proativa a empresa busca manter controlados

quaisquer marcadores que possam vir a ser objeto de auditorias externas.

e A organizacdo cumpre a legislacdo e requisitos legais ambientais:

o Auditor interno: todas as normas inerentes ao setor estdo passiveis de
fiscalizagdo por 6rgdos ambientais, além de alguns dos clientes da empresa
serem exigentes quanto aos processos ambientais, portanto, procura-se cumprir
todos 0s normativos, evitando-se, assim, a possibilidade de autuag¢des ou
mesmo perda de negdcios.

o Auditor externo: é perceptivel o empenho da empresa em estar dentro das
normas ambientais por ja ter entendido que burla-las de alguma forma tem o

potencial de prejudicar tanto negdcios quanto financas.

e A organizagdo aplica tecnologias que tratam os residuos e efluentes no final do
processo produtivo:
o Auditor interno: existe uma estacdo de tratamento de efluentes que permite,
inclusive, o reaproveitamento de até 85% da agua utilizada.
o Auditor externo: a existéncia de um parametro legal para langamento de
efluentes no curso d’adgua obriga as lavanderias a tratarem a agua antes de
descarta-la e, com isso, percebeu-se a possibilidade de economia de recursos

com a reutilizacdo, ja que a dgua que a empresa utiliza ¢ comprada de carros-

pipa.

De acordo com as analises do auditor interno e do auditor externo, a Lavanderia Céu Azul esta
na categoria de nivel médio no que tange ao desenvolvimento da gestdo ambiental. E possivel
perceber, com a observacdo das andlises qualitativas dos fatores que compdem a defini¢do do

IDGA, que a empresa demonstra ndo apenas uma boa vontade quanto a melhoria constante
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dos processos relacionados a gestdo ambiental, mas também implementa tecnologias que se
provem mais eficientes ou menos agressivas ao meio ambiente. O que se demonstra ¢ o
entendimento de que seguir as leis ambientais torna-se mais natural a empresa quando a
cultura da economia de agua e de insumos, da melhoria dos processos de tratamento de
efluentes e do descarte adequado de residuos se torna vigente no estilo de gestdo. O
planejamento da organizagdo como um todo considera a gestao ambiental uma forma de obter
efetivos ganhos financeiros por meio de processos que utilizam menor quantidade de agua e
de produtos quimicos nos processos de tingimento, sobrecarregando menos, assim, o sistema
de tratamento de efluentes e gerando economia nos insumos, além de prevenir autuagdes por

nao conformidades nos processos.

4.1.2 IDGA da Lavanderia Mamute

O questionario para calculo do IDGA, disponivel no Anexo A deste documento, foi
respondido pelo funciondrio responsavel pela estagdo de tratamento de efluentes da
Lavanderia Mamute, na qualidade de auditor interno. A autora deste documento, novamente,
realizou as analises no papel de auditora externa. Os quadros 3 e 4 abaixo contém o
detalhamento do célculo do IDGA da Lavanderia Mamute segundo os auditores interno e

externo, respectivamente.

Quanto as andlises qualitativas dos elementos avaliados pelos auditores, pontua-se:

Fator Proatividade

e A organizacdo possui autoridade formal designada por funcdo especifica para a gestao
ambiental:

o Auditor interno: ha dois funciondrios atuando na éarea, sendo um na parte
operacional e técnica — responsavel pela estacdo de tratamento de agua — e
outro atuando no planejamento e acompanhamento de agdes. A pessoa
responsavel pelo planejamento também ¢ responsavel pela comunicagdo
interna, buscando envolver todos os setores da empresa na visdo de que o

respeito ao meio ambiente € vital para a organizacao.
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interno
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo possui autoridade formal designada por funcdo Substancial 0,8
especifica para a gestdo ambiental
8 Os objetivos ambientais fazem parte da formulago das estratégias de Intermediario 0,6
§ negocio da organizagdo
2 A organizac@o possui programa permanente de educagio ambiental Bésico 0,4
§ A organizagdo possui programa permanente de P&D em tecnologias Inicial 0,2
A limpas ou ecoeficientes
> ni 2
i=Yni/4 0,5
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
< A organizagdo possui mecanismo institucional de canal de Basico 0,4
S o comunicagdo com a comunidade
& § A organizagdo possui quadro de especialistas ambientais Intermediario 0,6
% g A organiza¢do realiza agdes conjuntas de co-gestdo de riscos Inexistente 0
§ g ambientais com a comunidade
L ° > ni 1
A i=Yni/3 0,33
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
o A organizacdo adota realizacdo de auditorias ambientais periddicas Avangado 1
2 8 A organizagdo adota eventos formais como a elaboragdo e publicacdo Intermediario 0,6
% g E de relatorios ambientais
§ 8 g . > ni. 1,6
~ 8 li=Yni/2 0,8
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
A organizac¢do pesquisa a opinido dos consumidores para melhorar Bésico 0,4
S sua postura ou sistema de gestdo ambiental
i g A organizagdo adota inovagdes tecnologicas para o uso sustentavel de Substancial 0,8
2 g recursos naturais e mitigacdo de impactos ambientais
29 A organizagdo prevé orcamento proprio para o desenvolvimento da Intermediario 0,6
% 5 gestdo ambiental
& > ni 1,8
li=)ni/3 0,6
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo faz exigéncias aos seus fornecedores quanto a Bésico 0,4
o o aspectos ambientais
’2 ’g; A organizagdo internamente divulga as suas acgdes de gestdo Substancial 0,8
_qg ) ambiental e ligdes aprendidas para reproduzir as melhores praticas
s 2 ambientais
O~ .
> ni 1,2
li=>ni/2 0,6
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagao
A organizagdo exerce controle dos niveis da gestdo ambiental através Intermediario 0,6
o da medi¢@o dos niveis de polui¢do
- % A organizag@o cumpre a legislagio e requisitos legais ambientais Substancial 0,8
g *g’ A organizagao aplica tecnologias que tratam os residuos e efluentes Substancial 0,8
SO no final do processo produtivo
> ni 2,2
li=Yni/3 0,73
i 3,56
IDGAorg= Y T1i/6 0,59




Quadro 4: Tabulacéo e célculo do IDGA da Lavanderia Mamute pela analise do auditor

externo
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo possui autoridade formal designada por funcdo Intermediario 0,6
especifica para a gestdo ambiental
8 Os objetivos ambientais fazem parte da formulagao das estratégias de Basico 0,4
= negocio da organizagdo
E A organizac@o possui programa permanente de educagio ambiental Inicial 0,2
§ A organizagdo possui programa permanente de P&D em tecnologias Inicial 0,2
A limpas ou ecoeficientes
> ni 1,4
i=Yni/4 0,35
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
< A organizagdo possui mecanismo institucional de canal de Inexistente 0
g 3 comunicagdo com a comunidade
g g A organizag@o possui quadro de especialistas ambientais Intermediario 0,6
S E A organiza¢do realiza agdes conjuntas de co-gestdo de riscos Inexistente 0
§ g ambientais com a comunidade
L ° > ni 0,6
A i=>ni/3 0,2
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
° o A organizacdo adota realizacdo de auditorias ambientais perioddicas Substancial 0,8
S < 8 A organizacdo adota eventos formais como a elaborag@o e publicagdo Bésico 0,4
§ g S 2| de relatorios ambientais
E & E > ni 1,2
li=>ni/2 0,6
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagdo
A organizac¢do pesquisa a opinido dos consumidores para melhorar Bésico 0,4
S sua postura ou sistema de gestdo ambiental
‘g é A organizagdo adota inovagdes tecnologicas para o uso sustentavel de Intermediario 0,6
2 g recursos naturais e mitigagcdo de impactos ambientais
SR A organizagdo prevé orcamento proprio para o desenvolvimento da Basico 0,4
% 5 gestio ambiental
& > ni 14
li=)ni/3 0,47
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagao
A organizagdo faz exigéncias aos seus fornecedores quanto a Inicial 0,2
o o aspectos ambientais
’2 ’g; A organizagdo internamente divulga as suas agdes de gestdo Intermediario 0,6
_qg ) ambiental e ligdes aprendidas para reproduzir as melhores praticas
S E ambientais
> ni 0,8
li=>ni/2 04
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo exerce controle dos niveis da gestdo ambiental através Basico 0,4
o da medi¢@o dos niveis de poluicdo
= % A organizag@o cumpre a legislagdo e requisitos legais ambientais Intermediario 0,6
g = A organizagdo aplica tecnologias que tratam os residuos e efluentes Intermediario 0,6
S S no final do processo produtivo
> ni 1,6
li=Yni/3 0,53
i 2,55
IDGAorg= Y T1i/6 0,42
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o Auditor externo: existem as fung¢des relacionadas ao meio ambiente no
organograma da empresa, mas ndo sao cargos com nivel elevado de autonomia.
O cargo de planejamento tem como principais atribui¢des buscar no mercado
tecnologias limpas que possam se adequar ao processo produtivo da empresa,
além de trabalhar a comunicagdo interna da gestdo ambiental. O cargo técnico
¢ responsavel por manter funcionando efetivamente a estagao de tratamento de

efluentes da empresa.

e Os objetivos ambientais fazem parte da formulagdo das estratégias de negocio da
organizagao:
o Auditor interno: a empresa v€ a gestdo ambiental como ferramenta para
cumprir leis e exigéncias do mercado.
o Auditor externo: existe a compreensdo de que ¢ mais natural para o
cumprimento das normas ambientais que a empresa mantenha os objetivos

ambientais como parte de suas estratégias.

e A organizagdo possui programa permanente de educagdo ambiental:

o Auditor interno: sdo realizadas palestras periddicas a todos os funcionarios da
empresa, com temas que versam sobre a economia de insumos, utilizagao de
equipamento de protecdo individual (EPI) adequado e boas préaticas nas vidas
pessoais dos funcionarios. No geral, sdo realizadas por instituicdes como o
SEBRAE.

o Auditor externo: apesar de ndo haver um programa de educagdo ambiental, a
empresa se demonstra aberta quando 6rgdos externos a procuram oferecendo

palestras de conscientizagdo dos funcionarios.

e A organizagdo possui programa permanente de P&D em tecnologias limpas ou
ecoeficientes:
o Auditor interno: quando ¢ identificada uma nova solugdo que se adeque aos
objetivos da empresa, normalmente ¢ implementada. Buscam-se solugdes que
j& tenham bom nivel de consolidacdo no mercado.
o Auditor externo: a empresa ndo desenvolve tecnologia, mas realiza buscas
constantes no mercado por opcdes que sejam mais eficientes no uso de

produtos quimicos e melhores técnicas de tratamento de efluentes.
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Fator Prevencdo para a Comunidade

A organizagdo possui mecanismo institucional de canal de comunicagdo com a
comunidade:

o Auditor interno: ha uma abertura a visitagdes de escolas e universidades e, nas

ocasides, sdo demonstradas aos visitantes as principais praticas de gestdo
ambiental da instituicdo. O barramento do rio Capibaribe realizado pela
empresa traz beneficios a populacao, ja que, como a agua descartada tem boa
qualidade, alguns moradores da vizinhanca realizam pesca no local em seu
tempo livre.

Auditor externo: o relacionamento da empresa com a comunidade do entorno
¢ respeitoso e a instituicdo € bem vista, porém, nao houve, ainda, o
desenvolvimento de um mecanismo de comunicagdo. Esta ¢ realizada de

forma informal e reativa.

A organizagdo possui quadro de especialistas ambientais:

o Auditor interno: ha dois funciondrios que tratam especificamente da gestdo

ambiental da empresa, uma pessoa ¢ responsavel pelas acdes de planejamento
e a outra ¢ responsavel pelo tratamento de efluentes.

Auditor externo: existem dois cargos especificos, mas os dirigentes costumam
ter envolvimento com decisdes que afetem a gestdo ambiental. Nenhum dos
responsaveis pelas fungdes relacionadas a gestdo ambiental tem especializagao

formal no tema.

A organizagdo realiza agdes conjuntas de co-gestdo de riscos ambientais com a
comunidade:

o Auditor interno: ainda ndo existe planejamento quanto a implementacao de um

programa de gestdo de riscos ambientais.
Auditor externo: como ndo ha um canal formal de comunicacdo com a
comunidade, ¢ natural que a co-gestdo dos riscos ambientais ndo seja parte das

acoes da empresa.
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Fator Prevencio para a Formalizacao

e A organizacao adota auditorias ambientais periodicas:

o Auditor interno: sdo realizadas auditorias ambientais internas periddicas e,
além dessas, ha processos de fiscalizagdo que partem de o6rgdos publicos e de
alguns clientes.

o Auditor externo: a empresa demonstra preocupar-se¢ em manter 0 mesmo
padrdo de conformidade diariamente, ja que pode sofrer fiscalizacdes nao
programadas. Para que seja mantido o nivel de conformidade desejado,

periodicamente ha as auditorias internas.

e A organizagdo adota eventos formais como a elabora¢do e publicacdo de relatdrios
ambientais:

o Auditor interno: a CPRH exige um relatorio semestral com metas de redugao
de impacto, nimeros de externalidades e o método utilizado neste calculo,
além das técnicas utilizadas na gestdo ambiental.

o Auditor externo: o documento semestral gerado, devido a seu nivel de
detalhamento, pode ajudar a instituicao a entender o nivel de maturidade de sua
gestdo ambiental, permitindo reforcar os pontos fortes e/ou, melhorar os pontos

fracos.

Fator Prevencao para o Crescimento

e A organizagdo pesquisa a opinido dos consumidores para melhorar sua postura ou
sistema de gestdo ambiental:
o Auditor interno: os maiores clientes — normalmente mais exigentes — exigem
certos padrdes quanto a gestdo ambiental.
o Auditor externo: existe certa concentracdo do faturamento em algumas
grandes empresas, que costumam ter grande poder de barganha para exigir

padrdes de qualidade.

e A organizagdo adota inovagdes tecnoldgicas para o uso sustentdvel de recursos

naturais e mitigagdo de impactos ambientais:
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o Auditor interno: os dirigentes costumam manter contato com lavanderias de
diversas regides do pais, para que estejam alerta a qualquer inovagdo que possa
se adequar ao processo produtivo da Mamute com bom custo x beneficio.

o Auditor externo: a empresa se demonstra aberta a conhecer novas tecnologias e

a implementd-las, quando o custo x beneficio se justifica.

e A organizacdo prevé or¢amento proprio para o desenvolvimento da gestdo ambiental:
o Auditor interno: quando ¢ identificada a necessidade de um investimento, o
setor financeiro planeja os desembolsos.

o Auditor externo: o orgamento ¢ determinado de forma reativa.

Cadeia de Prevencio

e A organizacdo faz exigéncias aos seus fornecedores quanto a aspectos ambientais:

o Auditor interno: como se tratam de insumos de categorias com alto nivel de
regulamentacdo legal, a empresa ndo faz exigéncias técnicas além do fato de os
fornecedores recolherem as embalagens depois de utilizadas.

o Auditor externo: a empresa da preferéncia a fornecedores com bom histdrico

de cumprimento de normas ambientais.

e A organizacdo internamente divulga as suas agdes de gestdo ambiental e licOes
aprendidas para reproduzir as melhores praticas ambientais:
o Auditor interno: a empresa busca consolidar a cultura de redugao do consumo
e da gestdo ambiental, mesmo nos setores que ndo lidam com o assunto
diretamente.
o Auditor externo: existe transparéncia quanto as agdes de gestdo ambiental da
empresa, portanto, todos os colaboradores conhecem as técnicas e a

importancia que o assunto tem dentro da instituicao.

Fator Cadeia de Controle

e A organizagdo exerce controle dos niveis da gestdo ambiental através da medi¢ao dos

niveis de poluigao:
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o Auditor interno: sdo realizadas medi¢des quinzenais por laboratorio contratado,
além das medicdes feitas pelo CPRH.

o Auditor externo: a empresa busca saber, de forma proativa, se suas
externalidades estdo dentro do permitido, para estar sempre preparada para

fiscalizagdes.

e A organizacao cumpre a legislacao e requisitos legais ambientais:
o Auditor interno: s3o cumpridos os requisitos €, em alguns casos, a empresa
tem processos ainda mais refinados, por exigéncia de clientes.
o Auditor externo: a empresa busca estar dentro do que os Orgaos
regulamentadores e seus clientes esperam, para que os negdcios nao sejam

prejudicados.

e A organizacao aplica tecnologias que tratam os residuos e efluentes no final do
processo produtivo:
o Auditor interno: hd uma estacdo de tratamento de efluentes e, quanto aos
residuos solidos, sdo destinados a um aterro industrial.
o Auditor externo: devido ao volume de efluentes industriais gerados e do nivel
de contaminacdo que eles apresentam ao final do processo produtivo, ¢ exigido

pela legislagdo que haja a estacdo de tratamento.

As analises dos auditores interno e externo tiveram como resultado do IDGA o nivel médio,
embora tenha havido alguma diferenga quanto a pontuacdo final. A Lavanderia Mamute
demonstra algum nivel de entendimento quanto a todos os fatores e subfatores abordados no
indice, alguns em maior — como o fato de j4 adotar funcdes responsaveis pela gestdo
ambiental no organograma — e outros em menor grau — como a comunicacdo com a

comunidade, que ainda ndo tem sido formalizada.

De forma semelhante a Lavanderia Céu Azul, o interesse pela gestdo ambiental iniciou
quando ficou clara a possibilidade de a Mamute obter ganhos de eficiéncia enquanto cumpria
as demandas legais. Atualmente, faz parte da cultura da empresa buscar e implementar
solucdes que melhorem o desempenho ambiental e de maior tecnologia a agregar aos

Processos.
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4.2 ROTEIRO METODOLOGICO DE TOMADA DE DECISOES

Este topico discorre sobre o roteiro metodologico de tomada de decisdes com o objetivo de
subsidiar um incremento no desempenho ambiental de lavanderias téxteis. O roteiro foi
desenvolvido tendo como base os critérios dos indices e certificagdes tratados neste trabalho e
propde um conjunto de sete pontos de analise que devem ser pensados pelo tomador de
decisoes, levando em consideracdo o contexto da empresa analisada, suas necessidades,
planejamento e posicionamento no mercado. O foco deste roteiro ¢ buscar o equilibrio entre o
custo da decisdo tomada e seus beneficios potenciais, sistematizando a analise, ja que, no

minimo, serdo considerados os pontos aqui propostos.

Trata-se de um roteiro que preconiza a analise qualitativa por parte do tomador de decisdes e €
importante que, além dos aspectos aqui elencados, sejam considerados outros, dentro do
contexto especifico de cada organiza¢do, tornando a andlise critica e completa, o que

potencializa o nivel de aderéncia a decisao tomada.

O roteiro metodoldgico € composto das seguintes questoes:

I - Qualificagdo do nivel atual de maturidade da gestdo ambiental: sugere-se a
aplicacdo do IDGA, mas a empresa pode optar por outra forma de mensurar, ou mesmo
desenvolver um método proprio. No caso do IDGA, a empresa pode ser classificada como de
nivel muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. Empresas de nivel muito baixo e baixo
normalmente tém deficiéncias claras quanto a gestdo ambiental e podem se basear nos topicos
em que obtiveram menor pontuagdo para obter melhorias. Nestes casos, pode ser proveitosa a
implementa¢do do Selo Qual, cujo cumprimento dos critérios naturalmente trara a empresa
um incremento do desenvolvimento da gestdo ambiental. Para empresas de nivel médio, no
geral, ja seria possivel a implementagdo de algum dos niveis do Selo Qual, posto que
provavelmente, devido ao atingimento deste resultado no IDGA, elas naturalmente ja
cumprem diversos dos critérios do Selo. Neste caso, se uma empresa de nivel médio tem
pouca disponibilidade de implementar melhorias na gestdo ambiental, pode verificar a que
nivel do Selo Qual, dentre os trés disponiveis (ouro, prata e bronze) ela ja se adequa e
implementar o Selo como um diferencial de mercado. Se ha uma possibilidade maior de

incremento numa empresa de nivel médio, € interessante avaliar o custo x beneficio da
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implementagdo da ISO 14001, o que tem potencial para melhorar a gestio ambiental, a
relacdo da empresa no mercado e o controle quanto ao cumprimento das obrigagdes legais da
institui¢ao. Quanto a empresas de nivel alto ou muito alto, percebe-se o refinamento nas
técnicas de gestdo ambiental e a consolidacao dos processos. Em muitos casos, ¢ provavel que
ja haja a ISO 14001 implementada, ou que isso seja um objetivo da dire¢do. E recomendavel,
nestes casos, a implementagdo da ISO 14001, ja que o nivel de esfor¢o necessario, no geral,
seria baixo, € uma certificagdo de aceitacdo internacional teria grande impacto no
relacionamento da empresa com o mercado. Para casos em que as empresas de nivel alto e
muito alto ja possuam a ISO 14001 e tenham objetivo de realizar oferta publica de parte de
suas acdes no mercado, o ISE (para empresas com atuacdo no Brasil) e o DJSI (para empresas
com atuacdo internacional) sdo bons objetivos de mercado. Embora a iniciativa para a
participacdo seja dos indices, e ndo das empresas, estas podem estudar o mercado e buscar
atuacdo compativel com a das empresas que costumeiramente fazem parte desses indices, ja
que eles representam boas “vitrines” para as ag¢des da companhia e tém potencial de

incrementar o valor de mercado de todo o patrimonio da empresa.

IT - Nivel de exceléncia da gestdo da qualidade da empresa: empresas do setor téxtil
que tém a gestdo da qualidade como um ponto de melhoria seriam beneficiadas pela
implementagdo do Selo Qual, ja que o sistema de gestdo da qualidade ¢ parte importante da
certificacdo e a Abit fornece consultoria as empresas que tém interesse em implementar a
certificagdo. Um sistema de gestdo da qualidade bem consolidado traz economias de escala,
melhora a satisfagdo dos clientes e pode deixar a companhia mais confortavel em relacdao ao
resultado de seu processo produtivo. O foco deve ser na implementacao do Selo Qual padrao
Ouro, 0 mais completo, porém, esta possibilidade deve ser analisada em conjunto aos pontos I
e IV deste roteiro. A andlise deste ponto ndo se aplica a empresas que ja possuem sistema de

gestdo da qualidade bem consolidado.

IIT — Propensdo da empresa a contratar consultoria especializada em gestdo ambiental:
este topico deve ser analisado sob a otica do nivel de comprometimento da empresa com a
responsabilidade socioambiental. A empresa que tem propensdo a investir na contratacao de
um servi¢o especializado para melhorar sua gestdo ambiental espera um 6timo equilibrio do
custo que o servico gera em resultados operacionais, econdmicos, de imagem, de eficiéncia,
ou qualquer outro objetivo atrelado ao contexto da institui¢do. Empresas com alto nivel de

propensado a contratar uma consultoria em gestao ambiental devem considerar de forma ativa a
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implementagdo da ISO 14001, ja que contam com o conhecimento especifico necessario € o
suporte da consultoria pode facilitar o processo de ajuste dos processos da companhia e, apos
a prestacao do servico, a companhia dispora de uma certificacdo de nivel internacional de
aceitagdo, além de uma boa aliada ao cumprimento das leis ambientais. Empresas que ndo tém
interesse ou nao dispdem dos recursos necessarios, no momento, para a contratacdo de
consultorias, podem, com efeito, implementar o Selo Qual, ja que a Abit oferece assessoria as
empresas que desejam implementar o Selo e, a partir desse processo de amadurecimento, a
companhia pode planejar, no futuro, refinar ainda mais o sistema de gestao ambiental com a

implementagao da ISO.

IV — Propensdo da empresa a realizar novos investimentos: este ponto deve ser
analisado sob a otica dos espagos temporais de planejamento. Uma empresa que pode ndo ter
objetivo de dispender novos investimentos no curto e médio prazo, mas planejar melhorias
para o longo prazo. Neste sentido, as empresas com baixa propensdo a realizarem novos
investimentos no curto prazo devem analisar o ponto I deste roteiro de tomada de decisdes
com um viés mais conservador, ou seja, optando por decisdes que tragam algum incremento
com o minimo de dispéndio possivel associado. A preferéncia deve ser por implementar as
certificagdes cujas exigéncias ja sejam integralmente ou quase integralmente cumpridas pela
empresa, e, nos casos dos indices ISE e DIJSI, pode ser interessante aguardar para busca-los
em momento financeiro mais confortavel. Nos casos em que a empresa tenha pretensdo maior
a novos investimentos, sugere-se avaliar o ponto I do roteiro de forma mais arrojada,
buscando um salto qualitativo maior no desenvolvimento da gestio ambiental. O objetivo
deste ponto ¢ demonstrar que, mesmo as companhias com baixa propensdo a realizacao de
investimentos na gestdo ambiental podem incrementar seu nivel de maturidade. Por exemplo,
empresas com IDGA muito baixo ou baixo e com pouca propensdo a realizacdo de
investimentos podem utilizar a tabela de calculo do IDGA para reforgar os pontos fortes e

melhorar os pontos fracos encontrados.

V — Nivel de dificuldade no cumprimento de normas ambientais: algumas companhias
tém um nivel maior de dificuldade para se manterem alinhadas as exigéncias ambientais e
correm o risco de autuagdes. E comum que isso ocorra quando a gestdo da empresa ainda esta
evoluindo em termos de maturidade empresarial. Os critérios do Selo Qual fornecem ajuda
neste aspecto, mas o ideal para situagdes em que a instituicdo pretende ficar confortavel

quanto ao cumprimento das normas ambientais ¢ a implementagao da ISO 14001.
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VI — Interesse em atender a empresas que tenham exigéncia de nivel internacional
quanto ao padrao de gestdo ambiental: empresas que possuem interesse em atuar no mercado
internacional devem ter em mente que, apesar de ndo ser obrigatdria, a certificagdo ISO 14001
tem alto nivel de penetragdo nas companhias com as quais ird concorrer. Em alguns casos, a
ISO 14001 funciona como barreira de entrada no mercado, ja que, se todos os concorrentes a
possuem, a empresa entrante certamente estara em situacao desfavoravel na competicao. Ja as
empresas que possuem a ISO 14001 e tém atuagdo consolidada no mercado internacional

podem focar seus esforcos no DJSI.

VII — Interesse em realizar oferta publica de acdes: dependendo do estilo de gestdo da
companhia, a realizacdo de uma oferta publica de agdes pode ser uma boa forma de
financiamento de projetos especificos. Companhias de atuacdo nacional com agdes
negociadas na BM&FBovespa sdo elegiveis a participacdo no ISE, enquanto companhias de
atuacdo internacional com agdes negociadas na bolsa de Nova lorque sdo elegiveis a
participacdo no DJSI. O nivel de exceléncia econdmico-financeiro e ambiental necessario
para uma empresa integrar os referidos indices ¢ alto, porém, com planejamento, ¢ possivel
atingi-los e a participacdo em carteiras como estas tem o potencial de alavancar o valor de

mercado das a¢des da companbhia.

O roteiro metodologico de tomada de decisdes deste trabalho ndo deve ser a unica ferramenta
utilizada quando da andlise sobre a implementacdo de certificagdes ambientais ou decisoes
sobre investimentos relacionados a gestdo ambiental. A proposta ¢ de uma andlise sistematica
de aspectos gerais que deve funcionar como um ponto de partida para que sejam
aprofundados os topicos mais aderentes ao contexto da companhia. O resultado da aplicagao
do modelo trara uma ideia de decisdo que incremente de alguma forma o desempenho
ambiental da empresa ao menor custo atrelado. Caso a companhia esteja buscando um salto
qualitativo considerdvel em seu processo de gestdo ambiental, a proposta do modelo tenderd a

ser conservadora e, conforme supramencionado, deve ser avaliada de forma critica.



Figura 3: ilustragdo do fluxo do roteiro metodologico de tomada de decisoes.
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A Figura 3, localizada na péagina anterior deste documento, ilustra o roteiro de tomada de
decisdes aqui proposto e contém as inter-relagdes entre os pontos relevantes ao processo. Ao
seguir o fluxograma, respondendo aos questionamentos com base no contexto da empresa, o
tomador de decisdes terd como sugestdo uma forma de intensificar as agdes ambientais

adequada as necessidades e possibilidades da empresa.

4.3 APLICACAO DO ROTEIRO METODOLOGICO DE TOMADA DE DECISOES AS
LAVANDERIAS ESTUDADAS

O roteiro de tomada de decisdes para incremento do status da gestdo ambiental proposto neste
trabalho foi validado por meio de sua aplicacdo as lavanderias Céu Azul e Mamute, e as

analises detalhadas encontram-se nos topicos que seguem.

4.3.1 Aplicacao do roteiro de tomada de decisdes a Lavanderia Céu Azul

As visitas técnicas realizadas a companhia e as conversas com o dirigente e com funcionarios
permitiram a andlise dos pontos componentes do roteiro de tomada de decisdes e uma

indicacdo sistematica de linhas de a¢do que se adequam ao contexto da companhia.

Abaixo as consideragdes quanto aos pontos do roteiro:

Ponto I - Qualificagdo do nivel atual de maturidade da gestdo ambiental: a Lavanderia Céu
Azul foi avaliada como de nivel médio. Além disso, nas conversas que embasaram este
trabalho, foi possivel perceber o nivel de comprometimento da companhia com a gestdo
ambiental e uma certa abertura a implementagdo de uma certificagdo ambiental no curto
prazo. Por estas razdes, a Lavanderia Céu Azul estd sendo considerada como integrante do

nivel médio do IDGA.

Ponto II - Nivel de exceléncia da gestdo da qualidade da empresa: ndo ha uma organizagao

sistematica da gestdo da qualidade. Ha um conferente que compara as especificacdes do
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cliente com o beneficiamento feito nas pecas ao final do processo, antes da entrega, mas nao
existem mecanismos de gestdo da qualidade durante o processo produtivo. Um incremento
neste aspecto poderia gerar economia de insumos, menor percentual de pegas com erros,

maior eficiéncia operacional, etc.

Ponto III — Propensdo da empresa a contratar consultoria especialista em gestdo ambiental: a
empresa ja dispde de consultor contratado, porém, seus servigos referem-se a medicdes de
indicadores de poluentes, para controle. Este fato demonstra abertura da empresa a
consultoria, porém, pode ser proveitosa uma readequagdo dos termos do servico, passando a
envolver mais pontos da gestdo ambiental e a orientar a empresa quanto a implementacao de

certificacoes.

Ponto IV — Propensao da empresa a realizar novos investimentos: a coleta de dados para esta
pesquisa foi realizada no periodo entre maio e julho do ano de 2015, época de baixissima
disponibilidade de a4gua no agreste pernambucano. O recurso estando caro e escasso encarece
a producao e, inclusive, afeta sensivelmente as vendas da companhia devido ao
desaquecimento do mercado. Por esta razdo, a empresa ndo estd propensa a realizar grandes

investimentos no curto prazo.

Ponto V — Nivel de dificuldade no cumprimento de normas ambientais: atualmente a empresa
encontra-se numa posi¢do confortavel quanto a este ponto, mas ja foi alvo de um termo de

ajustamento de conduta que, se nao cumprido, pode gerar sangdes graves.

Ponto VI — Interesse em atender a empresas que tenham exigéncia de nivel internacional
quanto ao padrdo de gestdo ambiental: além do servigo de lavanderia, a Céu Azul possui uma
marca de jeans consolidada na regido do agreste pernambucano, mas ndo demonstra interesse

em ampliar o raio de atuagdo.

Ponto VII — Interesse em realizar oferta publica de agdes: devido ao estilo de gestdo da
companhia, que ¢ familiar e bastante centralizado no dirigente principal, a realizacdo de uma

oferta publica de agdes ndo € um ponto de interesse.

Proposta para a Lavanderia Céu Azul: as discussdes com a empresa foram conduzidas com

base no roteiro de entrevistas e no roteiro de tomada de decisdes aqui proposto. Como ja
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afirmado anteriormente, foi possivel verificar a abertura da empresa a problematica ambiental.
Os dirigentes e funciondrios demonstram entender o potencial de externalidades que sua
atividade tem, e buscam, na medida do possivel mitigar estas externalidades. Um IDGA de
nivel médio, a existéncia do servico de consultoria e a existéncia do termo de ajuste de
conduta e de fiscalizagdes diversas sdo evidéncias que apontam para a escolha da
implementagdo da ISO 14001, porém, ¢ importante considerar o momento financeiro da
empresa e este nao permite grandes manobras para adequacao as exigéncias da certificacao.
Portanto, considerando o nivel de maturidade ambiental que a empresa ja apresenta e os
ganhos atrelados a uma melhoria no sistema de gestdo da qualidade, sugere-se a
implementa¢do do Selo Qual nivel Ouro. A Lavanderia Céu Azul ja cumpre praticamente
todos os requisitos desta certificagdo no que tange a gestdo ambiental (os requisitos das
certificagdes e indices encontram-se no topico 3.5 deste documento), entdo se beneficiaria da
melhoria da area de qualidade e da disponibiliza¢do de um consultor para implementagdo do

Selo, fornecido pela Abit.

4.3.2 Aplicacao do roteiro de tomada de decisdes a Lavanderia Mamute

As visitas técnicas realizadas a companhia e as conversas com o dirigente e com funcionarios
permitiram a andlise dos pontos componentes do roteiro de tomada de decisdes e uma

indicacdo sistematica de linhas de a¢do que se adequam ao contexto da companhia.

Abaixo as consideragdes quanto aos pontos do roteiro:

Ponto 1 - Qualificagdo do nivel atual de maturidade da gestdo ambiental: A Lavanderia
Mamute tem IDGA de nivel médio, tanto segundo a analise do auditor interno quanto segundo
a andlise do auditor externo. As conversas com diversos funciondrios permitiram perceber

uma existéncia da gestdo ambiental como parte da cultura da empresa.

Ponto II - Nivel de exceléncia da gestdo da qualidade da empresa: ndo ha um sistema de
gestdo da qualidade, assim como na Lavanderia Céu Azul ¢ feita uma conferéncia apenas ao
final do processo, o que permite apenas agdes corretivas, caso algo esteja fora de

conformidade.
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Ponto III — Propensdo da empresa a contratar consultoria especialista em gestdo ambiental:
neste momento nao ha consultoria contratada, mas a companhia demonstrou interesse na ideia
e planeja, em breve, contratar o servico para melhorar o processo produtivo, a gestdo da

qualidade e a gestdo ambiental.

Ponto IV — Propensao da empresa a realizar novos investimentos: a crise de disponibilidade
de agua afeta a Lavanderia Mamute, porém, em menor escala do que afeta a Lavanderia Céu
Azul, posto que a Mamute consegue um percentual maior de reutilizagdo do recurso, além de
ter acesso a uma parte do Rio Capibaribe que dispde de agua com boa qualidade. Assim, as
financas da empresa estdo um pouco mais confortdveis, mas, por cautela, o planejamento

financeiro ndo pretende, no curto prazo, destinar grandes somas em novos investimentos.

Ponto V — Nivel de dificuldade no cumprimento de normas ambientais: a analise deste aspecto
¢ bastante semelhante nas duas lavanderias, porém, a Mamute tem clientes — entre eles uma
grande loja de varejo de atuacdo nacional — com nivel altissimo de exigéncia quanto ao
cumprimento de leis ambientais, portanto, o assunto ¢ uma preocupagdo constante manter-se

em conformidade com as exigéncias legais.

Ponto VI — Interesse em atender a empresas que tenham exigéncia de nivel internacional
quanto ao padrdo de gestdo ambiental: o servigo oferecido pela Mamute ¢ apenas o de
beneficiamento de pecas em jeans, o que dificulta sua atuacdo no mercado internacional
diretamente, por questdes logisticas. Porém, marcas clientes da empresa podem ter este
objetivo, ja que estdo consolidadas no mercado nacional. Isto pode fazer com que o nivel de

exigéncia aos processos da Mamute aumente ainda mais.

Ponto VII — Interesse em realizar oferta publica de agdes: a administragdo da empresa €
familiar, sendo que os filhos dos dirigentes vém sendo preparados para assumir a companhia
no futuro. Nao parece ser um objetivo da empresa abrir seu capital para comercializagdo em

bolsa de valores.

Proposta para a Lavanderia Mamute: durante as andlises para defini¢do do IDGA da
companhia ficou clara a cultura da gestdo ambiental como parte integrante das atividades da

empresa. Desde a existéncia de fungdes para tratar do tema até as palestras realizadas a todos
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os funciondrios, a Mamute parece honrada em demonstrar seu entendimento quanto a
importancia do tema. Com base no roteiro metodoldgico de tomada de decisdes aqui proposto
¢ possivel sugerir que a empresa passe a considerar a implementagao da ISO 14001. Mesmo
nao havendo o interesse em oferta publica de acdes da empresa — o que € requisito essencial
para o ISE e para o DJSI — algum de seus maiores clientes pode passar a exportar a
mercadoria e, num contexto mais competitivo, os niveis de exigéncia aos fornecedores
aumenta. A proatividade em termos de implementagao da ISO 14001 pode colocar a Mamute
numa posi¢do confortavel, caso esta possibilidade venha a se confirmar. Além disso, a
obtengao da certificagdo ¢ um claro diferencial no mercado, tornando a Mamute mais visivel
aos clientes maiores e mais exigentes, trazendo novas relagdes comerciais duradouras. Pode
ser interessante ainda, devido ao desaquecimento peridodico do mercado regional quando das
estacdes secas, manter o foco nesta ampliagdo de atuacgdo, assim, as sazonalidades afetardo
menos o faturamento da empresa. Contudo, mercados maiores tendem a ter alto nivel de
exigéncia, entdo a certificagdo aqui proposta certamente ajudara na constru¢do de uma boa
imagem. A ISO 14001 também serd uma boa ajuda em relagdo ao cumprimento de normas
ambientais de forma mais tranquila, por sistematizar os pontos criticos que devem ser
monitorados e o que deve ser melhorado. Em relagdo a gestdo da qualidade, ¢ interessante
buscar informagdes quanto a implementagdo da ISO 9001, que trata do tema, o que
fortaleceria ainda mais o sistema de gestdo ambiental da empresa e traria boas economias de

escala e maior assertividade no processo produtivo.
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5 CONCLUSAO

A problematica que orientou a constru¢do do presente documento foi a dicotomia existente
entre o cronico potencial de geragdo de externalidades negativas atrelado a atividade das
lavanderias téxteis e a importdncia deste setor para a manutengdo do desenvolvimento
econdmico dos municipios que fazem parte do polo de confecgdes do agreste pernambucano.
Hé4 mais de 100 mil empregos gerados na regido, além de uma alta concentragdo de

estabelecimentos comerciais téxteis.

O setor téxtil esta inserido num mercado que exige um alto nivel de rapidez na resposta as
demandas, a0 mesmo tempo em que ¢ alvo de diversos normativos relacionados a seu
potencial de geracdo de impactos ambientais negativos. Este trabalho, portanto, atuou de
forma preventiva e corretiva nos principais pontos de fragilidade ambiental que sao
normalmente agravados devido as atividades industriais de lavanderias téxteis, respeitando,

no entanto, o interesse economico-financeiro das instituigoes.

O roteiro metodologico de tomada de decisdes apresentado sistematiza e orienta para uma
melhoria no nivel de desenvolvimento da gestao ambiental de lavanderias téxteis, permitindo
a empresa conhecer seus principais pontos de for¢ca e fragilidade e atuar onde mais for

conveniente para o atingimento de seus objetivos.

Um ponto critico para tomar uma decisdao adequada ¢ conhecer a situacao atual, ou o ponto de
partida para o tomador de decisdes. Neste trabalho, foi utilizado o IDGA para mensurar o
nivel de desenvolvimento da gestdo ambiental das empresas estudadas, ja que o indice
engloba a andlise de diversos aspectos e, além de seu resultado final, a empresa pode observar
cada um dos fatores avaliados e perceber onde deve concentrar seus principais esfor¢os de

melhoria.

O questionario para tabulacdo e calculo do IDGA foi respondido por auditores internos —
funcionarios das lavanderias — e uma auditora externa — a autora deste documento. Os
resultados dos calculos do IDGA da Lavanderia Céu Azul e da Lavanderia Mamute foram

semelhantes, tendo como resultado o nivel médio de desenvolvimento da gestdo ambiental.



75

As duas lavanderias estudadas possuem diversos pontos de semelhanca entre si — conforme
abordado no item 3.5 deste documento —, e isto influenciou sua escolha para a realizacdo deste
estudo. Porém, a aplicacdo do IDGA, as visitas técnicas e a analise dos pontos do roteiro
metodologico de tomada de decisdes aqui proposto, demonstraram nuances contextuais
distintas, que demandam aplicacdes diferentes para que a melhoria do desempenho ambiental

esteja atrelada a um bom custo x beneficio para a companbhia.

Esta ferramenta de tomada de decisdes deve servir a companhia como um ponto de partida
que contém topicos atrelados aos critérios do Selo Qual e da ISO14001, assim como sugere
atitudes a serem incorporadas por companhias que objetivam figurar em indices como o ISE e
o DJSI. Sdo quatro linhas de acdo bastante distintas entre si, e cada uma se adequa a empresas
de um determinado porte e nivel de atuacdo. A orientacdo sugerida pela aplicacdo do roteiro

pode ser discutida pela diretoria da empresa e ajustada aquela realidade.

Na aplicacdo da ferramenta a Lavanderia Céu Azul, propde-se a implementagdo do Selo Qual
nivel Ouro. A empresa tem um bom nivel de consciéncia ambiental, principalmente quando
comparada a maioria das empresas do setor que se encontram na mesma regido, portanto, ha
uma abertura a novas tecnologias que aumentem a eficiéncia e a conformidade dos processos
aos normativos ambientais. Os dirigentes sao favoraveis a implementacdo de uma certificagdo
ambiental e acreditam no potencial de incremento na imagem da companhia que esta atrelado

a esta obtengao.

Ja a lavanderia Mamute, quando da aplicagdo do roteiro, teve como sugestdo a implementagao
da ISO 14001, ja que conta com clientes de grande porte e ha a possibilidade de, em dado
momento, algum deles decidir atuar no mercado externo, o que, provavelmente, aumentaria o
nivel de exigéncia a Mamute. A implementa¢do da ISO forgaré a lavanderia a se enquadrar em
padrdes internacionais de sistema de gestdo ambiental, além de melhorar sua visibilidade
dentro do territorio nacional e manter um bom nivel de tranquilidade quanto ao cumprimento

de leis ambientais devido a sistematizacao da area.

As empresas objeto deste estudo sdo referéncia no polo de confecgdes do agreste
pernambucano, tendo, inclusive, clientes em diversos estados do Brasil, porém, seu porte e
estilo de gestdo familiar ndo sdo atualmente compativeis com a presenga em um indice como

o ISE e o DJSI, que exigem, além de critérios ambientais, um comportamento econdomico
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bastante arrojado. Porém, o intuito deste trabalho ¢ fomentar o desenvolvimento e
consolidacdo das acdes de responsabilidade socioambiental das empresas do setor téxtil,
mantendo sua competitividade no mercado e seus resultados econdmicos. E importante que
este ndo seja um processo estanque, mas sim continuo de aperfeicoamento e melhorias. Dessa
forma, ndo ha impedimento para que, no longo prazo, as empresas do agreste pernambucano

tornem-se referéncia em algum dos indices ambientais mencionados.

Para uma continuidade dos resultados deste projeto, sugere-se o desenvolvimento de cartilhas
que orientem a respeito da implementa¢ao do Selo Qual e da ISO 14001 tendo como base o
contexto de uma lavanderia téxtil, além de orientagdes sobre estratégias para tornar a empresa
elegivel a participacdo em algum indice ambiental. Seria uma interpretacdo dos critérios
levando em consideragdo os pontos mais criticos para estas empresas, visando facilitar o

processo e estimular as empresas a buscarem melhorias quanto a sua gestdo ambiental.

A Lavanderia Céu Azul e a Lavanderia Mamute sdo provavelmente excecdes quando
comparadas a outras empresas presentes no mesmo arranjo produtivo local, no que tange a sua
preocupagdo com os impactos ambientais, porém, tratam-se de exemplos de que € possivel
manter o resultado econdmico-financeiro respeitando a legislagdo e mesmo indo além, como a
busca por percentuais mais altos de reutilizagdo da dgua, reducdo do consumo e

implementa¢do de uma certificagdo ambiental.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista com dirigentes
Entendendo a estrutura do negdcio
1. Por favor, fale um pouco sobre a histéria de sua empresa.
2. Como funciona o processo produtivo da organizacao?
3. Qual o faturamento mensal médio da organizagao?
4. A empresa ja teve — ou ja pensou em ter — algum tipo de suporte de consultorias em
determinada area? Se sim, em que area foi feito o projeto? Quais os principais

resultados percebidos?

5. Quais sdo os principais mercados consumidores da empresa? (Locais? Regionais?

Nacionais? Internacionais?)
6. Atualmente algum dos clientes para os quais a lavanderia presta servigo exporta sua
mercadoria? Se sim, vocé sabe a que percentual médio do faturamento correspondem

as exportagoes?

7. A diretoria tem como objetivo o atingimento de novos mercados consumidores? Em

quanto tempo?

8. Existe alguma previsdo sobre realizar novos investimentos nos proximos 12 a 24

meses? De que tipo?

9. A abertura do capital para comercializagdo de agdes em bolsa de valores pode ser

considerada um objetivo de médio ou longo prazo para a instituicao?

Entendendo o modelo de gestio ambiental

10. De que forma a empresa gerencia seu padrdao de qualidade?
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11. Vocé tem conhecimento a respeito das normas ambientais que regem o funcionamento

da empresa?

12. A empresa ja recebeu algum tipo de notificacdo quanto ao descumprimento de normas

ambientais? Quantas? Em que ano isso ocorreu?
13. Quais s3o os processos utilizados para tratamento e descarte de efluentes e residuos?

14. A empresa possui alguma certificagdo ambiental? Caso ndo, ha interesse em pleitear

alguma? Caso sim, pretende-se adquirir mais alguma?



ANEXO A — Questionario para tabulacéo e célculo do IDGA
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Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagao
A organizagdo possui autoridade formal designada por fungio
especifica para a gestdo ambiental
o Os objetivos ambientais fazem parte da formulagdo das
2 estratégias de negocio da organizagio
-E A organizagdo possui programa permanente de educacdo
g ambiental
E A organizagdo possui programa permanente de P&D em
tecnologias limpas ou ecoeficientes
> ni
li=Yni/4
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacdo
A organizagdo possui canal de comunicagdo com a comunidade
2 A organizagdo possui quadro de especialistas ambientais
g g ] A organizagdo realiza a¢des conjuntas de co-gestdo de riscos
% 8 | ambientais com a comunidade
& > ni
li=>ni/3
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagao
° A organizagdo realiza auditorias ambientais periddicas
'S. = | A organizagdo adota eventos formais como a elaboragdo e
§ g 1 publicagio de relatérios ambientais
L= > ni
= li=> ni/2
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagao
A organizagdo pesquisa a opinido dos consumidores para
S melhorar sua postura ou sistema de gestdo ambiental
é *g A organizagdo adota inovagdes tecnologicas para o uso
2 g sustentdvel de recursos naturais
2’0 | A organizagfio prevé or¢amento proprio para o desenvolvimento
% & | da gestdo ambiental
A 2 ni
li=>ni/3
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementagio
A organizagdo faz exigéncias aos seus fornecedores quanto a
5 .8 | aspectos ambientais
g g A organizacdo divulga as suas a¢les de gestdo ambiental e ligoes
b= § aprendidas para reproduzir as melhores praticas
O~ z ni
li=Yni/2
Fator Elementos Nivel de Ni
Implementacéo
A organizagdo exerce controle dos niveis da gestdo ambiental
S o | através da medigdo dos niveis de poluigéo
.= £ | Aorganizagdo cumpre a legislacdo e requisitos legais ambientais
§ S | Ha aplicagio de tecnologias de tratamento de efluentes
o S ni
Ili=>ni/3
>Ti

IDGAorg= X' 1i/6
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