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RESUMO

Gravata, municipio localizado no agreste pernambucano, tem o turismo de segunda
residéncia como seu principal segmento, além do turismo de eventos. Embora, a
partir de pesquisa de campo feita por meio da realizacdo de entrevistas junto aos
gestores do turismo municipal e representantes do trade local e a aplicacdo de
questiondrio junto a visitantes e moradores do municipio, perceba-se o potencial
para o desenvolvimento de outros segmentos, como ecoturismo e turismo de
aventura. Mas faz-se necessario o desenvolvimento de politicas publicas para o seu
fomento. Sabe-se que as politicas publicas sao basicas na implementacao de acdes
de desenvolvimento em qualquer area do setor publico, mas precisam ser
acompanhadas através de controles que possam avaliar sua eficiéncia e efetividade.
Desta forma, este projeto expbe a proposta de um Sistema de Monitoramento e
Acompanhamento para a gestao da Efetividade destas politicas. O sistema que ora
apresentamos, levou em consideracdo as etapas necessarias para um
acompanhamento e controle eficiente e eficaz dessas politicas, desde o diagnéstico
atual da atividade, a implementacdo do ciclo basico da politica publica até a
avaliacdo do modelo proposto, com todas as ferramentas necessarias e disponiveis
para que se torne um importante instrumento de gestdo das politicas publicas de
turismo em Gravata. Conclui-se que a adocao de um modelo de avaliacdo destas
politicas representara um importante instrumento de gestdo e controle, que
oportunizard o envolvimento do trade turistico, dos representantes do Conselho
Municipal de Turismo e da populacéo local, no sentido de desenvolver nos atores

envolvidos, o sentimento de pertenca em todo esse processo.

Palavras-chave: Avaliagcdo. Efetividade. Gestdo. Gravata. Politicas Publicas.
Turismo.



ABSTRACT

In Gravata, a city located in the countryside of Pernambuco, second home tourism is
the primary form of tourism, followed by event tourism. Field research, carried out
through interviews with city tourism managers and representatives of the local trade
and via a questionnaire for visitors and residents of the municipality, indicated that
there is perceived potential for the development of other tourism segments, such as:
ecotourism and adventure tourism. However, it is necessary to develop public
policies for their promotion. It is known that public policies are essential in the
implementation of development actions in any area of the public sector, but they
need to be monitored through controls that can assess their efficiency and
effectiveness. In this way, this project puts forth the proposal for a Monitoring and
Follow-up System, to manage the effectiveness of these policies. The system we
propose takes into account the necessary steps for an efficient and effective
monitoring and control of these policies, from the current state of tourism to the
implementation of the cycle of public policy to the evaluation of the proposed model,
with all the necessary tools available to become an important management
instrument for public tourism policies in Gravata. In conclusion, the adoption of an
evaluation model for these policies will provide an important management and control
instrument that will involve the tourist trade, representatives of the City Tourism
Council and locals in order to instill a sense of ownership and belonging in all those

who participate in the process.

Keywords: Evaluation. Effectiveness. Management. Tie. Public Policy. Tourism.
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1. INTRODUCAO

A atividade turistica vem crescendo no Brasil e no mundo. S6 em 2018, o
setor de turismo no mundo cresceu 3,9%, contribuindo com um montante recorde de
US$ 8,8 trilhdes para a economia mundial, além de produzir 319 milhdes de
empregos. (DUEK, 2019). Gloria Guevara (2019), presidente e Chief Executive
Officer - CEO do WTTC, diz que durante 08 (oito) anos consecutivos, a atividade
turistica tem crescido acima do Produto Interno Bruto - PIB mundial, além de
registrar 0 segundo maior crescimento de qualquer setor importante no mundo. Em
2018, o PIB mundial cresceu 3,2%. A pesquisa também demonstrou que as
despesas feitas pelos turistas internacionais cresceram aproximadamente 29%,
demonstrando que acima de 71% dessas despesas decorreram dos gastos de
turistas nacionais, segundo Vieira (2019).

Nos seis primeiros meses de 2019, a quantidade de turistas internacionais
superou mais de 600 milhdes, 30 milhdes a mais do que 0 mesmo intervalo do ano
passado. No primeiro semestre, na regido do Oriente Médio foi registrada uma
expansdo de 8% nas chegadas, enquanto na Asia e no Pacifico houve uma
ampliacdo de 6%, devido especialmente aos turistas chineses. Os outros mercados
também melhoraram, porém de forma mais moderada (PRESSE, 2019).

Destacamos, ainda, que o continente europeu avangou 4% por uma demanda
regional. J4 EUA e a Africa evoluiram 2%. Na América do Sul houve uma reducdo
de 5%. A OMT apresenta, como justificativa, a queda do turismo na Argentina. No
Brasil e no México, consideradas duas notaveis economias latino-americanas,
também houve uma reducdo de 5% e 13%, respectivamente, nas atividades
turisticas, de acordo com a Presse (2019).

Ja4 em 2018, o Brasil contribuiu para o PIB num total de mais de US$ 150
bilndes (crescimento superior a 8,1%). O Produto Interno Bruto Turistico aumentou
acima de 3%, representando uma das maiores elevacdes do continente, e
correspondeu ao dobro da economia brasileira. O notavel desenvolvimento em
consumo internacional foi apoiado pelo novo visto eletronico disponibilizado aos
Estados Unidos, ao Canada, a Australia e ao Japéao, que originou beneficios também
na criacdo de empregos, proximo de 7 milhdes de servicos (7,5% do total de

ocupacdes profissionais concebidas no Brasil) (VIEIRA, 2019).
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Ainda em relacdo ao ano de 2018, mais de 80% viajaram para o territorio
brasileiro a lazer, enquanto acima de 10% tiveram 0s negocios como motivo da
viagem, conforme Vieira (2019). Nesse ano, acima de 6,6 milhdes de turistas
chegaram ao pais, sendo a maior parte proveniente do continente sul-americano,
com 4,05 milhdes de pessoas, e a maioria dos viajantes vieram da Argentina, cerca
de 2,5 milhées. Em relacdo a Europa, mais de 1,4 milhdo de turistas vieram desse
continente para o Brasil, com predominio da Franca, além de 238 mil individuos
(BRASIL, 2019). Em 2019, o Brasil registrou uma despesa turistica cambial de US$
13.344 milhdes e uma receita turistica cambial de US$ 4.542 milhdes. Em 2020, a
despesa turistica cambial foi de US$ 4.411 milhfes e a receita turistica cambial foi
de US$ 2.382 milhdes, com variagbes das duas temporadas de 66,94% e 47,56%
respectivamente até o més de setembro. (MINISTERIO DO TURISMO, 2020).

Em 2019, a atividade turistica apontou um crescimento histérico no primeiro
semestre, com ganho de R$ 136.7 bilhdes, o que simboliza o melhor legado nos
altimos quatro anos. Ademais, a atividade produziu mais de 25 mil vagas nos 12
meses anteriores, entre o intervalo de julho do ano passado e desse ano.
(TURISMO..., 2019). As areas de restaurantes e semelhantes e a de transporte de
viajantes representaram mais de 80% da receita total da categoria, com lucro de R$
10.844 bilhdes e R$ 5.641 bilhdes, representando um aumento de 4,9% e 20,2%,
respectivamente, em comparacao a junho. (TURISMO..., 2019).

No més de janeiro de 2019, o nimero completo de desembarques nacionais
de passageiros nos aeroportos foi de 9,126 milhdes, desse total, mais de 700 mil
chegaram através de voos nao regulares. Em janeiro deste ano, foram mais de 9,4
milhdes de desembarques no total. Desse numero, acima de 623 mil pessoas
desembarcaram de voos néo regulares, variacdo de quase 4% entre os dois anos.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2020). Comparando as chegadas de voos
internacionais em janeiro de 2019 com janeiro de 2020, houve um acréscimo de
quase 7% entre os dois periodos (MINISTERIO DO TURISMO, 2020).

Os lugares mais visitados no primeiro semestre de 2019 pelos turistas foram
Séao Paulo, Rio de Janeiro e Salvador, nessa ordem, e 0S que mais cresceram em
buscas, em comparag¢do ao mesmo periodo de 2018, foram Rio de Janeiro, Brasilia
e S&o Paulo, nessa sequéncia, com elevagbes de 145%, 139% e 131%
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respectivamente. Recife ficou na quarta colocacdo com um crescimento de 130%.
(FARIA, 2019).

Em Pernambuco, o primeiro semestre de 2018 foi de resultados positivos na
area do Turismo. Aproximadamente 3,2 milhdes de turistas transitaram pelo estado,
0 que constituiu em um avanco de 5%, comparado ao mesmo periodo do ano
anterior. Ademais, visitantes investiram mais de R$ 5 bilhdes na economia
pernambucana. (COLACO, 2018).

Outro marco foi em relacédo ao Aeroporto Internacional do Recife. De acordo
com Colago (2018), cerca de 157 mil turistas estrangeiros chegaram ao Estado,
namero que é 67% superior ao dos primeiros meses de 2017.

Aliado ao crescimento dos numeros citados, outro setor do turismo que
cresceu foi a hotelaria. A taxa de ocupacdo de Pernambuco aumentou 67% em
oposicdo aos 62% da temporada passada. A permanéncia total dos visitantes
elevou-se para oito dias, enquanto no periodo anterior foi de sete dias, segundo
Colaco (2018). O estado foi também o0 que apresentou 0 maior acréscimo na
guantidade de turistas internacionais no Brasil em 2018, um aumento de quase 46%
em relacdo ao ano de 2017 (PERNAMBUCO..., 2019). A movimentacéo de viajantes
estrangeiros pelo portdo internacional do Aeroporto do Recife no intervalo de janeiro
a setembro de 2018 foi superior a 100 mil turistas, sendo mais de 54 mil sdo da
Argentina. (EMPETUR, 2018). Aproximadamente 2.800 decolagens e pousos
ocorreram no Aeroporto do Recife em outubro de 2018 com 39 destinos e origens
diferentes. (EMPETUR, 2018).

Em 2019, Pernambuco ocupou a sexta posi¢cdo dos estados que estavam em
alta devido a atividade turistica no més de julho. Crescimento de 4,1% em relagéo
ao mesmo periodo do ano anterior, enquanto a média de aumento nacional foi de
4,4% da renda de hotéis, restaurantes e locadoras de veiculos. Quando o periodo é
0 primeiro semestre do ano, a unidade federativa aparece em uma colocagéao ainda
melhor na lista, terceiro lugar com 3,1% atras de Sédo Paulo e Ceard (CARDOSO,
2019). Com relacdo a média de hospedagem, Pernambuco atingiu 72% no sétimo
més do ano. Sobre o Aeroporto do Recife, a movimentacéo de passageiros foi muito
significativa. Nos sete meses iniciais, a capital pernambucana obteve o registro
superior a 5 milhdes de viajantes, ocasionando uma média acima de 720 mil
pessoas por més. A marca superou em 4,13% a quantidade de passageiros que se

deslocaram pelo aeroporto no mesmo intervalo de 2018. Quanto aos aeroportos do
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pais, o do Recife est4 na terceira posicdo em deslocamento de passageiros, depois
dos terminais de Congonhas, Sao Paulo e Santos Dumont, no Rio de Janeiro,
conforme Cardoso (2019).

O setor do Turismo no Brasil é responsavel por 3,7% do Produto Interno Bruto
(PIB) e devido a chegada da pandemia do novo coronavirus esse setor, junto com
outros, sofreram um impacto e uma queda enormes. A area do Turismo ja acumulou
perdas de R$ 87,7 bilhbes somente em trés meses em todo o Brasil, desde que teve
o inicio da pandemia (GONCALVES, 2020).

A previsdo de retorno da atividade do turismo, por enquanto, € com as
viagens curtas, onde a sociedade deve cumprir os protocolos de saude e seguranca,
no segundo semestre de 2020, e a circulacdo nacional de turistas voltara a ser como
era antes somente no inicio de 2021, conforme (GONCALVES,2020).

No Turismo internacional, levara mais tempo para normalizar a circulacdo de
turistas. Entre janeiro e abril, houve queda de 44% no fluxo de turistas internacionais
em todo o planeta, ocasionando prejuizos de US$ 195 bilhGes. A previsdo de
normalizacdo da atividade €, apenas, para o segundo semestre de 2021, segundo
(GONCALVES,2020).

Em 2019, o Turismo na América Latina teve um crescimento minimo de 0,1%,
tendo em vista o crescimento do turismo na Asia nos Gltimos anos, bem como a
recuperacédo da atividade turistica na Europa, conforme informacdes da Organizacao
Mundial do Turismo — OMT. Na América do Sul, em dados de 2018, ficou
demonstrado que o Turismo cresceu apenas 1%. Em contrapartida a Asia e a
Europa cresceram 7% e 5%, respectivamente. No Caribe, ainda em 2018, houve
uma retracao de 1% (CULLELL et al, 2020, online).

O novo coronavirus, e a consequente pandemia, somaram-se a esse cenario
de queda. Essa situacdo, provocou em todo o Planeta, no setor turistico, um
movimento geral de desisténcias das viagens, seja pelo medo do contagio, seja,
principalmente, pela decisdo tomada pelos governantes dos paises, de cancelar
voos, fechar os pontos turisticos para a visitagcdo, proibir a entrada de estrangeiros,
além da tdo necessaria imposicao do isolamento social.

Esses fatos, atingiram com muita forca, a economia de todos os Paises,

especialmente no Turismo como diz CULLELL et al (2020, on line):

As perdas entre 8 e 12 de mar¢co chegam a 45 bilhdes de pesos, cerca de
11 milhdes de ddlares (56,1 milhdes de reais), de acordo com a Associagéo
Hoteleira e Turistica da Coldmbia (Cotelco). “A ocupagao hoteleira nacional
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contraiu-se 2,3 pontos percentuais. Se a crise se prolongar, poderia haver
uma catéastrofe. Ha hotéis pensando em fechar ou reduzir a operagao’,
explica Gustavo Toro, presidente da Cotelco (CULLELL et al, 2020, on line)

As companhias aéreas foram as primeiras afetadas, seguidas pelas agéncias
de viagens que passaram a receber os pedidos de cancelamentos. Os grandes
cruzeiros tiveram que conviver com as desisténcias, mas principalmente com o
contagio do virus, que gerou diversas proibicbes de desembarque, além da
disseminacgdo do virus dentro dos navios.

Como sera a recuperacao do setor turistico € uma grande incognita. Nao se
tem ideia de como sera o periodo pds-coronavirus. Certo €, que sera necessaria
muita criatividade, pois os comportamentos e exigéncias dos viajantes serdo muito
diferentes a partir desse evento.

De acordo com o novo mapa do turismo, elaborado em 2019 pelo Ministério
do Turismo, Pernambuco tem 76 (setenta e seis) municipios, divididos em 13 (treze)
Regides. Gravata esta inserida na Regido Turistica denominada de Serras e Artes
de Pernambuco, a qual abrange os municipios Barra de Guabiraba, Bezerros,
Bonito, Brejo da Madre de Deus, Caruaru, Gravata, Moreno e Sairé. Essas cidades
foram agrupadas nessa Regido Turistica, de acordo com o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, por terem similaridades de atrativos turisticos.

No municipio de Gravata, objeto do presente estudo, o investimento no
turismo tem sido alto e vem se desenvolvendo a cada ano, com ajuda do Governo
Federal, também através do Programa Investe Turismo de 2019, no qual o
investimento inicial do programa foi de 200 milhdes de reais. (TRES..., 2019). A
cidade possui clima agradavel, com temperaturas amenas, 0 que desperta o
interesse dos muitos turistas que visitam o local, além do seu artesanato, eventos,
festivais, além de outros atrativos que aquecem bastante a atividade turistica.

A cidade foi uma das mais pesquisadas no site do Airbnb, que € um dos
principais servi¢os digitais de reserva de acomodacgdes e meios de hospedagem.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2020). A plataforma informa que
Gravata € o unico lugar procurado, dos cinco principais do Estado, que ndo se
localiza no litoral, confirmando que a cidade é uma escolha de destaque no turismo
de campo e serrano. (PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA..., 2020). A
pesquisa também revelou as reservas feitas entre os meses de setembro de 2018 e

agosto de 2019, e a lista das cidades mais procuradas pelos turistas em PE e coloca
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Recife em primeiro lugar, seguido por Jaboatdo, Ipojuca, Tamandaré e Gravata que
ocupa a quinta colocagéo. (PESQUISA..., 2020).

O municipio também é considerado a segunda residéncia de milhares de
individuos, a maior parte sendo recifenses, em consequéncia da distancia para a
capital ser proxima (apenas 84 km), bem como o clima peculiar e a existéncia da
diversidade cultural, comércio e hospedagem fortes, bem como outros beneficios
presentes no municipio. Além disso, quem ndo tem moradia na localidade costuma
visitar Gravata, porque o municipio conta com uma rede hoteleira heterogénea, com
mais de 3 mil leitos (GRAVATA..., 2019). A maioria dos turistas s&o dos municipios
da Regido Metropolitana de Recife e de estados como Alagoas, Paraiba e Rio
Grande do Norte (BANHOLZER, 2019).

Assim, percebemos que o turismo vem se destacando pela sua importancia
para o desenvolvimento socioeconémico dos municipios, notadamente aqueles com
notéria vocacao para a atividade turistica, como ocorre em Gravata, localizada no
agreste pernambucano, a 84 quildbmetros da capital, Recife. Nesse contexto,
entende-se que as politicas publicas sdo fundamentais para o adequado
planejamento do turismo na localidade. Diante dessa realidade, ser&o reunidos os
elementos coletados no intuito de responder: como se da a efetividade das politicas
publicas de turismo em Gravata-PE?

Ante 0 exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral: verificar a efetividade
das politicas publicas voltadas para o turismo no municipio de Gravata-PE e propor
um sistema de monitoramento da efetividade dessas politicas; e objetivos
especificos: identificar as politicas publicas voltadas para o turismo no municipio de
Gravata-PE; verificar a aplicagdo dessas politicas publicas no municipio de Gravata-
PE; levantar, junto aos diversos atores (poder publico, empresarios, artesaos,
residentes e turistas envolvidos no processo a ser estudado, a efetividade das
politicas publicas voltadas para o turismo no municipio de Gravata-PE; identificar a
utilizacdo do conceito de efetividade nas politicas publicas municipais; contribuir
para a acdo dos gestores publicos municipais na elaboracdo, implementacéo,
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas voltadas para o turismo no
municipio de Gravata-PE através da geracdo, andlise e tratamento dos dados
levantados. Neste sentido apresenta-se a seguir, a relevancia desta proposta de

pesquisa.
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Para a elaboracao deste projeto, a partir da definicdo de seus objetivos, parte-

se de uma discussao no referencial teérico.

1.1. Justificativa

O presente projeto justifica-se no cenario social e econbmico que se
apresenta, considerando a relevancia do turismo como atividade fomentadora da
economia, sobretudo na geracdo de emprego e renda no municipio.

Nessa perspectiva, é possivel compreender a importancia desta proposta, no
sentido de identificar as politicas publicas, analisar seus impactos, e avaliar sua
efetividade sob a Otica dos diversos atores envolvidos, levando pesquisadores e
profissionais da area a uma reflexdo sobre o tema proposto.

Uma vez que as politicas publicas de turismo afetam direta e indiretamente os
cidaddos e considerando sermos turistas residentes na cidade de Gravata/PE,
motivo que nos levou a escolher este projeto, destacamos a importancia da pesquisa
no ambito social, pois levara aos cidaddos do referido municipio a despertar para a
necessidade de conhecer, participar, acompanhar e cobrar das autoridades o
cumprimento efetivo das politicas publicas para o turismo implementadas na cidade,
de forma que essas politicas atendam ndo s6 ao turista mas, principalmente, 0s
residentes.

Assim, percebemos que, além da sua contribuicdo para a formacédo dos
pesquisadores, podera subsidiar a acdo dos gestores publicos municipais na
elaboracdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas
voltadas para o turismo no municipio de Gravata/Pernambuco através da geracéo,
analise e tratamento dos dados levantados. Para a Academia, a mesma podera ser
utilizada para futuros estudos sobre o tema, colaborando assim com o corpo docente

e discente do IFPE, no curso Gestdo de Turismo.
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2. OBJETIVOS

A seguir relacionamos os objetivos a serem alcancados com este Projeto de TCC.

2.1. Objetivo Geral

Verificar a efetividade das politicas publicas voltadas para o turismo no municipio de

Gravata-PE e propor um sistema de monitoramento da efetividade dessas politicas

2.2. Objetivos Especificos

v’ ldentificar as politicas publicas voltadas para o turismo no municipio de
Gravata-PE;

v Verificar a aplicacdo dessas politicas publicas no municipio de Gravata-PE;

v' Levantar, junto aos diversos atores (poder publico, empresarios, artesaos,
residentes e turistas envolvidos no processo a ser estudado, a efetividade das
politicas publicas voltadas para o turismo no municipio de Gravata-PE;

v Identificar a utilizacdo do conceito de efetividade nas politicas publicas
municipais;

v' Contribuir para a ag¢do dos gestores publicos municipais na elaboracéo,
implementacdo, monitoramento e avaliagcdo de politicas publicas voltadas
para o turismo no municipio de Gravata-PE através da geragdo, andlise e

tratamento dos dados levantados.
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3. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico desta pesquisa sera constituido por autores que
analisam e discutem sobre a importancia econémica e social do turismo e, ainda, por
autores que discutem questdes relativas a implementacdo de politicas publicas,
sobretudo na esfera municipal.

Souza (2006 p.22), resume politica publica como o campo do conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em acao” e/ou analisar essa acao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou Curso
dessas ag0es (variavel dependente).

Ante o exposto entendemos que as politicas publicas de governo, seja ele
nacional, estadual ou municipal, deve refletir as ac¢Bes necessarias para
cumprimento de um programa de gestao que vise a concretizagdo dos anseios do
povo, no sentido de ver suas necessidades atendidas.

As politicas publicas, que reunem as atividades dos governos, estao
presentes em muitas areas e afetam direta ou indiretamente os cidadaos. Klaus
Frey, ao fazer uma revisdo e ampliacdo do segundo capitulo da sua tese (FREY,
1997, p. 244), diz que:

[...] Apesar de as regras fundamentais que regem a relagdo entre executivo
e legislativo n&o divergirem muito na prética, a realiza¢éo de tais estudos de
politicas publicas é dificultada pela multiplicidade institucional no que diz
respeito a configuracdo concreta da relacéo entre executivo e legislativo, as
variadas formas de negociacdo nos municipios e, acima de tudo, no que
concerne aos multiplos regulamentos referentes a inser¢cdo da comunidade
local no processo politico[...].(FREY, 1997, p.244)

Segundo Rocha (2017), as politicas publicas em turismo tém o objetivo de
solucionar os problemas e aproveitar as oportunidades para desenvolver o setor.
Para tanto, elas cuidam em escolher e manter prioridades frente as diversas
demandas conflitivas que recaem sobre elas, decidir sobre a utilizagdo dos recursos
a serem destinados, podendo representar interesses divergentes. Beni (1998, p.

99), define como politicas publicas para o turismo:

[...] conjunto de fatores condicionantes e diretrizes basicas que expressam
0s caminhos para atingir os objetivos globais para o turismo do pais;
determinam as prioridades da acdo executiva supletiva ou assistencial do
estado, facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos
empreendimentos e as atividades mais susceptiveis de receber apoio
estatal. Ela devera nortear-se por trés grandes condicionantes; o cultural, o
social e o econbmico, por mais simples que sejam o0s programas, 0S
projetos e as atividades a desenvolver, por maiores ou menores que sejam
as areas geograficas em que devam ocorrer, quaisquer que sejam suas
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motivagBes principais ou setores econémicos aos quais possam interessar.
(BENI, 1998, p. 99)

Rocha e Almeida (2007), ao comentar as acdes propostas pelo Plano
Nacional de Turismo, realizadas pelo recém criado Ministério do Turismo, traz a fala
do entdo ministro do turismo, Marx Beltrdo, o qual afirmou que o Plano Nacional de
Turismo (PNT) 2018-2022 (p.13) “[...] servira como um direcionamento para o pais
retomar o crescimento e transformar, de uma vez por todas, suas vantagens
comparativas em vantagens competitivas”, visando a atingir esse objetivo, o Plano
apresenta, como nova estratégia, o conceito de rede, de forma que os atores
envolvidos na atividade turistica possam se articular, discutindo as dificuldades e
apresentando solucfes conjuntas, com o objetivo de desenvolver o turismo no Brasil
(BRASIL, 2018). Ja para Grimm, Sampaio, Greuel & Cerveira (2013, p.97):

[...] a elaboragdo dessas politicas deve ocorrer de maneira que atenda as
demandas localizadas quando estas se vinculam a problemas estruturantes
gue dificultam o desenvolvimento de destinos e potenciais turisticos.
(GRIMM; SAMPAIO; GREUEL& CERVEIRA, 2013, p. 97)

Dessa forma, as politicas publicas devem considerar as particularidades do
contexto em que a atividade turistica se processa, além de considerar o aspecto
social envolvido. As politicas publicas sdo fundamentais para o planejamento do
turismo, atividade reconhecidamente importante para o desenvolvimento local.
Pimentel e Pimentel (2011, p. 2), complementam informando que “apesar do muito
que se tem discutido sobre as politicas publicas brasileiras, a politica de turismo, por
ter suas repercussdes apenas recentemente avaliadas, vem ganhando destaque”.
Diante do cenario de pandemia que ora se apresenta e levando-se em conta a
importancia econdmica do turismo, cuja recuperagdo e crescimento depende da
articulagdo com todos os demais setores sociais, 0 que sO é possivel com a
formulacéo de politicas publicas adequadas: neste sentido, o presente estudo busca
contribuir com essa urgente necessidade, notadamente ao que se refere a sua
avaliacao.

A avaliacdo dessas politicas tem permitido aos gestores publicos, na area do
Turismo, uma visdo bem realista das potencialidades do Pais, em suas diversas
Regibes, que possuem caracteristicas tdo diversificadas, podendo proporcionar aos
visitantes, belos roteiros naturais e culturais, assim como uma melhoria na economia
do Pais.

No entanto, a Gestdo Pdblica ainda carece de ferramentas de

acompanhamento, que possam proporcionar uma Vvisdo global das politicas
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implementadas, no sentido de controle e avaliagdo dos resultados, a fim de verificar
a eficiéncia e efetividade das decisdes tomadas. E nesse diapasdo que
pretendemos, através desse TCC oferecer a Gestdo Municipal de Gravata, um
instrumento de controle avaliativo das politicas publicas de turismo, contribuindo,
dessa forma, com o desenvolvimento econdmico do Municipio.

Segundo Rocha (2017), o modelo de prética turistica de determinada
localidade influencia as ac6es dos governos e envolve os fatores de tempo, espaco,
demanda e oferta, isto €, o conceito de politica publica se torna complexo na medida
em que considera a peculiaridade de cada localidade.

No Brasil, a necessidade de aprofundar os estudos na area se torna essencial
para entender como sao elaboradas, implementadas e a efetividade dessas
politicas. O que se pretende estudar a luz da discussdo sobre politicas publicas
proposta por Schindler (2014) e por Beni (2001, p. 77), que fazem uma profunda
abordagem sobre a relacdo entre as politicas publicas e o turismo. Schindler (2014,

p.31) define politica publica de turismo como:

[...] conjunto de decisdes e acdes tomadas pelo Estado com o intuito de
iniciar e/ou desenvolver a atividade turistica em determinada localidade,
buscando beneficios tanto para a comunidade autéctone quanto para quem
a visita. (SCHINDLER, 2014, p.31)

Ja Beni (2001, p. 77), faz as seguintes consideracfes sobre politicas publicas

de turismo:

[a politica publica de turismo] é a espinha dorsal do “formular”
(planejamento), do “pensar” (plano), do “fazer” (projetos e programas), do
executar” (preservacdo, conservacao, utilizacdo e ressignificacdo dos
patriménios natural e cultural e sua sustentabilidade), do “reprogramar”
(estratégia) e do “fomentar” (investimentos e vendas) o desenvolvimento
turistico de um pais ou de uma regido e seus produtos finais. (BENI, 2001,
p.77)

Rocha (2017, p.39) salienta, ainda, que “o municipio é a instédncia mais
préxima do cidaddo, que atende as necessidades do contexto local e se constitui
como um espaco de multiplas relaces entre residentes e as instituicdes publicas
locais”, assim, entendemos que nao basta o poder publico querer desenvolver acbes
de politicas publicas para o turismo, sem que haja a vontade, por parte dos atores
envolvidos, de participar e implementar essas politicas, sendo necessario um
planejamento ndo s6 da utilizacdo dos atrativos/equipamentos disponiveis como
uma solucdo para questbes da economia, mas sobretudo uma andlise conjunta
(poder publico, empresarios e sociedade) de como essas politicas publicas

implementadas para o turismo, resulte numa melhor qualidade de vida para o
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residente, para o turista e para a economia local, de forma eficiente e efetiva,
aspectos de que tratam este projeto.

Uma vez que se pretende estudar a efetividade das politicas publicas voltadas
para o turismo no municipio de Gravata, € importante trazer a luz o conceito de
efetividade que, considerando a visdo de Andrade e Amboni, seria a analise das
politicas implementadas visando a melhoria continua dos processos a fim de
verificar se o objetivo dessas politicas foi atendido. (ANDRADE e AMBONI, 2011),
trata-se, portanto, da capacidade de ser eficiente e eficaz ao mesmo tempo. No
ambito das politicas publicas, a efetividade refere-se ao atingimento das metas
propostas em tais documentos.

Marques e Santos (2015) apresentam, em seu artigo, um modelo de
avaliacdo das politicas publicas por meio da construcdo de uma Matriz de Impacto
(MI) onde é possivel avaliar a efetividade das politicas publicas aplicadas aos fatores
visiveis e invisiveis que influenciam na promoc¢do do produto turistico. Segundo os
autores, “a matriz pode proporcionar visibilidade ao gestor publico das suas
estratégias e objetivos” (pp. 130-133).

Entendemos que, quanto mais as politicas implementadas forem claras,
objetivas e transparentes, mais o Gestor publico estard em evidéncia junto a
populacao, no sentido de demonstrar a efetividade de suas acgoes.

Analisando sobre o0 que séo Estado e Politica Publica e a responsabilidade de

cada um, Benedito e Menezes (2013, p.57) dizem o seguinte:

[...] o Estado € um espaco de reconhecimento, conferéncia e solucdo de
dificuldades que existem em uma determinada sociedade, enquanto a
Politica Publica é encarregada pela identificacdo, preparacdo e resposta
desses problemas mediante uma atuacdo estratégica que envolva corpo
social e Estado. (BENEDITO; MENEZES, 2013, p.57)

Ainda sobre as politicas publicas, os autores informam que essas possuem
fases que dependendo do seu modo como se desenvolvem sdo processadas por

completas em médio ou longo prazo, séo elas:

[...] reconhecimento do problema publico; formacgdo de uma agenda publica;
formulacdo da Politica Publica em si; processo politica de tomada de
decisdo de implementacdo da Politica Publica; execucdo da Politica
Publica; acompanhamento, monitoramento e avaliacdo da Politica Publica
e; por fim, a decisdo sobre a continuidade, reestruturacdo ou extincdo da
Politica Publica. (BENEDITO; MENEZES, 2013, p.58)

Com o passar dos anos, a sociedade brasileira, diante das mudancas
ambientais; econdmicas; sociais; entre outras, amadureceu, resultando em uma

cobranca e responsabilidade maior junto ao Estado sobre as funcfes que sédo
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desempenhadas dentro do seu territorio, e a eficiéncia dessas atitudes visando a
mudar para melhor a real situagdo socioeconémica do Pais. Assim, de acordo com

Meneguin e Freitas (2013, p. 5):

[...] a importancia do estudo das politicas publicas, que deve abarcar desde
a andlise dos motivos que tornam necessaria determinada intervencéo, o
planejamento das ac8es para o desenvolvimento da iniciativa, a definicdo
dos agentes encarregados de implementa-la, o levantamento das normas
disciplinadoras pela qual sera regida, até a fundamental avaliacao de
impactos, sejam potenciais — em uma avaliacdo ex-ante, que estabelece
expectativas e justifica a aprovagdo da politica — sejam reais, medidos
durante ou apés sua execucdo. (MENEGUIN; FREITAS, 2013, p. 5)

Um dos problemas existentes que ocasionam na pequena quantidade de
observacdes iniciais de impacto das politicas publicas no territorio brasileiro, citados
por Meneguin; Freitas (2013) é a auséncia ou confusdo dos dados e a decorrente

complexidade de acesso a informacao, pois para os autores:

Nas avaliagbes que acontecem durante ou apds o curso de uma politica
publica, ha a vantagem de se conhecer alguns dos efeitos produzidos, de tal
forma que é possivel comparar a realidade com o planejado, analisar as
alteragbes nas principais variaveis envolvidas e as consequéncias geradas
no estrato da sociedade que se pretendia atingir. (MENEGUIN; FREITAS,
2013, p.9)

Eles ainda destacam que “a avaliagdo de politicas publicas € uma pratica que
agrega transparéncia a Administracdo Publica, que torna mais eficiente o gasto
governamental e que, em ultima instancia, honra o cidaddo pagador de tributos” (p.
21). E de suma importancia que o Gestor publico se habitue a verificar os resultados
decorrentes das politicas publicas implementadas, de forma a uma melhor utilizacéo
dos recursos orcamentarios aplicados.

Destaca-se que a Prefeitura Municipal de Gravata, atraves da Lei n°
3744/2017 instituiu o Plano Plurianual para o quadriénio 2018-2021, em
cumprimento ao disposto no art. 165, paragrafo 1°, da Constituicdo Federal e na Lei
Orgénica Municipal, estabelecendo os programas com seus objetivos, acdes e
metas visando a execucdo das despesas de capital e as delas decorrentes, bem
como para as despesas relativas a programas de acdo continuada, onde, dentre
outras metas, encontramos as relativas ao Turismo no Municipio. (GRAVATA, 2017).

A promulgacédo desta Lei demonstra o cumprimento do contido na
Constituicdo Federal, bem como a vontade politica da Gestdo Municipal em
implementar medidas para desenvolvimento do Turismo em Gravata, estabelecendo

metas com acompanhamento e controle dessas acoes.
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J& o Ministério do Turismo em 2007 publicou o Mdédulo Operacional 9 do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, que trata do Sistema de Monitoria e
Avaliacdo do Programa, chamados de Cadernos de Turismo, divididos em 13
cadernos, sendo um para cada Modulo Operacional do Programa e quatro relativos
a assuntos que irdo subsidiar a implementacéo desses Mddulos. Em seu Caderno V
que trata do Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Modulo Operacional 4 -
Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional,
constante do Programa. (BRASIL, 2007).

As orientagfes oriundas do Ministério do Turismo norteiam as acdes a serem
implementadas pelos Municipios, no sentido de desenvolver o Turismo nas
modalidades possiveis, de acordo com o0s atrativos existentes na localidade e sera o
principal referencial deste estudo para elaboracdo de um sistema que servira de
subsidio para o cumprimento do objetivo especifico de criar um sistema de controle
e acompanhamento das politicas publicas executadas na cidade de Gravata.
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4. DIAGNOSTICO

Abordaremos, neste item, todos os procedimentos da metodologia aplicada
na pesquisa, bem como na analise de dados utilizadas neste diagndéstico, assim

como, a apresentacao dos resultados alcancados.

4.1. Procedimentos Metodoldgicos

Uma das fases mais importantes numa pesquisa é a coleta de dados e entre
0s métodos utilizados estdo a entrevista e aplicacdo de questionario. No
planejamento de execucdo deste trabalho, optamos por utlizar essas duas
metodologias a fim de obtermos as informacfes necesséarias para verificacdo da
efetividade das politicas publicas voltadas para o turismo, aplicadas na cidade de
Gravata. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa de nivel exploratorio-
descritiva, em que foram realizadas entrevistas e aplicados questionarios junto aos
empresarios, gestores, artesaos, residentes e visitantes do municipio.

Para sua execucdo optou-se pela técnica do estudo de caso, realizado no
municipio de Gravata-PE, dentro do contexto real, a fim de responder ao
guestionamento sobre a efetividade das politicas publicas na referida localidade,
através de abordagens especificas de coletas e andlise de dados.

Ressaltamos que na presente pesquisa serdo utilizadas as técnicas da
observacao indireta através do levantamento, junto a esfera publica do municipio, de
dados documentais contendo as politicas publicas definidas; além da observacéo
direta intensiva, efetuada por meio de pesquisa de campo, com a realizacdo de
entrevistas e a aplicacdo de questionarios de forma presencial junto aos diversos
atores envolvidos na atividade do turismo no local estudado.

Quanto ao campo, a pesquisa foi realizada em Gravata, um municipio
brasileiro do estado de Pernambuco, localizado a 84 km da capital e que ha alguns
anos tem se destacado no cenério turistico local, conforme explicitado no item 5.1.1.

Com a finalidade de coletar os dados necessarios para a realizacdo do
presente estudo, fizemos entrevistas semiestruturadas com representantes do poder
publico, empresérios e artesdos; além da aplicagdo de questiondrios junto aos
residentes e turistas, cujas perspectivas e pontos de vista foram respeitados a partir

das respostas dadas.
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Na elaboracao dos roteiros semiestruturados de entrevistas (apéndices A, B e
C) foram definidas um conjunto de perguntas no intuito de identificar, junto ao gestor
publico, o trade do turismo de Gravata e os artesdos, respectivamente; a percepcao
sobre a cidade e os seus atrativos turisticos, o turismo, suas politicas e o
envolvimento dos sujeitos pesquisados com tais politicas.

J4 para a elaboracdo dos questionarios (apéndices D e E), aplicados a
visitantes e residentes, respectivamente; buscou-se verificar, através de questdes
abertas e fechadas, a percepc¢éo do publico respondente sobre as politicas publicas
do turismo no municipio.

No que se refere a definicdo do tamanho da amostra, quanto aos visitantes e
moradores foi considerada a proposta de Gil (2002) que informa que para uma
amplitude de populacdo acima de 20000, com margem de erro de 10% pode-se
definir como amostra 100 sujeitos. Ressaltamos que a populacdo de Gravata em
2019 era de 84.074 habitantes (IBGE, 2020). De acordo com a fala do Secretéario de
Turismo, a populacdo de Gravata dobra no periodo de alta estacéo, recebendo de
80 a 100 mil visitantes. Destacamos que obtivemos um retorno, com respostas
vélidas, de 147 sujeitos que visitaram Gravata, o que converge com o tamanho da
amostra indicado por Gil (2002), conforme descrito acima.

As informagdes coletadas por meio das entrevistas foram analisadas, de
forma qualitativa, através da analise de conteddo das entrevistas proposta (BARDIN,
2016), cujos textos serdo decompostos e estudados em funcdo das ideias e dos
temas nele contidos, escolhidos pelas suas relacdes com os objetivos da pesquisa.

Ja os questionarios aplicados junto aos moradores e visitantes, foram
analisados estatisticamente, por meio da estatistica descritiva, com suporte do
google forms para os dados relativos aos questionarios aplicados, de forma que
tivéssemos uma visdo da percepcéo dos turistas/visitantes e residentes em relacéo

as politicas publicas que sédo implementadas no municipio de Gravata-PE.

4.2. Analise dos dados

Neste item serdo apresentados e analisados, as informacdes coletadas nos

guestionarios e, na sequéncia, a analise das falas dos sujeitos entrevistados.
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4.2.1. Dos Visitantes

Para obtermos as informacfes sobre o pensamento dos visitantes e,
considerando nossa impossibilidade de ir a campo devido a pandemia, efetuamos a
pesquisa, inicialmente pelo Google Forms. Como n&do obtivemos uma amostra
representativa, recrutamos um estudante universitario residente no municipio para
aplicar os questionarios de forma presencial que realizou a pesquisa no periodo de
09 a 19/12/2020.

Inicialmente, os questionarios foram aplicados junto ao publico visitante, o
qual foi dividido em dois blocos de questdes. No primeiro bloco, buscamos identificar
o perfil dos visitantes, através do levantamento dos seguintes aspectos: relacdo com
0 municipio, sexo, faixa etaria e escolaridade. Dos 147 (cento e quarenta e sete)
respondentes, observamos que a grande maioria (87,1%) séo turistas, seguidos por
turistas residentes (10,9%) e apenas 2% de excursionistas; conforme visualizado no

Gréafico 1.

Gréfico 1 — Relagdo com o municipio

@ Excursionista
@ Turistahisitante
Turista residente

Fonte: Pesquisa direta (2020)

No Grafico 2 verificamos que, dos 147 respondentes, 61,2% foi composto por

pessoas do sexo feminino e 38,8% do sexo masculino.
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Gréfico 2 — Sexo dos sujeitos

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relacéo a faixa etaria (Gréfico 3), observamos que o grupo que Vvisita
Gravata, em sua maioria (46,9%), € composto por pessoas de meia idade (entre 41
e 59 anos), seguido por pessoas com idade entre 19 e 40 anos (26,5%) e pela
terceira idade (a partir de 60 anos), com 25,9%. Apenas 0,7% dos visitantes tem até
18 anos de idade. A excec¢do das criancas e adolescentes, todos os grupos foram

bem representados.

Grafico 3 — Faixa Etéria
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com referéncia ao nivel de escolaridade (Gréafico 4) dos visitantes que vao
para Gravata, a maioria (52,4%) possui poés-graduacado, seguidos por 35,4% com o
ensino superior e 12,2% com o ensino médio. Nao houve respondentes com apenas

0 ensino fundamental ou sem escolaridade.
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Gréfico 4 — Escolaridade
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

No segundo bloco de questdes buscamos verificar a percepcao dos visitantes
a respeito das politicas publicas para o turismo, no municipio de Gravata, através de
perguntas relativas a cidade de residéncia, tempo de permanéncia em Gravata,
frequéncia de visitas, local de hospedagem, motivacao da viagem, como conheceu o
destino, atrativos que conhece, conhecimento sobre acées governamentais voltadas
para o turismo e, finalmente, pontos fortes e pontos fracos do municipio.

Ao serem perguntados sobre em que cidade reside, 0 maior niumero (68,7%)
dos visitantes responderam que moram em Recife, (4,8%) informaram que moram

em Jaboatdo dos Guararapes e (2,7%) afirmaram que moram em Paulista.

Grafico 5 — Cidade em que reside
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relacdo a frequéncia dos individuos que visitam Gravatd (Gréfico 6), a
pesquisa nos mostra que a maior parte (60,5%) dos visitantes vao para a cidade
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eventualmente, 26,5% dos turistas responderam que frequentam Gravatd duas
vezes ao ano, e 0s outros 13% estdo divididos entre pessoas que visitam o
municipio uma vez a cada més, os individuos que estédo na cidade todos os finais de

semana, além de outros que estiveram em Gravata apenas uma vez.

Gréfico 6 — Frequéncia de visita a Gravata
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relacdo ao tempo de permanéncia na cidade, a pesquisa nos mostrou
que 19 responderam que ficam de 1 a 3 dias na cidade, 18 responderam que ficam
no final de semana, 6 que costumam ficar de 4 a 7 dias. 5 pessoas responderam
gue costumam fazer uma visita rapida. 4 pessoas responderam que ficam em
Gravata nos feriados. 3 pessoas cada, responderam por tempo indeterminado,
passeio e 1 semana, respectivamente. 2 pessoas costumam ficar 10 dias e 2
pessoas ficam durante 2 semanas. Foram citados, também, 5 meses, poucos dias,
no inverno, nenhum dia, 1 més e ndo pretende ir tdo cedo, conforme podemos
observar no Grafico 7. Esclarecemos que, por tratar-se de questdo aberta, foram
consideradas as 71 respostas apresentadas.

Fica evidenciado, mais uma vez que Gravata é uma cidade turistica de lazer e
descanso, considerando que 37 respondentes ficam na cidade de 01 a 3 dias,

inclusive o final de semana.
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Gréfico 7 — Tempo de permanéncia na cidade
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Ao guestionarmos onde os visitantes ficam hospedados em Gravata, (Gréafico
8), observamos que: a maioria deles (40,4%) hospedam-se na casa de
amigos/familiares; 29,5% em hotéis; 15,1% na sua propria casa ou no proprio
apartamento; 11,6% em pousadas; 6,8% em um imével alugado de forma
convencional; e os 4,2% restantes estdo divididos entre pessoas que nunca ficaram
hospedadas, geralmente ndo se hospedam, retornam no mesmo dia, ficam

instalados em uma propriedade rural, ou passam apenas algumas horas na cidade.

Grafico 8 — Local de hospedagem
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Por estar situada préxima a Capital, ter um clima ameno e oferecer uma
adequada estrutura de hospitalidade ao turista, seja pelos seus atrativos, seja pela

tranquilidade que a cidade oferece, além do seu artesanato e seus restaurantes,
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Gravata tem sido uma 6tima opc¢éo de lazer e descanso, conforme apontado nesta
pesquisa (Grafico 9) por 94,55% dos turistas/visitantes que responderam ao
questionario, principalmente para os moradores de Recife, que buscam fugir da

rotina, estabelecendo, inclusive, uma segunda residéncia na cidade.

Gréfico 9 — Motivo da viagem
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Ao perguntarmos como o0s turistas conheceram Gravata (Grafico 10),
verificamos que 68,30% receberam indicacdo de amigos e 31,70% tomaram
conhecimento da cidade através de sites, familiares e pelo trabalho. Podemos inferir
com esse resultado, conforme citado no item dos pontos fracos do turismo, que a
Gestéo local ainda ndo tem um plano de divulgacéo para o turismo, o que pode estar
influenciando no desenvolvimento econdémico da cidade.

Grafico 10 — Como conheceram a cidade
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Fonte: Pesquisa direta (2020)
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Sobre os atrativos, a pesquisa revela que o Polo Moveleiro e o Artesanato,
com 66,70%, sado os mais conhecidos pelos turistas. Em seguida vem o S&o Joéo, a
Semana Santa, o Alto do Cruzeiro e o Natal de Paz e Luz, com 59,7%, 53,5%, 34%
e 20,1%, respectivamente. Foram citados, ainda, o Festival de Jazz, as Trilhas
Ecolégicas e a Cachoeira da Palmeira, conforme observamos no Gréafico 11,
esclarecendo que, esta pergunta previa mais de uma resposta.

Os resultados apresentados, levam-nos a uma reflexdo sobre a necessidade
de a Gestdo do Turismo promover a diversidade de segmentos com potencial na
cidade, uma vez que o destino possui muitos atrativos naturais, podendo
desenvolver os segmentos do Ecoturismo e Turismo de Aventura, ja que algumas
atividades sdo praticadas na cidade, tais como: Rapel na ponte Cascavel, Trilhas
Ecoldgicas, Trekking moderado. (MOLINARI, 2017). De acordo com a presente
pesquisa, sao os eventos festivos, que ocorrem em periodos sazonais, que atraem o
turista, deixando uma lacuna nos demais meses do ano, sem atrativos para o

visitante.

Gréfico 11 — Atrativos que conhecem
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Sobre as ac¢des voltadas para o desenvolvimento do turismo do municipio que
eles conhecem, 54 respondentes disseram que os Eventos Festivos sdo as mais
conhecidas. Em seguida, 20 pessoas disseram que ndo conhecem nenhuma acao;
ja 4 citaram a divulgacdo de festas e eventos. Ressalta-se que 3 respondentes
consideram como acéo ter uma Prefeitura atuante, e outros 3 indicaram a existéncia
do Polo de Artesanato como acao ligada ao turismo. A¢cdes do passado que embora

descontinuadas, ainda foram lembradas, quais sejam, o Festival de Morango, por 2
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respondentes e o Festival de Inverno por outros 2 pesquisados. Foram citados ainda
passeio a cavalo, valorizacéo da cidade, o trabalho dos artesaos, a proximidade com
as cidades de Bezerros e Sairé, a decoracdo de Natal, a exposicdo de carros
antigos, o desenvolvimento urbano, o Mercado Publico, pontos historicos, a
Natureza e o Incentivo a Cultura, entre outros, com frequéncia de apenas uma
resposta cada. Esclarecemos que, por tratar-se de questdo aberta, foram
consideradas as 97 respostas apresentadas.

Podemos assim, através destas respostas, confirmar que, o0s Eventos
Festivos sdo os atrativos turisticos mais conhecidos pelos turistas, fato este ja
identificado na questao anterior.

Gréfico 12 — Ac¢des do municipio que conhecem
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relacdo aos pontos fortes do Turismo de Gravata observamos que o
Clima, com 45 respostas, continua sendo o ponto alto do turismo na cidade, o que
ocorre desde o inicio das atividades turisticas, quando as pessoas iam para Gravata
buscando tratamento meédico, bem como, quando inaugurado o Restaurante
Taverna Suica, que convidava o turista para curtir o clima, um bom vinho e saborear
um fondue.

Em seguida, com 21 respostas, os eventos festivos se destacam como o
segundo ponto mais forte do turismo. A gastronomia, com 19 respostas, ficou em
terceiro lugar, seguido da Rede Hoteleira com 11 respostas. O Polo moveleiro
obteve 9 respostas positivas, sendo o quinto ponto alto do turismo. O artesanato, a
proximidade entre Gravata e Recife, além da cidade como opc¢éao de lazer/descanso,

obtiveram 7 respostas cada um. Temos ainda, com 4 respostas cada, o Alto do
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Cruzeiro e a Natureza/Ecoturismo como sendo pontos fortes do turismo. Foram
citados, também, a hospitalidade, a arquitetura da cidade, os Condominios e Chalés,
o Mercado Publico, o Comércio, os atrativos de uma forma geral e a proximidade
com as cidades de Caruaru e Bezerros, conforme podemos observar no Grafico 13.
Esclarecemos que, por tratar-se de questdo aberta, admitindo mais de uma
resposta, foram consideradas as 153 respostas apresentadas.

Observamos ainda que, embora o Polo Moveleiro e o Artesanato tenham sido
apontados como os atrativos mais conhecidos, conforme registrado no paragrafo
anterior, aqui eles ndo se apresentaram como o ponto mais forte do turismo, ficando
em quinto lugar, o que contrasta com a opinido dos empresarios entrevistados que

consideram o Polo Moveleiro, como a porta de entrada para os visitantes.

Grafico 13 — Pontos Fortes do Turismo
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Também perguntamos aos respondentes quais os pontos fracos do turismo
em Gravaté e, os itens mais apontados foram Infraestrutura com 20 respostas, falta
de divulgacdo do turismo com 18 respostas, o transito com 17 respostas,
principalmente nos periodos de realizacdo dos eventos festivos, 10 respondentes
nao opinaram e a gastronomia/restaurantes foram citados por 08 turistas. Outras 19
pessoas citaram a falta de sinalizacao/informacdes, a rede hoteleira, a falta de agcbes

para o desenvolvimento do ecoturismo, a rodoviaria e o acesso a cidade, bem como
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a superlotacdo da cidade nos periodos festivos como sendo pontos fracos do
turismo. Outros itens foram citados conforme se observa no Gréfico 14, mas, com
menor frequéncia. Esclarecemos que, por tratar-se de questdo aberta, foram
consideradas as 112 respostas apresentadas.

Analisando, ainda, as respostas deste item, verificamos que as questdes do
transito estao diretamente ligadas a Infraestrutura, sendo a mesma, com um total de
37 respostas, o principal ponto fraco do turismo de Gravata, de acordo com o0s
respondentes.

Diante disso, entendemos que as politicas publicas do turismo necessitam do
apoio das demais areas da administracdo para que possam atingir os objetivos
definidos. Antes mesmo de criar roteiros e atrativos turisticos é necessario que a
cidade esteja preparada, com a infraestrutura necessaria, para que tanto o turista

guanto o morador sintam-se bem acolhidos.

Grafico 14 — Pontos Fracos do Turismo

25

20 18 47
15
10
10 8
5
4 4
3 3 3
> IIIII 222 111111 1 1
S0 O » ’ >

2 1
n -
¥ 0 S 40 ¥ K X E ¥ O P OFE L OO <
X & X QO & Q% OF oV & & NI\ MRS
S 3T E S F L F S G F S € ST S S ST
X CFFENHF LW RLLELAY P EE PR S W
SFTLEF LS PRI P F S TR EFIRL T
PSS Sy S \<<'QA\’§\\5Q%O® (:o“v@ Qoé SRS
S FNOT RN S P O fEGS ESIOESIN
< P S R X T ¥
¥ G2 < o ¥ &
NI ¥ X & &

Fonte: Pesquisa direta (2020)

Perguntados sobre o0s pontos negativos do municipio de Gravata, 27
respondentes apontaram transito/mobilidade/transporte, 20 ndo souberam responder
ou nao identificaram nenhum, 19 indicaram infraestrutura geral, 14 pessoas

responderam acesso/sinalizacao/estacionamentos, além de outras respostas com
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menor frequéncia; conforme pode-se observar no Grafico 15. Ressalta-se que esta
foi uma questdo aberta em que 80 pesquisados a responderam.

Grafico 15 — Pontos Negativos do Municipio — Gravata
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relacdo aos pontos positivos, ilustrados no Grafico 16, 59 pessoas
apontaram o clima, 28 responderam a gastronomia, 26 a localizagao/proximidade de
Recife/acesso, 19 a seguranca/energia da cidade/tranquilidade, 18 a rede
hoteleira/hospedagem, 18 artesanato/polo moveleiro/comércio, 16 o0s atrativos
turisticos/lazer/natureza, 8 os eventos, 6 a infraestrutura geral e 5 pessoas indicaram
organizacado/mobilidade e sinalizacdo; conforme ilustrado no Grafico 16. Muitos
respondentes sinalizaram mais de um ponto positivo. Por tratar-se de questao
aberta, que admitia mais de uma resposta, foram consideradas as 203 respostas
apresentadas.

Apesar dos pontos negativos relacionados pelos respondentes, a pesquisa
indicou que a maioria dos visitantes elege Gravatd como destino turistico devido ao
clima ameno, a gastronomia e a proximidade de Recife, todos citados com maior

frequéncia, o0 que converge com as respostas constantes do Grafico 13.
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Gréfico 16 — Pontos Positivos do Municipio
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Na presente analise, destaca-se o0 elevado grau de escolaridade dos
visitantes, em sua maioria graduados e pés-graduados, residentes em Recife, os
quais optaram por Gravata principalmente pelo clima ameno, a gastronomia e a
proximidade da cidade de origem; embora os respondentes tenham ressaltado
fortemente, como ponto negativo do municipio, dificuldades com o transito,
mobilidade e transporte.

A pesquisa nos mostra que, embora a cidade seja um destino turistico
bastante conhecido, necessita ainda da implementacdo de melhorias no
planejamento da atividade como um todo, jA que trabalha alguns segmentos de
forma mais efetiva, mas, ndo como um conjunto de a¢des para 0 turismo com 0
objetivo de promover a economia e consequentemente a melhoria de vida da
populacdo. E, portanto, nesse sentido, que o presente trabalho pretende colaborar

na efetividade dessas acgoes.
4.2.2. Dos Residentes
Para obtermos as informacdes sobre o pensamento dos moradores e

considerando nossa impossibilidade de ir a campo devido a pandemia, efetuamos a

pesquisa, inicialmente pelo Google Forms, no periodo de 03/11/2020 a 10/11/2020,
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mas s6 conseguimos 7 respostas. Posteriormente, entre 11/11/2020 a 08/12/2020,
divulgamos atraves das redes sociais e obtivemos mais 6 respostas, perfazendo um
total de 13 questionarios respondidos. Diante dessa dificuldade optamos por recrutar
um colaborador, residente em Gravata, que fez a aplicacdo dos 100 questionarios
necessarios para a validacdo da nossa pesquisa no periodo de 10/12/2020 a
18/12/2020, segundo os critérios propostos por Gil (2002), conforme descrevemos
no item 4.1 (Procedimentos Metodologicos).

Os questionarios foram, entdo, aplicados junto aos moradores, que assim
como o dos visitantes, foi dividido em dois blocos de questdes. No primeiro bloco,
buscamos identificar o perfil dos respondentes, através do levantamento dos
seguintes aspectos: tempo de residéncia, sexo, faixa etaria e escolaridade. Dos 100
(cem) respondentes, observamos que a grande maioria (79%) moram em Gravata
h& mais de 10 anos, seguidos por aqueles que moram em Gravaté entre 1 e 10 anos
(18%) e apenas 3% moram ha pelo menos 01 ano, conforme visualizado no Grafico
17. Considerando que a maioria dos respondentes mora em Gravata ha mais de 10
anos, entendemos que esse tempo de moradia possibilita o conhecimento e
acompanhamento das a¢des da Prefeitura para o turismo, bem como das demais

atividades exercidas, pelo poder publico, na cidade.

Gréfico 17 — Tempo de residéncia
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

No Grafico 18 verificamos que, dos 100 respondentes, 68% foi composto por

pessoas do sexo masculino e 32% do sexo feminino. Ressalta-se que o percentual
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de residentes feminino é de aproximadamente 51,73% conforme dados
demograficos de 2010, do Banco de Dados do Estado divulgado no site do Governo
do Estado de Pernambuco (PERNAMBUCO, 2010).

Gréfico 18 — Sexo dos sujeitos
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relacdo a faixa etaria (Grafico 19), observamos que a maioria (54%) é
composta por pessoas entre 19 e 40 anos, seguido por pessoas com idade entre 41
e 59 anos (20%) e com 14% moradores com idade até 18 anos. Apenas 0,8% dos
respondentes tem idade acima de 60 anos e 4% nao responderam. Observamos
gue os respondentes foram relativamente jovens, pois 68% estdo abaixo dos 40
anos. A excecdo das criancas, todos os grupos foram bem representados. Com
relacdo aqueles acima de 60 anos, acreditamos que a baixa participacdo tenha se
dado devido ao isolamento social decorrente da pandemia do novo coronavirus.

Gréfico 19 — Faixa Etaria
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Fonte: Pesquisa direta (2020)
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Com referéncia ao nivel de escolaridade (Grafico 20) dos moradores de
Gravata, a maioria (53%) possui o ensino médio, seguidos por 28% com 0 ensino
fundamental, 13% com o nivel superior e 4% possui pos graduacdo. 1% néo
respondeu e outro 1% respondeu sem escolaridade. Verificamos o contraste da
escolaridade entre os moradores e visitantes, ja que a maioria dos visitantes (87,8%)
possuem pdés graduacdo e ensino superior, 0 que nos leva a considerar o fato de
gue tendo uma populacdo jovem, com baixo nivel de escolaridade, 0os anseios dessa
populacdo ndo estdo diretamente relacionados as questdes politicas de uma forma

em geral.

Grafico 20 — Escolaridade
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Entre as acdes que conhecem voltadas para o turismo, os respondentes, por
meio de pergunta de multipla escolha, apontaram em primeirissimo lugar, os eventos
festivos, com 101 respostas. Esclarecemos que agrupamos, nesta resposta, todos
as festividades citadas e, ainda que por tratar-se de questdo aberta, que admitia
mais de uma resposta, foram consideradas as 159 respostas validas. Na sequéncia,
14 pessoas responderam que ndo conhecem ou ndo lembram de nenhuma agéo
voltada para o turismo, 6 sujeitos mencionaram o Alto do Cruzeiro, 5 citaram o clima
(resposta estranha), 4 a Estacédo do Artesdo, 4 a Gastronomia, além de varias outras
acOes, com menor frequéncia, inclusive 2 ja descontinuadas, entre elas: Polo de
Artesanato, Carnaval, Hotéis, Circuito do Frio, Parque da Cidade, Parque Ecoldgico,

Pontos Turisticos, Festival do Morango, Quadra do Povo, novo asfalto, cultura
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popular, Pedra da Lua, seguranca, Ponte Cascavel, Festival de Inverno e Mercado
Cultural. Os eventos festivos sazonais promovidos pela prefeitura figuram em
primeiro lugar na mente dos moradores quando o assunto sdo as acdes voltadas

para o turismo.

Gréfico 21 — Ac¢des que conhece voltadas para o turismo
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Ao serem perguntados sobre se as acdes da prefeitura ajudam no turismo, o
maior numero (61%) dos moradores responderam que ajudam muito, posteriormente
(29%) afirmaram que pouco e os outros 10% estéo divididos em n&do ajudam e nao
souberam responder. A pesquisa reflete que a maior parte dos respondentes afirmou
gue as acOes realizadas pela prefeitura no turismo ajudam muito, indicando que, na
visdo deles, a gestdo entende que essa area é importante e precisa ser trabalhada.
No entanto, observamos que mais de 30% disseram que ajudam pouco/nao ajudam.
Diante disso, entendemos que as acdes da prefeitura precisam ser divulgadas e
revisadas constantemente, desenvolvidas para tornarem-se efetivas e contribuirem
para a populacdo como um todo, os turistas que visitam a localidade e a prépria

cidade; tanto economicamente como, principalmente, socialmente.
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Gréfico 22 — Acdes da Prefeitura que ajudam no turismo

= MUITO POUCO NAQ AJUDAM NAOQ SOUBERAM RESPONDER

Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relacdo a participacdo nas discussdes sobre o turismo da cidade, a
pesquisa revela que 96% dos moradores ndo participam, e que 4% estado presentes
nos debates sobre o turismo em Gravatd. De acordo com esses resultados,
verificamos que a grande maioria dos respondentes nao participa das discussoes,
dos debates, das decisbes sobre o turismo da cidade. Com isso, entendemos que
acOes por parte da prefeitura juntamente com outros 6rgaos envolvidos na gestao do
turismo na localidade precisam ser criadas, revistas e melhoradas, com o objetivo de
mostrar a populacdo que o turismo pode ajudar na vida dos residentes, como
importante fonte geradora de trabalho e renda para o municipio, além de
conscientiza-los para o fato de que os turistas geram significativa contribuicdo para a
localidade.

Graéfico 23 — Participa de discussdes sobre o turismo

96%

SIM = NAO

Fonte: Pesquisa direta (2020)
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Ao questionarmos se os moradores conhecem o Conselho Municipal de
Turismo, verificamos que a maior parte (94%) dos individuos ndo conhece, contra
6% que alega conhecé-lo, a despeito da sua importancia para o desenvolvimento da
atividade turistica na cidade. Isso nos levou a inferir a caréncia na divulgacado do
referido Conselho pela Gestdo Municipal, bem como da apresentacdo das suas
acOes para a populagdo, que precisa ser sensibilizada e incluida nos assentos do
Conselho Municipal de Turismo de Gravata. A nossa percepc¢ao é confirmada pela
fala dos representantes do trade turistico do municipio, conforme registramos

adiante.

Grafico 24 — Conhece o Conselho Municipal do turismo

NAD = SIM

Fonte: Pesquisa direta (2020)

Ao questionarmos se a populacdo deveria participar das decisbes sobre as
politicas publicas para turismo em Gravata, a grande maioria (97%) dos residentes
respondeu que sim, que os moradores devem estar envolvidos nas definicdes sobre
as politicas, e os outros 3% informaram que nédo. Diante disso, verificamos, mais
uma vez, a necessidade de a Gestdo Municipal incluir a populagdo nos momentos
de criacéo, de desenvolvimento e de avaliacdo das politicas publicas, visto que o0s
residentes sdo fundamentais para um bom funcionamento da atividade turistica em
uma localidade, além de serem os principais beneficiados. Destacamos, aqui, a fala
da artesd quando afirmou que a populacdo tem espaco, mas nao se interessa,
cabendo, assim, uma reflexdo sobre quais seriam os motivos dessa suposta falta de

interesse. Sera que tais oportunidades sao adequadamente divulgadas?
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Gréfico 25 — A populagéo deveria participar das decisdes sobre as politicas publicas para o
turismo

= SIM = NAO

Fonte: Pesquisa direta (2020)

Também perguntamos aos residentes sobre a influéncia do turismo na sua
rotina de vida em Gravata. Entre os respondentes, 48 pessoas apontaram que nao
ha influéncia, 36 responderam que o turismo melhora a economia, 14 indicaram que
a atividade piora o transito, além de outras respostas, com menor frequéncia, como
a desorganizacédo da cidade, que os turistas ndo respeitam os residentes, que 0s
moradores ficam em segundo plano, que o turismo influencia muito e a melhoria
para o0s artesdos. Esclarecemos que, por tratar-se de questdo aberta, foram
consideradas as 103 respostas apresentadas. Chamou-nos a atencao a elevada
frequéncia de respondentes que afirmaram que o turismo ndo exerce influéncia na
sua rotina de vida em Gravata, municipio com forte vocacdo para a atividade
turistica. Ao que parece, boa parte da populacdo encontra-se a margem de tudo o

gue gira em torno do turismo.
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Grafico 26 — Influéncia do turismo na sua rotina de vida na cidade
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Fonte: Pesquisa direta (2020)
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Com referéncia a importancia do turismo para Gravatd, perguntamos aos
moradores qual a importancia do turismo para o municipio, devendo o0 mesmo,
atribuir nota entre 1 e 5, sendo 1 para pouco importante e 5 para muito importante.
Dos 100 respondentes, 53 atribuiram nota 5, em seguida, 30 individuos atribuiram
nota 4; 11 respondentes atribuiram nota 3; 3 responderam nota 2; 2 pessoas nao
responderam e 1 atribuiu nota 1.

A fim de melhor visdo das respostas, agrupamos as notas de 1 a 3 como
pouco importante e 4 a 5 como muito importante, conforme pode-se observar no
Grafico 27. Nesse quesito, houve total convergéncia com as falas dos entrevistados,
cujos resultados e analise serdo apresentados nos préximos itens. Todos

reconhecem que o turismo é muito importante para Gravata.
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Gréfico 27 — Importancia do turismo para Gravata
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Com relagéo aos atrativos turisticos conhecidos pelos residentes, a pesquisa
nos mostrou que 340 respostas apontaram os eventos festivos da cidade, ou seja,
100 afirmaram o Alto do Cruzeiro, 98 informaram o Polo de Artesanato, 41
responderam a Cachoeira da Palmeira, 19 apontaram as Trilhas Ecoldgicas, e foram
citados com menor frequéncia, também, o Carnaval, o Circuito do Frio, a Pedra da
Lua, a Serra do Maroto e outros locais considerados atrativos pelos residentes.
Esclarecemos que, por tratar-se de questdo de multipla escolha questédo aberta, 0os
respondentes poderiam indicar todos os atrativos que conheciam e ainda na opgéo
outros, acrescentar atrativos ndo mencionados na pesquisa, desta forma, foram

consideradas as 632 respostas apresentadas pelos 100 respondentes.

Gréfico 28 — Atrativos que conhecem
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Fonte: Pesquisa direta (2020)
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Ao perguntarmos sobre os pontos fortes do Turismo em Gravata, verificamos
que 40, a maior parte, dos residentes responderam o clima. Em seguida, 34
afirmaram os eventos festivos, ja 22 apontaram a gastronomia, 17 informaram o Alto
do Cruzeiro e 13 responderam que a cidade € aconchegante/tranquila. Foram
citados ainda, com menor frequéncia, a Rede Hoteleira, o Polo de Artesanato, a feira
livre, os condominios, nenhum, 3 pessoas ndo souberam responder, Cachoeiras da
Palmeira, Carnaval, Serra do Maroto, a propria cidade, o atendimento, loja de
animes no Kaique, clubes/piscinas, reserva ecolégica e a receptividade das
pessoas. Esclarecemos que, por tratar-se de questao aberta, admitindo mais de uma
resposta, foram consideradas as 165 respostas apresentadas pelos 100
respondentes. Destacamos, aqui, que o clima também foi apontado como ponto forte
do turismo em Gravata pela maioria dos visitantes, que sdo atraidos para a cidade

pelo frio serrano, ameno e agradavel.

Grafico 29 — Pontos fortes do turismo de Gravata
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Perguntados sobre os pontos fracos do turismo em Gravata, 30 respondentes
apontaram o transito, 19 ndo souberam responder, 11 responderam carestia/precos
altos, 8 indicaram ruas sem asfalto/esburacadas, além de outras respostas com
menor frequéncia, como a desorganizacdo, falta opcdes de lazer, auséncia de

estacionamento, lixo nas ruas, 4 pessoas informaram nenhum ponto fraco,
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seguranca, falta de cinema/shopping (praca de alimentagdo) entre outros aspectos,
conforme podemos observar no Grafico 30.

Acrescentamos que, por tratar-se de questdo aberta, foram consideradas as
117 respostas validas. Aos finais de semana e nos periodos festivos, conforme
vivenciamos como turistas residentes, o transito no centro de Gravata e arredores
fica cadtico, necessitando de atuacdo mais efetiva da Prefeitura para organizar de
forma a dar mais fluidez ao deslocamento dos veiculos. Os engarrafamentos e a
falta de locais destinados a estacionamento de automoéveis causam um impacto

muito negativo tanto para os residentes quanto para os turistas.

Grafico 30 — Pontos fracos do turismo

35
30
25
20

w
o

19
15 11
8
10 5
55
84433, 559
III 111111135gp
| _Illl_l_l_lll----_---
[T o ow oW o w0 0 VI wowvon ) W - W on
CE8235623063225223228<22¢E8
wn O O w =2 35« D> L = = =) ) &=
l—u_‘ua:::( w JoF (=) L"‘QZULI.IQ
o W g @ @] - EZD < v oo Eﬂqqou.z
W o= e 0 > < 0 Q0T Q = [ e R O
o & Q = =2 v a = 9 < < 2 = O
< I o= g < Q o« :I:E J
= = E > =
2 8 = =T T & =zz =
=5 - 3 23z "3
S [ [ o

Fonte: Pesquisa direta (2020)

Perguntados sobre os pontos positivos da cidade, 46 respondentes indicaram
o clima, 29 indicaram gque Gravata é uma cidade tranquila e acolhedora, 14 citaram
as festas e eventos, 10 indicaram a gastronomia, 5 gostam de tudo, 5 indicaram as
pessoas, 5 citaram o fato de ser uma cidade pequena, 4 indicaram as lojas de
comeércio, 4 citaram o parque da cidade, 3 citaram o Alto do Cruzeiro, 2 indicaram a
seguranca, 2 citaram as igrejas, 2 indicaram a feira livre, e foram citados ainda, por 1
pessoa cada, os atrativos de uma forma geral, curso de capacitacdo oferecido pela

Prefeitura, cachoeiras, mercado cultural, a cultura da cidade, locais para pratica de
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esportes, cidade organizada, campos de futebol, Gravatd é uma cidade turistica,

nenhum ponto positivo ou ndo responderam.

Por se tratar de uma pergunta aberta foram consideradas as 142 respostas.
Mais uma vez o clima se apresenta como o item principal do turismo de Gravata e
desta vez em segundo esta o fato da cidade ser tranquila e acolhedora e s6 em
terceiro lugar se apresentam as festas e eventos, 0 que contrasta com 0s visitantes
gue colocaram as festas e eventos em segundo lugar, perdendo apenas para o
clima.

Grafico 31 — Pontos positivos de Gravata
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Fonte: Pesquisa direta (2020)

Ao serem indagados a respeito dos pontos negativos da cidade, observamos
que as respostas foram muito diversificadas, 20 responderam o desemprego, 19
citaram o transito/falta de sinalizacdo, 13 respondentes disseram nenhum ponto
negativo, 7 citaram a falta d’agua, 6 a falta de faculdades, 6 a falta de saneamento
basico, 5 responderam a saude, 4 citaram o0s precos altos. Com 3 respondentes
cada, foram citados: o jeito das pessoas, bairros pobres e zona rural esquecidos,
ruas sem calcamentos/esburacadas, exclusdo social, falta de shopping, cidade sé

pensa no turista. Com 2 respondentes cada, mendicéncia, animais abandonados na
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rua, pouco investimento na educacédo, falta de atrativos para criancas, falta de
cinema e falta de infraestrutura.

Foram citados ainda, com um respondente cada, falta de investimento no Alto
do Cruzeiro, poucas pontes sobre o rio Ipojuca, desorganizacdo, ndo sabe
responder, poluicdo do rio, acesso a servicos, falta de investimento em
hospitais/saude, falta de opcdes de lazer, comércio fraco, falta de investimento em
esportes, falta de fiscalizacdo e poluicdo sonora. Foram consideradas as 125
respostas apontadas, considerando que esta foi uma pergunta aberta, admitindo
mais de uma resposta.

E muito importante avaliar numa pesquisa como esta, 0 que pensam 0S
residentes sobre a atividade turistica. As necessidades basicas sdo o0s pontos
fundamentais para o residente, o que converge com o0s visitantes sdo: a falta de
infraestrutura, o transito/sinalizacdo. Destacamos o0 desemprego como O ponto
negativo mais citado pelos residentes. As respostas apontam para a necessidade de
implementacédo de politicas sociais, que podem ser aliadas as politicas de turismo,

tirando proveito da vocacédo da cidade.

Gréfico 32 — Pontos negativos de Gravata
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4.2.3. Do conteldo das falas dos entrevistados

Foram entrevistados, no dia 21 de outubro de 2020, seis empresarios do trade
turistico, uma artesd e o Secretario Municipal do Turismo de Gravata. A fim de
melhor compreensdo das informacbes coletadas, passamos a fazer uma andlise
qualitativa categorizada, baseada na orientacdo de Bardin (2016, p.148), que diz:
“classificar elementos em categorias impde a investigacdo do que cada um deles
tem em comum com 0s outros. O que vai permitir 0 seu agrupamento é a parte
comum existentes entre eles”.

Enquadramos as respostas dos empresarios do trade turistico e da artesd em
seis categorias, quais sejam: Importancia do Turismo, Conhecimento das Politicas
de Turismo, Participacdo na elaboracdo das Politicas de Turismo, Relagcdo com o
Poder Publico e Associagfes de Classe, Empreendedorismo e Avaliacdo. A partir
da transcricdo, compilacao e inferéncias das falas dos entrevistados, procedemos a

uma analise geral, que relatamos a seguir.

4.2.3.1. Dos Empresarios

Analisamos as falas dos empresarios entrevistados, levando em
consideracao as seis categorias citadas acima, avaliando os pontos em comum, 0s

contraditérios e os mais relevantes.

a) Importéancia do turismo

Os entrevistados estdo estabelecidos no comércio de Gravata ha
bastante tempo e todos reconhecem que o Turismo é essencial para a
economia da cidade, pois dependem diretamente dessa atividade ja que nao
existem industrias que possam promover outras possibilidades de emprego e
renda para a populacdo. De acordo com a fala do Entrevistado 4: Super
importante. A cidade ganha com isso e 0s comerciantes também por causa do
movimento local. O que é ratificado pela fala do entrevistado 5 quando diz: “o

turismo segura Gravata”.
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Conhecimento das politicas de turismo

Verificamos que a maioria dos entrevistados dizem nédo conhecer as
politicas de turismo. A excecdo do Entrevistado 1, que afirma: Questdes da
realizacdo de Eventos e Eventos Corporativos e do Entrevistado 3 que diz:

Sim. Conheco e acompanho tudo.

Participacé@o na elaboracgdo das politicas de turismo

Com relacdo ao Conselho Municipal de Turismo, ficou evidenciado que
nenhum dos entrevistados conhece ou participa do mesmo. Também nao
participam da elaboracdo/definicdo das politicas de turismo. No entanto a
Entrevistada 3, embora ndo conheca, afirme: Essa gestdo lanca [a politica] e
nos beneficia. O Conselho Municipal de Turismo (GRAVATA, 2002), criado
em 2002 através da Lei n° 3074/2002 tem a “finalidade de orientar, promover
e emitir sugestdes para o desenvolvimento do turismo e da cultura no
Municipio, bem como formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica
Municipal do Turismo e Cultura.” Consideramos que haja a necessidade de
uma acao direta do Conselho no sentido de se aproximar dos atores

envolvidos na atividade turistica.

Relag&o com o Poder Publico e Associacdes de Classe

A respeito do relacionamento com a Secretaria de Turismo, parte dos
entrevistados alegam ter uma boa relagdo e os demais ndo mantém relagéo
com a Secretaria. Com relacdo a Associacbes de Classe, apenas o
Entrevistado 5 € vinculado a Associacdo dos Restaurantes e Gargons.

Empreendedorismo

Estabelecidos no comeércio local ha 18 anos, em média, 0os empresarios
entrevistados afirmaram que dependem diretamente do Turismo e que a falta
de atrativos e eventos permanentes trazem dificuldades para uma atividade
econdmica constante. O entrevistado 2 cita, ainda, a falta de banheiros

publicos e as ruas esburacadas como um fator ruim para o turismo.
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Com relacdo as vantagens de empreender em Gravata, como ja ficou
claro, a atividade turistica € fundamental, pois como disse o entrevistado 2:
Eu dependo totalmente do turista. O morador ndo costuma entrar nas lojas.
S6 5% de morador compra. N&o é falta de divulgacéo.

Questionados sobre as dificuldades em empreender em Gravata, 0s
entrevistados confirmaram que a auséncia de outros atrativos turisticos e
eventos anuais que atraiam as pessoas dificultam a realizacao da atividade.
Eles afirmaram também que o movimento de turistas no municipio € eficiente
e maior nos finais de semana, quando os visitantes vao para as suas casas
ou de amigos/familiares ou, ainda, quando tem eventos festivos na cidade.
Com relacdo ao que deve ser melhorado na cidade para conseguir
empreender no turismo em Gravata e ter éxito, o entrevistado 6 expressou
também que é preciso investir em capacitacdo e profissionalismo junto aos
moradores para que eles saibam atender, vender os seus produtos aos
visitantes que chegam.

O entrevistado 6 citou como vantagem em seu empreendimento a
guestdo do aumento da sua renda ja que, segundo ele, os produtos vendidos

em Gravata sao altos, e consequentemente as margens de lucro sdo maiores.

Avaliacéo

Embora afirmem n&@o conhecer as politicas de turismo, os
Entrevistados pontuaram como boas e importantes. No entanto, salientaram a
necessidade de mais atrativos para a populacdo local. Apontaram, ainda,
como uma oportunidade de melhoria pela Prefeitura, a necessidade de buscar
parceiras mais fortes para investimento no Turismo.

Perguntamos também aos entrevistados, como a Prefeitura poderia
melhorar a contribuicdo para o Turismo em Gravata. Eles concordam que ela
deveria desenvolver os atrativos turisticos que estdo presentes na cidade, e
citaram exemplos como as cachoeiras e o Parque Karawa Ta. Com isso,
percebemos que alguns pontos turisticos no municipio precisam ser mais
aproveitados e valorizados pela gestdo publica, juntamente com outros
setores envolvidos na atividade turistica, conforme ja inferimos na analise das

entrevistas dos turistas.
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4.2.3.2. Dos Artesaos

Por ser Gravata um municipio com forte vocacdo para a producdo e

comércio de artesanato, incluimos entre os entrevistados uma artesa, que abriu

mao da profissdo de turismdloga, ha quatro anos, para empreender nessa arte,

utilizando madeira, MDF e acrilico como matéria prima.

a)

b)

d)

Importancia do Turismo

Questionada sobre a importancia do turismo para o0 municipio, a
entrevistada afirma que a atividade afeta diretamente o seu oficio de artesa,
uma vez que os visitantes que frequentam o polo moveleiro estacionam na
sua porta e movem 0 Sseu hegocio. Em consonancia com a fala dos
entrevistados do trade turistico, reconhece o turismo como sendo essencial
para a economia da cidade. A artesd destaca, ainda, com o seu olhar de
turisméloga, que o turismo é muito importante para Gravata e que ainda ha

muito potencial a ser explorado, sobretudo no turismo rural e de eventos.

Conhecimento das Politicas de Turismo

A entrevistada alega ndo conhecer as politicas de turismo do
municipio, o que coincide com as respostas da maioria dos empresarios

entrevistados.

Participagdo na elaboracéo das politicas de turismo

A artesd nao faz parte do Conselho Municipal do Turismo, mesmo
tendo ciéncia da sua existéncia. Também nao participa de discussdes para a
definicAo das politicas de turismo, sob a alegacdo de que ndo tem tempo
disponivel. Pontua que a populacéo, inclusive os artesaos, tem espaco, mas

Nao se interessa.

Relacédo com o Poder Publico e Associacdes de Classe
Vinculada a Associagéo dos Artistas Plasticos e Artesdos de Gravata, a
entrevistada afirma que tem um bom relacionamento com a atual gestao da

Secretaria de Turismo, a qual, segundo ela, apoia a sua atividade, através da
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promocao de cursos e eventos para a categoria, embora tenha enfatizado que

[...] os artesdos néo valorizam. Muitos sdo acomodados.

e) Empreendedorismo
Formalizada, a entrevistada reconhece o apoio da gestao publica para
empreender no turismo em Gravata. No entanto, de acordo com a sua fala, a
populacdo ndo vé a cidade como turistica e ndo valoriza o turismo, apesar do
seu impacto direto na atividade. Aponta como dificuldade, a postura da
populacdo que enxerga o0s visitantes como forasteiros que estdo na cidade

para incomodar os residentes.

f) Avaliacéo
Embora afirme ndo conhecer as politicas de turismo, assim como o0s
empresarios entrevistados, a artesd as pontua como boas e importantes. No

entanto, salienta o descaso e a acomodacédo dos artesaos.

4.2.3.3. Do Gestor

No dia cinco de outubro de 2020 fomos recebidos na Secretaria de Turismo,
Cultura, Esportes e Lazer de Gravata pelo entdo secretario, acompanhado de um
servidor de carreira que ocupa o cargo de turismoélogo na citada secretaria. O
acesso ao gestor se deu de forma tranquila, o qual mostrou-se disposto a abrir as
portas do seu gabinete para a pesquisa, ja no primeiro contato, por telefone, o que
se concretizou uma semana depois. O secretério fez questdo da participacdo do
turismologo, em virtude do seu envolvimento com a gestdo municipal do turismo.
Uma vez que as respostas foram entrecortadas pelas falas dos dois, passaremos a
denomina-los gestores.

No intuito de viabilizar a analise qualitativa categorizada, seguindo a
orientacdo de Bardin (2016), que recomenda o enquadramento das respostas em
categorias, estruturamos as falas dos gestores em cinco categorias, a saber:
importancia do turismo para 0 municipio, identificacdo, participacéao,

acompanhamento e avaliacdo das politicas de turismo no municipio de Gravata.
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Os gestores destacam, enfaticamente, a importancia do turismo para Gravata.

Segundo eles:

O Turismo de Gravata hoje é a principal fonte de renda. Temos 0 costume
de falar que é a maior indastria sem chaminé que pode existir e a gente tem
essa indlstria aqui em Gravatd, indUstria ativa pelo fato de que Gravata fica
numa localizagdo que ela é privilegiada, ela fica numa rota onde tem o corte
da BR 232, onde vocé ta numa quilometragem boa pra capital e uma
quilometragem boa também pra outra capital que a gente chama de
Caruaru numa quilometragem proxima também, que é um polo muito
grande também e ficamos préximos, também, de uma circunferéncia de
cidades que tem o turismo também como fonte de renda e, se ndo é a
principal, mas t4 comecando a despontar.

Essa percepcgdo converge, totalmente, com a opinido dos demais sujeitos
entrevistados. Todos reconhecem o turismo como a principal atividade econdmica
de Gravata.

Ao identificar as politicas de turismo no municipio, os gestores discorreram
sobre o Conselho Municipal de Turismo, a valorizagdo dos artistas locais nos
eventos sazonais, 0 turismo como ferramenta para a inclusdo social, entre outras.
Eles também citaram um exemplo que envolve essas trés politicas, transcrito a
seqguir:

Quando vocé fala do turismo e da questéo social. Eu vou falar uma situacéo
pra vocé: o Natal de Gravata. [...] O Natal antigamente ele era feito pelo
Studio Fest, em Gravata, muito profissional. Mas 0 que acontecia € que um
pessoal italiano chegava com um evento montado, fazia a apresentacéo e ia
embora. Prestou o servico lindo, fantastico, ok. O que é que a politica,
guando o Joaquim [Prefeito] entrou, ele disse: eu quero valorizar o artista
local. Quantas escolas que vocé tem? Onze. Escola de danca de Gravata,
danca e ballet, quantas pessoas estudando, 50, 60 membros. [...]. O caché
que a gente pagou que poderia ir para fora, continua na cidade. Fora o
belissimo espetaculo que demos, que quando acabamos o primeiro evento
do Natal, o pessoal foi contratado para fazer a abertura de um evento no
aeroporto. Pra vocé ver a qualidade como vai despontando. Isso aqui foi
discutido no Conselho, também junto com o prefeito e € um item do
Conselho que executamos.

No que se refere a participacdo na elaboracdo das politicas, os gestores
enfatizaram, por diversas vezes, que o planejamento do turismo € dividido com o
Conselho Municipal de Turismo; além da gestéo integrada com as outras secretarias
municipais: Outra questao também, € que a gente trabalha outras secretarias que,
essas sim, tem um contato bem maior com a populacdo, Secretaria de Acédo Social,
Secretaria de Defesa Social, Infraestrutura, da Mulher.

Salientaram que tanto o trade turistico, quanto a populacédo, tem assento no

referido Conselho, juntamente com a gestdo publica. No entanto, destacamos que
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os demais entrevistados afirmaram ndo conhecer as politicas do turismo para o
municipio, embora alguns tenham avaliado as referidas politicas como boas e
importantes, e ainda indicaram nao conhecer as ac¢des do conselho.

Assim como os demais entrevistados, os gestores afirmaram que tém um bom
relacionamento com o trade turistico e com os demais atores envolvidos na cadeia
produtiva do turismo. Eles mantém as portas da secretaria literalmente abertas para
receber qualquer empresario ou cidaddo que deseje, o que constatamos in loco.

Indagados sobre a forma de acompanhamento da execucdao e efetividade das
politicas de turismo, 0s gestores mencionaram a ouvidoria e as pesquisas que sao
aplicadas ao final dos eventos. Sentimos falta, no entanto, de um sistema que
permita uma melhor avaliagdo e mensuracao de resultados das referidas politicas, o
gue da base a percepcdo da necessidade de criacdo de um modelo que contribua
para este acompanhamento.

Os gestores entrevistados avaliam as politicas de turismo de Gravatd como
efetivas, embora reconhecam que ha muito o que melhorar. Exemplificaram tal
avaliacdo com o aumento do gasto médio diario por cada turista, de R$ 180,00
(cento e oitenta reais) em 2016, para R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais) em 2019,
conforme o préprio relato deles, que acrescentaram que tal valor é injetado
diretamente na economia local.

Destacamos, no entanto, a necessidade de ampliar os indicadores capazes
de analisar a efetividade das politicas de turismo no municipio. Salientamos, ainda, a
importancia do planejamento na definicdo, elaboracdo e acompanhamento das
referidas politicas e que tal atividade né&o foi evidenciada nas falas dos gestores, o
que reforca a necessidade de se pensar um modelo de acompanhamento da
efetividade das politicas de turismo neste destino, capaz de contribuir para melhoria

nao so do planejamento, mas também de sua avaliacao.

4.2.3.4. Andlise geral das falas dos entrevistados dos diferentes grupos

O Turismo no Brasil e no mundo tem sido uma importante atividade, geradora
de emprego e renda, que contribui para o desenvolvimento econdmico e social; além
de consolidar a cultura dos povos e proporcionar oportunidades de debate e

melhoria para o meio ambiente.
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O trade turistico de Gravatd demonstrou, nesta pesquisa, a compreensao
dessas possibilidades, definindo a atividade turistica como essencial para o
desenvolvimento da cidade, de uma forma geral, opinido esta consonante com a
gestdo municipal do turismo e, também com a maioria dos residentes.

Sabemos que para uma atividade econdmica se desenvolver, é necessaria a
acdo do poder publico, através da implementacao de politicas especificas, buscando
fomentar a atividade, com a participacédo de todos os atores envolvidos. No caso de
Gravat4, os empresarios, em sua maioria, dizem ndo conhecer as politicas de
turismo, ndo mantém uma relacdo com a Secretaria de Turismo e,
consequentemente, ndo participam da elaboragéo/definicdo dessas politicas, o que
também acontece com os moradores.

Diante dessa constatacdo, torna-se necessario que a gestdo municipal atue
no sentido de reavaliar o planejamento do turismo na cidade, buscando incluir a
todos os atores envolvidos, a fim de que a atividade possa beneficiar a todos, de
maneira mais efetiva. Talvez se faca necessario partir de uma campanha de
sensibilizacdo, uma vez que, de acordo com a fala da artesa, a populacdo tem
espaco para participar, mas nao se interessa. Voltamos a refletir, entdo: os atores
envolvidos na cadeia produtiva do turismo conhecem esses espacos de fala e de
participacédo?

Uma possibilidade de aproximacédo dos atores no processo de planejamento
turistico municipal seria, a partir desta sensibilizacdo, envolvé-los nos debates e
decisbes no Conselho Municipal de Turismo para sua consolidacéo e fortalecimento,
além de ampliacdo do comprometimento destes sujeitos no processo de gestdo e
avalicdo das politicas voltadas para o fomento do turismo neste destino.

Observamos também que ndo ha iniciativa, por parte dos empresarios, no
sentido de desenvolver acdes que melhorem seus empreendimentos, esperando
apenas pelas acbes da Prefeitura. Com relacdo aos moradores, a grande maioria
respondeu que eles deveriam participar das decisées sobre as politicas de turismo,
ficando evidente a necessidade da melhoria do relacionamento do gestor municipal
com a populacdo como um todo, bem como do Conselho Municipal de Turismo.

As dificuldades apresentadas como empecilho ao desenvolvimento do
negécio foram relacionadas diretamente ao desenvolvimento de mais segmentos
turisticos além dos existentes na cidade, de forma que, a frequéncia dos turistas ndo

se dé apenas nos finais de semana e durante os eventos festivos, pois a cidade tem
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outros atrativos que possibilitariam um incremento no turismo, proporcionando um
aumento nas receitas.

De uma forma geral, os empresarios, embora digam nao conhecer as politicas
de turismo, afirmam também que elas sdo boas e importantes, opinido esta
consonante com os moradores quando eles dizem que as acOes da Prefeitura
ajudam no turismo. Entendem que € necessério a busca pela melhoria por parte da
Prefeitura, seja procurando melhores parceiros para investir na atividade, como
também aprimorando o planejamento.

De acordo com a nossa percepcéao, tanto a Prefeitura precisa realizar um
processo de andlise de melhoria na definicdo/elaboracdo e implementacdo das
politicas de turismo, quanto os empresarios necessitam se reciclar em relacado ao
desempenho do seu papel na economia local, buscando sua profissionalizacdo no
mercado e contribuindo de forma mais efetiva para a melhoria de sua atividade
comercial e social na cidade de Gravata.

A adocdo de um modelo de avaliacdo das politicas de turismo contribuiria,
sobremaneira, para dirimir tais dificuldades, sobretudo para quantificar e apontar as
areas ou pontos com maiores entraves; possibilitando que o planejamento se volte

para os pontos criticos identificados através da ferramenta.

5. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Neste item, passaremos a discorrer sobre todo o detalhamento da proposta
resultante do presente estudo, desde o histdrico da cidade e do turismo em Gravata,

até a operacionalizacao do sistema sugerido no presente estudo.

5.1. GRAVATA: HISTORICO, LOCALIZACAO E ABRANGENCIA
A historia de Gravata, desde sua origem, revela a sua potencialidade turistica,
tendo em vista que aquela fazenda servia como ponto de parada dos viajantes,
visando o descanso necessario para seguir viagem. No sitio da Prefeitura de

Gravata, lemos:

O municipio de Gravata originou-se numa fazenda, em 1808, pertencente a
José Justino Carreiro de Miranda, que servia como hospedagem para o0s
viajantes que iam comercializar 0 aclcar e a carne bovina, principais
produtos da época, que eram levados em embarcacdes do Recife até o
interior. Como a navegacao pelo rio Ipojuca era dificil, os comerciantes
eram obrigados a fazer paradas estratégicas para evitar também que o
gado perdesse peso. Uma dessas paradas ficou conhecida como Crauata,
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denominacgao, que deriva do tupi Karawata (“mato que fura”), por conta da
predominancia de uma planta do género da familia das bromélias, também
chamada caraguata, caroata, caroa e gravatd (PREFEITURA MUNICIPAL
DE GRAVATA, s/d).

Observando a derivacdo do nome da cidade, pudemos verificar a influéncia
indigena na formacé&o do local, confirmada na pesquisa realizada por Gaspar (2009,
p.1) “[...] a aldeia do Brejo dos Padres, dos indios Pankaru ou Pankararu;
aldeamentos em Taquaritinga, Brejo da Madre de Deus, Caruaru e Gravata”.

Esse estudo demonstra a presenca dos indios, como primeiros habitantes no
Municipio de Gravatd e em outras cidades do Estado de Pernambuco e sua
influéncia no desenvolvimento local, através da sua cultura e religiosidade imposta
pelos portugueses, através da catequese dos jesuitas quando do descobrimento do

Brasil.

Em 1816 iniciou-se a construgdo de uma capela dedicada a Sant'/Ana que,
em 1822, foi dedicada pela Igreja Catdlica a Sant‘Ana. Em seguida, as
terras foram divididas em 100 lotes e vendidas aos moradores, dando inicio
ao povoado de Gravatd, distrito do municipio de Bezerros. Em 13 de junho
de 1884, a sede do municipio foi elevada a categoria de cidade. No entanto,
sua emancipagdo politica s6 veio a ocorrer apds a Proclamacdo da
Republica, pela Lei Orgénica do Municipio, de 15 de mar¢co de 1893,
guando a cidade adquiriu sua autonomia municipal e elegeu o seu primeiro
prefeito, Antdnio Avelino do Rego Barros. No final do século XIX, com a
inauguragdo da Ferrovia Great Western Railways, ligando o Recife ao
sertdo pernambucano, a cidade tomou consideravel impulso e, aos poucos,
foi definida sua vocacéo para o turismo, sobretudo com a constru¢do da BR-
232, em 1950, o que permitiu um melhor acesso, encurtando o tempo de
viagem e vencendo o desafio da Serra das Russas. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE GRAVATA, s/d).

A obtencao de dados sobre o histérico do turismo em Gravata foi muito dificil,
especialmente em sites oficiais, quando, durante as buscas foi localizada a Tese de
Doutorado da Dra. Margarita de Cassia Viana Rodrigues, que fez um trabalho de
pesquisa, junto aos residentes de Gravata, que possibilitou um acesso muito rico de
informacdes, com aspectos historicos relevantes do municipio (RODRIGUES, 2007).

A primeira experiéncia de Turismo em Gravata, adveio da instalagdo do
Restaurante “Taverna Suiga” do imigrante suigo Sr. Truan, mas na verdade, o clima
sempre foi o0 atrativo para as pessoas irem a Gravata, desde quando era indicado
para tratamento da Tuberculose, até os dias de hoje.

Nos anos 1960/1970 era muito comum o aluguel de casas para pessoas do
Recife que passavam as férias juninas na cidade e o restaurante possibilitou a essas
pessoas, bem como aquelas que vinham no final de semana, ter um ponto de
encontro, onde podia-se beber um bom vinho e comer um fondue, coisa considerada

“estranha” para uma cidade do Interior de Pernambuco.
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Nesse periodo, devido a necessidade de construgcdo de moradia para a
populacdo, a Companhia de Habitagdo de Pernambuco/COHAB construiu um
condominio, mas a populacdo ndo pode adquirir o imovel, devido ao valor das
prestacdes, que eram altas. Diante disso foram abertas as vendas, para pessoas de
outras localidades, dando inicio a partir dai as habita¢cdes de segundas residéncias.

Ainda nessa época, sugiram 0S primeiros estabelecimentos para
hospedagem, principalmente do turista dos fins de semana, sendo o Portal de
Gravatd, o primeiro hotel-fazenda a se instalar no Municipio. A partir do Portal,
outros meios de hospedagem foram surgindo, dando inicio a Rede hoteleira da
cidade.

Por outro lado, o éxodo rural dos filhos dos fazendeiros que iam estudar fora e
nao queriam retornar para as atividades agropecuarias, deixaram as terras das
fazendas abandonadas, surgindo entdo as areas disponiveis para a construcao de
condominios e privés, que hoje, é a maior renda turistica do Municipio, conforme nos
informou em entrevista, o Sr. Darlan Raphael Rosendo, atual Secretario de Turismo
do municipio.

A partir dai Gravata, com seu clima ameno, vem se consolidando como um
destino apropriado para o descanso, mas vem também se modernizando,
oferecendo ao turista diversos eventos durante todo o ano, bem como atividades de
Ecoturismo, além do artesanato e um Polo Moveleiro que é considerado a “Porta de
Entrada” para o turista.

Situada no Agreste do Estado de Pernambuco, a 84km da Capital Recife,

Gravata pode ser localizada facilmente no Google Maps, conforme abaixo.

Figura 1 - Mapa de localizagdo de Gravata
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Fonte: Google Maps (2021)
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5.2. GRAVATA: CARACTERIZACAO ECONOMICA E TURISTICA

Gravatad tem como principais atividades econfmicas, a agricultura (abacaxi,
milho, algodao, batata doce, tomate, tangerina, feijao, banana, mandioca, morango),
0 comeércio varejista e a pecuaria; sendo conhecida como importante polo moveleiro
do Estado (CIDADES, 2013).

Tem uma atividade turistica bastante desenvolvida, especialmente nos fins de
semana quando ocorrem eventos, tendo um acréscimo de aproximadamente 43%
na populacédo da cidade, que fica em torno de 120 mil pessoas. Destaca-se a Festa
de Reis no segundo domingo de janeiro; semana pré-carnavalesca no més de
fevereiro; as Festividades de Frei Damidao em maio; o Sao Jodo em junho, dentre
outros (CIDADES, 2013).

Além das festividades, tem outros atrativos, como o Alto do Cruzeiro, Polo
Moveleiro, Estacdo do Artesdo, Memorial da Cidade, Banho de Dona Nadir e
Cachoeira da Palmeira. (CIDADES, 2013).

Esta inserido no Mapa do Turismo Brasileiro, na categoria “B”, classificada na
Regido Turistica SERRAS E ARTES DE PERNAMBUCO e uma arrecadacdo de R$
2.979.984,00 (Dois milhdes, novecentos e setenta e nove mil e novecentos e oitenta
e quatro reais) em impostos, decorrentes da atividade turistica (MINISTERIO DO
TURISMO, 2020).

Com uma populacdo estimada em 84.699 pessoas no ano de 2020 (IBGE,
2017) com uma densidade demografica de 150,87 hab/km2 (2010), possui uma taxa
de escolarizacé@o entre 6 a 14 anos de 97,2% e atingiu o indice do IDEB de 4,2 nos
anos iniciais do ensino fundamental e 3,9 nos anos finais do ensino fundamental
(IBGE,2017).

Possui um PIB de R$ 12.841,62 (doze mil, oitocentos e quarenta e um reais e
sessenta e dois centavos) e em 2017 pagava o salario médio mensal de 1,7 salarios
minimos. (IBGE, 2017).

Na saude tem uma taxa de mortalidade infantil média de 3.82 para 1.000
nascidos vivos (IBGE, 2017).

Apresenta 65% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 56.6% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 6.9% de domicilios urbanos
em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calgada,
pavimentacédo e meio-fio) (IBGE, 2017).
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Destaca-se que Gravata também faz sucesso com o seu calendario de
eventos durante todos os meses do ano. Em janeiro, acontece a classica Festa de
Reis, no segundo domingo do més. (PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA,
2020). Ja em fevereiro, blocos carnavalescos alegram os folides do municipio e 0s
turistas que se hospedam no local. O bloco do Zé Pereira é o mais popular entre
esses, com mais de 100 anos de existéncia. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GRAVATA, 2020). Durante os dias do carnaval, ha o Gravata Jazz Festival, que é
mais uma atracdo para quem deseja sair da folia e apreciar uma boa mdusica.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2020). Em abril, h4 o evento da Semana
Santa, no qual tem shows e apresentacdes teatrais. Também conta com o
espetaculo da Paixdo de Cristo. (PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2019).

No quinto més do ano, ha a presenca do turismo religioso, com as festas de
Frei Damido. Destaca-se também de uma tradicional “Caminhada do Veneravel”,
uma procissdo, seguida de missa, em menc¢do ao aniversario da morte do Frei, que
sai da Igreja Matriz de Sant’/Ana com chegada a Capela do Riacho do Mel, na qual o
Frei Damido realizou sua primeira missa em 1931. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GRAVATA, 2019). No més de junho, ha uma programacédo voltada para o ciclo
junino, com destaque para a festa de S&o Jodo, e que comeca com o0 Sao Joao
Comunitario, que possui diversas atragcdes como por exemplos: o forrd, maracatu e
apresentacdes das tradicionais quadrilhas. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GRAVATA, 2019). No més seguinte, tem comemoracéo da padroeira da cidade,
Sant'’Ana, em 26 de julho, dia que lhe é destinado, que é realizada através de uma
procissdo que leva a imagem original da padroeira pelas principais ruas do
municipio, e também passa em frente das capelas das comunidades que constituem
a Paroéquia de SantAna. (PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2020). Em
agosto, tem o Festival Virtuosi, que é um festival dedicado a musica classica,
realizado na Igreja Matriz de Sant'Ana que conta com musicos nacionais e
internacionais, além de apresentar artistas locais para o0 publico presente.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2019).

No més de agosto também, € comemorado o Dia do Sanfoneiro, onde séo
realizados missas e shows. Em Gravata, é celebrado no dia 02 de agosto. Essa data
marca a morte de Luiz Gonzaga, o Rei do Baido. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GRAVATA, 2019). No ultimo més do ano, a populagdo da cidade comemora o Natal

através do evento chamado “Natal de Paz e Luz’ que é comemorado em 17 dias,
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entre os dias 13 a 29 de dezembro, e a programacdo contém com cantatas
natalinas, missas, espetaculos de danca, apresentacdes artisticas, entre outras
atracdes, além de uma decoracdo especial com luzes e artigos decorativos
presentes nas ruas de Gravata. (PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2019).

Além dos atrativos culturais, existem os pontos turisticos da cidade, o Alto do
Cruzeiro, onde pode-se aproveitar da gastronomia nos bares e restaurantes, e
encontra-se a estatua do Cristo Redentor, também a Capela do Cristo Rei, 0
Cruzeiro e a Escadaria da Felicidade; o Polo Moveleiro, considerado o portdo de
entrada da cidade, em que sdo comercializados os moveis rusticos e pecas
decorativas, também possui cafeterias e lanchonetes proximos. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE GRAVATA, 2020), o Parque Monsenhor Cremildo Batista de
Oliveira, conhecido como Parque da Cidade, um espaco de lazer e saude para 0s
moradores. (PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2020); a Estacdo do
Artesdo, na qual a Associacdo dos Artesdos do municipio apresenta suas pecas;
Memorial de Gravata, que possui um amplo acervo de documentos, fotografias e
outros materiais que registram o dia-a-dia do passado histérico da cidade e das
pessoas; a Igreja Matriz de Sant’Ana, consagrada a Sant’Ana, Padroeira de Gravat3,
essa igreja € um Templo Catélico-Romano que abriga uma capela, coro e a
sacristia; tem o Mercado Cultural, que possui uma gastronomia caracteristica do
Agreste, além de existir no local o artesanato, as musicas e 0S ritmos em um
ambiente repleto em cultura. (PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2020).
Gravata teve mais um beneficio conquistado que foi sua inclusdo no Mapa do
Turismo Brasileiro referente aos anos de 2019 a 2021 ao lado de grandes destinos
turisticos de todo o Brasil na qual estdo mais de 2.600 municipios. A cidade esta
classificada na categoria “B” ao lado de outras 11 localidades pernambucanas:
Arcoverde, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Fernando de Noronha, Jaboatdo dos
Guararapes, Olinda, Petrolina, Sdo José da Coroa Grande, Serra Talhada e
Tamandaré. Os U0nicos que estdo na categoria A sdo Ipojuca e Recife
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA, 2019).

5.3. OPERACIONALIZACAO DA PROPOSTA

Para iniciarmos a apresentacdo de nossa proposta de implantacdo de um

sistema de monitoramento e acompanhamento da gestdo para a atividade turistica



68

na cidade de Gravatd/PE, torna-se necessario discorrermos a respeito do ciclo

bésico de implantacdo de uma politica publica que, conforme o modelo apresentado

no Referencial de Controle de Politicas Publicas, pelo Tribunal de Contas da Unido

(2020), tem trés estagios, a formulacdo, a implementacdo e a avaliacdo (BRASIL,

2020).

A fim de melhor compreender cada etapa, passamos a apresentar, de forma

resumida, as fases desse processo.

a)
v

Estagio da formulacdo — Compreende 5 etapas a saber:

Diagnostico do problema — refere-se a identificagcdo do problema, tamanho e
caracteristicas, publico-alvo, causas e possiveis formas de solucionar;
Formacdo da agenda publica — escolha dos problemas que serdo
considerados para a intervencao;

Desenho da politica publica — definicdo da politica com seus objetivos e suas
acOes decorrentes, inclusive os resultados e impactos;

Andlise de alternativas — discussao de todas as consequéncias daquele
problema, analise dos custos, beneficios de forma a apoiar o processo de
tomada de decisao;

Tomada de decis&o — culminéncia de todas as fases anteriores.

b) Estagio de implementacdo — Compreende 3 etapas:

v Estruturacdo da governanca e gestdo — definicdo dos atores internos
envolvidos, gestdo dos riscos e controles, monitoramento e avaliagéo,
além do plano de implantagdo da politica e todas as acdes
necessarias;

v Alocacao e gestao de recursos orgcamentérios e financeiros — definicao
de onde vira o crédito orcamentario necessario para implementacao da
politica;

v' Operacdo e monitoramento — aplicacdo de todas as agbes a fim de

obter os resultados esperados com a implantacdo da politica.

E nesse estagio que serdo consideradas todas as contratagdes para viabilizar

a implantacdo do sistema de controle e monitoramento das politicas publicas de

turismo em Gravata/PE.



69

Sabemos que, no @mbito publico, as aquisicdes e contratacbes de servigos
devem ser feitas, com base na Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993) atualmente em vigor.
No entanto esta tramitando no Senado o PL 4253/20 (BRASIL, 2020) que pretende
revoga-la.

Com relac@o a operagdo e monitoramento da politica publica, é nessa etapa
em que 0s suportes (por exemplo: processos, pessoas, sistemas) iniciam a
realizacdo de todas as acdes planejadas das politicas e, consequentemente, a
elaboracdo dos resultados, além do monitoramento do comportamento operacional
da politica e da verificacdo, de maneiras objetiva e organizada, dos obstaculos de
implementacgéo, das adversidades da gestédo e dos riscos de maior probabilidade e
impacto, os quais precisam de uma atencdo especial por parte das instancias
superiores de governancga, em concordancia com o documento técnico Referencial
de Controle de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2020).

Sobre as boas préaticas de operacdo e monitoramento de politicas publicas

referentes ao mencionado documento técnico, situam-se:

[...] monitorar a atuag&o conjunta; avaliar a efetividade dos instrumentos que
orientam a atuagcdo conjunta; comunicar tempestivamente as partes
interessadas acerca de riscos e problemas identificados; tomar as medidas
necessdrias ao tratamento desses riscos e problemas; monitorar e avaliar
continuamente o desempenho da politica publica, tomando as medidas
necessarias em caso de desempenho insatisfatorio; garantir a
transparéncia do processo decisorio, a motivacédo das decisdes tomadas e a
abertura dos dados (p.ex. indicadores, contexto, cenarios); utilizar
mecanismos de comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das
atividades e dos resultados da politica publica de maneira a fortalecer o
acesso publico a informacdo; prestar contas, periodicamente, do
desempenho da politica; e garantir a efetividade dos mecanismos de
supervisdo e controle (BRASIL, 2020, p. 102)

Nessa tematica também, em relacdo as boas praticas de operagcdo e
monitoramento de politicas publicas, o mesmo documento aborda sobre realizar a
proposta de implementacédo, além de supervisionar constantemente o funcionamento

da politica, o que abrange, por exemplo:

[...] avaliar continuamente a qualidade dos produtos e servicos; avaliar
periodicamente o desempenho dos processos e acdes (projetos, atividades
e operagdes) por meio dos quais a politica € implementada, avaliar
sistematicamente riscos e controles internos; e avaliar continuamente a
eficiéncia e a eficacia da politica (BRASIL, 2020, p.102)
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Devido a importancia que esse estagio de operacao e monitoramento da politica
publica possui para a implementacdo da mesma em qualquer localidade, é
fundamental a existéncia de um controle dedicado a essa tematica para verificar se
a politica publica estd sendo executada, a quantidade de individuos que séao
atendidos por essa e a concepg¢ao deles sobre a mesma, consoante o documento
técnico Referencial de Controle de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da
Unido (BRASIL, 2020), no qual esclarece que essa questdo precisa observar

também a relevancia da:

[...] busca por evidéncias de que o sistema de monitoramento e avaliagio
da politica publica se encontra em plena operacéo. Para isso, é necessario
verificar se ha relatérios de monitoramento, acompanhamento de
implementacdo e progresso, a fim de constatar se foi efetivamente
implementado um plano de monitoramento e avaliacdo para acompanhar o
progresso e o alcance das metas e objetivos estabelecidos para a politica
publica. Vale verificar também se o sistema de monitoramento implantado
produz informagBes para subsidiar a tomada de decisdo e disponibiliza
dados abertos e confiaveis para viabilizar a participacdo social e das partes
interessadas. Ou seja, deve haver uma comunicacdo regular, as principais
partes interessadas e a sociedade, sobre o progresso e andamento das
opera¢gBes da politica, mediante relatérios de acompanhamento de sua
implementacdo (BRASIL, 2020, p. 108)

c) Estagio de avaliacdo — Compreende 2 etapas:

v' Avaliacdo - as acdes de avaliacdo em todas as fases do processo até a
extincdo da politica se for o caso;

v' Extingdo — Essa extingdo pode ocorrer quando a politica resolveu o problema
gue a originou ou o resultado nao foi atingido totalmente e, em decorréncia

disso, saiu da agenda.

Entre as boas praticas de avaliacdo de politicas publicas relacionadas no
documento técnico Referencial de Controle de Politicas Publicas do Tribunal de
Contas da Uniao (BRASIL, 2020), encontram-se:

[...] avaliar a eficacia e efetividade da politica, ou seja, aferir se os objetivos
de médio e longo prazo da intervengéo foram alcancados e se os resultados
esperados da acao governamental foram produzidos; avaliar os impactos da
politica, isto é, verificar se as intervencdes publicas produziram efeitos
(positivos ou negativos) significativos, intencionais ou ndo; e avaliar a
sustentabilidade da politica, ou seja, estimar em que medida os beneficios
da politica continuarado a existir (BRASIL, 2020, p.119).

Assim, faz-se necesséria a adocao de critérios gerais de auditoria para que a

avaliacdo das politicas publicas seja pautada pelas boas praticas preconizadas
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pelos dispositivos legais que versam sobre o tema. Portanto, conforme destaca o
Tribunal de Contas da Uni&o no citado documento técnico, de acordo com o inciso |l
do art. 2° do Decreto 9.203/2017 (BRASIL, 2017), considera-se valor publico o

conjunto dos

produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades
de uma organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiguem aspectos
do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos
como destinatarios legitimos de bens e servicos publicos (BRASIL, 2017
apud BRASIL 2020, p. 172).

Segundo o inciso | do paragrafo 4° do mesmo instrumento legal, séo diretrizes
da governanca publica “direcionar acbes para a busca de resultados para a
sociedade, encontrando solugbes tempestivas e inovadoras para lidar com a
limitacdo de recursos e com as mudancas de prioridades”. Ainda, de acordo com 0s
artigos 74 e 75 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orgamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo or¢camentéria, financeira e patrimonial nos 6érgéos e
entidades da administracéo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

lIl - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 1988, on line)

Comparando o ciclo das politicas publicas e o resultado da pesquisa efetuada
no municipio de Gravatd, pudemos perceber a necessidade de melhoria no processo
de gestdo das politicas publicas do turismo, no sentido da elaboracdo da mesma,
desde o planejamento até a avaliacdo da efetividade das acdes envolvidas
considerando, principalmente, tornar essa atividade como o ponto principal de
desenvolvimento econémico do municipio, visando a analise da atividade como um
todo. Diante disso, passaremos a explanar sobre a avaliacdo da politica publica,
foco principal do nosso estudo, de forma a uma melhor compreensdo desse

processo.
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De acordo com Ramos e Schabbach (2012), sdo varias as definicdes da
avaliagao, a qual ‘deve ser uma atividade permanente e nao restrita a etapa final do
ciclo da politica publica (que inclui as fases: definicdo da agenda, formulacéo,
implementacéo e avaliacdo), que informa sobre seus avancos e limites e, ainda, cujo
propoésito é guiar os tomadores de deciséo, orientando-os quanto a continuidade,
necessidade de correcfes ou mesmo suspensao de uma determinada politica ou

programa. Ainda, segundo Ramos e Schabbach (2012, p. 1273):

Além de aprimorar o processo de tomada de decisao, vislumbrar a alocacao
apropriada de recursos e promover a responsabilizacdo por decisdes e
acOes (accountability) dos governantes perante o parlamento, as agéncias
reguladoras e fiscalizadoras e os cidaddos, a avaliagdo permite aos
formuladores e gestores de politicas publicas desenharem politicas mais
consistentes, com melhores resultados e melhor utilizagdo dos recursos
(RAMOS e SCHABBACH, 2012, p. 1273).

Dessa forma, a avaliacdo vai além do simples acompanhamento das acdes

da gestado publica, uma vez que, conforme descrevem os autores:

[...] constitui-se na determinacdo de valor de uma atividade, programa ou
politica, um julgamento tao sistematico e objetivo quanto possivel, efetuado
por avaliadores internos ou externos. Ao incorporar elementos valorativos e
de julgamento, a avaliacdo contempla aspectos qualitativos (RAMOS e
SCHABBACH, 2012, p. 1273).

A avaliagdo embasa a decisdo se uma politica, de acordo com a sua
efetividade, deve ser continuada, modificada ou substituida por outra(s) que possa
promover os resultados desejados. E, portanto, uma atividade estratégica para a
gestéao.

No Brasil, além da preocupacdo com a efetividade, podem ser citadas outras
raz0es que fomentaram a demanda por avaliacdes, sobretudo a partir dos anos
1990, como declaram Ramos e Schabbach (2012, p. 1274):

[...] a crise fiscal que diminuiu a capacidade de gasto dos governos e
aumentou a pressao por maior eficiéncia; o fim do processo inflacionario,
gue reduziu as receitas financeiras dos governos e expés os problemas das
financas publicas; o aprofundamento da democracia, que trouxe novos
atores sociais e reivindicacfes aos governos; a longa crise econdmica
brasileira que aumentou a desigualdade social e a busca por programas
sociais publicos; a desestruturacdo da funcdo de planejamento, que deixou
0s governantes sem elementos de informacao e avaliacdo; a reducdo da
ajuda externa e a pressdo dos organismos internacionais de fomento pela
afericdo dos resultados dos programas sociais por eles financiados
(RAMOS e SCHABBACH, 2012, p. 1274).
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A partir desse cenario, o Estado brasileiro, a exemplo do que ocorreu em
outros paises, foi pressionado a implementar politicas publicas de qualidade e
eficientes. A avaliacdo dessas politicas € fundamental, portanto, para o adequado
embasamento das decisdes relativas a sua continuidade em funcdo dos resultados

obtidos, como ja mencionamos anteriormente.

Encontramos no Guia de Politicas Publicas: Gerenciando processos,
publicado pela ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica (WU et al, 2014,
p.117), consideracdes a respeito do envolvimento dos gestores publicos no esfor¢o
de realizar a avaliacdo das suas politicas, onde consta que:

No entanto, os gestores publicos raramente se esforcam seriamente na
avaliagdo de politicas publicas, mesmos que tais esfor¢cos ajudem a
identificar tanto deficiéncias quanto medidas corretivas, basicamente por

dois motivos:
1. A avaliacdo pode prejudicar potencialmente a reputagdo de um gestor,
sua base de recursos ou até mesmo sua carreira. 2. A

avaliacdo é tecnicamente desafiadora, tanto em termos de conhecimento
requerido, como também de dados necessérios. Como resultado, muitas
politicas publicas ineficazes ou mesmo prejudiciais continuam a existir,
apesar de suas consequéncias inferiores as expectativas ou até mesmo
negativas (WU et al, 2014, p. 117).

No entanto, se a gestdo implementa agcbes de monitoramento, avaliacdo e
controle, esse receio tende a ser minimizado, pois essas medidas permitem a
correcdo de desvios durante a execucdo da politica implementada, possibilitando o
atingimento de melhores resultados.

Existem diversos tipos e modelos de avaliagcdo. De acordo com o documento
técnico Referencial de Controle de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da
Unido (BRASIL, 2020), a etapa de avaliacdo pode ser classificada da seguinte

forma;

1. Quanto ao momento da implementacdo ou timing (antes, durante ou
depois):
Ex ante — avaliacdo inicial: essa modalidade antecipa questdes, elabora

critérios para tomada de decisdo sobre a propria implementacdo ou nao
do projeto. Permite verificar pertinéncia, viabilidade e eficacia potencial de
um programa. Muito estimulada pelos 6rgdos multilaterais de

financiamento. Ex: andlise de custo-beneficio e custo-efetividade.
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Durante a execucdo — avaliacdo intermediaria: Reune informacdes

sobre o andamento do programa, ponderando resultados, para verificar
cumprimento com o que foi estabelecido inicialmente e subsidiar
alteracbes na gestdo do programa. Avaliacdo de processo ou de
implementagéo.

Ex _post — avaliacdo de resultados e impacto: objetiva avaliar a

eficiéncia, a eficacia e a efetividade (impactos) do programa e fornecer
conhecimento para programas futuros. Julgamento global de um programa
(BRASIL, 2020).

Quanto a posicao do avaliador:

Externa: avaliagdo feita por especialistas que ndo formam o quadro de
servidores da organizacdo responsavel pela politica; apresentam a
desvantagem de lidar com possiveis resisténcias e a vantagem de maior
isencao e maior objetividade entre avaliador e avaliado;

Interna: realizada pela instituicdo gestora; vantagem de menor resisténcia
e maior conhecimento e dados sobre o programa, mas pode apresentar
menor objetividade entre avaliador e avaliado e choques de interesses.
Para minimizar, avaliacdo pode ficar com pessoas ndo diretamente
vinculadas a formulacao e execucao;

Mista: combinagéo da interna e externa;

Participativa: avaliagcdo que requer a participacdo da comunidade em
todo o processo da avaliagdo — planejamento, programagao, execugao,

operacéo e avaliacdo (BRASIL, 2020).

Ainda, sobre os tipos e modelos de avaliacbes, apresentamos outras

consideracdes encontradas no Guia de Politicas Publicas: Gerenciando processos,
publicado pela ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica (WU et al, 2014,

p.118), onde lemos que a avaliacdo contribui para o processo de criacao de politicas

publicas, pois:

* sintetiza o0 que se sabe sobre um problema e a solugdo proposta de
politica publica ou programa;
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» desmitifica a sabedoria convencional ou mitos populares relacionados com
0 problema ou suas solucbes;

» desenvolve novas informacdes sobre a eficacia do programa ou da politica
publica; e

* explica aos atores da politica publica as implicagbes das novas
informacdes obtidas por intermédio da avaliacdo (WU et al, 2014, p. 118).

E, quem sdo os atores envolvidos na avaliagdo de uma politica publica?
Além dos atores governamentais, existe também os atores ndo governamentais
conforme definido no Guia (WU et al, 2014, p. 120), a saber: “pesquisadores em
universidades, os usuarios do servico, o publico em geral e, também, os partidos
politicos”.

Identificar quem s@o os atores envolvidos é 0 primeiro passo para comecar a
discutir a politica a ser implementada e, no caso especifico do Municipio de Gravata,
sobre as politicas de turismo, identificamos 0s seguintes atores: Secretaria de
Turismo, Conselho Municipal de Turismo, o trade turistico composto pelos
empresarios e comerciantes, além dos artesdos e, principalmente, a populacao
residente e turistas.

Ainda, conforme consta no Guia (WU et al, 2014, p.121), as avaliacfes estao
divididas em 5 (cinco) tipos, quais sejam: “avaliagdes de esforgos, avaliagbes de
desempenho, avaliacbes de processo, avaliacbes de eficiéncia e avaliagdes de
adequacdo de desempenho ou avaliacbes de eficacia; sendo, esta ultima, a mais
adequada para os propositos deste trabalho”.

A avaliacdo de eficacia compara o0 desempenho com as metas
estabelecidas, de forma a verificar o atingimento daquilo que foi proposto, além de
proporcionar corre¢des durante a realizacdo da politica, sendo, no entanto, dificil de
efetivar, pois depende de muitas informacdes; o que reflete a importancia de um
sistema de monitoramento e controle que vai reunir, em um sé lugar, todas as
informagdes necessarias ao processo.

Nesse contexto, é importante ressaltar a indicacdo constante no Guia (WU et
al, 2014, p.134) de implantar o “monitoramento e avaliagao participativos”, que é um
processo por meio do qual os stakeholders em varios niveis:

(i) participam do monitoramento ou avaliacdo de um determinado projeto,
programa ou politica publica; (ii) compartilham o controle

sobre o conte(ido, o processo e os resultados da atividade; e (iii) se
empenham em identificar e aplicar acdes corretivas (WU et al, 2014, p.134).
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Sendo assim, apresentamos no quadro abaixo as caracteristicas do modo
de avaliacdo participativo em comparagdao com o modo convencional, de acordo com

o Guia referido.

Quadro 1 — Quadro comparativo dos modos de avaliacdo: convencional e

participativo

Convencional Participativo

Quem planeja e | Gerenciamento de Projetos e | Pessoas locais, equipe do

gerencia o processo? | especialistas externos. projeto, gerente e outros

stakeholders.

Papel dos principais | Apenas fornecer informagfes. | Coletar e analisar, compartilhar

stakeholders.

descobertas e aplicar agoes

Forma de | Indicadores definidos | Indicadores definidos
mensuragao do | externamente e quantitativos | internamente, com indicadores
sucesso. em sua maioria. mais qualitativos.

Abordagem. Predeterminada Adaptativa.

padronizada.

Fonte: Guia de Politicas Publicas: Gerenciando processos — ENAP (WU et al, 2014).

ApoOs ponderar e estudar sobre as diversas modalidades e, tendo em mente
0s objetivos buscados no presente trabalho, decidimos propor um modelo de
avaliacdo mista (com avaliadores internos e externos), participativa (com a
participacdo da comunidade) e do tipo ex-post (avaliacdo de resultados). Tal escolha
se deu em funcgao das informacdes levantadas, tratadas e analisadas, no intuito de
verificar a efetividade das politicas publicas voltadas para o turismo em Gravata;
além de proporcionar ao gestor a oportunidade de fomentar uma integracao entre os
atores envolvidos visando uma unido de esforgos para alcancar o objetivo comum,

gue é a melhoria da atividade turistica no municipio.

Os dados sobre a atividade turistica em Gravata, apurados neste trabalho,
permitem a gestdo do Municipio subsidiar seu planejamento futuro, definindo metas,
acOes e indicadores de avaliacao, a partir da elaboracdo de um Plano de Melhorias,
considerando as competéncias definidas no Art. 20 da Lei Municipal 3718/2017
(GRAVATA, 2017), transcritas a seguir.
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Art.20. Compete a Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer:

| — desenvolver, de forma sustentavel, a atividade turistica, cultural,
esportiva e de lazer em Gravata; Il — fomentar a economia do turismo e da
cultura, refletindo positivamente na economia geral do Municipio;

Il — gerar novas oportunidades de trabalho na cadeia produtiva do turismo e
da cultura de Gravata; IV — identificar e incentivar a producao associada ao
turismo do Municipio; V — promover o “Destino Turistico Gravata”; VI —
sensibilizar a populacdo de Gravatd para a importancia da atividade
turistica; VIl — capacitar os atores da cadeia produtiva do turismo de
Gravatd; VIII — incentivar as praticas de lazer e de esportes para a
populacéo , além da aproximacao da populagdo com a cultura local; IX — ser
referéncia na gestéo publica da atividade turistica, cultural, esportiva e de
lazer, com a participagdo da sociedade; X — criar novos atrativos e roteiros
turisticos, a melhoria dos ja existentes, além da conservacdo dos
patrimdnios culturais e a promocéo da cultura local; XI — executar outras
atividades destinadas a consecucéo de seus objetivos (GRAVATA, 2017, on
line).

nossa proposta de modelo de avaliacdo, bem como as

competéncias citadas acima, descreveremos a seguir as etapas de desenvolvimento

desse modelo, baseado no Guia para avaliar politicas publicas: Como monitorar uma
politica publica (ESPIRITO SANTO, 2018), conforme abaixo:

Figu

ra 2 — Sistema de acompanhamento e monitoramento

Selegdo de
indicadores

' Coleta de dados

<z 2

> & S : e\
k\‘ Utilizagdo da informagdo /‘

N\
Definigdo de metas /T‘

/~ Criagdo de incentivos para\\\‘ J

“_ utilizagdo da informagdo

Fonte: Guia para Avaliar Politicas Publicas. Volume 2 (ESPIRITO SANTO, 2018, p.12-13).

De acordo com o Guia citado (ESPIRITO SANTO, 2018, p.23), os indicadores

devem englobar todas as fases do processo, a saber:
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Insumos que medem a quantidade ou qualidade dos recursos financeiros e
humanos disponiveis para exercer as atividades definidas; Atividades, que
medem a forca, as acdes e utilizacdo dos insumos disponiveis; Produtos
gue medem a quantidade ou qualidade dos bens e servicos criados ou
ofertados; Resultados: medem a quantidade ou qualidade dos resultados
intermediarios alcancados e Impactos: medem de forma quantitativa ou
gualitativa os efeitos de longo prazo, alcancados ap6s a maturacdo dos
resultados intermediarios (ESPIRITO SANTO,2018, p.23).

Ainda conforme este Guia (ESPIRITO SANTO, p. 26), os indicadores do
modelo SMART (WORLD BANK, 2013) levam em consideracdo 5 (cinco)

propriedades determinantes para ser um bom indicador, a saber:

| — Especifico (S): um bom indicador deve refletir informacdes simples e
facilmente comunicaveis, deve estar relacionado a dimensdo que se
objetiva mensurar e ndo a demais elementos do projeto. Por exemplo, se
uma politica tem como objetivo construir 20 cisternas, um possivel indicador
especifico seria a quantidade de cisternas construidas; Il. Mensuravel (M):
devem existir maneiras praticas de mensurar o indicador proposto, de forma
objetiva e sem ambiguidade. Por exemplo, para indicadores quantitativos de
propor¢cdes ou porcentagens, tanto o numerador quanto o denominador
devem ser claramente definidos. Ainda no caso das cisternas, um exemplo
de indicador mensuravel seria a quantidade de cisternas construidas por
municipio ou area (em km) atendida pela politica; Ill. Atribuivel (A): um bom
indicador deve ser uma medida valida do que se deseja mensurar. Por
exemplo, o nimero de pessoas encarceradas é uma medida vdlida de
criminalidade se apenas refletir as atividades criminosas dessas pessoas;
se refletir também questdes relativas a pratica policial, entdo o indicador ndo
sera uma medida valida para comportamento criminoso; IV. Realista (R): um
indicador deve ser realista em termos da capacidade de se coletar
informacdes com o0s recursos disponiveis. Por exemplo, a constru¢do de
indicadores que demandam coletas de dados muito custosas (em termos de
tempo, recursos financeiros ou humanos) pode desviar recursos que seriam
mais bem utilizados na prépria implementacdo da politica. A construcdo de
um indicador ndo deve gerar mais custos para a politica do que o beneficio
de conhecer sua medida. V. Tempo (T): um bom indicador deve ter uma
periodicidade definida que seja compativel com o progresso da politica,
para que possam ser observadas as mudangas ao longo do tempo
(ESPIRITO SANTO, 2018, p.26).

Diante disso, elaboramos uma sugestdo de indicadores, apresentados no

quadro abaixo, que irdo medir os resultados das ac¢des implementadas.

Quadro 2 - Indicadores principais de Turismo de Gravata

FASES DO MODELO
LOGICO
sB |82 |3
INDICADORES o - ORGAO

= 84 5 |5 w| 5 |FREQUENCIA RESP. PELA

25 | 8 |39 <| DACOLETA :

D= o |7 o COLETA DE

=k rolx |2 DADOS
QUANT PLANO ELABORADO X ANUAL COMTUR/PM
QUANT FORUM REALIZADO X ANUAL COMTUR/PM
QUANT. INVENTARIO X BIANUAL COMTUR/PM




79

REALIZADO

QUANT. PESQUISA DE

DEMANDA/SATISFACAO

REALIZADA ANUAL COMTUR/PM
QUANT. PESSOAS TREINADAS TRIMESTRAL | COMTUR/PM
QUANT. PONTOS TURISTICOS

REVITALIZADOS ANUAL COMTUR/PM
QUANT. CALENDARIO DE

EVENTOS ELABORADO ANUAL COMTUR/PM
QUANT. RUAS ORGANIZADAS ANUAL COMTUR/PM
QUANT. PLANO REALIZADO ANUAL COMTUR/PM
QUANT. ATRATIVOS

INSTALADOS ANUAL COMTUR/PM
GASTO MEDIO DIARIO DO

TURISTA SEMESTRAL | COMTUR/PM
QUANT. DE LEITOS OCUPADOS SEMESTRAL | COMTUR/PM
TEMPO DE PERMANENCIA SEMESTRAL |COMTUR/PM

Fonte: Construcéo prépria (2020)

Também é apresentado no Guia para Avaliar Politicas Publicas - Volume 2
(ESPIRITO SANTO, 2018, p.33), posteriormente a selecdo dos indicadores a serem
monitorados, a relevancia de determinar os procedimentos de coleta de dados
necessarios para a sua medicdo. Para isso, precisa-se instituir quais serdo as fontes
de dados aplicadas, quem serdo 0s agentes ou organizacfes responsaveis por
coleta-los, a periodicidade com que o recolhimento precisara ocorrer e quais 0s
gastos relacionados a esses processos.

Com relacao as origens dos dados, o guia citado ilustra que esses podem ser
primarios ou secundarios. Os elementos primarios sdo aqueles recolhidos
diretamente para a elaboracdo dos indicadores, por exemplo, mediante entrevistas
ou questionarios. As informacfOes secundarias, por sua parte, sao referéncias ja
presentes, reunidas para outras finalidades. A alternativa da origem de dados mais
correta necessita do conteldo de cada indicador, segundo o Guia mencionado
(ESPIRITO SANTO, 2018, p.33). Os materiais primarios e secundarios possuem
suas vantagens e desvantagens para a realizacdo do colhimento das ideias sobre as
politicas publicas. Essas questdes positivas e negativas referentes ao uso dos dois
elementos nomeados acima sao explicadas em seguida através do aludido manual
(ESPIRITO SANTO, 2018, p. 33):

Por um lado, o uso de dados secundarios é usualmente menos custoso,

mas é possivel que a frequéncia de coleta ndo seja adequada para o devido
monitoramento da politica em questdo, ou ainda que eles ndo sejam
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representativos da populacdo de interesse (por exemplo, alguns dados séo
disponibilizados somente ao nivel estadual, enquanto pode ser desejavel
para determinadas politicas obter dados municipais). Por outro lado, a
coleta de dados primarios permite um maior controle sobre os
procedimentos de coleta e frequéncia dos dados, mas, em geral, implica em
maiores custos para a politica. Nesse sentido, é importante que se reflita
sobre os custos e beneficios associados a escolha da fonte de dados
(ESPIRITO SANTO, 2018, p.33).

Outro topico importante relativo a escolha da fonte de dados € a organizagéo
encarregada por esses conhecimentos na localidade, na qual “[...] € essencial que a
instituicdo responsavel por esses dados seja reconhecida pela qualidade das
informacdes divulgadas [...]” (ESPIRITO SANTO, 2018, p. 33). Esse ponto indica
que a relevancia de uma entidade incumbida pela obtencdo das referéncias do
municipio ser caracterizada em raz&o da virtude das pesquisas publicadas resulta na
confianca por parte dos moradores em relacdo as instituicdes administrativas e
envolvidas nas politicas publicas da cidade, na efetividade e transparéncia das
politicas existentes e monitoradas pela gestdo municipal. Também é preciso
determinar quem serdo 0S agentes encarregados pelo colhimento ou
estabelecimento dos dados, nos quais esses serdo primarios ou secundarios,
relatados logo apds pelo Guia apontado (ESPIRITO SANTO, 2018, p.34):

No caso de dados primarios, € necessario estabelecer quais serdo os
6rgdos ou entidades parceiras que implementardo as pesquisas de campo
para, por exemplo, conduzir entrevistas ou aplicar questionarios, bem como
guem ira consolidar as informacdes coletadas e construir os indicadores
associados. J4& no caso de dados secundarios, devem ser definidos os
agentes responsaveis por consolidar as bases de dados relevantes e
construir os indicadores a partir dessas informacdes. (ESPIRITO SANTO,
2018, p.34).

Com isso, divulgamos nossa ideia, adaptada do Guia para Avaliar Politicas
Publicas (ESPIRITO SANTO, 2018, p.34), em relacdo ao funcionamento da coleta
de dados para a medicdo dos indicadores principais, nomeados e relacionados as
atividades turisticas como: quantidade de pesquisa de demanda/satisfacéo
realizada, quantidade de atrativos instalados, quantidade de pontos turisticos
revitalizados, quantidade de planos elaborados, quantidade de planos realizados,
guantidade de féruns realizados, quantidade de calendéarios de eventos elaborados,
guantidade de ruas organizadas. Essas referéncias serdo obtidas através de
questionarios aplicados pelo Conselho Municipal de Turismo de Gravata (COMTUR)
e pela Prefeitura Municipal de Gravata, com frequéncias anual e bianual.

Em relagdo as informagdes para os demais indicadores de turismo que séo de

importancia, essas serao reunidas também pelo Conselho Municipal de Turismo de
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Gravata (COMTUR) e pela Prefeitura Municipal de Gravatd. No entanto, com
periodicidades trimestral e semestral. Esses dados auxiliardo da mesma forma as
reunides de monitoramento para verificar o comportamento das medidas voltadas
para 0 meio turistico na cidade e apresentar acées com o intuito de beneficiar a
atividade turistica e os individuos que participam direta e indiretamente da mesma
na regiao.

A partir da definicdo dos indicadores, apresentamos nossas sugestdes de
metas para o quadriénio 2021/2024, levando em consideracdo os resultados
apurados neste trabalho, junto aos atores envolvidos na atividade turistica municipal,
bem como baseados nas consideragdes feitas no Guia referido (ESPIRITO SANTO,

2018, p.39), descritas a seguir:

Uma meta é um nivel quantificavel de um indicador que deve ser atingido
até um periodo determinado. Metas devem ser definidas de forma objetiva,
especificando qual indicador estd sendo considerado, qual é o nivel
esperado que ele atinja e qual é a perspectiva temporal para que isso
ocorra (ESPIRITO SANTO, 2018, p.39).

Quadro 3 - Metas estabelecidas e Indicadores relacionados

META

META INDICADOR 2021/2024
META 1-ELABORACAO 01 PLANO DE
MELHORIA QUANT PLANO ELABORADO 2021/2024
META 2-REALIZAR 01 FORUM
P/DISCUSSAO QUANT FORUM REALIZADO 2021/2024
META 3-ATUALIZAR O INVENTARIO QUANT. INVENTARIO
TURISTICO REALIZADO 2021-2023
META 4 - APLICAR 01 PESQUISA DE QUANT. PESQUISA
DEMANDA/SATISFACAO REALIZADA 2021/2024
META 5 - ELABORAR 01 PROGRAMA DE | QUANT. PESSOAS
TREINAMENTO TREINADAS 2021/2024
META 6 - REVITALIZAR AO MENOS 02
PONTOS TURISTICOS EXISTENTES QUANT. PONTOS
ANUALMENTE REVITALIZADOS 2021/2024
META 7 - ELABORAR 01 CALENDARIO | QUANT. CALENDARIO
TURISTICO ELABORADO 2021/2024
META 8 - REORGANIZAR AO MENOS
4KM DO TRANSITO URBANO
ANUALMENTE QUANT. KM ORGANIZADOS 2021/2024
META 9 - ELABORAR 01 PLANO DE
MARKETING QUANT. PLANO REALIZADO 2021/2024
META 10 - INSTALAR 04 NOVOS QUANT. ATRATIVOS
ATRATIVOS TURISTICOS INSTALADOS 2021/2024
META 11 - AUMENTAR A RECEITADO | GASTO MEDIO DIARIO DO
TURISMO EM 5% TURISTA 2021/2024
META 12 - OCUPAR 50% DA REDE QUANT. DE LEITOS 2021/2024
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HOTELEIRA FORA DO PERIODO DE
EVENTOS

OCUPADOS

META 13 -APLICAR 01 PESQUISA DE
META AVALIACAO

QUANT. PESQUISA
REALIZADA

2021/2024

Fonte: Adaptado do Guia para Avaliar Politicas Publicas. Volume 2 (ESPIRITO SANTO, 2018,

p.43).

Considerando a definicdo dos indicadores e das metas a eles associadas,

apresentamos a seguir as sugestdes de estratégias/acdes para o cumprimento de

cada meta estabelecida:

Quadro 4 — Relacdo Metas e Estratégias/Acdes

META

ESTRATEGIAS

PRAZO

META 1-ELABORACAO 01 PLANO DE
MELHORIA

A partir da identificacdo da
situacdo atual da atividade
através de relatorios
elaborados pela Secretaria de
Turismo e das discussdes e
sugestdes obtidas no FOrum
com todo o trade turistico.
Responsavel:

COMTUR e Secretaria de
Turismo.

Estrutura necessaria:

Ja existente no COMTUR e
Secretaria de Turismo.

Valor estimado:

Nao havera custos adicionais.
Realizado pela prépria equipe
da Secretaria de Turismo.

Dezembro/2021

META 2-REALIZAR 01 FORUM PARA
DISCUSSAO

Atraveés do Conselho
Municipal de Turismo e com o
apoio da Prefeitura organizar
e realizar um Fo6rum, sendo
este o marco inicial na
reestruturacdo da atividade,
reunindo os atores envolvidos
na atividade, para discutir os
rumos a serem definidos para
gue a atividade turistica se
desenvolva da melhor forma.
Responsavel:

COMTUR e Secretaria de
Turismo

Participantes:

11 componentes da
Secretaria de Turismo; 14

Setembro/2021




componentes do COMTUR,
devendo ser incluido, pelo
menos, 20 representantes da
populacao residente.
Estrutura necessaéria:
Sala/auditério com
capacidade para 45 (quarenta
e cinco pessoas), equipado
com microfones (com e sem
fio), flip-chart, data show,
guadro magnético, televisao,
telado e equipamentos de
som.;

Blocos de papel, canetas.
Alimentacdo: 2 Coffee breaks
e 01 almoco;

Duracéo evento: 1 dia (8 h).
Valor estimado:
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META 3-ATUALIZAR O INVENTARIO
TURISTICO*

*meta ja iniciada pela gestao municipal
em outubro/2020

R$ 5.934,00

Finalizar a atualizacdo do
inventario turistico em
andamento, conforme

apresentado na reunido com o
Secretario de Turismo em 21
de outubro de 2020.
Responsavel:

Equipe da Secretaria de
Turismo

Estrutura necessaria:

Site j& instalado.

Valor estimado:

N&o havera custos adicionais.
Realizado pela prépria equipe
da Secretaria de Turismo.

Outubro/2021

META 4 — APLICAR 01 PESQUISA DE
DEMANDA/SATISFACAO

Desenvolver e aplicar
pesquisas de avaliacao
permanentes sobre a
atividade, envolvendo o trade
turistico, através de aplicacao
de questionarios.
Responsavel:

Equipe da Secretaria de
Turismo

Estrutura necessaria:
Empresa especializada.

Valor estimado:

R$ 4.500,00

2022-2024

META 5 - ELABORAR 01 PROGRAMA
DE TREINAMENTO

Elaborar, com a colaboracao
do SEBRAE, programas de
treinamento para o0 trade

2022-2024




turistico e residentes, com o
objetivo de desenvolver o
sentimento de pertenca e
conscientizagao da
necessidade da participacao
de todos no desenvolvimento
da atividade.

Responsavel:

COMTUR e Equipe da
Secretaria de Turismo.
Estrutura necessaria:
SEBRAE, Local adequado
com estrutura para 0S
treinamentos.

Valor estimado:

R$ 603.330,00
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META 6 - REVITALIZAR AO MENOS

Revitalizar os pontos turisticos
existentes, através de um
programa de manutencdo
permanente.

Responsavel:

Secretaria de Turismo,
Secretaria de Infraestrutura e

02 PONTOS TURISTICOS Secretaria de 2022-2024
EXISTENTES ANUALMENTE . .
Desenvolvimento Econémico.
Estrutura necessaria:
Equipes de arquitetos,
engenheiros.
Valor estimado:
R$ 300.000,00
Elaborar, através do
COMTUR - Conselho
Municipal de Turismo um
calendario turistico que seja
atrativo e atenda todos o0s
meses do ano.
Responsavel:
META 7 -}ELABORAR 01 COMTUR e Equipe da 2021-2024
CALENDARIO TURISTICO Secretaria de Turismo.
Estrutura necessaria:
Ja existente no COMTUR e
Secretaria de Turismo.
Valor estimado:
Nao havera custos adicionais.
Realizado pela propria equipe
da Secretaria de Turismo.
META 8 - REORGANIZAR AO MENOS |Reorganizar a circulagdo de
4KM DO TRANSITO URBANO veiculos, com a colaboragao | 5,9 5499

ANUALMENTE

da Secretaria de
Infraestrutura, Mobilidade e




Controle Urbano,
principalmente na época dos
eventos festivos,
readequando a malha viaria
urbana, analisando a
possibilidade de estabelecer
estacionamentos fora do
centro da cidade.
Responsavel:

Equipes das Secretarias de
Turismo e Infraestrutura.
Estrutura necessaria:
Engenheiros de trafego.

Valor estimado:

R$ 2.018.835,00
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META 9 - ELABORAR 01 PLANO DE
MARKETING

Finalizar a elaboracdo do
Plano de Marketing em
andamento, conforme
apresentado na reunido com o
Secretario de Turismo em 21
de outubro de 2020.
Responsavel:

Secretaria de Turismo e
COMTUR.

Estrutura necessaria:

Plano de divulgagdo em
andamento.

Valor estimado:

Nao havera custos adicionais.
Realizado pela prépria equipe
da Secretaria de Turismo.

2021-2022

META 10 — INSTALAR 04 NOVOS
ATRATIVOS TURISTICOS

Instalar 04 (quatro) novos
atrativos turisticos previstos
no PPA 2018/2021
(Construcdo do Parque de
Gravata; Construgdo  de
Mirante no Alto do Cruzeiro e
Revitalizacdo da Escada da
Felicidade; Implantagdo do
Trem Turistico e Instalagcéo e
manutencdo do Teleférico no
Alto do Cruzeiro), podendo
ainda, a partir do inventario
turistico, bem como as
sugestdes identificadas nesse
estudo, estruturar e instalar
outros pontos de atrativos
existentes na cidade e sem
utilizacdo no momento.
Responsavel:

2021-2024




Secretaria de Turismo,
Secretaria de Infraestrutura.
Estrutura necessaria:
Contratacdo dos servigos
atraves de licitacao.

Valor estimado:

R$ 7.346.703,00
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META 11 - AUMENTAR A RECEITA
DO TURISMO EM 5%

Aumentar a receita do turismo
em 5% - Levantar os dados
da receita e despesas da
atividade e  implementar
acOes, tais como: promocdes
de hospedagem, pacotes

turisticos, feiras de
artesanato, dentre outras.
Responsavel:

Secretaria de Turismo,
COMTUR e Trade turistico.
Estrutura necessaria:

Trade turistico.

Valor estimado:

Nao tivemos acesso aos
dados da receita para realizar
estimativa, sendo necessario
a elaboracdo de relatorio
sugerido no item avaliagao

2021-2022

META 12 - OCUPAR 50% DA REDE
HOTELEIRA FORA DO PERIODO DE
EVENTOS

Ocupar 50% da rede hoteleira
fora do periodo de eventos
implementando acdes de
promocbes de hospedagem,
pacotes turisticos, feiras de
artesanato, dentre outras.
Esta meta esta em
consonancia com a meta 11.
Responsavel:

Secretaria de Turismo e
empresarios dos meios de
hospedagem.

Estrutura necesséria:

Rede hoteleira.

Valor estimado:

N&o tivemos acesso aos
dados de ocupagéo hoteleira
para realizar  estimativa,
sendo necessario a
elaboracao de relatorio
sugerido no item avaliagao

2021-2022

META 13 -APLICAR 01 PESQUISA DE
META -AVALIACAO

Desenvolver e aplicar
pesquisas de avaliacao
permanentes sobre o sistema

2021-2024
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instituido, atraves de
aplicacdo de questionarios
entre a equipe de gestao,
elaborando relatérios para
subsidiar a tomada de
deciséo.

Responsavel:

Equipe da Secretaria de
Turismo e COMTUR
Estrutura necesséria:

Papel, impressora e pessoal
para aplicar os questionarios.
Valor estimado: R$ 220,00

Fonte: Construcéo prépria (2020).

A quarta fase do sistema de monitoramento e avaliacdo apresenta o uso da
informacdao, qual a sua importancia sobre o prosseguimento, 0s pontos positivos e
0s negativos das politicas publicas com o propésito de melhorar o desempenho e o
nivel de transparéncia dos resultados alcancados, desde que manuseadas de
maneira correta, consoante o Guia para Avaliar Politicas Publicas - Volume 2
(ESPIRITO SANTO, 2018, p. 47). A utilizacdo das impressdes ocasionadas por
intermédio das acdes de monitoramento é um estagio primordial para a conservacao
do sistema. Desse modo, é crucial que as informacdes encontradas referentes as
politicas publicas nessa fase sejam incluidas no método de tomada de deciséo, para
que as definicbes praticadas na esfera da politica estejam apoiadas em
fundamentos bem confiaveis.

O monitoramento e avaliagdo das politicas publicas sdo fundamentais para
observar, na prética, o seu papel e efetividade. Consoante o Guia indicado informa:
“Assim, a importancia do monitoramento esta diretamente associada a utilizagéao
efetiva dos resultados e conhecimentos adquiridos em seu processo. ” (ESPIRITO
SANTO, 2018, p.47). Mais um ponto fundamental nessa fase das politicas sao as

informacdes, pois 0 manual expde que (ESPIRITO SANTO, 2018, p.47):

Além disso, os dados de monitoramento sdo um recurso de extrema
importancia para as avaliagdes de uma politica — sejam avaliagdes em
relacio ao desenho, processos ou resultados®. Também podem ser
utilizados para a tomada de decisdes relacionadas ao orgamento e a
alocacao de recursos da politica, para o planejamento estratégico de longo
prazo e para a verificacdo das metas estabelecidas — permitindo constatar
ndo sé o cumprimento, mas também em que medida as acdes realizadas e
os resultados ficaram aquém ou além das metas. (ESPIRITO SANTO, 2018,
p. 47).
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Em vista disso, o monitoramento simplifica a prestacdo de contas entre
divergentes poderes e setores do governo, bem como a populagéo, proporcionando
a ampliacdo da transparéncia sobre o gasto publico e os efeitos alcancados. Com
relacdo ao modo dos resultados do procedimento de monitoramento, esses, em
concordancia com o Guia referido (ESPIRITO SANTO, 2018, p.48):

[...] devem ser divulgados regularmente, de maneira clara e sucinta,
fazendo-se relevantes para a audiéncia que se deseja atingir. Por exemplo,
a divulgagdo pode ser feita através de sumarios executivos, relatérios
completos, apresentacdes, seminarios, entre outros. No caso dos
tomadores de decisdes, pode ser particularmente interessante realizar
reunifes ou apresentacdes regulares, apresentando os principais pontos de
interesse do periodo considerado. Um bom plano de comunicagdo é
imprescindivel para disseminar as evidéncias que servirdo como base para
decisdes informadas. (ESPIRITO SANTO, 2018, p. 48).

Ademais, o manual mencionado aborda que comparagbes ao longo do
periodo precisam ser realizadas constantemente para que “[...] seja possivel analisar
a evolucdo dos indicadores de interesse, inclusive em relacdo as metas
estabelecidas para cada um. ” (ESPIRITO SANTO, 2018, p.48). A partir disso,
averiguar o progresso dos indicadores apresentados, e se as metas associadas a
essas medidas serdo obtidas. Caso contréario, investigar de maneira detalhada o(s)
obstaculo(s) que estd/estdo impedindo de alcancar a meta planejada, referida, e
encontrar recursos para sanar o(s) empecilho(s) que foi/foram identificado(s).

Assim sendo, apresentamos em seguida uma sugestdo de método para
indicar a capacidade de alcance das metas, examinada a partir de uma projecao do
funcionamento dos indicadores, citados e relacionados ao turismo em Gravata, para
0S anos seguintes (com base na atividade nos periodos anteriores) com o objetivo
de divulgar as informac¢des de modo compreensivel e preciso, observando quatro

critérios, conforme figura abaixo:
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Figura 3 — Reproducédo do método para a verificagdo da capacidade de
alcance das metas relacionadas aos indicadores principais de Turismo de

Gravata:

- Nao é possivel uma estimativa de quando ou se a
meta referente ao indicador de turismo vai ser
eficaz.

- A meta relativa ao indicador de turismo sera
ineficaz.

- A meta relacionada ao indicador de turismo sera
eficaz, porém a aplicago da mesma sera
ineficiente.

- A meta associada ao indicador de turismo sera

eficiente.

Fonte: Adaptado do Guia para Avaliar Politicas Publicas. Volume 2. (ESPIRITO SANTO, 2018, p.52).

A quinta etapa do sistema de monitoramento e avaliacdo proposto, consiste
na criacdo de incentivos como mecanismos de sensibilizacdo ou premiacdes,
no intuito de garantir a utilizacdo das informacdes e a busca por resultados de uma
forma mais efetiva, lembrando as orientagbes do Guia indicado, é preciso que
(ESPIRITO SANTO, 2018, p. 57):

A sustentabilidade do sistema de monitoramento deve ser garantida através
da criacdo de incentivos para que exista demanda, por parte dos atores-
chave da politica, pela informacé@o gerada pelo monitoramento. Sao essas
garantias que levam as evidéncias disponiveis a serem de fato utilizadas e
incorporadas ao ciclo de vida da politica pablica, uma vez que a simples
existéncia de dados de monitoramento ndo garante que eles serdo
aproveitados adequadamente (ESPIRITO SANTO, 2018, p. 57).

Conforme o referido Guia exemplifica, “um mecanismo essencial para que
toda a equipe e gestores envolvidos em uma politica utilizem as informacdes

providas pelo sistema de monitoramento € a sensibilizacdo quanto a importancia
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dessas praticas” (ESPIRITO SANTO, 2018, p. 57). Tal objetivo pode ser atingido
através da realizacdo de treinamentos, que contemplem a apresentacdo de
conceitos, processos e metodologias envolvidos. O Guia sugere, ainda, a
apresentacao de exemplos reais de como a utilizacdo de préaticas de monitoramento
e avaliagdo tenham influenciado positivamente politicas publicas.

Outra importante acdo para a sensibilizagdo dos envolvidos é a realizagdo de
reunides semanais com a equipe responsavel pela gestao do sistema, de forma que

todos tenham acesso ao andamento do processo, pois conforme ele indica que:

Além de serem uma forma de prestacdo de contas interna, com a
divulgacdo dos resultados obtidos e, portanto, aumentando a transparéncia
entre 0s agentes envolvidos, reunifes desse tipo possibilitam que os
tomadores de decisdo estejam regularmente informados sobre o andamento
da politica e busquem as solugbes necessarias em tempo (ESPIRITO
SANTO, 2018, p. 57).

Outra pratica que pode contribuir nessa etapa do sistema em questéo, € a

realizacdo de premiacfes e recompensas, uma vez que:

No &mbito externo a cada politica especifica, incentivos também podem ser
colocados em pratica, de forma a reforcar os estimulos internos. Por
exemplo, podem ser realizadas premiacdes ou recompensas como forma de
reconhecimento das melhores préaticas de monitoramento e avaliagdo ou de
gestdo com base em resultados e evidéncias. Assim, além de proporcionar
0 reconhecimento das equipes empenhadas em utilizar as evidéncias
disponiveis no ciclo de vida de uma politica puablica, esse tipo de
mecanismo pode ser um meio importante de divulgacdo de boas préticas de
M&A e, dessa forma, de sensibilizacdo geral dos agentes envolvidos
(ESPIRITO SANTO, 2018, p. 58).

A meta-avaliacdo € um procedimento na qual é avaliada a proposta que se
pretende apresentar para resolver alguma espécie de problema com o intuito de
auxiliar casuais tomadas de decisdao (SCHWANDT, 1989 apud CHAISE, ELLIOT,
MACHADO, 20186, p. 3):

a meta-avaliacdo € um método para a certificacdo da qualidade, tanto na
percep¢do do rigor, como na execucdo da aplicacdo da avaliacdo, e que
exige um conjunto de procedimentos, padrdes e critérios para o seu
julgamento, o que significa emitir uma nova avaliagdo sobre o estudo
avaliativo (SCHWANDT, 1989 apud CHAISE, ELLIOT, MACHADO, 2016, p.
3).

Com relacdo a meta-avaliacdo da nossa proposta, utilizaremos uma
Abordagem Somativa, segundo o material Meta-avaliacdo: das abordagens as
possibilidades de aplicacdo (ELLIOT, 2011. p.4), visto que esse modelo se utiliza de
relatorios prontos, além de bancos de dados coletados, depoimentos e outras
ferramentas qualitativas e quantitativas que estardo presentes no nosso projeto.
Nesta discussdo Elliot (2011, p. 4) cita Stufflebeam (2001) informa que ‘as meta-

avaliacdes auxiliam os interessados a perceber tanto os pontos fortes como as
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fragilidades da avaliacdo realizada e ainda o seu mérito e valor’ indicam a

importancia desta etapa para o acompanhamento do modelo proposto.

No entanto, a nossa proposta tomara como base o modelo aplicavel de

abordagem somativa nomeado Padrdes de Avaliacdo criado pelo Joint Committee,

gue € um Comité Conjunto representado por inumeras organizacfes e associacdes

norte-americanas e canadenses relacionadas a avaliagdo. Um dos objetivos dessa

ferramenta € a analise das avaliacdes realizadas. O material citado (ELLIOT, 2011,

p.11) mostra que segundo os criadores desse esquema:

Os Padrbes de Avaliagao “identificam e definem qualidade da avaliagédo e
guiam os avaliadores e usuarios a perseguir essa qualidade”. No entanto,
nao significam leis, pois sdo produto de extenso trabalho de discusséo,
revisdo e consenso entre os membros do Joint Committee. Os padrbes
requerem responsabilidade e julgamento em cada avaliacdo, “fornecem
uma heuristica para ser usada na definicdo e atendimento de problemas
novos que o contexto da avaliagéo apresenta (ELLIOT, 2011, p.11).

Assim sendo, apresentamos abaixo o0 modelo Padrbes de Avaliacdo do Joint
Committee a ser seguido (ELLIOT, 2011, p.14):

Quadro 5 - Distribuicdo dos padrdes de avaliacdo por atividade*

Atividade
1/2/3|4|5|6|7|8| 9 |10

Padrao de Avaliacao

Ul

Credibilidade do Avaliador

U2

Atencgao aos Interessados
(Stakeholders)

U3

Propaositos Negociados

U4

Explicitagéo de Valores

5)

Informacao Relevante

U6

Processos e Produtos
Significativos

U7

Comunicagéao e Relatorios
Apropriados e no Prazo

us

Preocupacgao com
Consequéncias e Influéncia

El

Gerenciamento do Projeto

E2

Procedimentos Praticos

E3

Viabilidade do Contexto

E4

Uso dos Recursos

Al

Orientagc&o Responsiva e
Inclusiva




A2

Acordos Formais

92

A3

Direitos e Respeitos Humanos

A4

Clareza e Equidade (Justica)

A5

Transparéncia e Abertura

A6

Conflitos de Interesses

A7

Responsabilidade Fiscal

P1

Conclusodes e Decisdes
Justificadas

P2

Informacao Valida

P3

Informacéo Fidedigna

P4

Explicitagdo das Descrigdes do
Propésito e Contexto

PS5

Gerenciamento da Informacéao

P6

Analises e Planos Sdélidos

P7

Explicitacdo do Raciocinio da
Avaliacéo

P8

Comunicacédo e Relatério

R1

Documentacao da Avaliacéo

R2

Meta-avaliacéo Interna

R3

Meta-avaliacdo Externa

Fonte: Sugerido por Eliott (2011, p.14)

*Legenda:

0o N oo o0 A W N P

. Decidir se vai avaliar
. Negociar e formalizar acordos, contratos e orgamentos
. Determinar quem vai avaliar
. Negociar e desenvolver propositos e questdes da avaliacao
. Descrever o Programa
. Planejar a avaliacao

. Gerenciar a avaliacéo

. Coletar informacgéo

9. Analisar informacéo

10. Comunicar e relatar a avaliagao

U = Utilidade, E = Exequibilidade, A

Responsabilizagao.

Adequacéo, P

Precisdo e R

Padrdes de Utilidade: E necessario que os resultados sejam Gteis a quem

recomendou a avaliacdo. Se ndo, a avaliacdo nao se explica, visto que néo importa

aos interessados;
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Padroes de Exequibilidade: Sao associados a fatores como: culturas, custos,
politica, poder e recursos disponiveis. Esses padrfes sdo voltados para garantir que
a avaliacdo sera coordenada de maneira efetiva, pratica e cuidadosa em relacao aos
fatores citados. Também s&o responsaveis com a dimensao politica da avaliacado, a
praticidade dos procedimentos e 0s custos.

Padrbes de Adequacdo: Sao referentes ao bem-estar das pessoas envolvidas na
avaliacdo ou que possam ser afetadas por seus resultados. Lidam com acordos e
contratos entre clientes e avaliadores; tratam do respeito aos direitos dos
participantes e a suas interacdes durante a avaliacdo, assim como cuidam de
possiveis conflitos de interesses; destacam o julgamento equilibrado de pontos
fortes e fracos do objeto avaliado; tornam os resultados acessiveis aos interessados,
apresentando um balan¢o contabil dos gastos com a avaliacao.

Padrées de Precisédo: Pretendem garantir que a informacéo técnica da avaliacdo
referente as caracteristicas que determinam o valor ou mérito do programa sob
avaliacdo sera adequada e confiavel. Sao oito padrées que abordam a descricdo do
programa e do contexto; tratam de caracteristicas de validade, fidedignidade e
gerenciamento da informacédo; salientam a analise dessa informacao, a justificativa
das conclusGes e decisdes, assim como a abrangéncia e a imparcialidade dos

comunicados divulgados e dos relatérios elaborados.

Padrbes de Responsabilizacdo: S&o responsaveis pela documentagdo da avaliacdo
como comprovacdo de cada etapa realizada, da meta-avaliacdo tanto interna —
como forma de investigar e prestar contas do desenvolvimento durante 0 processo
de realizacdo, quanto externa — como demonstracao de qualidade da avaliagao por
outros avaliadores. Estdo diretamente relacionados a meta-avaliacdo e, por
concepcao, utilizam todos os 27 padrbes, desde que referentes ao que estiver sendo
julgado.

A partir das descricoes e sugestdes apresentadas, expOe-se na figura 4 o
modelo sintese propostos para avaliagdo da efetividade das politicas publicas de

turismo em Gravata- PE.
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Apresentamos, na figura abaixo, a representacdo do modelo sugerido por
estes autores, 0 qual constitui um sistema semelhante ao ciclo PDCA (planejamento,

execucao, verificacdo e acdo), aplicado em gestao administrativa.

Figura 4 — Representacdo do Modelo de Efetividade das Politicas
Pablicas de Turismo para Gravata

PADROES DE AVALIAGAO
—JointCommittee

ANALISEDAS AVALIACOES

REALIZADAS ELABORACAO

PREFEITURA
COMTUR
COMUNIDADE

FORUM
INVENTARIO TURISTICO
== PLANO DE MELHORIA
INDICADORES
METAS

ACOES
PREFEITURA
COMTUR
COMUNIDADE

EFETIVIDADE
DAS POLITICAS
PUBLICAS DE
TURISMO

META-AVALIACAO
PREFEITURA
COMTUR

AVALIACAO
REUNIOES PERIODICAS

RELATORIOS

PLANO DE MARKETING
TREINAMENTO
PESQUISA

Fonte: Construgéo prépria (2021)

5.3.1 Acéo de divulgacéo

Como estratégia de envolvimento, sugerimos a realizagdo de uma campanha
de comunicacdo, com o intuito de informar, sensibilizar, conscientizar e engajar
todos os atores envolvidos no processo, para que 0S mesmos, sejam impactados

com 0s propositos do projeto e sintam-se convidados a participar.

A acdo proposta correra sob a supervisdo e orientagdo do Gabinete de
Comunicagdo Social e Imprensa da Prefeitura de Gravata, uma vez que constam,
entre as suas atribuicbes, de acordo com o Artigo 12 da Lei Municipal 3718/2017
(GRAVATA, 2017), incisos IV e VI:

IV. coordenar as atividades de comunicacgao social dos 6rgdos e entidades
da Administracdo Publicas Municipal; VI. promover, através de 6rgéos
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publicos, associagdes, imprensa, agéncias e outros meios, a divulgacéo de
projetos de interesse do Municipio (GRAVATA, 2017, on line)

Tal escolha se deu em funcdo do baixo custo de investimento, além da
facilidade da operacionalizagéo. Criamos, ainda, uma logomarca (Figura 5) para ser
utilizada nas pecas publicitarias e nas correspondéncias eletronicas e fisicas. A
escolha da cor de fundo verde se deu em funcao da sua relacdo com o Ecoturismo,
uma vez que Gravata apresenta vasto potencial a ser explorado nesse segmento. O
apelo “turismo integrado” se refere & importancia da integracdo que precisa existir
entre todos os participantes ao longo do ciclo de cada uma das politicas publicas de
turismo, também representada pela “costura” do pesponto. Quanto aos demais
elementos das pecas publicitarias, esclarecemos que o avido remete ao turismo
interestadual e internacional, pouco expressivo no municipio, e as imagens ilustram

alguns atrativos turisticos da cidade.

Figura 5 - Logomarca da agédo de divulgacéao

ki smo

Integrado

Fonte: criacdo prépria (2021)
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A campanha sera divulgada, a principio, pelas seguintes ferramentas/canais:
cartazes com as seguintes dimensdes A3 (29,3cm X 42cm) e A4 (21cm X 29,7cm)
(Figura 6) afixados nos murais da estrutura de gestdo municipal, além dos
estabelecimentos comerciais e de servigos; e-mail com a logomarca do projeto;
redes sociais da Prefeitura; aléem de chamadas na Radio Gravata — 92.3 MHz FM,
com 10 insercOes diarias de 30 segundos, de segunda a sexta, por um periodo de 2
semanas (10 dias Uteis), cujo investimento estimado girard em torno de R$ 800,00
(oitocentos reais).

Figura 6 — Modelo do cartaz da agdo de divulgacéo

F, g ﬁ
FUiFEs mio
Integrado

DD/MM/AAAA
HORARIO
LOCAL

Voo ¢ plicippe!

Fonte: criacdo prépria (2021)
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Nas redes sociais - Instagram e Facebook — serédo feitas publicagdes no feed

de noticias e nos stories (Figura 7).

Figura 7 — Modelo do banner para publicagcédo no Instagram e Facebook
oficial da Prefeitura de Gravata

Féyum Gyaweoifai
Turismo
Integrado

DD/MM/AAAA
HORARIO
LOCAL

Vo 0 pasticipe!

Fonte: criacdo prépria (2021)

Acreditamos que outras contribuicbes serdo adicionadas ao presente projeto
pela equipe do Gabinete de Comunicacdo Social e Imprensa da Prefeitura de
Gravata. A acdo de divulgacdo sera lancada no Forum que marcara o inicio da
implementacgdo do projeto, a ser realizado em setembro de 2021, conforme previsto

no Quadro 4.
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5.3.2 Orgamento — Recursos Humanos e Materiais

Do ponto de vista dos recursos humanos, estiveram envolvidos os autores
desse trabalho no diagnéstico inicial, através de levantamento de dados
documentais, pesquisa de campo, realizacdo de entrevistas, aplicacdo de
questionarios, tabulacdo e analise dos dados levantados e elaboracdo da proposta
final. J& para a implementacdo do sistema proposto, serd necessario a participacao
ativa de toda equipe da Secretaria de Turismo, Conselho Municipal de Turismo,
equipe e Gestores da Prefeitura, residentes de Gravata, bem como das equipes das
empresas com as quais a Prefeitura consiga fazer parcerias, tais como: SEBRAE,
Instituto Federal de Pernambuco, dentre outros que poderdo surgir durante a
implantacdo desse Sistema de Gestéo.

Com relagdo aos recursos materiais, serdo utlizadas as estruturas
administrativas da Prefeitura, com a utilizacdo de maquinas e equipamentos, além
de material de escritorio em geral.

A partir do levantamento realizado junto a fornecedores de servicos e
similares, o orcamento geral do projeto terd& um valor total estimado de R$
10.280.322,00 (Dez milhdes, duzentos e oitenta mil e trezentos e vinte e dois reais)
para ser gasto na implantacdo desse modelo, conforme Quadro 6 apresentado
abaixo, esclarecendo que o valor de R$ 9.968.868,00 (nove milhdes, novecentos e
sessenta e oito mil e oitocentos e sessenta e oito reais), relativo as metas 5, 8 e 10
ja foram alocadas no PPA 2018/2021.

Quadro 6 - Metas estabelecidas e Valores estimados

VALOR ESTIMADO

META RS

META 1-ELABORACAO 01 PLANO DE MELHORIA -
META 2-REALIZAR 01 FORUM P/DISCUSSAO 5.934,00

META 3-ATUALIZAR O INVENTARIO TURISTICO -
META 4 - APLICAR 01 PESQUISA DE

DEMANDA/SATISFACAO 4.500,00
META 5 - ELABORAR 01 PROGRAMA DE

TREINAMENTO 603.330,00
META 6 - REVITALIZAR AO MENOS 02 PONTOS

TURISTICOS EXISTENTES ANUALMENTE 300.000,00

META 7 - ELABORAR 01 CALENDARIO TURISTICO -
META 8 - REORGANIZAR AO MENOS 4KM DO 2.018.835,00
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TRANSITO URBANO ANUALMENTE

META 9 - ELABORAR 01 PLANO DE MARKETING -
META 10 - INSTALAR 04 NOVOS ATRATIVOS
TURISTICOS 7.346.703,00
META 11 - AUMENTAR A RECEITA DO TURISMO
EM 5% -
META 12 - OCUPAR 50% DA REDE HOTELEIRA
FORA DO PERIODO DE EVENTOS -
META 13 -APLICAR 01 PESQUISA DE META

AVALIACAO 220,00
ACAO DE DIVULGACAO 800,00
TOTAL GERAL 10.280.322,00

Fonte: Construcdo prépria (2020)

Vale salientar que os maiores valores ja foram alocados orcamentariamente
para o quadriénio 2018/2021 e, para a implantacao deste modelo, sera utilizado em
sua maioria a propria estrutura da Prefeitura e do Conselho Municipal do Turismo,
sendo de mais importante, para o inicio dessa mudanca, a aplicacdo da acédo
sugerida no item 5.3.1. como forma de desenvolver entre os recursos humanos da
Prefeitura, bem como da populacdo, um sentimento de pertencimento em torno de
um projeto maior de desenvolvimento econémico, considerando que o turismo é
entendido pela gestdo e pela prépria populacdo como uma atividade muito
importante para a cidade.

A Gestdo municipal podera obter outros recursos através de parcerias
publico-privado, além daqueles recursos definidos por Lei, como podemos ver no

item a seguir.

5.3.3 Fontes de Recursos

Conforme Blume (2016), os principais recursos para implantacdo do modelo
proposto levardo em consideracdo o constante na Constituicdo Federal em seu Atrt.
165, no Titulo VI - Da Tributacdo e do Orcamento - Capitulo Il - Das Finangas
Publicas -Secéao Il - Dos Orgamentos.

Baseado no Artigo citado, A administracdo publica, na esfera Federal,
Estadual e Municipal, elabora os documentos abaixo relacionados, conforme
descritos por (BLUME, 2016, p. 3-6):

Plano Plurianual — PPA - Esse é o documento que traz as diretrizes,
objetivos e metas de médio prazo da administracdo publica. Prevé, entre
outras coisas, as grandes obras publicas a serem realizadas nos proximos
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anos. Ele tem vigéncia de quatro anos, portanto deve ser elaborado
criteriosamente, imaginando-se aonde se quer chegar nos proximos quatro
anos. Expressa a visao estratégica da gestéo publica.

O PPA inclui uma série de programas tematicos, em que séo colocadas as
metas (expressas em numeros) para 0s proximos anos em diversos temas.
Para ilustrar melhor isso, vamos usar um exemplo: o governo federal
elencou como objetivo no PPA do periodo 2012-2015 promover a
implantacdo de novos projetos em areas com potencial de ampliacdo da
agricultura irrigada. Para atingir tal objetivo, estipulou uma meta: ampliar a
area irrigada em 200 mil hectares até 2015.

Os constituintes atribuiram grande importancia ao PPA, como podemos ver
no paragrafo 10 do artigo 167 da Constituicdo, que determina que nenhum
investimento cuja execucdo ultrapasse um exercicio financeiro (um ano)
podera ser iniciado sem ser incluido antes no PPA, sob pena de crime de
responsabilidade. Um PPA sempre comega a vigorar a partir do segundo
ano do mandato presidencial, terminando no primeiro ano do mandato
seguinte.

Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO - A LDO ¢ elaborada anualmente e
tem como objetivo apontar as prioridades do governo para o préximo ano.
Ela orienta a elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual, baseando-se no que
foi estabelecido pelo Plano Plurianual. Ou seja, € um elo entre esses dois
documentos.

Pode-se dizer que a LDO serve como um ajuste anual das metas colocadas
pelo PPA. Algumas das disposicbes da LDO sdo: reajuste do salério
minimo, quanto deve ser o superdvit priméario do governo para aquele ano, e
ajustes nas cobrancas de tributos. E também a LDO que define a politica de
investimento das agéncias oficiais de fomento, como o BNDES.

Enquanto o PPA é um documento de estratégia, pode-se dizer que a LDO
delimita o que é e o0 que nédo é possivel realizar no ano seguinte.

No caso do governo federal, a LDO deve ser enviada até o dia 15 de abril
de cada ano. Ela precisa ser aprovada até o dia 17 de julho (o recesso dos
parlamentares é adiado enquanto isso ndo acontecer).

Lei Orcamentaria Anual — LOA - E o or¢camento anual propriamente dito.
Prevé os orcamentos fiscal, da seguridade social e de investimentos das
estatais. Todos os gastos do governo para o proXimo ano s&o previstos em
detalhe na LOA. Vocé encontrard na LOA a estimativa da receita e a fixacao
das despesas do governo. E dividida por temas, como salde, educacéo e
transporte. Prevé também quanto o governo deve arrecadar para que 0s
gastos programados possam de fato ser executados. Essa arrecadacéo se
da por meio dos tributos (impostos, taxas e contribuigfes). Se bem feita, a
LOA estara em harmonia com os grandes objetivos e metas estabelecidos
pelo PPA.

No caso da Unido, a LOA também deve ser enviada ao Congresso até o dia
31 de agosto de cada ano. Deve ser aprovada pelos parlamentares até o
fim do ano (22 de dezembro), mas ndo chega a adiar o recesso parlamentar
se ndo for aprovada até la (BLUME, 2016, p. 3-6).

Ressalta-se que por ser uma exigéncia legal é preciso nesta proposta
considerar o PPA, mas a gestao municipal podera ainda, obter recursos através de
parceiras publicas e privadas, podendo ainda utilizar valores da conta “Gestao
Técnica e Administrativa da Secretaria de Cultura e Turismo” cujo valor previsto para
0 quadriénio 2018/2021 é de R$ 4.302.207,00 (Quatro milhdes trezentos e dois mil e
duzentos e sete reais), conforme PPA.

Acrescenta-se também que a fim de desenvolver e implantar o0 modelo de

avaliacdo que ora propomos, sugerimos a celebragdo de convénio/parceria com o
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Instituto Federal de Educacéao Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE, o qual,
através do seu conhecimento técnico, podera subsidiar a Prefeitura de Gravatd na
implantacdo desse sistema de monitoramento e, em contrapartida, proporcionar aos
seus estudantes, a oportunidade de obter conhecimento pratico, sobretudo no
componente curricular Gestdo de Politicas Publicas e Gestdo de Destinos Turisticos

ou, ainda, como atividade de extensao ligada ao curso.

5.3.4 Medidas de implementacao técnica e legal

Nesse item listaremos, através o quadro a seguir, 0s documentos técnicos, bem
como toda a legislacdo pertinente a atividade turistica, consideradas e que

contribuem para a implementacao desse sistema na Prefeitura de Gravata/PE.

Quadro 7 - Documentos técnicos e leis referentes a atividade turistica que

contribuem na implementacao desse sistema

Documentos técnicos e Legislacéo:

Contribuigéo:

Guia para Avaliar Politicas Publicas -
Volume 2: Como monitorar uma politica

publica?

Aborda, através de um modelo, as
etapas, que precisam ser seguidas, do
desenvolvimento de um sistema, que
seja efetivo, no monitoramento e

avaliacao das politicas publicas.

Guia de Politicas Publicas: Gerenciando

Processos — Escola Nacional de

Administracdo Publica.

A importancia da avaliagdo para a
gestao publica e no processo de criacao
de politicas publicas, tipos de avaliacéo,
na qual a de eficicia é a mais adequada
para a implantacédo do sistema, além do
papel
tratam também sobre quais sao os

dos principais stakeholders e

atores envolvidos na avaliagdo de uma

politica publica.

Meta-avaliacdo: das abordagens as

possibilidades de aplicacéo.

do de

avaliacao, criado pelo Joint Committee,

Utilizacao modelo meta-
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chamado “Padrbes de Avaliagao”, no
gual cada padréo € avaliado através de
uma atividade. Assim verifica-se 0 seu
desempenho dentro do sistema de
avaliacdo que esta sendo analisado,
como também se precisa ser feita

alguma acéo para melhora-lo.

Referencial de Controle de Politicas

Publicas do Tribunal de Contas da

Uniao.

Apresenta o ciclo basico de implantacao
de uma politica publica que possui trés
fases: formulacdo, implementacdo e
avaliacdo, e suas etapas detalhadas.
Além do mais mostra as classificacdes
do estagio de avaliacdo quanto ao
tempo de elaboracdo da mesma e a

posicdo do avaliador.

Sistema de Monitoria e Avaliagdo do
Modulo Operacional 4 - Elaboragédo do
Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional - Ministério do
Turismo — Programa de Regionalizacdo

do Turismo.

Regulam acdes a serem implementadas
de

desenvolver o Turismo nas modalidades

pelo municipio, no sentido
possiveis, de acordo com o0s atrativos
existentes na localidade e é o principal
referencial deste trabalho para a
elaboracdo de um sistema que servira
de subsidio para o cumprimento do
objetivo especifico de criar um sistema
de controle e acompanhamento das
politicas publicas executadas na cidade

de Gravata.

Constituicéo Federal de 1988.

Devido aos artigos 74 e 75 que
apresentam que os Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario manterdo de
forma integrada um sistema de controle
interno com a finalidade de: | - avaliar o

cumprimento das metas previstas no




103

plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos
orcamentos da Unido; Il - comprovar a
legalidade e avaliar os resultados,
guanto a eficacia e eficiéncia, da gestédo
orcamentaria, financeira e patrimonial
nos orgaos e entidades da
administracado federal, bem como da
aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado; IIl - exercer
o0 controle das operacbes de crédito,
avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido; IV - apoiar
0 controle externo no exercicio de sua
missdo institucional. Além disso, nos
paragrafos desses artigos, evidenciam
gue: 8§ 1° Os responsaveis pelo controle
interno, ao tomarem conhecimento de
gualquer irregularidade ou ilegalidade,
dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de
responsabilidade  solidaria. § 2°
Qualquer cidadado, partido politico,
associacao ou sindicato é parte legitima
para, na forma da lei, denunciar
irregularidades ou ilegalidades perante
o Tribunal de Contas da Unido. Além do
gque 0S principais recursos para
implantagdo do modelo  proposto
levardo em consideracdo o0 constante
na Constituicdo Federal em seu Art.
165, no Titulo VI - Da Tributacdo e do
Orcamento - Capitulo Il - Das Financas
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Publicas -Secéo Il - Dos Orgamentos.

Decreto 9.203 de 22 de novembro de
2017

de

governanca da administracdo publica

Refere-se  sobre a  politica
federal direta, autarquica e fundacional.
No qual se considera valor publico, de
acordo com o inciso Il do art. 2° o
conjunto dos produtos e resultados
gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizacao
gue representem respostas efetivas e
Uteis as necessidades ou as demandas
de
aspectos do conjunto da sociedade ou
de

reconhecidos

interesse publico e modifiquem

alguns grupos especificos

como destinatarios

legitimos de bens e servigcos publicos.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Na fase de implementacdo das politicas
publicas que serdo consideradas todas
as contratacbes para viabilizar a
implantagdo do sistema de controle e
monitoramento das politicas de turismo
em Gravata/PE. No ambito publico, as
aquisicdes e contratacbes de servigos
devem ser feitas, com base nessa Lei

atualmente em vigor.

Lei n° 13.971, de 27 de dezembro de
20109.

Discorre sobre o Plano Plurianual (PPA)
da Unido para o periodo de 2020 a
2023. Esse € o documento que traz as
diretrizes, objetivos e metas de médio
prazo da administracdo publica. Prevé,
entre outras coisas, as grandes obras
publicas a realizadas

serem nos
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préximos anos. Expressa a Vvisdo
estratégica da gestdo publica e inclui
uma série de programas tematicos, em
gue sao colocadas as metas (expressas
em numeros) para 0os préximos anos em

diversos temas.

Lei n® 14.116, de 31 de dezembro de
2020.

Dispbe sobre as diretrizes para a
elaboracdo e a execucdo da Lei
Orcamentaria de 2021. E elaborada
anualmente e tem como objetivo
apontar as prioridades do governo para

0 proximo ano.

Projeto de Lei do
Nacional n° 28, de 2020.

Congresso

Estima a receita e fixa a despesa da
Unido para o exercicio financeiro de
2021.

Projeto de Lei n° 4253, de 2020

Estabelece normas gerais de licitacdes
e contratos administrativos para a
Unido, Estados e Municipios, e suas

autarquias e fundacdes.

Lei Ordinaria n° 16.770, de 23 de
dezembro de 2019.

Referente ao Plano Plurianual (PPA) do
Estado de Pernambuco no periodo
2020-2023, no qual estdo presentes 0s
objetivos e as metas que 0 governo
estadual pretende alcancar nesses 4

anos.

Lei n° 17.033, de 28 de agosto de
2020.

Determina as diretrizes orcamentarias
do Estado de Pernambuco para o
exercicio de 2021. Compreende as
prioridades e metas da administracao
estrutura e

publica estadual; a

organizacdo dos orcamentos; as

diretrizes para elaboracédo e execucgao
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dos orcamentos do Estado e suas
alteracOes; regras relativas as despesas
do Estado com pessoal e encargos
sociais; determinacdes sobre alteracfes
na legislacdo tributaria; e disposicoes

gerais.

Lei Ordinaria n° 17.121, de 16 de
dezembro de 2020.

Calcula a receita e fixa a despesa do
Estado de Pernambuco para o exercicio
de 2021.

Fiscal

financeiro Envolve o

Orcamento referente  aos

Poderes do Estado, seus Fundos,
Orgédos e Entidades da Administragéo
Direta e Indireta, inclusive Fundacdes
instituidas e/ou mantidas pelo Poder
Plblico Estadual, e o Orcamento de
Investimento das Empresas em que o
Estado, direta ou indiretamente, detém

a maioria do capital social com direito a

voto.
Lei n® 17.122, de 16 de dezembro de |Em relacdo a revisdo do Plano
2020. Plurianual (PPA) do Estado de
Pernambuco para o periodo 2020-2023,
exercicio de 2021, conforme as

perspectivas e objetivos estratégicos,
gue norteiam a Administragcdo Publica
Estadual, além dos programas, acdes e

sub-acoes, de forma regionalizada.

Lei n°©3.718, de 02 de janeiro de 2017.

Dispbe sobre a adequacéo da estrutura
da administracdo direta e indireta do

poder executivo municipal as novas
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diretrizes, consolida atribuicbes e da
outras providéncias. No qual na agéo de
divulgacdo do projeto, havera a
supervisao e orientacdo do Gabinete de
Comunicagdo Social e Imprensa da
Prefeitura de Gravata, uma vez que
constam, entre as suas atribuices, de
acordo com o Artigo 12 incisos IV e VI:
coordenar as atividades de
comunicacdo social dos o6rgaos e
entidades da Administracdo Publicas
Municipal;, promover, através de 6rgaos
publicos, associacoes, imprensa,
agéncias e outros meios, a divulgacao
de projetos de interesse do Municipio. A
Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer
de Gravata-PE tem suas
responsabilidades definidas no Art. 20
transcritas a seguir:

| — desenvolver, de forma sustentavel, a
atividade turistica, cultural, esportiva e
de lazer em Gravata; Il — fomentar a
economia do turismo e da cultura,
refletindo positivamente na economia
geral do Municipio; Ill — gerar novas
oportunidades de trabalho na cadeia
produtiva do turismo e da cultura de
Gravata; IV — identificar e incentivar a
producdo associada ao turismo do
Municipio; V — promover o “Destino
Turistico Gravata”; VI — sensibilizar a
populacdo de Gravata para a
importancia da atividade turistica; VIl —
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capacitar os atores da cadeia produtiva
do turismo de Gravaté; VIII — incentivar
as praticas de lazer e de esportes para
a populacéo , além da aproximacao da
populacdo com a cultura local; IX — ser
referéncia na gestdo publica da
atividade turistica, cultural, esportiva e
de

sociedade; X — criar novos atrativos e

lazer, com a participacdo da
roteiros turisticos, a melhoria dos ja
existentes, além da conservacdo dos
patriménios culturais e a promocéo da
cultura local; XI — executar outras
atividades destinadas a consecucdo de

seus obijetivos.

Lei n° 3.744, de 05 de dezembro de
2017.

da de
Gravata/PE para o quadriénio 2018-

Plano  Plurianual cidade
2021, em cumprimento ao disposto no
art. 165, paragrafo 1°, da Constituicdo
Federal e na Lei Organica Municipal,
estabelecendo os programas com seus
objetivos, acdes e metas visando a
execucao das despesas de capital e as
delas decorrentes, bem como para os
custos relativos a programas de acao
continuada, onde, dentre outras metas,
encontramos as relativas ao Turismo no

Municipio.

Lei n° 3.829, de 2020.

Coordena sobre as diretrizes para a
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elaboracdo da Lei Orcamentéaria para o
exercicio de 2021 no municipio de
Gravatd/PE e abrange a prioridade das
metas da administracdo municipal; a
estrutura, organizagao e elaboracdo dos
orcamentos; as receitas e alteracdes na
legislacdo tributaria; despesa publica;
orcamentos dos fundos; dividas e do
endividamento; trabalho  voluntério;

disposicdes gerais e transitorias.

Fonte: Construcéo prépria (2020)

Com isso, foram apresentadas acima os documentos técnicos e as leis
relacionadas a atividade turistica e que facilitardo na implementacdo de um sistema
de monitoramento e acompanhamento da gestdo para a atividade turistica na cidade
de Gravata/PE.

Em seguida, divulgamos abaixo o cronograma de atividades que expdem quais
séo as metas referentes ao turismo no municipio de Gravata/PE e os prazos durante

0 quadriénio 2021-2024 para que elas sejam cumpridas.



6. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES

2021

2022

2023

2024

META 1-ELABORAGAO 01
PLANO DE MELHORIA

X*

META 2-REALIZAR 01 FORUM
PARA DISCUSSAO

X**

META 3-ATUALIZAR O
INVENTARIO TURISTICO

X***

META 4 — APLICAR 01
PESQUISA DE
DEMANDA/SATISFACAO

META 5 - ELABORAR 01
PROGRAMA DE TREINAMENTO

META 6 - REVITALIZAR AO
MENOS 02 PONTOS
TURISTICOS EXISTENTES
ANUALMENTE

META 7 - ELABORAR 01
CALENDARIO TURISTICO

META 8 - REORGANIZAR AO
MENOS 4KM DO TRANSITO
URBANO ANUALMENTE

META 9 - ELABORAR 01 PLANO
DE MARKETING

META 10 — INSTALAR 04
NOVOS ATRATIVOS
TURISTICOS

META 11 - AUMENTAR A
RECEITA DO TURISMO EM 5%

META 12 - OCUPAR 50% DA
REDE HOTELEIRA FORA DO
PERIODO DE EVENTOS

META 13 -APLICAR 01
PESQUISA DE META —
AVALIACAO

*Até dezembro/2021
*Até setembro/2021
***Até outubro/2021
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CONCLUSAO

Gravata, cidade do Interior de Pernambuco conhecida como a “Suica
Brasileira”, € o destino de muitos recifenses que buscam o local como uma opc¢éo de
descanso e lazer sendo, inclusive, sua opcdo como segunda residéncia. O
municipio, no entanto, poderia se transformar num grande atrativo turistico para
outros publicos, além dos oriundos de Recife.

A nossa relacdo com a localidade, como turistas residentes, além da
observacdo de eventos festivos sazonais, muito famosos na cidade, nos levaram a
pensar se tais festejos davam o retorno financeiro esperado para o Municipio, bem
como para a populacéo, ja que é exatamente nesses periodos que ocorre um fluxo
maior do numero de visitantes para o destino.

Diante disso, decidimos, através deste trabalho de conclusdo de curso,
analisar a efetividade das politicas publicas de turismo no municipio de Gravaté e
propor a implantacdo de um sistema de monitoramento e acompanhamento para a
gestado dessas politicas.

Através da analise dos dados coletados por meio de pesquisa de campo,
identificamos que a atividade turistica é a principal fonte de recursos para o
Municipio; que é preciso uma maior interacdo entre o gestor publico e os atores
envolvidos na execugdo e acompanhamento dessa atividade e que o0 municipio
dispde de outros segmentos do turismo com potencial para serem desenvolvidos,
tais como: ecoturismo e turismo de aventura, ja que sdo praticadas na cidade o rapel
na ponte Cascavel, trilhas ecologicas, trekking moderado; sendo necessario, no
entanto, a melhoria da estrutura desses pontos turisticos, para além dos eventos
festivos, que atualmente tem o foco maior da politicas publicas no fomento turistico
local.

As politicas publicas s&@o basicas na implementacdo de acdes de
desenvolvimento em qualquer é&rea do setor publico, mas precisam ser
acompanhadas através de controles que possam avaliar sua eficiéncia e efetividade,
de forma que possam ser avaliadas e reavaliadas constantemente, permitindo a
alteracdo dos seus rumos para atender aos objetivos finais a que se propdem, que

deve ser sempre, o retorno para a comunidade e o bem local.
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Neste caso, pudemos constatar que, as poucas politicas publicas observadas
na realizacdo dos eventos festivos, sdo primarias e ndo identificamos documentos
onde constassem as politicas de turismo definidas e formalizadas.

Ante o exposto, percebemos a necessidade de se propor uma ferramenta que
possa contribuir para a ampliagdo de politicas para o fomento do turismo no destino,
bem como a avaliacdo de sua efetividade. Desta forma, propusemos a implantacao
de um sistema de acompanhamento e controle das politicas publicas de turismo,
gue sera um importante instrumento para a gestdo municipal e que prevé o
envolvimento dos atores que podem de forma coletiva acompanhar o desempenho
das politicas voltadas para o desenvolvimento do turismo em Gravata.

O sistema que ora apresentamos, levou em consideracao as etapas possiveis
para um acompanhamento e controle eficiente e eficaz dessas politicas, desde o
diagnéstico atual da atividade, a implementacdo do ciclo basico da politica publica
até a avaliacdo do modelo proposto, com todas as ferramentas necessarias e
disponiveis para que se torne um importante instrumento de gestdo das politicas
publicas de turismo em Gravata. Tal modelo conta, inclusive, com uma etapa de
meta-avaliacdo, a qual possibilitard ajustes no percurso da aplicacdo o proprio
modelo ora proposto.

Importante salientar que, apesar das dificuldades impostas pela pandemia do
Coronavirus no ano de 2020, conseguimos realizar todas as etapas necessarias a
execucdo do presente estudo. Destacamos neste processo, 0 apoio da Prefeitura,
através da Secretaria de Turismo, que nos forneceu as informacdes necessarias a
complementagédo da analise. Destacamos ainda como limitagdes do estudo, a
impossibilidade de viver o dia a dia da Secretaria de Turismo, de forma a
acompanhar todas as etapas ja realizadas, no sentido de nos aproximarmos dos
instrumentos de afericdo dessas politicas que a Secretaria ja realiza, bem como os
resultados obtidos e como tais resultados sdo utilizados nas decisdes, ajustes e
melhorias das politicas ja implementadas.

Assim, vislumbra-se que a proposta ora apresentada serd um importante
instrumento de gestédo e controle, podendo contribuir para o envolvimento de todo o
trade turistico, dos representantes do Conselho Municipal de Turismo e a populagéo
local, no sentido de desenvolver nos atores envolvidos, o0 sentimento de pertenga em
todo esse processo. Acreditamos ainda que, realizadas as devidas adaptacgOes, de

acordo com cada atividade, o modelo podera ser utilizado no acompanhamento das



113

politicas publicas de outros destinos turisticos, além das possiveis contribui¢cdes
para a academia, como fonte de consulta sobre o tema em questao e base para

futuros estudos.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS

VISITANTES

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO - IFPE

PRO-REITORIA DE ENSINO

DEPARTAMENTO ACADEMI’CO DE FORMAC}ANO GERAL - DAFG
CURSO SUPERIOR TECNOLOGO EM GESTAO DE TURISMO

Prezado(a) Senhor(a),
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O presente questionario tem como objetivo contribuir para a elaborac¢do do Trabalho

de Conclusdo do Curso Superior Tecnologico em Gestdo de Turismo do IFPE —

Campus Recife. Suas respostas nos ajudardo a estudar a percepcao dos visitantes

de Gravata acerca da efetividade das politicas publicas de turismo no municipio.

Agradecemos a sua contribuicao!

1 -PERFIL DOS RESPONDENTES

1.1 — Relagdo com o Municipio

1.2 — Sexo

( ) Excursionista
( ) Turista/visitante

( ) Turista residente

() Masculino

( ) Feminino

1.3 — Faixa Etéaria

1.4 — Escolaridade

( )Até18 ( )19a40
( )41ab59 ( )A partirde 60

() Sem Escolaridade
( ) Ensino Médio
() P6s Graduado

() Fundamental

() Superior

2 — PERCEPCAO SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

21 -

reside?

Em que cidade o(a) Sr(a)

2.2 — Quanto tempo o(a) Sr(a)

pretende ficar em Gravata?

2.3 — Com que frequéncia o(a) Sr(a)
visita Gravata?
( ) Todos os finais de semana

( ) Uma vez a cada més

24 - Onde

hospedado?

o(@ Sr(a) fica

() Na minha casa/apartamento




( ) Duas vezes ao ano
( ) Eventualmente

() Estou aqui pela primeira vez

() Na casa de amigos/familiares

( ) Hotel

() Pousada

() Imovel alugado por aplicativo
(Airbnb etc)

( ) Imoével alugado de forma
convencional

( ) outro:

25 - Qual a motivacdo da sua
Viagem?

( ) Lazer

() Negocios

( ) Descanso

( )Outra:

2.6 - Como o(a) Sr(a) conheceu a
cidade?

() Indicacdo de amigos

() Sites especializados em viagem
() Outros

2.7 - Qual(is) atrativo(s) turistico(s)

o(a) Sr(a) conhecelvisita em

2.8 — Que acdes do municipio o(a)

Sr(a) conhece voltadas para o

Gravata? turismo?
( ) Polo Moveleiro/Artesanato

( ) Alto do Cruzeiro

( ) Trilhas Ecoldgicas

( ) Cachoeira da Palmeira

( ) Séo Joao

( ) Semana  Santa

( ) Festival de Jazz

( ) Natal de Paz e Luz

() Outro

29 - Na sua opinido, quais o0s | 2.10 — Na sua opinido, quais 0s

pontos fortes do turismo em

Gravata?

pontos fracos do turismo em

Gravata?
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2.11 - Na sua opinido, quais o0s

pontos positivos de Gravata?

2.12 — Na sua opinido, quais 0s

pontos negativos de Gravata?
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APENDICE B — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS
RESIDENTES

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO - IFPE

PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FORMAGAO GERAL - DAFG
CURSO SUPERIOR TECNOLOGO EM GESTAO DE TURISMO

Prezado(a) Senhor(a),
O presente questionario tem como objetivo contribuir para a elabora¢do do Trabalho
de Conclusdo do Curso Superior Tecnolégico em Gestdo de Turismo do IFPE —
Campus Recife. Suas respostas nos ajudardo a estudar a percepcéo dos visitantes e
residentes de Gravata acerca da efetividade das politicas publicas de turismo no
municipio.

Agradecemos a sua contribuigao!

1 —-PERFIL DOS RESPONDENTES

1.1 - Tempo de Residéncia 1.2 — Sexo

( ) Até1 (um)ano () Masculino

( )De1a10anos ( ) Feminino

( ) Mais de 10 anos

1.3 — Faixa Etéria 1.4 — Escolaridade

( YAté18 ( )19a40 () Sem Escolaridade

( )41a59 ( ) A partirde 60 ( ) Fundamental ( ) Ensino Médio

() Superior () Pés Graduado
2 — PERCEPCAO SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

2.1 — Que ac¢des o(a) Sr(a) conhece, | 2.2 — Na sua opinido, as acdes da

voltadas para 0 turismo? | Prefeitura ajudam o turismo de

Gravata?

( ) Muito ( ) Pouco
() Nao ajudam

() Nao sei responder




2.3- O(a) Sr(a) participade
discussdes sobre o turismo na
cidade?

( ) Sim ( ) Nao

2.4- 0O(a) Sr(a) conhece o
Conselho Municipal de Turismo?
() Sim ( ) Nao

2.5- O(a) Sr(a) acha que a populacéo
deveria participar da deciséo sobre

2.6-Qual a influéncia do turismo

na suarotina de vida na cidade?

essas politicas publicas para o

Turismo?

( ) Sim ( )Nao

27 - Na sua opinido, qual a|28 - Qual(is) atrativo(s)

importancia do turismo para o |turistico(s) o(a) Sr(a)

municipio de Gravata? Considere 1 | conhecelvisita em Gravata?

para pouco importante e 5 para muito | ( ) Polo Moveleiro/Artesanato

importante. ( ) Alto do Cruzeiro
( ) Trilhas Ecolégicas

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 : :
( ) Cachoeira da Palmeira
( ) Séo Jodo
( ) Semana Santa
( ) Festival de Jazz
( ) Natal de Paz e Luz
( ) Outro:

29 -

pontos

Na sua opiniao,
do

guais o0s

fortes turismo em

Gravata?

2.10 — Na sua opinido, quais 0s
pontos fracos do turismo em

Gravata?
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2.11 - Na sua opinido, quais o0s

pontos positivos de Gravata?

2.12 — Na sua opinido, quais 0s

pontos negativos de Gravati?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA — EMPRESARIOS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO - IFPE

PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FORMAGAO GERAL — DAFG
CURSO SUPERIOR TECNOLOGO EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA — EMPRESARIOS (meios de hospedagem:;
restaurante; loja de artesanato; loja de méveis; agéncia; transportadora

turistica; organizadora de eventos)

1) Ha quanto tempo a empresa esta estabelecida na praca?

2) Qual a importancia do turismo para Gravata?

3) Como o turismo influencia no seu negécio?

4) O(a) Sr(a) faz parte do Conselho Municipal de Turismo?

5) Of(a) Sr (a) conhece politicas do turismo para o municipio?

6) Of(a) Sr(a) participou da definigdo/construcdo dessas politicas?

7) Como o(a) Sr(a) avalia essas politicas?

8) Na sua opinido, como a Prefeitura poderia melhorar a contribuicdo para o
turismo em Gravata?

9) Como é sua relacdo com a Secretaria de Turismo municipal?
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10)Qual sua relagédo com organizacdes que representam a comunidade?

11)Quiais as dificuldades que o (a ) Sr(a) identifica em empreender no turismo de
Gravata?

12) Quais as vantagens que o (a ) Sr(a) identifica em empreender no turismo de
Gravata?
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA — ARTESAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO - IFPE

PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FORMAGAO GERAL - DAFG
CURSO SUPERIOR TECNOLOGO EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA — ARTESAOS

1) Ha quanto tempo o(a) Sr(a) exerce a atividade?

2) Fale um pouco sobre a sua arte.

3) Quais as vantagens ou dificuldades de ser artesdo em Gravata?

4) E formalizado(a)?

5) Como o turismo impacta na sua atividade como artesao?

6) Qual o apoio do setor publico para a sua atividade?

7) O(a) Sr(a) conhece as politicas do municipio voltadas para o turismo?
8) O(a) Sr(a) conhece ou participa do Conselho Municipal do Turismo?
9) O(a) Sr(a) faz parte de alguma associacdo de classe?

10) O(a) Sr(a) participou da discussédo dessas politicas?

11) O(a) Sr(a) acha que a populacéo deveria participar da discussao sobre
essas politicas publicas para o Turismo?

12)O(a) Sr(a) acha que as politicas para o Turismo deveriam ser mais
divulgadas?
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13)Qual a influéncia dessas politicas publicas para o Turismo no seu negocio?

14)Na sua opiniao, como a Prefeitura poderia melhorar a contribuicdo para o
turismo em Gravata?

15)Qual a importancia do turismo para Gravata?
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO - IFPE

PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FORMAGAO GERAL — DAFG
CURSO SUPERIOR TECNOLOGO EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR

1) O que representa o turismo para Gravata?

2) Quais séo as politicas do turismo para o municipio?

3) Como ocorreu a construcdo/definicdo dessas politicas? Houve participacao
de outros atores da cidade? Se nao houve, por que?

4) Como se da a participacdo da Secretaria no Conselho Municipal de Turismo
de Gravata?

5) Como é arelacdo da secretaria com o trade turistico da cidade?

6) Como a sociedade civil organizada/ comunidade participam das ac¢des do
municipio voltadas para o turismo?
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7) Como é feito o acompanhamento da implementacao das politicas de turismo
em Gravata? (Qual a ferramenta que utiliza para acompanhar as politicas de
turismo?)

8) Como vocé avalia a efetividade dessas politicas?



