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“A acessibilidade é uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em todos
0S contextos e aspectos da atividade humana”.
Sassaki (2009)



RESUMO

O turismo cultural € um segmento turistico que vem ganhando cada vez mais
espaco no mercado, principalmente por se tratar das diferentes producbes e
expressodes culturais de cada lugar. Entretanto, ao produzir projetos para facilitar o
acesso de todos os individuos a esses ambientes, existem alguns grupos sociais
gque ndo sao beneficiados. Apesar da tentativa de tornar esses locais mais
acessiveis para as pessoas com deficiéncia, a acessibilidade proposta tende a se
limitar apenas em intervencfes arquitetbnicas, esquecendo-se da acessibilidade
comunicacional (AC), voltada para pessoas surdas. Dessa forma, se propds a
elaboracdo de um aplicativo com acessibilidade comunicacional para surdos e
ensurdecidos sobre o Cais do Sertdo, por se tratar de um espaco de grande
importancia cultural e bem localizado no centro do Recife, com o intuito de oferecer
maior autonomia para esses individuos durante a visitacdo. Para alcancar este
objetivo, é necessario a promocdo do uso das tecnologias assistivas, estimular o
envolvimento cultural da populacdo surda e incentivar a visitagao de pessoas surdas
ao centro cultural. Entdo, realizou-se entrevistas com a gestdo do Cais do Sertédo e
aplicacdo de questionarios com surdos para constatar a atual situacdo da
acessibilidade no local. Diante disso, percebeu-se que 0 museu hao € acessivel
para pessoas surdas, sendo necessario desenvolver metodologias para auxiliar na
visitacdo do museu, confirmando nossa hipétese inicial de que o Centro Cultural
Cais do Sertdo carece de acessibilidade para pessoas surdas.

Palavras-chave: Acessibilidade. Museu. Pessoa Surda. Cais do Sertao.



ABSTRACT

The cultural tourism is a segment of tourism that is earning more and more space in
the market, mainly because of the different productions and cultural expressions of
each place. However, when it is produces projects to facilitate the access of all
individuals to these environments, there are some social groups that are not
benefited. Despite the attempt to make these places more accessible for people with
disabilities, the proposed accessibility tends to be limited only to architectural
interventions, forgetting communicational accessibility (AC), turned to at deaf people.
Thus, it was proposed an app with communication accessibility for the deaf and
deafened at Cais do Sertédo, as it is a space of big cultural importance and well
located at the center of Recife, with the aim of offering more autonomy for these
individuals during the visitation. To achieve this goal, it is necessary to promote the
use of assistive technologies, stimulate the -cultural involvement of the deaf
population and encourage the visitation of deaf people to the cultural center. Then,
interviews were conducted with the management of Cais do Sertdo and application of
guestionnaires with deaf people to verify the current situation of accessibility in the
place. In view of this, it was noticed that the museum is not accessible for deaf
people, and it is necessary to develop methodologies to assist in the visitation of the
museum, confirming our initial hypothesis that the Cais do Sertdo Cultural Center
lacks accessibility for deaf people.

Keywords: Acessibility. Museum. Deaf Person. Cais do Sertao
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1 INTRODUCAO

O turismo vem ganhando grande espaco e reconhecimento ao longo dos
anos, principalmente por proporcionar o aumento da qualidade de vida, pela
facilidade de deslocamento e renda para a sociedade. Essa expansao também pode
ser relacionada ao avanco das telecomunicacdes e internet, que geram o aumento
de alcance da publicidade e visibilidade dos produtos turisticos. Aplicado ao
cotidiano de um lugar, e se bem empregado, esse movimento fomenta o avango
socioecondmico, impulsionando a geracdo de empregos e o aumento da renda per
capita. Além disso, a atividade turistica pode proporcionar a revitalizacdo e
estruturacdo de espacos publicos nos destinos.

O turismo cultural € um segmento turistico que vem ganhando cada vez mais
espaco no mercado, principalmente por se tratar das diferentes producbes e
expressdes culturais de cada lugar. Entretanto, ao produzir projetos para facilitar o
acesso de todos os individuos a esses ambientes, existem grupos sociais que nao
sdo beneficiados. O mercado turistico vem se expandido cada vez mais e, com isso,
ganhando novos investimentos capazes de melhorar a experiéncia dos turistas
durante as suas viagens. Novos mercados estdo sendo explorados e diversos
publicos estdo sendo contemplados, entre eles, as pessoas com deficiéncia (PcD). A
discussédo sobre acessibilidade e inclusdo tem estado em maior evidéncia e tem
recebido maior impacto nas decisbes realizadas no processo de criagdo ou
desenvolvimento de produtos turisticos. Por muitos anos, a inclusdo social foi pouco
considerada na implementacdo de empreendimentos, atividades e servigos
turisticos, influenciando diretamente como este publico consome turismo.

O Brasil tem avancado em tornar o pais cada vez mais inclusivo por meio de
diferentes processos legais, ja que historicamente a inclusdo e os direitos dessas
pessoas ndo eram garantidos. A maioria das conquistas relacionadas aos direitos
das PcD sao bastante recentes.

As leis e normas que sao desenvolvidas pelo poder publico tem o intuito de
assegurar a autonomia e a liberdade das PcD. Isso porque, para realizar
determinadas atividades cotidianas, da forma como se encontram atualmente, é
necessario um intermediario. Entre as principais conquistas alcancadas pelas PcD,
no Brasil destacam-se: a legalizagdo comunicacional da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e o Braille.
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Outra aquisicao relevante € a Lei n° 13.146 do ano de 2015, conhecida como
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou ainda Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, que tem como principal objetivo promover e assegurar os direitos e
liberdades essenciais da PcD, objetivando a inclusdo social.

Uma das legislacbes relacionadas diretamente ao turismo é a Instrucao
Normativa do Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) n°l
(2003) que dispOe sobre a acessibilidade nos bens culturais. Possibilitar que esses
cidadados tenham a liberdade de locomogé&o nos espacos culturais é importante para
dar acesso a cultura.

Os espacos culturais possibilitam que os cidaddos possam se conectar com
sua historia e suas raizes, além de compreender a importancia do patrimonio
histérico, a pluralidade cultural de seu povo e sua cultura como um todo. Por possuir
uma grande miscigenacao, o Brasil compreende expressdes distintas, contemplando
diversas etnias e povos, 0 que resulta em uma gama de novos produtos turisticos,
que podem ser espacos culturais, percursos historicos, entre outros. Isso possibilita
que cada cidadao tenha acesso as suas raizes, entendendo a multiplicidade
existente na histéria e cultura brasileira e a importancia de conservar o0s
conhecimentos e costumes de todos os diferentes povos que formam o Brasil.

O estado de Pernambuco, por ser um grande polo econdémico e turistico, tem
oferecido qualificacdo as instituicbes, com o intuito de que esses espacos estejam
aptos a atender de forma adequada as PcD. No caso especifico da capital
pernambucana, Recife, assim como da maioria das cidades brasileiras, ainda é
preciso melhorar a qualidade da acessibilidade dos centros culturais existentes.

Optamos pelo Centro Cultural Cais do Sertdo para elaborar uma proposta de
acessibilidade para pessoas surdas, por ser um espaco que possui uma importancia
cultural, pois trata da historia nordestina. Além de ja ter sido eleito um dos melhores
museus da América Latina em 2015, pelo site TripAdvisor (UOL, 2015). Também
ganhou o prémio de melhor obra arquitetbnica de paises de lingua portuguesa,
concedido pela empresa ArchDaily*, nomeado Obra do Ano 2019. Outros fatores que
levamos em consideracdo foi sua localidade, pois se encontra em local de facil

acesso, por fazer parte do polo turistico do Marco Zero, pelo seu indice de visitacdo

1 O site de arquitetura mais visitado do mundo, contando com 13.6 milhdes de visualiza¢tes
mensalmente. Comecou como uma plataforma para auxiliar a reunir informacfes para ajudar
arquitetos ao redor do mundo e que atualmente também é uma empresa de tecnologia.
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e por ter uma exposicao fixa. A seguir apresentamos 0s objetivos deste Trabalho de

Conclusao de Curso:

Objetivo geral:
e Desenvolver uma proposta de aplicativo para dar autonomia as pessoas com

deficiéncia auditiva que visitam o Museu Cais do Serté&o.

Objetivos especificos:
e Realizar uma analise da acessibilidade atual do museu;
e Desenvolver um plano estratégico para a divulgacao do aplicativo;

e Criar esbogos da interface do aplicativo.

Para a elaboracéo deste Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, utilizamos
de pesquisa bibliografica, observacdo direta, analise SWOT e aplicacdo de
guestionario. Como base inicial, examinamos os quatro volumes das Cartilhas de
Acessibilidade elaboradas pelo Ministério do Turismo (2009) que trata sobre a
avaliacdo e adocéo de préticas acessiveis.

A partir do roteiro de inspecéao sugerido e disposto no segundo volume das
cartilhas, avaliou-se a acessibilidade do Museu Cais do Sertdo, também conhecido
como Centro Cultural Cais do Sertdo (CCCS) através do preenchimento de um
guestionario, que se encontra nos anexos deste trabalho, em conjunto com a gestao
do Cais do Sertdo. Também foram aplicados formularios, que ndés elaboramos,
diretamente com a gestao que continham perguntas sobre o0s projetos ja existentes e
futuros sobre acessibilidade. Foram realizadas pesquisas nos principais portais de
noticias e informativos em sites que abordam noticias do Brasil e do mundo no
ambito do turismo, como o site oficial do Ministério do Turismo e o G1, para
conhecimento acerca da situacdo atual das pessoas com deficiéncia e também
sobre os investimentos da gestéo publica e privada neste segmento.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta composto de quatro capitulos. O
referencial tedrico, o qual foi elaborado por meio de revisdo bibliografica, traz
conceitos, dados e informagdes sobre turismo e acessibilidade e especificamente
sobre turismo e a pessoa surda. No capitulo seguinte apresentamos a analise dos
dados da pesquisa de campo que foi realizada através de questionario realizado

online, tendo como foco saber sobre as pessoas surdas, sua relacdo com espacos
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culturais, suas percepcdes sobre a acessibilidade nesses locais, e 0 Cais do Sertéo.
Além de anélise SWOT e entrevistas com a gestao do museu.

O terceiro capitulo apresenta a proposta do aplicativo acessivel sobre o
Centro Cultural Cais do Sertdo para pessoas surdas e traz também a descri¢cdo do
publico alvo, das estratégias previstas, além dos recursos humanos, fisicos e
materiais, das acdes e atividades previstas, das possiveis fontes de recursos/apoio
financeiro, estratégias promocionais e orgamento. Por fim, apresentam-se as

consideracoes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de falar da importancia econdmica da atividade turistica € importante
definir o que é turismo. Seguindo o pressuposto de que néo existe uma definicdo
unitaria para o que é turismo, uma das mais formalmente aceitas é a da
Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (1992 apud BARRETO, 2010, p. 12), cujo
conceito base para turismo se da ao conjunto de relacdes e de servicos, resultado
de uma mudanca de residéncia temporaria e voluntaria, com excecao de razdes que
estdo relacionadas a nego6cios ou profissionais. Outro conceito importante € o

estabelecido por De La Torre (apud BARRETO, 2010, p. 13) no qual explica que:

O turismo é um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntério e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreagdo, descanso, cultural ou saude, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exerce nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagcdes de importancia
social, econdmica e cultura.

Atualmente, ao redor do mundo, a realidade do mercado vem comprovando
cada vez mais o importante papel do turismo para a economia. Um estudo realizado
no ano de 2018, pelo 6rgdo responsavel mundialmente pelo setor privado de
viagens e turismo ao redor do mundo?, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo -
WTTC (sigla em inglés para World Council Travel and Tourism), aponta que a
atividade teve um impacto de US$ 8,8 trilhdes, no Produto Interno Bruto (PIB)
mundial, sendo responsavel por gerar mais de 300 milhdes de empregos. O mesmo
estudo realizado pela WTCC (2018) também relata que, comparado ao ano de 2017,
houve um crescimento de 3,1% em relacdo ao ano de 2018 na contribuicdo ao PIB
nacional, equivalente a US$ 152,5 bilhdes nos apresentando um cenario bastante
promissor. Em relacdo aos postos de trabalho, houve a geracédo de 6,9 milhdes de
empregos (BRASIL, 2019). Outros dados, provenientes do Ministério do Turismo
(2019), informam que a receita cambial de 2018 foi de quase US$ 6 milhdes.

Entretanto, apesar de com o passar dos anos surgirem diversos investimentos
no setor turistico, existem alguns aspectos que continuam nao sendo contemplados

corretamente, no qual podemos citar seguranca e acessibilidade.

2 Definig&o retirada do site oficial da World Council Travel and Tourism. (Traduc&o nossa)
< https://www.wttc.org/ >
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Acessibilidade, de forma geral, se refere a adaptacdo e flexibilidade de
espacos para receber cada pessoa de acordo com sua necessidade individual.
Também € importante ressaltar o termo inclusdo. Segundo Sassaki (2009), trata-se
de um processo nos conjuntos sociais que se adéqua as diversidades humanas,
constituida por etnia, raca, lingua, género, deficiéncia e outros aspectos.

Apesar da importancia de se incluir todas as pessoas na sociedade, quando
voltamos esse olhar para as pessoas com deficiéncia, é possivel perceber que néo
existe uma real inclusdo. O motivo disso ocorrer é porque a maioria dos espacos,
servicos e produtos ofertados, (fisicos ou virtuais) ndo sdo de facil acesso, uso ou
compreensao por todas as pessoas, incluindo as com deficiéncias distintas.

Para a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU apud NASCIMENTO; UVINHA,
2016, p. 6), a acessibilidade vai além de um simples direito, € uma garantia para que
as pessoas com deficiéncia possam desfrutar de liberdades e direitos fundamentais
e ter uma plena participacéo na sociedade, em condic¢des igualitarias a todos.

Alguns conceitos contidos em leis e normas nacionais ajudam a definir o que
é acessibilidade. Um dos mais importantes é o da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT que define o termo como sendo: “a possibilidade e condicdo de
alcance, percepcdo e entendimento para utilizacdo com seguranca e autonomia de
edificacbes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”. (NBR 9050,
2004, pag. 2). Aléem dessa definicdo, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, N° 13.146/15 (Art. 3° inciso 1) também apresenta, de forma

complementar, o conceito de acessibilidade:

E a possibilidade e condicéo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacfes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015, s/p).

No Brasil, a preocupacdo em incluir as pessoas com deficiéncia no turismo é
algo bastante recente. Historicamente, pessoas com deficiéncia tém dificuldades em
exercer ou simplesmente ter seus direitos garantidos por lei. Lopes (2017) afirma
gue o Brasil ainda ndo tem medidas totalmente inclusivas, mas que algumas

conquistas foram alcancgadas.
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Como ja mencionado anteriormente, algumas dessas aquisicbes mais
importantes foram a legalizacdo do Braille e a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
Outras conquistas mais recentes que também sdo bastante relevantes e que
influenciam diretamente no turismo acessivel sdo a Lei que dispbe sobre a
acessibilidade em bens culturais e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Na Tabela a seguir (Tabela 1)
apresentam-se outras conquistas legais que foram adquiridas pelas pessoas com
deficiéncia ao longo dos anos.

Tabela 1 - Legislacéo

Legislacéo Ano Assunto

Oficializa as convencgdes Braille para uso na escrita e
Lein.°4.169 1962 |leitura dos cegos e o Codigo de Contracbes e
Abreviaturas Braille

Torna obrigatéria a colocacdo do Simbolo Internacional
de Acesso em todos 0s locais e servicos que permitam
sua utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia e
da outras providéncias.

Dispde sobre a caracterizacdo de simbolo que permita
Lein.°8.160 1991 | a identificagcdo de pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva.

Dispbe sobre o passe livre as pessoas com deficiéncia
no sistema de transporte coletivo interestadual.
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a

Lei n.° 7.405 1985

Lei n.° 8.899 1994

Lein.° ne
en 2000 | promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de
10.098 A . :
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Lein.° Dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da
2002 A
10.436 outras providéncias.
Instrucao
Normativa 2003 Dispde sobre a acessibilidade em bens culturais.
IPHAN n.° 1
Lei no Dispbe sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual
11 12.6 2005 | de ingressar e permanecer em ambientes de uso
' coletivo acompanhada de céo-guia.
Aprova a norma complementar n.° 01/2006, que trata de
. recursos de acessibilidade para pessoas com
Portaria n.° oA ~ . .
310 2006 | deficiéncia, na programacgao veiculada nos servigos de

radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao de
televiséo.
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Decreto ~ : I
. Aprova o texto da Convengédo Internacional Direitos da
Legislativo 2008 a
186 Pessoa com Deficiéncia

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
Fonte: Ministério do Turismo (2009).

Lei n° 13.146 2015

Ao longo dos anos, as PcD tém lutado cada vez mais por seus direitos e para
gue eles sejam garantidos legalmente. Por causa disso, a discussédo sobre incluséo
e acessibilidade vem ganhando maior visibilidade. Uma das mais importantes
conquistas esta relacionada ao ambito educacional. O Censo Escolar da Educacao
Basica Brasileira de 2017, aponta que o numero de matriculas em relacdo a 2013
quase dobrou, indo de 48.589 para 94.274 matriculas no ano de 2017.

No que se refere ao indice de inclusdo das pessoas com deficiéncia
matriculadas em turmas regulares, este subiu de 85,5% em 2013 para 90,9% em
2017 (O GLOBO, 2018). Com o avanco dessas conquistas, como educacgédo e
trabalho, fruto das reivindicacdes por igualdade, as pessoas com deficiéncia vao em
busca de outros aspectos. Isso ocorre pelo desejo de desfrutar, de maneira
igualitaria, dos seus direitos.

Maslow (apud Ferreira et al, 2010) elaborou a Teoria das Necessidades
Humanas, que explica que as nossas motivacdes se dividem em uma piramide
contendo cinco necessidades. Sado elas: fisiologicas, de seguranca, sociais, de
estima e de autorrealizacdo. A partir deste conceito, € possivel fazer uma relacao
com a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na atividade turistica, ja que a
teoria alega que quando as necessidades basicas sdo satisfeitas totalmente ou
parcialmente, da-se o surgimento de outras.

Apesar de, historicamente, as pessoas com deficiéncia s6 terem parte das
suas necessidades garantidas, com o passar dos anos diversas necessidades
puderam ser reconhecidas e asseguradas para esses individuos em fungéo de suas
demandas. Com as necessidades mais basicas sendo resolvidas, outros aspectos
sao reivindicados, possibilitando as pessoas com deficiéncia alcancar cada vez mais
seus direitos, sendo um deles, o lazer.

O lazer de acordo com Barreto (2010) surge como uma forma de recuperar as

forcas de trabalho, e ao longo dos anos ir4 se transformando em um bem de
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consumo, e com isso surgem equipamentos e atividades especificas relacionadas
diretamente ao lazer.

Lopes (2017) fala sobre a importancia de a sociedade dispor de locais que
permitam a inclusdo, principalmente para pessoas com deficiéncia. O autor explica,
também, que esses lugares devem planejar formas de locomocéo, comunicacao e
todos os aspectos necessarios para fazer com que as pessoas com deficiéncia
sejam inseridas nesses ambientes, sejam eles turisticos ou ndo. De acordo com
Programa de Acdo Mundial para Pessoas Portadoras de Deficiéncia das Nacdes
Unidas (ONU, 1982):

Os paises membros [da ONU] devem garantir que pessoas com deficiéncia
tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades recreativas
gue tém os outros cidadaos. Isto envolve a possibilidade de frequentar
restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, etc., assim como locais de lazer,
estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de recreacéo. Os paises
membros devem tomar a iniciativa removendo todos os obstaculos neste
sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de viagens, organizagfes
voluntérias e outras envolvidas na organizacédo de atividades recreativas ou
oportunidades de viagem devem oferecer servi¢os a todos e ndo discriminar
as pessoas com deficiéncia. (ONU apud BRASIL, 2009, p. 16)

Apesar da elaboracdo de leis e decretos nacionais para auxiliar no
direcionamento para tornar locais publicos e privados efetivamente acessiveis,
observa-se que a inexisténcia ou o cumprimento insatisfatério da acessibilidade
ainda é realidade em diversos locais, sendo alguns deles espacos turisticos e
culturais.

N&o obstante o grande numero de brasileiros que possuem algum tipo de
deficiéncia, ainda € comum ver a auséncia ou a precariedade das instalacées e dos
servigos acessiveis disponibilizados em diversos espacos, ocasionando experiéncias
ruins ou incompletas por parte desse publico no Brasil. Ou até mesmo gerando,
assim, uma falta de interesse por essa parte da populacao.

Segundo o Ministério do Turismo (2009), pessoas com deficiéncia de diversas
tipologias ou pessoas com mobilidade reduzida, entre as quais também se
enquadram idosos e obesos, sofrem com a excluséo social no turismo. A dificuldade
dos usuarios de utilizar esses espacos e desfrutarem dos equipamentos turisticos e
suas instalacdes € resultado da falta de qualificacdo especifica dos prestadores de
servico na forma de atender as suas necessidades. Contudo, é importante destacar

que, além da qualificacdo desses espacgos € necessario haver maiores incentivos
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para assegurar a utilizacdo de espacos e equipamentos que proporcionam esse
lazer.

Uma das possiveis solucdes, de acordo com Nascimento (2016), é a
utilizacdo de tecnologias assistivas para auxiliar na experiéncia da visitacao.
Tecnologias essas que, conforme explica Silva et al (2018), ddo a oportunidade de
incluir, de forma efetiva, pessoas com deficiéncia na atividade turistica, culminando
na transformacgéo das vivéncias dessas pessoas por meio da inovagéo social.

Esse processo se da para que possa ocorrer uma melhoria na qualidade de
vida e no cotidiano desse grupo social, principalmente para diminuir as
desigualdades existentes. Para que essa melhora de vida ocorra, 0s servicos,
espacos e produtos devem ser desenvolvidos proporcionando a independéncia,
liberdade, autonomia, integracéo e reabilitagéo dos clientes.

Para se alcancar essas melhorias é necessario implementar nesses espacos
o conceito do desenho universal. Jesus et al (2017) explica que desenho universal

como sendo:

A elaboracédo de produtos, espagos, servicos, entre outros aspectos, para
gue possam ser utilizados por todas as pessoas, na maior medida possivel.
Além desta definicdo, a ABNT define desenho universal como “aquele que
visa atender & maior gama de variacBes possiveis das caracteristicas
antropomeétricas e sensoriais da populacao (NBR 9050/2004, p. 3)

2.1 Turismo e Acessibilidade

Quando analisamos a acessibilidade dos espacos e servicos turisticos,
percebe-se que 0s investimentos existentes estdo relacionados a melhorias na
estrutura fisica, de forma a diminuir as barreiras arquitetdnicas. Entretanto, a
acessibilidade comunicacional, voltada para pessoas com deficiéncia auditiva e
visual, tem atendimento precario e infraestrutura pouco adaptada a realidade desse
publico.

Especificamente, em relagcdo aos museus, é comum a esses espacos nhao
disporem de acessibilidade adequada. Rojas (2015) apresenta como possibilidade
tornar esses espacgos mais acessiveis a utilizacdo da linguagem tecnolégica como
possivel estratégia para auxiliar na construcdo da aprendizagem em museus. Essas
tecnologias possibilitam a compreensao das pecas expostas no local, fazendo com

gue todos os visitantes usufruam dos atrativos.
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Os museus sdao um dos principais componentes do produto turistico inserido
no turismo cultural. Trata-se de um segmento turistico que esta relacionado ao
consumo de bens culturais e histdricos ou a vivéncia de experiéncias de um local
distinto de sua moradia (KOHLER e DURAND, 2007). Outra definicdo € a proposta
pela European Association for Tourism and Leisure Education - ATLAS, que afirma
que turismo cultural é toda movimentacao de pessoas em torno de atracfes culturais
especificas, tais como sitios histéricos, e manifestacfes artisticas e culturais, fora de
seu lugar proprio de residéncia. (apud KOHLER e DURAND, 2007, p. 188)

De acordo com o Ministério do Turismo (2010), classificam-se como
patrimdnio historico e cultural, os bens materiais e imateriais que representam a
identidade da populacdo e expressam a memoria local. O Ministério do Turismo

também cita 0 que se considera como bens culturais:

Sdo bens culturais de valor histérico, artistico, cientifico, simbdlico,
passiveis de se tornarem atragbes turisticas: arquivos, edificacoes,
conjuntos urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas, museus e outros
espacos destinados a apresentagdo ou contemplacdo de bens materiais e
imateriais, manifestacbes como musica, gastronomia, artes visuais e
cénicas, festas e celebragbes. Os eventos culturais englobam as
manifestacbes temporarias, enquadradas ou ndo na definicdo de
patrimbnio, incluindo-se nessa categoria 0s eventos gastrondmicos,
religiosos, musicais, de danca, de teatro, de cinema, exposicdes de arte, de
artesanato e outros. (BRASIL, 2010, p. 16)

As estratégias para promover a autonomia das pessoas com deficiéncia na
utilizacdo desses locais, principalmente 0s museus, Sao importantes para
proporcionar 0 acesso a cultura e sua historia, assegurando assim direitos. Os
espacos museais tém uma grande importancia para a identidade da sociedade em
gue estao inseridos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM?® (2012), sdo esses
espacgos que preservam nossa histéria. O ato de preservar existe com o intuito de
comunicar, de educar e de lazer, aspectos relacionados ao aumento da qualidade de
vida das pessoas. O 6rgdo também explica que a fungdo do museu é transmitir uma

sensacao de “deleite afetivo”, pois “funcionam como suportes da memoaria, marcas

3O Instituto Brasileiro de Museus foi criado em janeiro de 2009, com a assinatura da Lei n° 11.906. O
Orgéo é responsavel pela Politica Nacional de Museus (PNM) e pela melhoria dos servigcos do setor,
aumento de visitacao e arrecadacao dos museus, fomento de politicas de aquisicdo e preservacgéo de
acervos e criacdo de acles integradas entre os museus brasileiros.

< http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/o-ibram/ >
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identitarias e agem para definir trajetos, para explicar percursos, para reforcar
referéncias, definir amarras” (IBRAM, 2012, p. 21).

O IBRAM (2012) salienta a importancia da conquista de direitos como o
acesso garantido a pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e que estejam em
uma situacdo social vulneravel dentro dos espacos museais. Sendo necessaria a
adaptacdo desses locais e seus arredores, tendo como base os principios do
desenho universal e da formacdo de estratégias comunicacionais para auxiliar no
entendimento das informagdes transmitidas nas exposicoes.

A inclusdo do individuo nesses espacos se faz necesséria, pois, além de
integra-los e localizad-los na sociedade, é essencial para o0 reconhecimento
patrimonial. De acordo com o artigo 215 da Constituicdo Brasileira, o Estado tem
obrigacdo de garantir essa inclusdo, pois deve assegurar a todos o pleno exercicio
dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional (BRASIL, 1998).
Portanto, podemos concluir que a acessibilidade e comunicacdo em torno desses
espacos sao fundamentais para o desenvolvimento social e a diversificacdo e
promoc¢ao cultural. Sendo assim, é necessério que todos tenham acesso a esses
espacos, pela importancia dos museus para toda populacéo.

Exemplo disto é a existéncia de programas educativos que estdo sendo
aplicados dentro de museus e centros culturais com a intencdo de ofertar uma
educacdo informal as pessoas com deficiéncia auditiva, usuarios de linguas de
sinais brasileiros (ROJAS, 2015). Para que isso se torne uma pratica frequente entre
as pessoas com deficiéncia, € de suma importancia que esses espacos culturais
possuam uma estrutura adequada para atendé-los.

Apesar da importdncia da utlizagdo de areas culturais, tanto para
aprendizagem quanto para lazer, os espacos museais e culturais tém dificuldade na
tarefa de efetivar de fato essa inclusdo. Conforme Rojas (2015), para ocorrer uma
inclusdo adequada, é necessario um estudo das possiveis metodologias para
receber cada individuo, pois ndo se trata apenas de uma alteracdo arquitetdnica.
Diversos autores ressaltam sobre a importancia de avaliar a aplicabilidade das
metodologias para tornar os espagos mais acessiveis.

Jesus et al (2017) fala que a preocupacdo em tornar esses locais mais
acessiveis e incluir as pessoas com deficiéncia dentro da sociedade é algo que deve
ser desenvolvido pensando nas metodologias que de fato se aplicam as

necessidades existentes por este publico, resultando assim numa real incluséo.
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Oliveira (2015) apresenta um exemplo desse processo, no qual seleciona trés
museus da cidade de S&o Paulo, sendo eles a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo,
0 Museu de Arte Moderna e o Museu Afro Brasil, para expor as propostas
educativas em LIBRAS, para pessoas surdas, através da formacdo de educadores
surdos. A autora analisou alguns museus europeus que se encontram na Franga e
em Portugal, para poder aplicar em um dos museus a proposta de seu mestrado. Na
Franca a visitagao foi realizada entre os meses de novembro e dezembro de 2004,
como parte do Programa Courants du Monde, promovido pelo Ministério da Cultura
e da Comunicacédo da Franca e pela Maison des Cultures du Monde. Ja em Portugal
ela cita o Grupo de Acessibilidade em Museus (GAM). No Brasil, a autora cita alguns
locais onde essa mediacao é realizada pelo menos por tecnologias assistivas (visitas
guiadas por videoguia) como o Centro cultural Banco do Brasil, 0 Museu do futebol,
a casa Guilherme de Almeida, o Itau cultural e a Caixa cultural todos localizados na

cidade de Séo Paulo. Segundo Oliveira:

Ao visitar o0 museu pela primeira vez, o visitante ou grupo escolar quer
sempre procurar algo novo que desperte seu interesse pela arte e pela
cultura, no entanto a garantia desse conhecimento esta ligada a qualidade
de recepcdao, ou seja, a interacao entre a exposi¢ado e o publico. (OLIVEIRA,
2015, p.56)

Ainda de acordo com a autora (2015), segundo a perspectiva de acolhimento
através das politicas culturais de inclusédo, no ano de 2003 a Pinacoteca do estado
de Séo Paulo inicia seu novo Nucleo de Acdo Educativa, o Programa Educativo para
Publicos Especiais (PEPE). O atendimento tem como maior enfoque pessoas
surdas, disponibilizando para mediacdo da visita os videoguias e/ou intérprete de
Libras. Neste ano, 2003, a mediacao era feita por uma educadora surda, pois assim
a experiéncia de acolhimento seria completa. Oliveira conclui que quando um surdo
é atendido por um intérprete ouvinte algumas informagdes acabam se perdendo
durante o roteiro.

A acessibilidade torna-se realmente efetiva quando todos podem utilizar por
completo qualquer ambiente cultural e ter total acesso a informacéo. Apesar da
importancia de analisar as especificidades de cada cidaddo para tornar esses locais
acessiveis, é perceptivel que existem determinados aspectos que ndo sdao
abordados de forma adequada. Reis (2013) fala que os maiores desafios existentes

no turismo estéo relacionados a comunicacdo com as pessoas surdas, usuarias de
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Libras. O autor explica que uma das causas € a falta de qualificacdo dos prestadores

de servicos e do material para este publico.

2.2 Turismo e a pessoa surda

A Cartilha do Censo 2010, voltada para pessoas com deficiéncia, aponta que
23,9% da populacdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia, totalizando
45.606.048 pessoas, e deste total 5,10% € composto de pessoas com deficiéncia
auditiva. O censo também aponta que a regido que possui 0 maior numero de
pessoas com deficiéncia € o Nordeste, que equivale a 26,3% da populacéo.
Pernambuco corresponde a 27,58% (2.426.106) dos brasileiros em seu total
(Cartilha do Censo, 2012).

Apesar desses numeros, na atual situagdo social em que o Brasil se encontra,
as pessoas com deficiéncia auditiva sofrem diversas dificuldades para conseguirem
exercer certas atividades cotidianas, sendo um reflexo das limitacdes que persistem
ao longo dos anos. Evidenciado, por exemplo, quando notamos que apenas em 24
de abril de 2002 foi implementada a lei n°® 10.436, que dispde sobre a Lingua

Brasileira de Sinais (LIBRAS) e da outras providéncias.

Art. 10 E reconhecida como meio legal de comunicagio e expressdo a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressédo a ela
associados. Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais -
Libras a forma de comunicacé@o e expressédo, em que o sistema linguistico
de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um
sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil.

Art. 20 Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicacao objetiva e de utilizacdo corrente das comunidades surdas do
Brasil.

Art. 30 As instituicbes publicas e empresas concessionarias de servigos
publicos de assisténcia a salde devem garantir atendimento e tratamento
adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas
legais em vigor. Paragrafo Unico. A Lingua Brasileira de Sinais - Libras ndo
podera substituir a modalidade escrita da lingua portuguesa (ROJAS, 2015
apud BRASIL, 2002)

A implementacdo da LIBRAS, apesar de necessaria e apoiada por lei, ainda
nao acontece completamente. Andrade (2011) explica que essa insercdo podera
tornar as atividades relacionadas ao mercado turistico efetivamente acessiveis para

pessoas surdas dentro da sociedade. O autor também explica que a LIBRAS é uma



30

ferramenta que motiva a procura de um atendimento qualificado e capaz de atingir
um novo publico por meio do segmento Turismo Acessivel.

Algumas das instituicdbes que existem em Pernambuco voltadas para dar
suporte e formacdo sao: a Associacdo de Surdos de Pernambuco (ASSPE) e o
Centro de Apoio ao Surdo (CAS — PE). A ASSPE, uma instituicdo sem fins
lucrativos, auxilia pessoas surdas a se inserirem como cidaddos dentro da
sociedade. Enquanto isso, o CAS — PE tem como objetivo, assegurar o espaco
social e politico da cultura surda por meio da oferta de cursos de LIBRAS, além de
apoiar acdes desenvolvidas pela Secretaria da Educacéo.

Andrade (2011) afirma que, junto com a qualificacdo do atendimento, outros
meios também se tornam necessarios para tornar esses espacos totalmente
acessiveis, tais como: a implantacdo de tecnologias assistivas para auxiliar o acesso
e a visitacdo dos museus.

O desenvolvimento da autonomia dentro desses espacos também € um
aspecto importante a ser empreendido. Uma das possibilidades para auxiliar a
visitacao das pessoas com deficiéncia auditivas é que sejam disponibilizados videos
em Libras que podem ser acessados através de Codigos QR*. E importante saber a
opinido do publico alvo, para identificar onde essas adaptacbes devem ser
realizadas. Entretanto, é importante conceituar algumas dessas tecnologias ja
utilizadas.

Uma das tecnologias assistivas mais conhecidas pelas pessoas surdas, é a
janela de LIBRAS (Figura 1), que € um espaco reservado para traducdo da lingua
oral para lingua de sinais, lingua de sinal para oral ou entre duas linguas de sinais.
Preferencialmente, o local onde se encontra o tradutor ou intérprete de lingua de

sinais (TILS), € no lado inferior esquerdo da tela (Mauch et al, 2015).

4 Codigos QR: Cadigo de resposta rapida, constituido por um codigo de barras bidimensional 2D



31

Figura 1 - Janela de LIBRAS

Fonte: Tela Viva (2019)5

A legenda para surdos e ensurdecidos — LSE (Figura 2), € uma tecnologia
voltada para possibilitar o acesso aos meios audiovisuais, pois ela transcreve efeitos
sonoros, sons do ambiente, dialogos e todas as informagcBes que ndo podem ser
captadas por pessoas surdas. E importante ressaltar que a LSE brasileira se utiliza
do padrdo americano, no qual a transcricdo aborda todos os dialogos presentes ao

longo do filme. (Aradjo et al, 2013).

Figura 2 - LSE

-[Menina] Veeéiganhou!
-[Lucas grita etférico]

Fonte: English Admin (2013)8

Outra estratégia que pode ser utilizada, citada por Cintra (2008), € o
desenvolvimento de cursos para habilitar os funcionarios a atender por meio da
comunicacao gestual.

5 https://telaviva.com.br/27/09/2019/influenciadores-digitais-participam-de-campanha-e-lancam-
videos-com-janela-em-libras/]
6 https://englishadmin.com/2013/11/discussion-text-pros-and-cons-of-computers-for-students.html
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O Ministério do Turismo (2017) mostra em algumas pesquisas que 0S
brasileiros que planejam viajar ttm o Nordeste como preferéncia. Com isso, pode-se
concluir que é necessario existir uma mao de obra qualificada para receber os mais
diversos tipos de turistas que possam chegar ao destino.

Reis (2013) aponta que Pernambuco tem um grande potencial para se tornar
um espaco apto a receber essa parcela da populacédo que se enquadra no segmento
turistico inclusivo para surdos. Isto porque, de acordo com o autor, existe uma real
preocupacao do Estado em tornar os espacos turisticos mais acessiveis, fornecendo
qualificacdo as instituicbes para que possam atender adequadamente as pessoas
com deficiéncia e suas necessidades. Entretanto, Reis (2013) também explica que
ainda existe uma escassez ou precariedade na comunicacdo com 0s usuarios de
LIBRAS.

No intuito de auxiliar nas dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia auditiva frequentadoras de espa¢cos museais, sdo elaboradas propostas
para diminuir as barreiras existentes. O uso da tecnologia, como um aplicativo que
utiliza da leitura de Cdédigo QR, possibilita a visitacdo dos museus de forma
independente, com informacdes prévias sobre o museu, além de informacgdes sobre
as exposicées com videos em LIBRAS e com legenda, para o caso de surdos

aportuguesados e ensurdecidos.
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3 DIAGNOSTICO E DISCUSSAO

O Museu Cais do Sertdo € um equipamento turistico voltado a historia
nordestina, sua cultura e com foco maior no cantor Luiz Gonzaga. Possui exposi¢ao
fixa, exposi¢cles itinerantes e bom indice de visitagdo. Ja passou por algumas
reformas para incrementar a experiéncia dos usuarios e para melhorar a mobilidade
das pessoas com deficiéncia. Em relagdo ao acervo, este € composto por objetos
adquiridos para a exposicdo, outros pertencentes ao Museu do Homem do Nordeste
que sédo disponibilizados em forma de comodato’ e objetos de colecionadores
particulares. Quanto ao seu espaco e sua composicao fisica, o Centro Cultural Cais
do Sertdo (Figura 3) € composto por Modulo | (Museu) (Figura 4) e Modulo 11 (Centro
Cultural). Foi eleito em 2015 como um dos melhores museus da América Latina
pelos usuarios do TripAdvisor®.

Figura 3 - Centro Cultural Cais do Sertéo

“‘, .’f-.A. ,3%

o
e

Fonte: Archdaily (2018)°

O primeiro modulo inicia-se na area externa do Museu, na Praga do Juazeiro,

area que antecede o circuito interno (Figura 5). A area é integrada por exposicéo de

longa duragéo “O Mundo do Sertdo” (Figura 6) que contempla sete pontos, cinco

" Empréstimo gratuito de coisa ndo fungivel, que deve ser restituida no tempo convencionado pelas
partes.

8 TripAdvisor é um site que fornece informacdes e avaliacdes e opinides de contetidos relacionados a
viagens e turismo.

9 https://www.archdaily.com/909337/cais-do-sertao-museum-brasil-
arquitetura/5¢11986d08a5e54bad000946-cais-do-sertao-museum-brasil-arquitetura-photo
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salas de projecdo, um mezanino com 0s espacos Todo Gonzaga, Cabine de

Karaoké e Mixagem e a Sala do Imbalanca, espaco de experimentacdo musical.

Figura 4 - Médulo |

Fonte: 360meridianos (2020)1°

Figura 5 - Entrada do museu

Fonte: Os autores (2019)

10 https://www.360meridianos.com/dica/museu-cais-do-sertao-recife
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Figura 6 - O Mundo do Sertdo

Fonte: Viagem e Turismo (2018)!

O médulo 1l é constituido pelo véo livre (Espaco Umbuzeiro) area externa que
d& acesso ao Centro Cultural, esse espaco atualmente funciona como um local de
convivéncia. E aberto ao publico e também funciona como uma area para realizacéo
de eventos. (Figura 7). Nos 1° e 2° andares do moddulo Il existem trés salas de
exposicdo temporarias, um auditorio (Figura 8) e uma sala para reserva técnica. O
altimo pavimento foi inaugurado, em 2019, o Cais Rooftop Lounge Bar (Figura 9),

além de uma area para lazer (Figura 10).

W

(2

Fonte: Tarciso Augusto/Esp. DP (2019)*?

11 https://viagemeturismo.abril.com.br/atracao/museu-cais-do-sertao/
12 https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/11/cais-do-sertao-com-horario-de-
visita-ampliado-em-dezembro.html


https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/11/cais-do-sertao-com-horario-de-visita-ampliado-em-dezembro.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/11/cais-do-sertao-com-horario-de-visita-ampliado-em-dezembro.html
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Figura 8 - Auditorio

Fonte: Brenda Alcantara/JC Figura (2020)%*

Figura 10 - Area para lazer

|

[l R

Fonte: Blog Social 1 (2018)°

13 http://www2.recife.pe.gov.br/noticias/07/12/2018/plano-de-turismo-criativo-do-recife-sera-lancado-
neste-sabado-8

14 https://jc.ne10.uol.com.br/canal/cultura/boa-mesa/noticia/2020/01/09/conheca-o-cais-rooftop-o-
telhado-mais-cobicado-do-recife-396848.php
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No que se refere a acessibilidade, ha um programa que esta sendo efetivado
no espaco voltado para pessoas com deficiéncia visual. Inicialmente, o projeto foi
idealizado por uma das educadoras do Cais do Sertdo, no qual as pecas ou réplicas
dos originais sdo disponibilizadas para o toque, possibilitando um maior
entendimento do que se trata o artefato (Figura 11). Contudo, ainda faltam propostas
e educadores qualificados para atender as necessidades das pessoas com

deficiéncia auditiva que gostariam de frequentar o espaco.

Figura 11 - Visitacdo com pessoas cegas

-

Fonte: Os autores (2019)

Para assegurar que o Cais do Sertdo esteja adequado para receber esse
novo publico, de forma a proporcionar uma experiéncia acessivel e independente as
pessoas com deficiéncia auditiva, € necessario autonomia durante a visitagdo do
local por esses usuarios. Uma das principais razfes € a questdo do museu ter um
grande foco em recursos audiovisuais e grande apelo sonoro, podendo ser visto no
guantitativo de televisores informativos ou com curtas. Assim, viu-se a oportunidade
para implementar tecnologias assistivas para garantir o entendimento e a satisfacao

do visitante durante sua ida ao Centro Cultural Cais do Sertao.

3.1 Anélise dos dados da pesquisa de campo

A primeira entrevista realizada foi em 10 de junho de 2019, com Maria Rosa,
gue na época da entrevista era gestora de conteldo e agora, no ano de 2020, é a

gestora responsavel pelo CCCS — Centro Cultural Cais do Sertdo (Apéndice I). O

15 https://blogs.nel0.uol.com.br/social1/2018/12/26/recife-vai-ganhar-rooftop-no-cais-do-sertao/
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objetivo desta entrevista consistiu em compreender sobre a acessibilidade existente
Nno museu, quais as acdes acessiveis que ja ocorreram no espaco e quais as
maiores dificuldades para tornar o local mais acessivel.

Inicialmente, questionamos sobre a utilizacdo de Cdédigo QR e sobre sua
opinido em relacédo a utilizacao de tablets e outros equipamentos que poderiam ser
disponibilizados pelo museu, ao invés de um aplicativo. A gestora afirmou que
equipamentos fisicos sdo ultrapassados, se vocé comprar, € um investimento que
vocé faz e apds dois ou trés anos ele precisara ser substituido por um novo. O
aplicativo ndo precisaria apenas ser atualizado. De acordo com a visdo da gestora, 0
aplicativo € mais eficaz que os aparelhos, pois hoje em dia quase todas as pessoas
possuem smartphones.

Em relacdo a visitacdo de pessoas surdas no museu, Maria afirma que esse
publico ja visita 0 museu apesar de normalmente chegarem em grupos agendados,
com o proéprio intérprete/mediador, do que individualmente. Ao questionarmos sobre
seu ponto de vista quanto ao desenvolvimento do aplicativo e como isso afetaria o
namero de visitantes no espaco, ela acredita que assim aumentaria a frequéncia das
visitas. A gestora presume que ao existir acessibilidade na instituicdo, de forma a
oferecer autonomia durante a visitacdo, o publico surdo se sentira convidado a ir ao
espaco.

Sobre o uso do Cddigo QR, se ja foi utilizado no museu e como foi a
experiéncia, a gestora disse que eles efetivaram temporariamente, numa experiéncia
muito pontual. A ferramenta foi utilizada junto com o educativo numa semana de
museus, no qual ela afirma ter auxiliado na visitacdo e melhorado a experiéncia do
publico. A Semana Nacional de Museus € um evento cultural coordenado pelo
IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus com 0 objetivo de estimular a visitagdo aos
museus brasileiros, por meio da promocao e divulgagao desses espacos culturais. O
evento também tem o intuito de fortalecer a relacdo entre museu e sociedade,
fazendo com que o0 numero de visitantes a esses espagos aumente.

Em relacéo a acessibilidade como um todo, a gestora explicou que o museu
comecga o0 processo de adequacdo pelas reformas arquitetbnicas e em seguida
passa a acessibilidade comunicacional. Em relacdo ao que esta sendo executado,
ela explica que o Cais do Sertdo tem um projeto para tornar todo o museu acessivel,
que foi elaborado por Amanda Tojal, uma estudiosa em acessibilidade, que efetuou

toda a parte de acessibilidade da Pinacoteca de S&o Paulo, mas o projeto ndo foi
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completamente implementado. Durante sua fala, Rosa explica que o projeto
pretende contemplar tudo, focando na acessibilidade fisica e comunicacional.

Em relacdo ao que ja foi executado, ela afirma que ja tem os elevadores em
funcionamento, algumas pecas disponiveis para toque e outros aspectos que
somando dédo 10% do que se pretendia, o que é muito pouco. Ela finaliza dizendo
gue todos os museus gostariam de ser totalmente acessiveis, citando o Museu do
Estado, o Museu de Arte Moderna Aloisio Magalhdes — MAMAM e outros, mas que
muita coisa depende do financeiro, além de ressaltar a importancia de pesquisas
sobre acessibilidade nos museus.

ApOs a primeira entrevista com a gestao, realizamos uma visita ao Cais do
Sertdo no dia 08 de outubro de 2019 para observamos 0 museu e sua estrutura e,
sobretudo, para observar os aspectos da acessibilidade, tendo como base o
guestionario localizado no segundo volume da Cartilha de Acessibilidade do MTur —
Ministério do Turismo (Anexo ).

Como ja descrito anteriormente, o museu possui dois andares contendo
exposicoes (Figura 12), em que 0 acesso ao primeiro andar pode ser feito por
escada ou elevador. Durante a visita, avaliamos principalmente os dispositivos
educativos, para saber se estavam funcionando e como estava sendo o acesso para
pessoas surdas. No dia em questdo, havia quatro telas informativas, em formato de
mesa. Os aparelhos possuiam dois fones cada, mas nenhum dos fones estava
funcionando. Dos quatro dispositivos no local, apenas dois estavam ligados e com a
tela sensivel ao toque funcionando corretamente. Em outro local, havia trés
televisores verticais, nos quais eram apresentados utensilios domésticos utilizados
no sertdo. Apenas um deles estava funcionando normalmente, estando os demais
com a tela sensivel ao toque irregular ou sem funcionar. Adentrando um pouco mais
ao museu, havia mais trés totens com telas informativas, 0s quais apresentavam
obras artisticas nordestinas com um resumo rapido sobre elas. Apenas uma das
telas estava ligada e funcionando normalmente, e nenhum deles possui AC -

Acessibilidade Comunicacional.
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Fonte: Os autores (2019)

Numa das areas da exposi¢do, ha minitelevisores e fones com entrevistas,
programas televisivos antigos e apresentacfes musicais. Junto com as telas, havia
fones para escutar o que se passava nas telas, além de ter alguns que tocavam
musicas. Apesar de todos estarem funcionando, os fones ja estavam desgastados e
alguns estavam sem os amortecedores do aparelho. No primeiro andar, ha dez
televisores com depoimentos de moradores ou pessoas que nasceram no Sertdo
(Figura 13). Dos dez televisores expostos, apenas seis estavam ligados e
funcionando completamente, entretanto, nenhum deles possuia Legendagem para
Surdos e Ensurdecidos - LSE ou janela de Libras.

A grande reveréncia do museu a Luiz Gonzaga traz consigo uma exposicao
baseada no audiovisual. Focado principalmente nas melodias, os pontos de
interacdo sdo em sua ampla maioria vinculados ao audio. Sendo por meio da musica
ou depoimento expostos, ndo ha transcricdo das poesias ou das falas nos totens.
Mesmo para 0s ouvintes a interacdo € dificultada pela falta de manutencdo dos
equipamentos. Durante a visita ao local, foi possivel identificar problemas com os
televisores informativos e aparelhos de som de uma maneira geral. Em relagdo a
poder acompanhar as letras das musicas que tocam em algum dos locais
sinalizados, existem textos com ela transcrita ao lado do fone, mas que ja se

encontram em desgaste (Figura 14).
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Figura 13 - Televisores com documentarios

Fonte: Os autores (2019)

Figura 14 - Textos informativos desgastados

Dois tatu

EU VI DOIS TATU JUGANDO BOLA
EU DOIS TATU BOLA JUGA

Trecho de coco recolhido por Mailo
Andrade no Rio Grande do Noxte 192%

%$11> jogandao bola

L v DO}S SIR1 ] *GANDO BOLR
LA NO mAR
F£U V] DO1S S1P) BO) A JOGAP

Fonte: Os autores (2019)

Também no primeiro andar, ha dez “salas de vivéncia”, espacos onde 0s
visitantes podem cantar musicas nordestinas ou desenvolver musicas instrumentais
com os sons dos instrumentos disponibilizados nos computadores. Sao seis salas de
karaoké, apenas trés estavam funcionando e quatro salas para desenvolver masicas
com os sons dos instrumentos, mas nenhuma estava aberta. O Cais do Sertao
oferece oficinas de musica, nas quais se apresenta e discute estilos musicais tipicos
do Nordeste e instrumentos de cada género.

Apesar da falta de preparo especifico para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia auditiva, percebe-se um esforgo dos funcionarios para que eles
participem da oficina de musica. Mesmo com alguns fones desgastados ou sem
funcionamento, percebemos que, no geral, este espaco se encontra em boas
condi¢cdes. Em relacdo a acessibilidade, podemos perceber que ela condiz com o
que foi respondido no formulario para mapear a acessibilidade do local. O

documento elaborado pelo MTur tem como objetivo possibilitar a analise da
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acessibilidade geral e especifica dos equipamentos turisticos, oportunizando aos
gestores privados e publicos a elaborarem propostas de acessibilidade.

Além da primeira entrevista com a gestora de contetdo, solicitamos a gestao
que preenchesse um roteiro de inspecao, elaborado pelo Ministério do Turismo —
Mtur, para mapearmos a acessibilidade do equipamento. Esse questionario se
encontra no segundo volume da Cartilha de Acessibilidade do Mtur. (Anexo 1)

O primeiro item avaliado € o acesso externo a edificacdo. O estado de
conservacgao das calcadas foi definido como regular e o tipo de piso externo, como
antiderrapante e antitrepidante. Em relacdo as guias rebaixadas, elas sao
adaptaveis e as rampas acessiveis estdo adequadas. Até o momento da aplicacéo
do questionario, ndo existia sinalizacdo tatil de alerta em interferéncias.

O segundo item é voltado aos acessos privados a edificacdo. As vias de
circulacdo e acesso sao parcialmente acessiveis, sendo o piso antiderrapante e
antitrepidante e seu estado de conservacéao é regular.

O terceiro item aborda os acessos aos ambientes internos. As circulacbes
internas principais possuem largura superior a 1,20m, o que possibilita uma
movimentacao livre e sem dificuldades para PcD. Entretanto, os ambientes internos
possuem apenas 10% ou menos de adequacdo, ou seja, a acessibilidade neste
aspecto ainda precisa ser desenvolvida corretamente.

O quarto item retrata a acessibilidade dentro dos sanitarios. Apesar de se
encontrar em uma rota acessivel, esta apenas em um dos pavimentos e € na
entrada do museu. A quantidade de banheiros acessiveis atende a recomendacao
legal, sendo a largura da porta entre 90cm e 99cm e 0s acessorios e barras de apoio
se encontram dentro da faixa de alcance e apenas em local adequado (vaso ou
lavatorio).

O item cinco esta relacionado a autonomia dada as pessoas com deficiéncia
durante a visitacdo e a seguranca deles. Neste aspecto o Museu s garante a
acessibilidade em parte das atividades. Em relacdo aos pisos tateis direcionais e de
alerta, eles ndo estdo dispostos em nenhum local necessario.

O sexto item aborda a sinalizacdo braille no espago, sendo esta nos batentes,
cardapios, corrimdos, areas de circulacdo e a existéncia de mapas tateis. O Cais do
Sertdo n&o possui nenhuma destas exigéncias.

O sétimo item esta relacionado a sinalizacado dos equipamentos para pessoas

com deficiéncia. O equipamento analisado nao possui.
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O oitavo item questiona a existéncia de rampas, escadas e tratamento de
desniveis e no museu ndo ha nenhum tratamento ou adaptacao.

Sobre a recepcéo, que é tratada no item nove, se observa que a quantidade
de assentos no local ndo atende a norma e o atendimento aos visitantes. O Museu
esta capacitado a atender pessoas em cadeira de rodas, com mobilidade reduzida e
obesos, mas, até 0 momento que a pesquisa foi realizada, o espaco nédo possuia um
atendimento adequado para pessoas surdas e cegas.

O item dez aborda o estacionamento e os locais de embarque e
desembarque. Embora a distancia entre o estacionamento e o acesso principal seja
considerada confortavel, ndo existe nenhuma sinalizacdo indicativa. No espaco, nédo
existe local adequado para embarque e desembarque.

No décimo primeiro item, vé-se que alguns dos dispositivos apropriados para
utilizacdo dos servicos, sendo alguns deles mobiliario, bebedouro e telefone
acessivel possuem 10% ou menos de adequacédo para uso.

Em relacdo a comunicacdo sonora para pessoas com deficiéncia visual,
décimo segundo item, sendo necessarios alertas sonoros para que 0s visitantes
possam localizar rotas de fugas, saidas de emergéncia e equipamentos, é
inexistente.

Em entrevista realizada por e-mail em 20 de novembro de 2019, com a
museodloga do Centro Cultural Cais do Sertdo, foram extraidas informacgtes
importantes sobre o Museu em analise (Apéndice Il). Conforme a entrevistada, o
Cais do Sertdo foi inaugurado em 2014, sendo gerido inicialmente por uma
Organizacédo Social (OS), entidade privada sem fins lucrativos que recebe auxilio
financeiro do governo para oferecer servicos de interesse publico. Com o término do
contrato a gestao passou para uma Fundacgéo de Cultura e atualmente, desde 2016,
estd com o Governo do Estado de Pernambuco sendo administrada pela Empresa
de Turismo de Pernambuco - Empetur. Desde sua inauguragédo, o local ja teve que
fechar por alguns dias por falta de recursos.

Ainda segundo a museodloga, a funcéo principal do museu é apresentar a vida
e cultura sertaneja, tendo como base a obra de Luiz Gonzaga. De acordo com a
entrevistada, os servicos oferecidos pelo local sdo o acolhimento do publico em
geral para informar sobre o espaco e realizar atividades, além da realizacdo de
eventos. O museu oferece gratuidade para estudantes e professores de escolas

publicas, municipais, estaduais e federais, funcionarios publicos, policiais e
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museologos. O publico atingido pelo museu, de acordo com a museologa, abrange o
publico em geral, mas principalmente as redes de ensino, instituicées sociais, ONGs
e turistas. A média mensal € de aproximadamente 7.000 visitantes, apesar de este
namero ter sofrido um aumento significativo durante os meses de janeiro e julho, que
correspondem as férias escolares.

Durante a entrevista, foi explicado pela museodloga que o Museu Cais do
Sertdo tem como missdo acdes que promovam a difusdo, documentacao,
comunicacgdo, promocao e valorizagdo de conhecimentos e expertises intrinsecos ao
universo do Sertdo Nordestino. Diante disso o Museu ja promoveu diversos
congressos, oficinas, exposi¢cdes temporarias, lancamentos de livros, seminarios,
rodas de didlogo entre outros que dialogam com a tematica do Museu. Em relagéo
as estratégias para o atendimento das PcD que existem e que estdo em processo de
desenvolvimento, segundo a entrevistada, o centro oferece uma mediacdo para
pessoas cegas com audiodescricdo e toque em objetos disponibilizados durante a
mediacdo. O museu ainda possui quatro funcionarios em processo de formacao em
libras.

Através da observacdo direta e da analise das entrevistas, também
realizamos nossa propria analise SWOT. Desenvolvida por Kenneth Andrews e
Roland Cristensen, esta ferramenta avalia de forma clara e objetiva as forcas e
fraguezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameacgas no ambiente
externo (SILVA et al, 2011). Desta forma, a instituicdo pode formular estratégias
para alcancar vantagem sobre outras e aperfeicoar seu comportamento
organizacional.

Baseados nisto, foram avaliadas as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. As forcas estao relacionadas aos aspectos internos que sao oscilantes e
controlaveis, 0s quais podem proporcionar circunstancias favoraveis para a
instituicdo. Podemos citar como forgcas do Cais do Sertdo a sua localizagao
privilegiada, pois se encontra no Centro Histérico de Recife, contando com boa
movimentacgao de turistas e visitantes. Sua estrutura fisica vem se expandindo cada
vez mais, tendo sua ultima reforma realizada em 2017, ganhando um ar mais
moderno. Com estrutura que abriga exposi¢cdes de acervo permanente e itinerante, o
museu traz a interatividade como um dos principais apelos chamativos, aléem de que,

com a tecnologia, essa proposta interativa diferencia o Cais do Sertdo dos demais
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museus do entorno. Também é importante ressaltar a dedicacdo dos funcionarios e
a preocupacao com o0s visitantes, sempre muito prestativos.

J& as fraquezas estdo relacionadas aos aspectos internos que dificultam o
funcionamento da empresa, mas podem e devem ser controlados para evitar a
faléncia da empresa. Podemos citar como fraquezas do Cais do Sertdo o numero
limitado de informacfes do Cais do Sertdo, que estdo restritos as redes sociais
(Facebook e Instagram), ja que o site oficial do museu ndo existe mais, ou seja,
tendo uma baixa divulgacao.

De acordo com a museologa, até o inicio de 2019, o servico onde o site
estava hospedado venceu, fazendo com que a pagina saisse do ar. Entretanto, o
museu esta desenvolvendo um convénio com o Porto Digital, para promover a
manutencdo dos equipamentos eletronicos do circuito expositivo e a criagcdo de
novos suportes digitais, nos quais ja estao inclusos a criacdo de um novo site e de
uma plataforma de atendimento ao publico visitante do museu. O Porto Digital € um
parque tecnolégico localizado no centro historico do bairro do Recife, representante
de uma inovacgdo econdmica de Pernambuco. Sua execucao € baseada na utilizacéo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) e Economia Criativa (EC), com
foco em games, cine-video-animacdo, musica, fotografia e design. Desde 2015 o
Porto Digital atua no departamento de tecnologias urbanas como plano estratégico.

A exposicdo é altamente audiovisual, com poucos textos, o que dificulta a
visita de pessoas surdas, principalmente pela falta de treinamento de funcionarios
para o contato com esse publico. Também € possivel perceber que o Cais do Sertéo
perde publico para os museus ao seu redor que fazem parte de roteiros elaborados
pelas empresas turisticas de receptivo que atuam em Recife e Porto de Galinhas, o
que € muito importante ja que seu marketing é limitado as redes sociais, o0 que pode
ser pouco eficiente.

No que se refere as oportunidades, estas estao relacionadas aos aspectos
externos que oscilam e ndo podem ser controlados, e podem desenvolver
circunstancias favoraveis que podem ser utilizadas ou influenciar de forma positiva a
empresa. Podemos citar como oportunidades para o Cais do Sertdo o aumento do

namero de turistas em Pernambuco especialmente Recife por ser considerada uma
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cidade com turismo criativo pelo Creative Tourism Network® em 2019, sendo a
Unica cidade brasileira a possuir esse titulo. Outro ponto é o fato das pessoas com
deficiéncia, estarem ganhando mais espaco na sociedade e tido mais consciéncia de
seus direitos. Com isso, podem ocupar cada vez mais lugares e ter acesso a
espacos culturais para conhecer mais sobre sua historia.

Enquanto isso, as ameacas estdo relacionadas aos aspectos externos que
influenciam negativamente a organizacdo, ndo podem ser controlados e podem
atrapalhar o seu crescimento. Podemos citar como ameacas para o Cais do Sertdo a
sua concorréncia, ja que ele se localiza no Marco Zero, espaco que tem diversos
museus e centros culturais e a seguranca publica no local, que apesar de ter
melhorado com os anos, ainda ndo € o suficiente. Também € importante ressaltar as
trocas de administracdo e de gestores, além de problemas com verbas que o museu
ja teve que lidar, passando inclusive um més fechado em funcéo disto, além das

datas comemorativas que fazem com que 0 museu tenha que permanecer fechado.

3.2 Dados da pesquisa de opiniéo

Juntamente com as pesquisas e entrevistas realizadas, pessoalmente e via e-
mail, com a gestdo do Museu Cais do Sertdo aplicamos um questionario com
pessoas surdas. O formulario foi aplicado com auxilio do Google Formulario, com o
intuito de compararmos a nossa proposta e a opinido do publico alvo (Apéndice lII),
sendo respondido por 16 pessoas. O documento dividia-se em trés blocos: aspectos
socioeconémicos, a experiéncia do publico com espacos culturais e acessibilidade
no Museu Cais do Sertdo.

A primeira parte estava relacionada as caracteristicas socioeconémicas dos
entrevistados. O primeiro item perguntava sobre o género do publico (Grafico 1),

68,8% se identificavam como feminino e 31,3% como masculino.

16 A Creative Tourism Network foi fundada em 2010 como uma organizacdo sem fins lucrativos para
promover destinos de todos os tipos que apostam no turismo criativo como elemento diferencial para
atrair as novas geracdes de viajantes e criar uma cadeia de valor para o territério.

< http://www.creativetourismnetwork.org/presentation/. >
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Grafico 1 - Género

® Feminino

m Masculino

Fonte: Os autores (2019)

O segundo item indagava a idade das pessoas (Grafico 2), a grande maioria
estava entre 18 e 30 anos, representando 87,5% e apenas 12,5% se encontravam
entre 31 e 40 anos.

Gréafico 2 - Idade

m18-30
m31-40
=41 -50

m Mais que 50

Fonte: Os autores (2019)

O terceiro item questionava sobre a escolaridade dos entrevistados (Gréfico 3),
visando identificar a base educacional desse publico. Foi possivel identificar que
6,3% possuem Ensino Basico Completo, 6,3 possui Ensino Médio Incompleto,
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37,5% possui Ensino Médio Completo, 25% possui superior Ensino Superior
Incompleto, 18,8% possui Ensino Superior Completo e 6,3% possui Pés-Graduacao.

Grafico 3 - Escolaridade

® Basico Incompleto

= B4sico Completo

= Fundamental Incompleto

= Fundamental Completo

= Ensino Médio Completo

= Superior Incompleto

= Superior Completo
Pés-Graduacao

Fonte: Os autores (2019)

O quarto item questiona sobre a renda familiar das pessoas surdas (Gréfico
4). De acordo com as respostas, 50% tém a renda familiar entre R$0 e R$998,00,
25% tém a renda familiar entre R$998,01, e R$1.874,00, 18,8% tém a renda familiar
entre R$1.874,01 e R$3.784,00 e 6,3% tém a renda familiar entre R$3.784,01 e
R$9.370,00.

Gréafico 4 - Renda Familiar

6%

= R$0 - R$998,00

= R$998,01 - R$1.874,00

= R$1.874,00 - R$3.784,00

= R$3.784,01 a R$9.370,00

Fonte: Os autores (2019)
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Em seguida, buscamos identificar o nivel de surdez (Grafico 5). Das pessoas
entrevistadas, 31,2% possuem nivel de surdez leve, 6,3% possuem nivel de surdez
moderada, 25% possuem nivel de surdez severa e 37,5% possuem nivel de surdez

profunda.

Grafico 5 - Nivel de Surdez
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m Moderada

m Severa
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Fonte: Os autores (2019)

O item seis aborda as formas de comunicagcédo utilizadas pelas pessoas
surdas (Gréafico 6), sendo possivel marcar mais de uma opc¢do. A maior parte,
87,5%, afirmou que se comunicava em LIBRAS, enquanto 12,5% utilizavam de

leitura labial e aparelho auditivo e 6,3% néo utilizava nenhuma das duas.

Gréfico 6 - Comunicacéo

LIBRAS

Aparelho Auditivo e Leitura . L
Labial
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Nada F 6%
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Fonte: Os autores (2019)
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O sétimo item interroga sobre a atividade favorita dos entrevistados (Grafico
7). As respostas apontaram que, 18,8% preferem ir ao cinema, 6,3% prefere
atividades relacionadas ao teatro, 18,8% prefere ir ao shopping, 43,8% prefere ir a

praia, 6,3% prefere ficar em casa e 6,3% prefere jogar.

Grafico 7 - Atividade Favorita

m Cinema
m Teatro

® Praia

6%
6%
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Fonte: Os autores (2019)

O oitavo item indagava se as pessoas frequentavam museus (Gréfico 8).
Pudemos observar que a maior parte dos entrevistados tem o costume de visitar

museus, 93,7% enquanto, apenas 6,3% nao visitam.

Grafico 8 - Frequenta museus

6%

mESim mNao

Fonte: Os autores (2019)

O item nove voltou-se as pessoas que afirmaram frequentar museus, se era

os da sua cidade ou apenas quando viajava (Grafico 9). A maioria informou sé visitar
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guando esté viajando, representando 54%, enquanto apenas 15,3% visitavam os da
sua cidade. Ainda 30,7% afirmaram visitar os da sua cidade e dos locais visitados.

Gréfico 9 - Sua cidade ou quando viaja

® Sua cidade
® Quando viaja

= Ambos

Fonte: Os autores (2019)

O item dez perguntava sobre a quantidade de museus que os entrevistados ja
haviam visitado (Grafico 10). Como resposta, identificamos que 12,5% nunca visitou
nenhum museu, 6,3% ja visitou um museu, 37,5% ja visitou entre dois a quatro
museus, 18,8% visitou entre cinco a sete museus, 6,3% ja visitou entre oito a dez

museus e 18,8% visitou mais de dez museus.

Grafico 10 - Museus que visitou
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Fonte: Os autores (2019)
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O décimo primeiro item questionou as pessoas quantos museus elas
visitaram no dltimo semestre (Grafico 11). De acordo com as respostas, 31,3% néo

visitou nenhum, 31,3% visitaram pelo menos um e 37,5% visitaram duas vezes.

Gréafico 11 - Ultimo semestre

= Nenhuma
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= Duas

Fonte: Os autores (2019)

O item doze indagou sobre a acessibilidade para pessoas surdas nos
espacos culturais (Grafico 12). Com isso, pudemos observar que 75% dos surdos
ndo consideram o0s espacos culturais acessiveis e apenas 25% consideram esses

espagos acessiveis.

Gréfico 12 - Espacos Culturais

ESim

m Nao

Fonte: Os autores (2019)

No item treze questionou-se para as pessoas que nao consideravam 0sS
espacos culturais acessiveis, o motivo (Gréafico 13), sendo possivel marcar mais de
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um item. De acordo com as respostas, 25% marcaram que 0 motivo estava ligado a
falta de informacdo, 62,5% marcaram que 0 motivo estava ligado a falta de
qualificagdo dos funcionarios, 62,5% marcaram que o motivo estava ligado a
auséncia de intérpretes de LIBRAS nesses locais. Também foi possivel obter um
relato de uma das pessoas surdas, que relatou sua experiéncia nesses espacos. Ela
declarou que “guando a pessoa explica sobre a arte do museu, eu ndo entendo
quase nada, pois os funcionérios tém que falar um pouco alto e dialogar com os
surdos... e se eu ndo entender, eu sé vejo com os olhos o quanto é gratificante

aguela arte”.

Gréfico 13 - Por que néo € acessivel?
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Fonte: Os autores (2019)

O seguinte item perguntou para as pessoas se elas conheciam o Museu Cais
do Sertdo (Gréfico 14). Observamos que 81,3% conheciam o museu e 18,5% nao

tinham conhecimento sobre o museu.

Grafico 14 - Conhece o Cais do Sertao

ESim
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Fonte: Os autores (2019)
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O item quinze buscava identificar quais das pessoas que conheciam o museu
tinham visitado o espaco (Grafico 15). Foi possivel perceber que mais da metade
nao visitou o espaco, representado por 53,8% das pessoas, enquanto 46,1% ja foi

conhecer o local.

Grafico 15 - Visitacdo ao Cais do Sertédo

m Sim

m Nao

Fonte: Os autores (2019)

O item dezesseis questionava as pessoas que ja visitaram o0 museu sobre o
tipo de experiéncia que elas tiveram no local (Grafico 16). Metade dos entrevistados

informou ter uma experiéncia positiva e a outra metade disse ter tido uma

experiéncia negativa.

Grafico 16 - Experiéncia no Cais do Sertdo

= Negativa

m Positiva

Fonte: Os autores (2019)
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No item dezessete pedimos que classificassem as acessibilidades do museu
para pessoas surdas, de acordo com as experiéncias obtidas no local (Grafico 17).
Metade dos entrevistados informou ter tido uma experiéncia ruim ao visitar o local,
enquanto 16,7% disseram ter tido uma 6tima experiéncia, 16,7% afirmaram uma
experiéncia satisfatoria e 16,7% declaram uma péssima experiéncia ao visitar o

museu.

Grafico 17 - Acessibilidade do Museu
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Fonte: Os autores (2019)

O décimo oitavo item questionava para as pessoas que conheciam o0 museu,
mas nado tinham visitado, buscando o motivo de ainda nédo terem ido ao local
(Gréfico 18). A maior parte dos individuos, 57,1%, disse que ndo sabia chegar ao
museu. Uma das pessoas que marcou essa alternativa relatou: “falta de informacéo
nas escolas para chegar 14”. A outra parte, 42,9%, alega que a baixa acessibilidade

do local fazia com que eles néo tivessem interesse de ir ao Cais do Sertéo.

Gréfico 18 - Motivacdes para nao visitar

® Baixa Qualidade
= Nao gosta de museus

= Nao saber ir

Fonte: Os autores (2019)
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No item dezenove perguntamos para as pessoas se a baixa acessibilidade
influenciava na decisdo de visitar o espaco e se elas visitariam o museu caso ele
fosse mais acessivel. Todas as pessoas afirmaram que visitariam o0 museu se ele se
tornasse acessivel.

O vigésimo item perguntou para as pessoas que ja visitaram o museu, se elas
recomendariam visitar o Cais do Sertdo na situacdo atual em que ele se encontra
(Grafico 19). Dos entrevistados que j& visitaram, 33,3% informaram que

recomendariam e 66,7% disseram que talvez recomendassem.

Grafico 19: Recomendaria o Museu

ESim
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Fonte: Os autores (2019)

O item de numero vinte e um indagou se os individuos sabiam do que se
tratava o Codigo QR (Grafico 20). Enquanto 56,3% afirmaram ja conhecer, 43,7%

declararam nao ter nenhum conhecimento sobre a ferramenta.

Grafico 20: Conhece Cddigo QR
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Fonte: Os autores (2019)
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No 22° item, foi questionado as pessoas que disseram conhecer o Codigo
QR, se eles ja tinham utilizado a ferramenta (Grafico 21). Dos que conheciam,
66,7% afirmaram ja ter usado e 33,3% informaram que apesar de conhecer e saber
do que se trata, nunca utilizou.

Grafico 21: Ja utilizou Codigo QR
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Fonte: Os autores (2019)

Em seguida, no item vinte e trés perguntou-se em quais locais elas ja haviam
utilizado, podendo marcar mais de uma opg¢éo (Grafico 22). Das opg¢Oes dispostas
no questionario, 30% disseram ter usado em eventos, 20% disseram ter usado no
restaurante, 20% disseram ter usado no teatro, 10% disseram ter usado no
aeroporto, 10% disseram ter usado em lojas, 10% disseram ter usado no

supermercado, 10% disseram ter usado no cinema.

Grafico 22: Onde usou Cédigo QR
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Fonte: Os autores (2019)
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No item vinte e quatro, perguntou-se para os entrevistados, qual é a melhor
forma de visitar o museu de acordo com a opinidao pessoal de cada um (Grafico 23).
Um pouco mais da metade, 56,3%, afirmou preferir visitar sozinho de forma
independente e os outros 43,8% preferem agendar para ir com um grupo guiado.

Grafico 23: Como prefere conhecer o museu
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® Grupos
Agendados

Fonte: Os autores (2019)
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4 APLICATIVO ACESSIVEL PARA O CAIS DO SERTAO

Neste tdpico sera discutido qual o publico alvo do aplicativo, as estratégias
previstas para a elaboragdo do programa, 0s recursos humanos, fisicos e materiais
necessarios para desenvolver o aplicativo, as possiveis fontes de recursos/apoio
financeiro, as estratégias de marketing para alcancar o publico e orcamento geral do

projeto.

4.1 Publico alvo

De acordo com Censo de 2010 da Pessoa com Deficiéncia, 23,9% da
populacdo brasileira, o que equivale a 45.606.048 pessoas, possui alguma
deficiéncia, podendo ser visual, auditiva, motora, mental e intelectual. Deste
percentual, 26,3% se encontram na Regido Nordeste, representando o maior
namero de pessoas no pais, e em Pernambuco, o percentual é de 27,58% (2 426
106).

Ainda de acordo com essa pesquisa, 5,10% da populacdo possui deficiéncia
auditiva. Considerando o quantitativo de pessoas surdas no Brasil, de acordo com
os dados apresentados, a intervencdo da proposta tem o intuito de beneficiar direta
e indiretamente este publico, de forma a auxiliar na visitacdo ao Museu Cais do

Sertao.

4.2 Estratégias Previstas

Nesta secdo serdo descritas as acbOes necessarias para concretizar a
operacionalizacdo da proposta de criacdo de um aplicativo voltado para a
acessibilidade comunicacional de pessoas surdas, com base no objetivo geral e nos
especificos. A primeira acdo sera a contratagdo temporaria de uma equipe de
profissionais para ficar a frente do desenvolvimento do aplicativo, que serd composta
por um designer de interface, um analista de sistemas, um arquiteto de software, um
programador, um analista de banco de dados (DBA), um analista de teste, um
gerente de projetos, um turismologo, um historiador, um intérprete de LIBRAS, um

fotégrafo, um cinegrafista e um editor de video e um consultor surdo.
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Apés a formacdo da equipe, a segunda acdo consiste em criar uma
plataforma de acesso via codigo QR. Trata-se de uma espécie de site que
disponibilizara as informagdes e imagens sobre o acervo do Museu. Também serdo
elaborados o design e a programagéao do aplicativo.

O app devera disponibilizar as informacdes gerais do Museu Cais do Sertdo
na area inicial, trazendo dados como: localizacao e horéarios de funcionamento. Com
o leitor de Codigo QR, o usuario podera escolher quais pecas ele quer ter acesso,
possibilitando a autonomia do seu percurso dentro do espaco. O desenvolvimento
do aplicativo e sua manutencédo seréao de responsabilidade de um programador.

Na etapa seguinte, sera efetuada a catalogacdo das obras que estdo
expostas no museu, para que seja elaborado um roteiro com informagdes historicas
sobre as obras do local. O fotégrafo ird inventariar as pecas para que elas sejam
colocadas no aplicativo, para poderem ser identificadas pelos usuérios. Esses dados
serdo traduzidos pelo intérprete para LIBRAS durante a gravacao dos videos, que
irdo estar disponiveis no aplicativo. O cinegrafista ira realizar a gravacao dos videos
informativos em um estudio, que em seguida passara para o editor de video que ira
deixar todos em um formato padronizado e legendado. Dentro do aplicativo, sera
possivel que os usudrios do aplicativo deem avaliacbes sobre as informacdes e
possiveis erros dentro da plataforma, para que os erros e propostas de melhoria
possam ser identificados com facilidade.

Apbs a parte técnica finalizada, sera necessario definir o nome do aplicativo,
visando uma proposta de marketing que sera realizada baseada na nomenclatura
escolhida. A Ultima parte é a divulgacao da plataforma por diversas midias sociais,
podendo ser feita também pelo Instagram do Cais do Sertdo, como por outros
veiculos, por meio de parcerias.

Outras agbes de marketing que seréo efetuadas € a distribuicdo de cartazes
informativos sobre o aplicativo, que serdo expostos em pontos turisticos
estratégicos, como o aeroporto, o Recife Antigo e o proprio Cais do Sertdo, e 0 uso
de camisas com estampas relacionadas ao aplicativo pelo educativo do museu. O
turismologo auxiliar4 o gerente de projetos a definir as prioridades e necessidades a
serem atendidas durante a elaboracdo do app, e sera responsavel pela divulgacéo

do mesmao.
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4.3.1 Recursos Humanos
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Para que ocorra a elaboracdo e desenvolvimento do aplicativo, sera

necesséria a formacdo de uma equipe, composta por profissionais diversos.

Também sera formada uma equipe responsavel pela criacdo de conteudo e pelo

marketing. (Tabela 2).

Tabela 2 - Profissionais para a elaboracao do aplicativo

Profissional Quant. Funcéao
Designer de o1 Elaborar e aplicar o design, layout!’ das
Interface interfaces do aplicativo.
. Realizar estudos dos possiveis para
Analista de .
. 01 encontrar o melhor caminho para processar
Sistemas . ~
a informacao.
. Definir a melhor arquitetura técnica para o
Arquiteto de . . d : P
01 projeto depois de ter analisado as
Software _
necessidades.
Transformar em  codigo todas as
especificacbes de negocios do aplicativo,
guiado pelas diretrizes técnicas do arquiteto
Programador 01 e analise funcional do analista de sistemas.
O caddigo fonte faz a ligacdo com banco de
dados e a camada visual, para leitura,
gravacao e exposicao das informacoes.
Definir a arquitetura do banco de dados e
Analista de Banco apoiar na criacdo dos comandos para
01 ~ . ,
de Dados (DBA) selecdo das rotinas mais complexas de
manipulacéo de dados.
Verificar do aplicativo, ou seja, se a etapa
. de codificagdo cumpriu o que foi solicitado
Analista de teste 01 ¢ P a

na especificagdo do Analista de Sistemas e
se ndo existem bugs*® no app.

17 Layout: Na area da arte grafica, o layout € um esboco ou rascunho que mostra a estrutura fisica de
uma péagina de um jornal, revista ou pagina na internet (como um blog, por exemplo). O layout
engloba elementos como texto, graficos, imagens e a forma como eles se encontram em um
determinado espaco. O layout grafico pressupde o trabalho de um designer gréfico, que vai trabalhar
no formato e nimeros de pagina e suas margens, humeros de colunas de texto e outros aspectos

relevantes.
18 Bugs: Erros
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Criar e acompanhar o cronograma do

Gerente de . o
. 01 projeto, distribuindo as tarefas para os
Projetos o
profissionais.
Repassar para a equipe de
. desenvolvimento do aplicativo a finalidade e
Turismélogo 01 . ~ .
necessidades que deverdo ser atendidas;
gerenciar as redes sociais.
L Fazer a catalogacéo e roteiro da descricao
Historiador 01 gag ¢

histérica da obra.

Intérprete de Traduzir e atuar na gravacdo dos videos

01

LIBRAS descritivos.
. Fazer o registro fotografico de todas as
Fotografo 01 g g
obras.
Cinegrafista 01 Realizar as filmagens.
. . Editar e legendar o video para integrar ao
Editor de Video 01 o g P g
aplicativo.
Elaborar a logomarca e as artes dos
Designer 01 cartazes e camisas para o marketing do
aplicativo.
Consultor surdo 01 G,aré.lntll’ a qualidade do aplicativo para o
publico alvo.
Total de
14

profissionais

Fonte: eSauce (2020)*°

4.3.2 Recursos Fisicos

Para elaborar o aplicativo sera necessério o aluguel de diarias em um estudio
de gravacdo, para que sejam realizadas as filmagens. Essas gravacbes sao

referentes aos videos em LIBRAS que estardo dispostos no aplicativo.

4.3.3 Recursos Materiais

Para auxiliar na divulgacdo, propde-se a utilizagcdo de camisetas e cartazes
informativos. As camisetas serdo utilizadas para identificagdo da equipe dos
educadores do museu, que ajudarao os visitantes no uso do aplicativo e os cartazes
informativos serao utilizados para divulgar o aplicativo nos espacos frequentados por

pessoas surdas.

Y eSuace: Agéncia de marketing digital profissional, experiente, que investe em conhecimento, que
transpira tecnologia e organizacao < https://www.esauce.com.br/blog/ >
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4.4 Possiveis fontes de apoio financeiro

e EMPETUR;
e Porto Digital,
e Secretaria Estadual de Turismo (SETUR);

Atualmente, o Cais do Sertdo é administrado pela Empresa de Turismo de
Pernambuco (EMPETUR), integrante da administragcéo indireta do Poder Executivo
do Estado de Pernambuco. Conforme informado pela organizagéo no Portal da Lei
de Acesso a Informacdo do Governo de Pernambuco (2020), ela € responséavel por
dar apoio institucional ou patrocinio de projetos que visem o desenvolvimento
turistico no Estado, podendo ser feito por meio de recursos financeiros, bens ou
servicos. Sua participacdo, portanto, vem por meio de repasses de recursos
financeiros, com o intuito de desenvolver a atividade turistica e estimular o
envolvimento social dos surdos e ensurdecidos.

Destaque nacional no setor Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC),
o Porto Digital tem grande conhecimento pratico para o desenvolvimento do
aplicativo. Sua colaboracdo na criacdo do software, acompanhada ainda do
desenvolvimento local, pois o Porto Digital também esta situado no Centro Histérico
do Recife, seria de extrema importancia. Faz-se também de interesse a participacao
do parque tecnolégico pela presenca do governo pernambucano em sua
coordenacao, além do seu convénio ja existente através do Porto Midia na execucao
de projetos.

A Secretaria de Turismo (SETUR) é voltada para a gestdo do setor do turismo
em Pernambuco e é coordenadora da EMPETUR. Sua associacdo ao projeto viria
por meio da receptagdo e distribuicdo de recursos, através da EMPETUR, e pela

divulgacéo do programa, gerando assim um desenvolvimento social sustentavel.

4.5 Estratégias de Comunicacao

Apés o langcamento do sistema serdo utilizadas algumas das palavras-chave
sugeridas pela equipe de desenvolvimento para ASO, (sigla em inglés para
Optimizacéo da Loja de Aplicativos) sistema usado pelas lojas online para direcionar

as pesquisas dos clientes ao aplicativo de desejo, para alcancar o maior numero de
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pessoas surdas. O uso das redes sociais serd um ponto muito importante na

divulgacao, tendo como foco:

Sites: O museu ainda ndo possui um site proprio, por isso a divulgacao
ocorrera nas paginas da EMPETUR (empresa responsavel pelo museu) e de

outras empresas publicas relacionadas a cultura;

Instagram: A divulgacdo principal serd na pagina oficial do museu
(@caisdosertao), e serdo desenvolvidas parcerias com paginas que tratam

sobre acessibilidade para divulgar o lancamento do aplicativo;

Twitter: A conta oficial do Twitter ser& reativada para ocorrer a divulgacao do

aplicativo, com o uso de uma hashtag (#) para atingir mais pessoas;

WhatsApp: Ser& desenvolvido um perfil empresarial do Museu Cais do Sertao
para poder enviar mensagens para divulgar o aplicativo, com foco nas
pessoas surdas. Na mensagem ira ter um breve texto falando sobre o

aplicativo, informacdes de uso e link para download.

Serdo colocados cartazes em alguns Onibus de linha, nas quais o trajeto

passa pelo Recife Antigo, com o intuito de alcancar as pessoas que nao utilizam

tanto as redes sociais, como por exemplo pessoas idosas. Esses cartazes, também

serdo distribuidos em equipamentos turisticos e de lazer da cidade, tais como bares,

restaurantes, parques e teatros. As escolas e universidades publicas também terédo

cartazes sobre o0 aplicativo. No cartaz tera um cédigo QR que ir&a direcionar o usuario

para as plataformas de download do aplicativo (Android ou iOS).

Os funcionarios do museu, principalmente os educadores, devem vestir as

camisetas para a divulgacdo para quem for para o equipamento e ndo souber do

aplicativo. O profissional que ir4 responder pelo aplicativo devera ser um

turismadlogo.
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4.6 Aplicativo

Na iniciacdo do aplicativo sera possivel ver a logomarca do Cais do Sertéao e

do aplicativo (Figura 15).

Figura 15: Tela iniciais

I‘:,‘t“ CAIS DO

SERTAO
e

Cais Acessivel

Fonte: Os autores (2019)

Em seguida, ird aparecer uma pagina com imagens das obras que estédo
acessiveis para pessoas surdas. No lado direito superior € possivel que 0 usuario
escolha o melhor design para utilizar o aplicativo (Figura 16). Ao lado deste icone,
no canto direito superior, terd um icone de camera, onde o usuario ird clicar para
poder fazer a leitura do cédigo QR (Figura 17).
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Figura 16: Aplicativo

Cais Acessivel B Cais Acessivel =

T W 4]

'wl ¥2¥ Roupas

Fonte: Os autores (2019)

Figura 17: Leitor QR

Fonte: Os autores (2019)

ApoOs direcionar o celular para o codigo QR, o aplicativo ira para uma pagina
com a categoria, nome da obra e o video informativo da obra. O video sera em
LIBRAS e tera LSE (Figura 18).



Figura 18: Videos informativos

Cais Acessivel ﬂ

Depoimentos

Dona Maria

Aqui no Brasilio.que foi
de grande ajuda para os surdos?

Fonte: Os autores (2019)

4.7 Orcamento

Recursos humanos

Valor médio

Designer R$ 2.000,00
Analista de sistemas R$ 1.500,00
Arquiteto de Software R$ 9.850,00
Desenvolvedor/ Programador R$ 6.700,00
Analista de Banco de dados (DBA) R$ 3.800,00
Analista de teste R$ 3.650,00
Gerente de Projetos ou Coordenador R$ 8.989,00
Turismélogo R$ 1.550,00
Historiador R$ 2.250,00
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Intérprete de LIBRAS R$ 1.675,00
Fotografo R$ 1.400,00
Cinegrafista R$ 2.086,00
Editor R$ 1.795,00
Designer R$ 1.200,00
Consultor surdo R$ 2.264,00
Recursos fisicos Valor médio
Estudio R$ 1.600,00
Geral R$ 52.309,00
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio do trabalho de pesquisa, constatou-se que apesar do numero de
projetos voltados para PcD terem aumentado nos udltimos anos, constamos que a
maioria tem como foco a acessibilidade fisica. Isso significa que, a acessibilidade
apenas beneficiava pessoas com deficiéncias fisicas, pois as propostas tém o foco
maior nas questfes estruturais do espaco. Esta realidade se enquadra na atual
situacdo do Cais do Sertdo. O Centro Cultural Cais do Sertdo, equipamento turistico
escolhido, serviu como base para o desenvolvimento do nosso projeto, por possuir
um acervo diversificado e amplo sobre a cultura nordestina.

A proposta baseou-se nas recentes conquistas e marcos legais voltados para
pessoas surdas, a exemplo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), que visa
assegurar e promover os diretos fundamentais das pessoas com deficiéncia (PcD).
Com base nas informacfes coletadas, a pesquisa tinha como objetivo geral, propor
um aplicativo para pessoas com deficiéncia auditiva utilizarem durante a visita ao
Museu Cais do Sertdo. Ao finalizar o projeto, constatamos que o objetivo geral foi
atendido, porque conseguimos efetivamente elaborar uma proposta de acordo com a
necessidade existente do local. Entretanto, isso s6 foi possivel por causa da
execucao dos objetivos especificos.

O trabalho continha trés objetivos especificos. O primeiro objetivo era realizar
uma analise da acessibilidade atual do museu. As conclusfes obtidas em relacdo a
acessibilidade do espaco tiveram como base o questionario do Ministério de Turismo
(Anexo |) e as respostas dos entrevistados ao questionario que aplicamos (Apéndice
[I). Durante a visita ao museu, juntamente com a aplicacdo de questionarios com a
gestdo, notou-se a caréncia de equipamentos acessiveis que ndo englobava as
pessoas com deficiéncias auditiva e visual. Apesar dos esforcos feitos pelo museu, a
acessibilidade disponibilizada atualmente reduz a liberdade e autonomia do visitante
com deficiéncia.

O segundo objetivo era desenvolver um plano estratégico para a divulgacao
do aplicativo. Concluimos que o atual estado do Cais do Sertdo nao afeta apenas a
qualidade da visita, mas também os indices de visitagdo do museu, ja que quase
metade (43%) dos interrogados disseram que ndo consideram o local acessivel
suficiente para eles visitarem. Por isso, foi necessario realizar uma pesquisa e

estudar de planos de marketing ja implementado em museus acessiveis. O terceiro
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objetivo era criar esbocos da interface do aplicativo e foi elaborado com o uso de
programas de edicdo e imagens do museu.

A pesquisa utilizou como hipétese a possibilidade de aumentar os indices de
visitacdo das pessoas com deficiéncia auditiva com o uso de um aplicativo
especifico para esse publico. Durante o trabalho, verificou-se que o melhor meio
para se utilizar era por aplicativos e a ferramenta mais viavel e mais utilizada em
outros projetos de acessibilidade € o cdédigo QR. Confirmamos nossa hipétese
aplicando formuléarios com pessoas com deficiéncia auditiva, aonde 56,3% delas
prefeririam visitar o museu de forma independente ao invés de solicitar um guia por

agendamento (atual situacdo do museu).
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APENDICE A - Acessibilidade no Centro Cultural Cais do Sertédo

Com que frequéncia a instituicdo recebe pessoas surdas?
) Alta Frequéncia
) Frequéncia Regular

) Baixa Frequéncia

Vocé acredita que seria mais eficiente a implementacdo de aparelhos

tecnoldgicos para disponibilizar aos visitantes ou um aplicativo?

4. Quiais projetos e facilidades foram implementados para tornar 0 museu mais
acessivel?
5. Vocé acredita que visitantes que possuem alguma deficiéncia deveriam ter

independéncia durante a visitacao?

6. Vocé apoiaria a implantacdo de sistemas tecnologicos para incrementar na

acessibilidade do museu?

(
(

) Sim
) Nao

Vocé ja ouviu sobre QR Code?
) Sim
) Nao

Se sim, ja utilizou dessa ferramenta?
) Sim
) Nao
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9. Baseado no sistema usado na Pinacoteca de Sao Paulo e nos museus do
Vaticano, o senhor acha a introducdo desse sistema aumentaria o fluxo de visitacéo
do museu Cais do Sertao?

( ) Sim
( ) Nao
( ) Talvez

Outro:
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APENDICE B - Museu do Cais do Sertdo

1. J& houve riscos do museu fechar por falta de recursos?

2. Qual a proposta principal do Cais do Sertdo?

3. Quiais os servicos oferecidos?

4. Qual o publico atingido pelo museu?

5. Fale um pouco sobre aspectos da gestéo.

6. Quais as estratégias existentes para o atendimento da PcD?

7. Qual a trajetéria da gestdo do Cais do Sertao?

8. Qual a quantidade de salas de exposi¢éo, auditérios, area externa?
9. O acervo é fixo?

10. Quais os eventos ja realizados no local?




Outro:

e e e e e N e —~ A~~~
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APENDICE C - Questionario com o publico alvo
Género
Marque apenas uma

) Feminino

) Masculino

Idade
Marque apenas uma

) 18 - 30
)31-40
)41 -50
) Mais que 50

Escolaridade
Margue apenas uma

) Ensino Béasico Incompleto

) Ensino Béasico Completo

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

Renda Familiar
Marque apenas uma

) R$ 0 a R$998,00

) R$ 998,01 a R$1.874,00

) R$ 1.874,01 a R$3.784,00
) R$3.784,01 a R$9.370,00
) R$9.370,01 a R$18,740,00
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—~ A~ o~ ~

Outro:

AN N AN N N N N

Outro:

) R$18,740,00 ou mais

Qual o nivel da sua surdez?
Marque apenas uma

) Leve
) Moderada
) Severa

) Profunda

Quais desses vocé utiliza?
Marque todas que se aplicam a vocé

) LIBRAS
) Leitura Labial
) Legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE)

) Aparelho auditivo

Qual a sua atividade favorita?
Margue apenas uma

) Cinema

) Teatro

) Shopping
) Praca

) Praia

) Museus

) Ficar em casa

Vocé frequenta museus?
Marque apenas uma

) Sim
) Nao
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10.

e N N e e

11.

N N N N

12.

Se sim, foi da sua cidade ou apenas quando viaja?
Marque apenas uma

) Sua cidade
) Apenas quando viajo
) Os dois

Quantos museus vocé ja visitou?
Marque apenas uma

) Nenhum
)1

)2 -4
)5-7
)8-10

) Mais de 10

Quantas vezes voceé visitou museus no ultimo semestre?
Margue apenas uma

) Nenhuma
) Uma
) Duas

) Trés ou mais

Vocé acha que espacos culturais sao acessiveis para pessoas surdas?
Marque apenas uma

) Sim
) Nao

Se vocé acha que néo, quais sdo motivos?
Marque todas que se aplicam a vocé

) O local ndo tem intérpretes de LIBRAS
) Falta de informacdes

) Os funcionarios ndo possuem qualificacao
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Outro:

14. Vocé conhece o Museu do Cais do Sertao?
Margue apenas uma

( ) Sim
( ) Nao

15. Vocé ja visitou o Museu?
Marque apenas uma

( ) Sim
( ) Nao

16. Caso sim, teve uma experiéncia positiva?
Margue apenas uma

( ) Sim
( ) Nao

17.  Se vocé ja visitou, o que vocé achou da acessibilidade do Cais do Sertdo?
Marque apenas uma

Péssima Ruim Satisfatorio Bom Otimo

18.  Se vocé néo visitou, qual o motivo?
Marque apenas uma

) A baixa qualidade de acessibilidade
) Nao gosto de museus

) Nao sei como ir

AN AN N /N

) Nao conheco
Outro:




19.

20.

23.

AN N N N N
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Se vocé marcou baixa acessibilidade, vocé iria caso fosse mais acessivel?
Margue apenas uma

) Sim
) Nao

) Talvez

Na situacdo em que se encontra, vocé recomendaria visitar o Cais do Sertdo?
Marque apenas uma

) Sim
) Nao
) Talvez

Vocé conhece 0 QR Code?
Margue apenas uma

) Sim
) Nao

Vocé ja utilizou QR Code?
Marque apenas uma

) Sim
) Nao

Se sim, onde vocé ja usou?
Marque todas que se aplicam a vocé

) Cinema

) Teatro

) Evento

) Restaurante

) Supermercado
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( ) Loja
Outro:

24. Caso houvesse a possibilidade de visitar o museu sozinho de forma
independente ou ir em grupos guiados que precisa agendar, qual vocé preferiria?
Margue apenas uma

( ) Visitar sozinho de forma independente

( ) Grupos guiados que precisa agendar
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ANEXO A - ROTEIRO DE INSPECAO

Verificacdo da acessibilidade da educacéao

Acessos externos a edificacdo

1. Estado de conservacdo das
calcadas

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

2. Especificacdo do tipo de piso

externo (calcadas)

( ) Antiderrapante e antitrepidante
( ) Antiderrapante e trepidante

( ) Derrapante e antitrepidante

( ) Derrapante e trepidante

3 Guias rebaixadas

( ) Adequada

( ) Inadequada

( ) Utilizada atualmente, mas fora
de norma

( ) Adaptaveis

4, Rampas acessiveis

( ) Adequada

( ) Inadequada

( ) Utilizada atualmente, mas fora
de norma

( ) Adaptaveis

5. Sinalizacdo tatil de alerta em

interferéncias

) Existente total
) Inexistente total

) Existente parcial

N AN N /N

) Nao existe interferéncia

Acessos privados a edificacao

6. Estado de conservacdo da

circulagdo interna

( ) Bom
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo

7. Especificacdo do tipo de piso

(dentro do lote)

( ) Antiderrapante e antitrepidante
( ) Antiderrapante e trepidante

( ) Derrapante e antitrepidante

( ) Derrapante e trepidante

Circulacéo e acessos
) Acessiveis

) Parcialmente acessiveis

~ ~ ~

) Inacessiveis

Acessos aos ambientes internos

9. Os ambientes internos séao
acessiveis (em %)
( ) 100% - Todos adequados e

acessiveis



( ) Entre 80 e 100% adequados e
acessiveis
( ) Entre 50 e 80% adequados e
acessiveis
( ) Entre 30% e 50% adequados e
acessiveis
( ) Entre 10 e 30% adequados e
acessiveis
( ) 10% ou menos adequados e

acessiveis

10. Quanto as circulagbes internas

principais

( ) Possuem largura superior a
1,20m

( ) Possuem largura entre 1,00 e
1,20m

( ) Possuem largura entre 0,80cm
e 1lm

( ) Nao séo acessiveis

Sanitarios

11. Quantidade de sanitarios
acessiveis

( ) Superior ao minimo legal

( ) Atende a recomendacao legal
( ) Inferior ao minimo legal

12. Localizacdo de acordo com a

edificacao

( ) Rota acessivel em todos os
pavimentos

( ) Rota acessivel em apenas um
pavimento
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( ) Nao esta localizado em rota

acessivel

13. Disposigéo dos acessorios

( ) Dentro da faixa de alcance

( ) Parcialmente dentro da faixa
de alcance

( ) Fora da faixa de alcance

14. Instalacdo das barras de apoio

( )

adequado (vaso ou lavatério)

Existentes e em local

( ) Existente, porém em local
inadequado
( ) Existem local adequado

apenas (vaso ou lavatorio)

( ) Inexistente

15. Largura da porta

) lgual ou superior a 1m
) Entre 90 cm e 99 cm

) Entre 80 cm e 89 cm

AN AN N N

) Igual ou inferior a 79 cm

16.  Acessoérios adequados da porta
( ) Barra horizontal, macaneta

alavanca e material resistente

( ) Barra horizontal e material
resistente
( ) Macaneta horizontal e material
resistente
( ) Barra horizontal e maganeta
horizontal

( ) Macaneta tipo alavanca



Autonomia e seguranca

17. A edificacdo permite autonomia

€ seguranca

( ) Em todos os equipamentos e
atividades

( ) Apenas em parte das
atividades

( ) Na maioria dos equipamentos
e atividade

( ) Na&o ha autonomia em

equipamentos e atividades

Pisos tateis de alerta

18. A edificacdo possui pisos tateis

de alerta

( ) Em todos os locais
necessarios

( ) Apenas em parte dos locais

necessarios

( ) Em nenhum local necessario

Pisos tateis direcionais

19. A edificacdo possui pisos

direcionais

( ) Em todos os locais
necessarios

( ) Apenas em parte dos locais
necessarios

( ) Em nenhum local necessario

Sinalizacdo Braille

20. Sinalizacado em batentes

( ) Em todas as portas existentes

88

( ) Apenas em partes das portas
existentes
( ) Em nenhuma das portas
existentes

21. Sinalizacdo em corrimdo e
circulacoes

( ) Em todos os locais indicados

( ) Apenas nos locais indicados

( ) Em nenhum dos locais

indicados

22. Em mapas tateis

( ) Em superficies inclinadas

( ) Na parede

( ) Em nenhum dos locais

indicados

23. Em cardapios
) Somente o Braille
) Na versdo tinta e Braille

N N /N

) Néo existe

Sinalizacdo de equipamentos (SIA)
24.  Quanto ao SIA de

equipamentos acessiveis

( ) Existe em todos os elementos
acessiveis
( ) Existe na maioria dos

elementos acessiveis

( ) Existe em parte dos elementos
acessiveis

( ) Nao existe SIA



Rampas, Escadas e tratamento de

desniveis

25. Em qualquer tipo de desniveis
existente

( ) Todos os desniveis tratados
adequadamente

( ) Adaptados e utilizados, mas
fora da forma

( ) Maioria dos desniveis tratados
adequadamente

( ) Parte dos desniveis tratados
adequadamente

( ) N&o existe tratamentos ou
adaptacdes

Recepcgdes

26. Sobre as quantidades de
assentos

( ) Atende a norma

( ) Inferior a recomendacéao legal,

possivel de adaptacao

( ) Nao atende a norma

27. Sobre o
pessoas

) Atende a PCR*, PMR* e PO*

) Atende PCR e PMR

) Atende PMR e PO

) Atende PCR e PO

) Atende apenas PMR

) Nao atende a PCR, PMR e PO

atendimento  as
(
(
(
(
(
(

28. Sobre o atendimento a pessoa

com deficiéncia auditiva
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( ) Atende através da linguagem
de sinais
( ) Nao atende

Estacionamento ou locais de

embargue / desembarque

29. Sobre a existéncia do servigo
( ) Local
embarque e desembarque
( ) Local
estacionamento
( ) Local
embargue e desembarque
( ) Local

estacionamento

adequado  para

adequado  para

inadequado  para

inadequado  para

( ) N&o existe local adequado

para embarque e desembarque

30. Sobre a distancia do acesso a
edificacao

( ) Distancia confortavel do
acesso principal

( ) Distancia confortavel do

acesso secundario

( ) N&o existe o0 servico na
edificacéo
( ) Distancia incébmoda para

gualquer acesso

31. Referente ao estacionamento

( ) Possuem sinalizacéo vertical
( ) Possuem sinalizacao
horizontal

( ) Nenhuma sinalizacéo



Mobiliario, bebedouro, telefone
acessivel e tps
32. Mobiliério - dispositivos

pertinentes a utilizacdo dos servicos
(em %)

( ) 100% - Todos adequados e
acessiveis

( ) Entre 80 e 100% adequados e
acessiveis

( ) Entre 50 e 80% adequados e
acessiveis

( ) Entre 30% e 50% adequados e
acessiveis

( ) Entre 10 e 30% adequados e
acessiveis

( ) 10% ou menos adequados e

acessiveis

33. Bebedouro —
pertinentes a utilizagcdo dos servigos
(em %)

( ) 100% - Todos adequados e
acessiveis

( ) Entre 80 e 100% adequados e
acessiveis

( ) Entre 50 e 80% adequados e
acessiveis

( ) Entre 30% e 50% adequados e
acessiveis

( ) Entre 10 e 30% adequados e

acessiveis

dispositivos

( ) 10% ou menos adequados e

acessiveis
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34. Telefone

dispositivos pertinentes a utilizagéo

acessivel -

dos servigos (em %)

( ) 100% - Todos adequados e
acessiveis

( ) Entre 80 e 100% adequados e
acessiveis

( ) Entre 50 e 80% adequados e
acessiveis

( ) Entre 30% e 50% adequados e
acessiveis

( ) Entre 10 e 30% adequados e
acessiveis

( ) 10% ou menos adequados e

acessiveis

35. TPS - dispositivos pertinentes a
utilizacao dos servicos (em %)

( ) 100% - Todos adequados e
acessiveis

( ) Entre 80 e 100% adequados e
acessiveis

( ) Entre 50 e 80% adequados e
acessiveis

( ) Entre 30% e 50% adequados e
acessiveis

( ) Entre 10 e 30% adequados e
acessiveis

( ) 10% ou menos adequados e

acessiveis

Comunicacdo sonora para pessoas

com deficiéncia visual




36. Comunicacao sonora

( ) Esta associada a sinalizacao
visual em rotas de fuga, saidas de
emergéncia e equipamentos

( ) Possui alarmes sonoros
vinculados a alarmes visuais, para
orientacao das pessoas com
deficiéncia auditiva

( ) Nao existe

* PCR — Pessoa em Cadeira de Rodas
* PMR — Pessoa com mobilidade
reduzida

* PO — Pessoa Obesa
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