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Resumo

Este trabalho prop6e apresentar o resultado de verificacdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA’s), do Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), na perspectiva de acessibilidade web para deficientes visuais,
utilizando ferramentas de analise automatica de acessibilidade. O AVA do IFPE-EAD
destina-se como um dos principais meios de acesso a Educacdo a Distancia da
instituicdo. Portanto, disponibilizar um ambiente virtual acessivel visa ao cumprimento
da misséo do instituto de proporcionar educacao de qualidade a toda sociedade de
forma igualitaria e independente de limitagdes fisicas. O método da pesquisa foi
baseado na abordagem, qualitativa e quantitativa, e de carater exploratorio-descritivo
aplicada por meio de ferramentas de avaliacdo automatica de cédigo web. Tendo
como referéncia o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMAG) e com o
auxilio do programa Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), e da
ferramenta AccessMonitor, avaliador baseado na referéncia do modelo WCAG 2.0,
fazendo uso da sistematizacéo na superposi¢cao dos dados das seis se¢des do eMAG:
marcacao, comportamento, contetdo/informacao, apresentacao/design, multimidia e
formularios. Os resultados obtidos nesta pesquisa apontam a real necessidade de
melhorias, bem como séo citadas praticas de gestédo de TIC como forma de evitar ou
diminuir as falhas de acessibilidade de um sistema web.

Palavras-Chave: Ambiente Virtual (Moodle). Acessibilidade Web. Ferramentas de
analise web. e-MAG e WCAG 2.0.



Abstract

This paper proposes to present the result of evaluation of the Virtual Learning
Environments (VLE'’s), from the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Pernambuco (IFPE), in the perspective of web accessibility for the
visually impaired, using automatic accessibility analysis tools. The AVA of the IFPE-
EAD is intended as one of the main means of access to Distance Education of the
institution. Therefore, providing an accessible virtual environment aims to fulfill the
institute's mission of providing quality education to all society in an equal way and
regardless of physical limitations. The research method was based on the qualitative
and quantitative approach, with an exploratory-descriptive character applied through
automatic web code assessment tools. Using the Electronic Government Accessibility
Model (eMAG) as a reference and using the Site Accessibility Evaluator and Simulator
program (ASES), and the AccessMonitor tool, an evaluator based on the WCAG 2.0
model reference, using systematization in the superposition of data from the six
sections of eMAG: marking, behavior, content / information, presentation / design,
multimedia and forms. The results obtained in this research point to the real need for
improvements, as well as cited ICT management practices as a way to avoid or reduce

the accessibility flaws of a web system.

Keywords: Virtual Environment (Moodle), Web Accessibility, Web Analysis Tools, e-
MAG and WCAG 2.0.
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas préticas de gestdo,
revelou que o impacto resultou em mudancas que incluem o enriquecimento melhor
da acessibilidade a informacéo e a uma maior utilizacdo dos recursos web. Isto é,
particularmente evidente nos setores que utiizam as TIC's como meio de
aprendizagem educacional e no desenvolvimento de produtos voltados para

acessibilidade web.

A partir do inicio da década de 80, a Assembleia Geral da Organiza¢cdo das
Nacdes Unidas, pela resolucdo n.° 31/123 de 1979, declarou o ano de 1981 como
“Ano Internacional da Pessoa Deficiente” (SILVA, 2002, p. 41). Onde iniciou-se um
movimento de conscientizacdo efetiva das acdes para acessibilidade sobre as
necessidades de se adaptar o ambiente, os produtos fabricados e todos 0s servigos

acessiveis a todos os individuos de diferentes limitacdes.

Neste inicio um dos maiores interlocutores deste processo foi a ONU
(Organizacdes das Nagdes Unidas) que tomou como referéncia, a Declaragdo dos
Direitos Humanos no seu Artigo 26, onde todos os individuos tém direito a educacéo,
diante da sua diversidade na sociedade e para que a mesma 0 respeitasse e
valorizasse as suas diferencas, propondo entre varias outras acbes de
assistencialismo, a insercdo total dessas pessoas na sociedade em condi¢cOes de
igualdade, de forma a oferecer equiparacdo de oportunidades (BRADDOCK &
PARISH, 2000, p. 85).

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, podem obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade

em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas, (BRASIL, 2015).

De acordo com a Lei n°® 13.146/2015 que Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Onde o mesmo
assegura e promove, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e

cidadania.
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“Esta Lei tem como base a Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de
julho de 2008, em conformidade com o procedimento previsto no § 3o
do art. 50 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor
para o Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008,
e promulgados pelo Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009, data

de inicio de sua vigéncia no plano interno.” (BRASIL, 2015).

Ainda de acordo com a 13.146/2015 no Art. 3° consideram-se:

| — acessibilidade: possibilidade e condi¢c&o de alcance para utilizagéo,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagbes, transportes, informacdo e comunicagéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — desenho universal: concepc¢éo de produtos, ambientes, programas
e servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de

tecnologia assistiva;

Ill — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servi¢cos
que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacéo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo

social;

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
que limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o
gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressao, a comunicac¢do, ao acesso a

informacdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranca, entre

outros.

O direito a educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancar 0 maximo

desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
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sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem (BRASIL, Cap. IV,
art.27). E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da
sociedade assegurar educacdo de qualidade a pessoa com
deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia,
negligéncia discriminacao.

Todos os olhares inclusivos nas ultimas décadas tém se voltado para as
questdes de acessibilidade, sendo impossivel imaginar inclusdo sem a total garantia
de acesso aos espacos e ao conhecimento (DA SILVA, 2011). Com a criacdo da
internet, varios servicos e informacdes foram oferecidos na web, e desde entdo vem
sendo utilizada em diversas areas como ferramenta facilitadora de comunicacgéo e
aplicacoes de servicos web (FERREIRA, 2015).

E devido ao crescente uso da internet, foram criados padrdes e especificacdoes
para que se estabelecesse uma forma de criar e interpretar os conteudos da web e
que este mesmo conteldo seja interpretado por diferentes pessoas e diferentes
tecnologias. Estes padrdoes sdo estabelecidos pela World Wide Web Consortium
(W3C).

No Brasil, o Decreto n° 5.294 (BRASIL, 2004), estabelece normas e critérios
basicos, para promocdo da acessibilidade a portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, contribuindo para o desenvolvimento educacional e

socioecondmico social, com distribuicdo de renda e diminuicdo das desigualdades.

De acordo com o (BRASIL, 2015, Cap Il Art. 63), € obrigatéria a acessibilidade
nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacao comercial
no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-
Ihe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores préticas e diretrizes de

acessibhilidade adotadas internacionalmente.

Ainda conforme a lei Lei n® 13.146 de 2015 nos seus artigos e incisos:

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo &
producéo, a edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagédo de
livros em formatos acessiveis, inclusive em publicacdes da
administragdo publica ou financiadas com recursos publicos, com
vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura,

a informacéo e a comunicagéo.
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§ 10 Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento
ou a atualizagdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e
modalidades de educacéo e de bibliotecas publicas, o poder publico
devera adotar clausulas de impedimento a participacdo de editoras

gue ndo ofertam sua produgédo também em formatos acessiveis.

§ 20 Consideram-se formatos acessiveis 0s arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas
ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia 37 outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes contrastes de

impress&o em Braille.

Desta forma, o Ministério do Planejamento, juntamente com pesquisadores da
area de acessibilidade web, desenvolveram um modelo brasileiro adaptado chamado
Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG)?, que sdo documentos que
possuem diretrizes e técnicas que viabilizam a acessibilidade de sitios eletrbnicos
baseados em padrdes internacionais WAI (Web Accessibility Initiative), (DO BRASIL,
2015).

A acessibilidade deve ser promovida amplamente, conforme a infraestrutura
arquitetdnica que condiz com a parte fisica, seja em sua infraestrutura de tecnologia
de informacé&o como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem — (AVA). Esse sistema
web deve atender a requisitos de acessibilidade, conforme o e-MAG 3.0 que define
tanto que a plataforma deve possuir Desenho Universal e ser compativel com recursos
de Tecnologias Assistidas, quanto os materiais publicados devem estar em formatos

amplamente acessiveis e esses ambientes devem contemplar acessibilidade:

“Ambientes virtuais de aprendizagem — AVA e bibliotecas digitais on-
line desempenham importante papel na organizacéo e na realizacdo
de cursos na modalidade a distancia mediados pela web. Para que
todos os atores envolvidos em um curso EaD possam realizar suas
atividades, sejam como formadores ou como estudantes, faz-se
necessario pensar na acessibilidade e na usabilidade desses
sistemas”. (Melo, 2013).

! http://emag.governoeletronico.gov.br/
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Este trabalho tem como objetivo analisar e sugerir melhorias dos AVAs do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE). Através
do uso de ferramentas de verificagdo automatica de acessibilidade web, que permite
analisar, avaliar os erros e avisos das paginas, sitios e portais. Utilizando o Avaliador
e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) e o AccessMonitor como

ferramentas.

1.1 Missao e Historia do IFPE

O IFPE tem como missdo, promover a educacdo profissional, cientifica e
tecnologica, em todos os seus niveis e modalidades, com base no principio da
indissociabilidade das a¢cBes de Ensino, Pesquisa e Extensdo, comprometida com
uma pratica cidada e inclusiva, de modo a contribuir para a formacao integral do ser

humano e o desenvolvimento sustentavel da sociedade. (Portal do IFPE, 2021)2.

Através do Decreto N° 7.566 assinado pelo entdo presidente do pais, Nilo
Pecanha, em 23 de setembro de 1909, toda capital dos Estados brasileiros recebia a
inauguracdo de uma Escola de Aprendizes Artifices, tinha como objetivo levar
educacao e profissionalizacdo gratuita para rapazes de baixa renda, a fim de inseri-
los no mercado de trabalho como operarios e contramestres.

A Escola de Aprendizes Artefatos de Pernambuco, mais tarde viria a se tornar
o Campus Recife do IFPE, iniciando suas atividades em fevereiro, registrando 70
estudantes matriculados em seu primeiro ano de funcionamento no antigo Mercado

Delmiro Gouveia, no Derby.

“Vinculado a Rede de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, criada em
2008 através da Lei n® 11.892/08. O IFPE é uma instituicdo centenéria
e, a0 mesmo tempo, inovadora. Duas expressfes que traduzem o
perfil do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), cujas origens remontam ao ano de 1909, quando
foi criada a Escola de Artifices do estado, e ao surgimento das escolas

agrotécnicas federais ao longo da primeira metade do século XX. Hoje,

2 https://www.ifpe.edu.br/o-ifpe/institucional/missao-visao-e-valores
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essa tradicdo secular é ressignificada numa proposta pedagégica que
esta a frente do seu tempo” (BRASIL, 2008).

Com 16 campi distribuidos do litoral ao sertdo de Pernambuco, mais uma ampla
rede de Educacdo a Distancia, formada por 11 polos, o IFPE alia seu viés
profissionalizante de origem, voltado a atender as demandas do mercado produtivo e
da industria, ao desenvolvimento do saber cientifico e a uma formag¢éo humanistica.
Aptos ndo s6 a integrar com exceléncia a cadeia produtiva, mas a transforma-la,
contribuindo para impulsionar o desenvolvimento socioecondmico da regido a sua

volta.

O IFPE oferece uma proposta inédita de ensino verticalizado, articulando, num
s6 lugar, 54 cursos que atendem cerca de 17.500 mil estudantes em diferentes niveis
e modalidades de formacdo: ensino médio, técnico, superior nas modalidades
Tecnologico, Licenciatura e Bacharelado, além de especializacdo e mestrado. (Portal
do IFPE).

1.1.1 EaD no IFPE

A trajetdria da Educacéo a Distancia (EaD) no IFPE tem inicio em 2005, no
entdo Centro Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica (Cefet) no Recife, com
um grupo de professores que estudava e desenvolvia projetos de pesquisa na area
de educacéao a distancia em parceria com outras instituicdes de ensino no ambito da

Rede Norte e Nordeste de Educacéo Profissional (Redenet).

No ano seguinte, com a criacdo do Nucleo de Tecnologias Educacionais e
Educacao a Distancia (NTEAD) na instituicdo, 0 mesmo grupo passou a capitanear
projetos para a implantacdo de cursos na modalidade — hip6tese tornada possivel
gracas ao Decreto Presidencial n°5.622, de 19/12/2005, que regulamenta a oferta de

cursos na modalidade Educagéo a Distancia no Brasil.

E em outubro de 2007, j& com o NTEAD transformado em Coordenacdo de
Tecnologias Educacionais e Educacao a Distancia, que o atual IFPE, antigo CEFET-
PE, passa a ofertar seus primeiros cursos na modalidade: as graduacdes em
Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Gestdo Ambiental iniciam suas aulas

através do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado pelo Ministério da
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Educacao (MEC) a fim de fomentar nas instituicbes publicas federais e estaduais de
ensino a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia. Em dezembro do
mesmo ano, o MEC criou o sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil),
com o principal objetivo de expandir e democratizar a oferta de cursos técnicos de
nivel médio, especialmente no interior do pais e para a periferia das areas

metropolitanas.

Em 2009, j4 como Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), a instituicdo passa a ofertar também mais quatro cursos técnicos
a distancia: Manutencao e Suporte em Informatica, Sistemas de Energia Renovavel,
Manutencdo Automotiva Veicular e Informatica para Internet. No ano seguinte,
Licenciatura em Geografia e a Especializacdo em Gestao Publica se juntaram aos
cursos ofertados pela instituicdo na modalidade. Em 2013, os cursos técnicos em
Alimentacédo Escolar e Infraestrutura Escolar, do Profuncionéario (programa que visa a
formacéo dos funcionérios de escola, em efetivo exercicio, em habilitacdo compativel

com a atividade que exerce), passaram a ser oferecidos.

1.2 Motivacao e justificativa

No primeiro momento a motivagao e interesse na realizagéo deste trabalho foi
em poder contribuir e potencializar as TIC como elementos para garantir 0 acesso
rapido, facil e eficiente a todos, promovendo a inclusédo social e digital voltado para
pessoas com deficiéncia visual em relacdo aos AVAs do IFPE e aplicado aos seus
sites, buscando resolver e trazer contribuicdes de acessibilidade, que possibilitasse

de forma facil, acessem 0s seus recursos de atividades.

Na Constituicdo Brasileira, a educagéo é conhecida como um direito de todos
e dever do Estado, o que constitui ter ideia clara que o sistema educacional deve ser
direcionado a todos os brasileiros, sem separagéo, concretizado em um mesmo
espaco, com a finalidade do desenvolvimento humano e o preparo integro da
cidadania, por meio das maneiras enriquecedoras e variadas de ensino (FERREIRA,
2015).

Assim como as TICs surgiram para facilitar os acessos as informagbes e

servigos garantindo acesso rapido, facil e eficiente, promovendo a inclusdo social e
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digital. Os érgéos internacionais, a exemplo da W3C, propuseram um modelo padrao
de acessibilidade para a internet, com intuito de garantir 0 acesso por todas as
pessoas, independente do tipo de usuario em um movimento de inovacdo rumo a

construcdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

O governo brasileiro adotou as normas do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG). Onde esse documento tem como objetivo nortear as
normas de acessibilidade, apresentando como as diretrizes nacionais sobre a
acessibilidade na internet podem ser utilizadas como padréo para o desenvolvimento

de quaisquer sitios no Brasil.

Assim, um ambiente virtual escolar deve ser inclusivo, justo e solidario para as
pessoas com deficiéncia visual nos processos de ensino e aprendizagem mostrando
que a inclusao é possivel em todos os ambitos da web. Devendo ser acessivel para
fornecer acesso igual e oportunidade para pessoas com habilidades diversas
independentemente do tipo de usuario, situacdo ou ferramenta, com intuito de garantir

0 acesso por todas as pessoas nessa modalidade de ensino.

justificativa para pér em préatica os objetivos que serdo demonstrados na

préxima secao.

1.3 Objetivos e Contribuicdes

O principal objetivo desta pesquisa € avaliar e destacar em termos de
acessibilidade web voltado para deficientes visuais. Espera-se que 0 presente
trabalho e estudo possa contribuir com a inclusao de acessibilidade no ambito do IFPE
da educacdo a distancia, incentivando e motivando cada vez mais trabalhos,
atualizacdes e verificacbes de acessibilidades dessas plataformas, usadas para

ministras e gerenciar os diversos cursos.

Este trabalho esta delimitado quanto ao uso do Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios (ASES) que usa como referéncia o eMAG, que é uma
ferramenta de verificagdo do Governo Federal, e da ferramenta de avaliacédo
AccessMonitor que € um avaliador automatico de acessibilidade que usa como
referéncia o WCAG 2.0.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem a ser analisado sera apenas 0 que
corresponde ao link (http://dead2.ifpe.edu.br/moodle), com a verséo 2.7. O motivo de
usar somente essa aplicacdo deve-se ao uso do protocolo de transferéncia de
hipertexto (HTTP — HyperText Transfer Protocol), que € o protocolo padrdo para a
Web, pois as demais aplica¢des, utilizam o HTTPS (HTTPS — HyperText Transfer
Protocol Security), Geralmente com Certificado SSL utilizado na criptografia dos
dados no momento da transmisséo e verificagcdo, o que impede o uso do ASES (ASES,
2020).

Com esta analise o intuito € apresentar as formas de identificar quando
possivel, ajustar o ambiente virtual de acordo com as necessidades de acessibilidade
dos sitios. Serdo apresentados a seguir o objetivo geral e 0s objetivos especificos que
norteiam o desenvolvimento deste trabalho. Além de apresentar as contribuicées

propostas na area de acessibilidade.
1.4 Objetivo Geral

Investigar problemas que possam dificultar o acesso para pessoas com
deficiéncias visuais no ambito de acessibilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem

do IFPE, a fim de identificar problemas que possam impedir o0 acesso a estes sites.

1.4.1 Objetivos Especificos

e Levantar dados sobre ambientes virtuais voltados para portadores de
deficiéncia visual.

e Buscar e avaliar ferramentas de andlise para padrées de acessibilidade web.

e Descrever as falhas de acessibilidade do AVA do IFPE com o uso dos

validadores automaticos de acessibilidade escolhidos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo do trabalho tem por sua vez explicar o contexto, das principais

diretrizes dos padrdes de acessibilidade web e suas tecnologias.

2.1 Acessibilidades na Web
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A World Wide Web (ou simplesmente Web) foi concebida com o principal intuito
de prover uma tecnologia para disponibilizacdo de conteddo em um formato padrao
simples e poderoso, através de informacdes disponibilizadas em hipertexto utilizando
HTML (W3C, 1999). Desde a concepg¢éo da Web, (BERNERS-LEE, Tim; FISCHETTI,
2001) destacou que “o poder da web esta em sua universalidade". Ser acessada por

todos independente de deficiéncia, € um aspecto essencial’.

A acessibilidade na Web corresponde e possibilita que qualquer usuario,
utilizando qualquer agente (software ou hardware que utilizar conteddo Web) possa
entender e interagir com o conteuddo de um site (Thatcher et al.,, 2002). A
acessibilidade incorpora ainda a ideia de que todas as pessoas tém o direito de serem
incluidas na sociedade, independente de deficiéncias, localizacdo geogréfica,

barreiras de linguagem, ou outro fator (Thatcher et al., 2002).

Durante o desenvolvimento de um site na Web é necessério que se leve em
conta ndo sO6 os usudrios que utilizam tecnologias similares as utilizadas pelo
desenvolvedor. Deve-se ter em mente que a Web pode ser usada em diferentes

contextos por pessoas que, por exemplo (W3C, 1999a):

e Sejam incapazes de ver, ouvir, se deslocar, ou interpretar
determinados tipos de informacdes;

e Tenham dificuldade em ler ou compreender textos;

e Na&o tenham um teclado ou mouse, ou ndo sejam capazes de utiliza-
los;

e Possuam tela que apresenta apenas texto, ou com dimensfes
reduzidas, ou ainda uma conexao lenta com a Internet;

e N&o falem ou compreendam fluentemente o idioma em que o
documento foi escrito;

e Estejam com seus olhos, maos ou ouvidos ocupados (por exemplo,
ao volante, a caminho do trabalho, ou em um ambiente barulhento);

e Possuam uma verséao ultrapassada de navegador Web, diferente do
habitual, um navegador por voz, ou um sistema operacional pouco

convencional.

A partir dos exemplos, podemos verificar que o tema “Acessibilidade na Web”

nao diz respeito somente ao acesso a Web por usuarios com deficiéncias. A utilizacao
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dos padrdes e recomendacdes de acessibilidade traz beneficios para diversos grupos

de usuérios, e para a Web como um todo (Hull, 2004) (Melo and Baranauskas, 2005).

2.2 Padrdes de acessibilidade Web

Os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING), o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), e o Padrdo Web em Governo
eletrobnico (e-PWG) consistem em um conjunto de recomendagbes a serem
considerados para o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo
brasileiro. Além dos padrdes definidos pelo governo, os sitios governamentais devem

seguir as recomendagdes do W3C.

2.2.1 Modelo de Acessibilidade em Governo eletrénico (e-MAG)

O e-MAG tem o compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e a
adaptacdo de conteudos digitais do governo federal, assegurando a todos os
interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas,
culturais e sociais, 0 acesso a informacédo (DO BRASIL, 2015). Um passo importante
para o seu fortalecimento foi a institucionalizacdo do e-MAG por meio da Portaria n°
3, de 7 de maio de 2007. A partir desta portaria 0 modelo passou a ter observancia
obrigatéria nos sitios web do governo brasileiro no ambito do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), (DO BRASIL,
2015).

2.2.2 Padrdes web em Governo Eletrénico (e-PWG)

Segundo (DO BRASIL, 2015), o e-PWG possui recomendacdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas, com o objetivo de aprimorar a
comunicacdo e o fornecimento de informacfes e servicos prestados por meios
eletrénicos pelos 6rgédos do Governo Federal. O conjunto de cartilhas inclui: Cartilha
de Codificacdo, Guia de Administracdo, Cartilha de Usabilidade, Cartilha de Redacéao

Web (webwriting) e Cartilha de Desenho e Arquitetura de Conteudo.

A utilizacdo de um modelo de Governo Eletrénico exige que sitios web
desenvolvidos e mantidos pela administracdo publica federal sejam faceis de usar,

relevantes e efetivos. Por meio da eficiéncia, pretende-se aumentar a satisfacdo dos
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usuarios de servicos eletrbnicos e conquistar gradativamente uma parcela cada vez
maior da populacédo (TAKAHASHI, 2000).

2.2.3 Padrdoes W3C

O W3C é o 6rgao maior responsavel por definir e acompanhar os padrdes e 0
crescimento ordenado da web. O Hypertext Markup Language (HTML) € um exemplo
classico de padréao sob a responsabilidade do W3C. Outros padrdes mais conhecidos
sdao o Extensible Hypertext Markup Language (XHTML), o Extensible Markup
Language (XML), o Cascading Style Sheets (CSS) e o ECMAScript (JavaScript)
(W3C, 2019).

Juntamente com outros grupos e organismos reguladores, o W3C tem
estabelecido tecnologias para a criagcao e interpretacdo de conteudo baseado na web.
A ndo conformidade com os padroes W3C podem comprometer, por exemplo,
guestdes de acessibilidade, deixando muitos usuarios frustrados quando optam por
utilizar determinados navegadores. Atualmente, o mercado de navegadores fornece
um excelente suporte para as tecnologias padrao definidas pelo W3C (TAKAHASHI,
2000) e (W3C, 2019).

2.2.4 Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0 abrangem
um conjunto de recomendacdes que tem o objetivo de tornar o conteddo web
acessiveis a todos. A aplicacdo deste padrédo faz com que o sitio web seja acessivel
de maneira satisfatoria por pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e baixa
visdo, surdez e baixa audicao, dificuldades de aprendizagem, limitacées cognitivas,
fotos sensibilidade, entre outras restricdes (CALDWELL, 20015). O WCAG 2.0 é um
padrao proposto pelo W3C em dezembro de 2008 e faz parte da Iniciativa do W3C
para Acessibilidade da Web (WAI) (VIEIRA, 2009).

As pessoas e organizacfes que utilizam as WCAG sao diversas e incluem
programadores e web designers, legisladores, responsaveis pelas compras,
professores e alunos. Para corresponder as varias necessidades deste publico, sédo
fornecidas diversas camadas de orientagdo, incluindo principios globais, diretrizes

gerais, critérios de sucesso testaveis, um rico conjunto de técnicas de tipo necessarias
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e de tipo sugeridas, bem como falhas comuns documentadas com exemplos, links

para recursos e codigo fonte.

Principios - No topo estdo quatro principios que constituem a base da
acessibilidade na Web: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

Diretrizes - Abaixo dos principios estao as diretrizes. As 13 diretrizes fornecem
0S objetivos basicos que os autores devem atingir para tornar o conteldo mais
acessivel aos usuarios com diferentes deficiéncias. As diretrizes ndo séo
testaveis, mas disponibilizam a estrutura e os objetivos de ambito global que
ajudam os autores a compreender os critérios de sucesso e a melhor

implementar as técnicas.

Critérios de Sucesso - Para cada diretriz, sdo fornecidos critérios de sucesso
testaveis para permitir que as WCAG 2.0 sejam utilizadas onde 0s requisitos e
os testes de conformidade sdo necessarios, tais como na especificacdo do
projeto, nas compras, na regulamentagédo e nos acordos contratuais. A fim de
atender as necessidades dos diferentes grupos e situacdes, sdo definidos trés

niveis de conformidade: A (0 mais baixo), AA e AAA (o mais elevado).

Técnicas de tipo Necessario e de tipo Sugerida - Para cada uma das
diretrizes e critérios de sucesso existentes no proprio documento das WCAG
2.0, o grupo de trabalho documentou ainda uma grande variedade de técnicas.
As técnicas tém carater informativo e enquadram-se em duas categorias: as
que sao de tipo necessario para satisfazer os critérios de sucesso e as que sao
dos tipos sugeridos. As técnicas de tipo sugerido vao além do que é exigido
pelos critérios de sucesso individuais e permitem aos autores um melhor
cumprimento das diretrizes. Algumas técnicas de tipo sugeridas vao ao
encontro de barreiras de acessibilidade que ndo estdo abrangidas pelos
critérios de sucesso testaveis. Onde sdo conhecidas falhas comuns, estas sao

igualmente documentadas.

2.3 Deficiéncia Visual

O Decreto 5.296/04 define deficiéncia visual da seguinte forma:
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Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo 6ptica; a baixa visao,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo éptica; os casos nos quais a somatoria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicdes anteriores.
(BRASIL, 2004, p.2).

De acordo com (Vanderheiden, 1992), deficiéncia visual ou perda visual é a
ou diminuicdo grave e irreversivel da funcéo visual que ndo € corrigivel com

ou cirurgia e que interfere com as tarefas do dia-a-dia. Na sua definig&do geral,

abrange tanto quem tem cegueira total quanto visao reduzida.

graus:

Cegueira — Ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade de enxergar,
0 que leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille como meio de leitura e
escrita.

Baixa visdo ou visdo subnormal — Caracteriza-se pelo comprometimento do
funcionamento visual dos olhos, mesmo apds tratamento ou correcdo. As
pessoas com baixa visdo podem ler textos impressos ampliados ou com uso

de recursos 6ticos especiais.

A organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica a deficiéncia visual em trés

Baixa visdo (leve moderada ou profunda): neste grau pode haver a
compensacdo por meio de lentes, telescopios, lupas e treinamentos para
orientacao;

Proximo a cegueira: neste grau a pessoa so distingue luz e sombra e ja utiliza
o braille.

Cegueira: Ja nao ha percepcao alguma de luz. Os recursos como braile,
treinamento de mobilidade e orientagédo e qualquer outro tipo de tecnologia

assistiva sao essenciais.

Uma pessoa € considerada cega quando ndo possui percepcéo de luz e forma,

seja por fatores neurolégicos ou fisiolégicos, congénitos (quando nasce com essa

condi¢c&o) ou adquiridos (devido a alguma doenca ou outro evento). (Educamundo,

2017),

Ela pode aparecer devido:
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e Uma degeneracdo macular ou retinose pigmentaria na retina - doencas
hereditarias que afetam a visado periférica e noturna,

e Uma doenca (como a catarata) que atinge as estruturas transparentes do olho
e a opacidade da cérnea;

e Uma doenca (glaucoma ou diabetes) que afeta o nervo éptico;

e Um dano cerebral que atinge a visao e leva a cegueira.

2.3.1 Sobre deficiéncia visual no Brasil e no Mundo

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) aponta que, se houvesse um numero
maior de acdes efetivas de prevencéo e/ou tratamento, 80% dos casos de cegueira
poderiam ser evitados. Ainda segundo a OMS, cerca de 36 milhdes de pessoas no
mundo sao cegas e outras 217 milhdes tém baixa visdo (NOWILL, Dorina, 2020).

Do total da populacgéo brasileira, 23,9% (45,6 milh6es de pessoas) declararam
ter algum tipo de deficiéncia. Entre as deficiéncias declaradas, a mais comum foi a
visual, atingindo 3,5% da populacdo. Em seguida, ficaram problemas motores (2,3%),
intelectuais (1,4%) e auditivos (1,1%).

De acordo com Organizacdo Mundial da Saude, as principais causas de
cegueira no Brasil sdo: catarata, glaucoma, retinopatia diabética, cegueira infantil e

degeneragcéo macular.

Segundo dados do IBGE de 2010, no Brasil, das mais de 6,5 milhdes de

pessoas com alguma deficiéncia visual:

e 528.624 pessoas sdo incapazes de enxergar (cegos);
e 6.056.654 pessoas possuem baixa visdo ou visdo subnormal (grande e
permanente dificuldade de enxergar);

Outros 29 milhdes de pessoas declararam possuir alguma dificuldade

permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes.
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Figura 1 - Deficiéncia visual por regido.

Pessoas com deficiéncia visual por regiao
B Total WO populacio local
2,308,587
2,192,455
B66.08a
574.823 443.357
. 3.6 4,1 31 3.2 - 3.2
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: IBGE Censo 2010, criada pelo autor.
2.4 Tecnologia na Educacéo Inclusiva

Tecnologias Assistivas — TAs sdo recursos tecnoldgicos utilizados para facilitar
a vida e mobilidade das pessoas com deficiéncia, através de servi¢cos e recursos que
de alguma forma ajuda a promover habilidades funcionais para uma maior

independéncia para a pessoa com deficiéncia.

Num amplo sentido, a TA deve ser concebida no ambito de resolver e ampliar
as habilidades funcionais do deficiente, possibilitando a realizacdo da funcéo desejada
em que se encontra impedida por circunstancia da deficiéncia ou pelo envelhecimento.
(BERSCH, 2013).

As TAs vém evoluindo com os avancos tecnolégicos e tornando a vida cada
vez mais facil e simplificando as atividades do nosso dia a dia. Muitas vezes utilizamos
em nosso cotidiano como os talheres, canetas, computadores, controle remoto,
automoveis, telefones celulares, reldgio entre outras tecnologias (BERSCH, 2013). E
assimilados a nossa rotina e, num senso geral, “sao instrumentos que facilitam nosso

desempenho em fungdes pretendidas”.

Introduzirmos o conceito da TA com a seguinte citacao:
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“Para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais
faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas
possiveis”. (RADABAUGH, 1993).

Conforme (BERSCH, 2013), a TA tem como principal objetivo ajudar a pessoal
com deficiéncia, buscando maior liberdade e independéncia na qualidade de vida e
inclusédo social, através da ampliacdo de sua comunicacdo, mobilidade, controle de

seu ambiente, habilidades de seu aprendizado.

De acordo com a 13.146/2015 no Cap. Ill da Tecnologia Assistiva no Art. 74° e

75 ° considera-se que:

E garantido & pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem sua
autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida. O poder publico desenvolvera
plano especifico de medidas, a ser renovado em cada periodo de 4 (quatro) anos,

com a finalidade de:

| - facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de
linhas de crédito subsidiadas, especificas para aquisicéo de tecnologia

assistiva;

Il - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de importacdo de
tecnologia assistiva, especialmente as questdes atinentes a

procedimentos alfandegarios e sanitérios;

[Il - criar mecanismos de fomento a pesquisa e a producdo nacional
de tecnologia assistiva, inclusive por meio de concessao de linhas de

crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa oficiais;

IV - eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de

importacéo de tecnologia assistiva;

V - facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de
tecnologia assistiva no rol de produtos distribuidos no &mbito do SUS

e por outros 6rgdos governamentais.

A TA segundo, (BERSCH, 2013), ainda deve ser entendida como o “recurso do

usuario” e nao como “recurso do profissional’. De modo a auxiliar a pessoa com
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deficiéncia que necessita desempenhar as suas atividades e funcdes do cotidiano de

forma autbnoma.
2.5 Ambientes Virtuais de Aprendizagens

O termo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou Learning Management
System ou Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS) como também é conhecido,
designa uma plataforma de aprendizagem desenvolvida a partir de uma metodologia
pedagdgica para promover a educacao através da modalidade de ensino a distancia.

Refere-se ao amplo conceito de espaco de aprendizagem possibilitado pelas
tecnologias informaticas e que se caracteriza por ser, antes de tudo, um espacgo “onde
acontecem interacbes cognitivo-sociais, possibilitadas pela interface grafica”
(VALENTINI; SOARES, 2005). Com o uso de ferramentas especialmente produzidas
ou adaptadas para a finalidade educativa, criando oportunidades de mediar o

processo ensino-aprendizagem a distancia.

No entanto, segundo (PEREIRA, SCHMITT, DIAS, 2007) todas implicam no
aprendiz encontrar-se distante fisicamente do tutor ambientes virtuais de
aprendizagem tém a utilizar algum tipo de tecnologia (geralmente o computador) para
acessar o conteudo e interagir com 0s atores do processo, e em ter a disposicéo algum

tipo de suporte on-line.

Conceitualmente, AVA para (McKimm, Jollie, Cantillon, 2003), consiste em um
conjunto de ferramentas eletrbnicas voltadas ao processo ensino-aprendizagem.
Diante disso, a definicdo de AVA deve ser ampla, considerando ndo somente um
pacote de software pronto, mas também qualquer tentativa de criar ambientes

baseados em ferramentas individualizadas.

Segundo (PEREIRA 2007), para a gestao do aprendizado e a disponibilizacao

de materiais, um AVA deve apresentar algumas ferramentas como:

e Controle de Acesso: geralmente feito através de senha,;
e Administracdo: refere-se ao acompanhamento dos passos do
estudante dentro do ambiente, registrando seu progresso por meio das

atividades e das paginas consultadas;
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e Controle de tempo: feito através de algum meio explicito de
disponibilizar materiais e atividades em determinados momentos do
curso, por exemplo, o recurso calendario;

e Avaliacdo: usualmente formativa (como por exemplo, a auto avaliacdo);

e Comunicacao: promovida de forma sincrona e assincrona;

e Espaco privativo: disponibilizado para os participantes trocarem e
armazenarem arquivos;

e Gerenciamento de uma base de recursos: como forma de administrar
recursos menos formais que os materiais didaticos, tais como faq
(perguntas frequentes) e sistema de busca;

e Apoio: como por exemplo, a ajuda on-line sobre o ambiente;

e Manutencdo: relativo a criacdo e atualizacdo de matérias de

aprendizagem.

De acordo com a literatura pesquisada, pode-se concluir que os AVAs utilizam
a Internet para proporcionar de forma integrada e virtual i) 0 acesso a informacgéao por
meio de materiais didaticos e pedagdgicos, assim como o armazenamento e
disponibilizacdo de documentos e recursos que Sao 0S arquivos; ii) a comunicacao
sincrona e assincrona através dos férum e chats; iii) 0 gerenciamento dos processos

administrativos e pedagdgicos; iv) a producéo de atividades individuais ou em grupo.

2.5.1 O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)

O Moodle® é um software de fonte aberta (Open Source Software), o que
significa que se pode instalar, usar, modificar e mesmo distribuir o programa (nos

termos da GNU General Public Licence).

Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) € um sistema para
gerenciamento de cursos (SGC) - um programa para computador destinado a auxiliar
educadores a criar cursos online de qualidade. Tais sistemas de educacao via Internet
sdo algumas vezes também chamados de Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem (SGA) ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), (MOODLE,
2020).

3 https://moodle.org/
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Foi desenvolvida, como software livre, por Martin Dougiama®*, um ex-gerente
do Sistema WebCT, e conta com colaboradores no mundo inteiro, trabalhando no seu
aprimoramento. Esse AVA ¢ utilizado ndo s6 para a oferta de cursos, mas também

para grupos de pesquisa e eventos.

A primeira versao foi lancada em 20 de agosto de 2002 e era dirigida a turmas
pequenas. Desde entdo, foram lancadas uma série de novas versdes acrescentando

melhorias em recursos, escalabilidade e desempenho.

O Moodle pode ser usado, sem modificagbes, em Unix, Linux, Windows, Mac
OS e outros sistemas de suporte em PHP. A plataforma moodle esta registrada em
mais de 243 paises. Para conhecer mais e experimentar os cursos de demonstracao

pode-se acessar em (www.moodle.org).

Figura 2 - Os 10 melhores de 243 paises por registros.

Pais Sites registrados
Espanha 13.692
Estades Unidos 12.631
MExXico 10.404
Alemanha 9.510
Brasil 7.783
India 8.531
Franga 6.243
Indonésia 5.877
Federacdo Russa 5.853
ColBmbia 5.009

Fonte: https://stats.moodle.org//< Acesso em 04/02/2021>.

Atualmente o Moodle é utilizado nas universidades mais renomadas do pais e
em escolas secundarias também. Para (Pulino, 2009), com o Moodle é possivel criar
varias atividades no contexto de colaboracdo e aprendizagem, entre elas estao,
disponibilizar recursos que s&o os materiais online, onde sao apresentados no curso.

Podem ser documentos arquivados no servidor, paginas criadas com o uso do editor

4 https://dougiamas.com/
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de textos ou arquivos de outros sites visualizados no ambiente do curso (Moodle,
2020).

Existem 14 tipos diferentes de atividades e 7 de recursos, padrao que sao:
Atividades:

e Tarefa - Permite que professores deem notas e comentarios em arquivos ou
textos enviados e tarefas realizadas online ou offline.

e Chat - Permite que os participantes tenham conversagfes sincronas em tempo
real.

e Escolha - O professor faz uma pergunta e especifica um conjunto de possiveis
respostas.

e Base de dados - Permite que participantes criem, mantenham e busquem em
bancos de registros.

e Pesquisa - Para criar e conduzir pesquisas para coletar opinido, satisfacéo,
impressao, feedback etc.

e FOrum - Permite que os participantes tenham conversas assincronas

e Glossario - Permite que os participantes mantenham uma lista de defini¢des,
como um dicionario.

e Licdo - Para entregar conteudo de formas flexiveis e adaptaveis

e Ferramenta externa (LTI) - Permite que participantes acessem recursos e
atividades de outros sites compativeis com LTI.

e Questionario - Permite que o professor construa e apligue testes com
guestionarios, que podem ser automaticamente corrigidos e comentarios sobre
as respostas corretas e/ou erradas sejam mostrados.

e SCORM - Permite que pacotes SCORM sejam incluidos como contetdo do
curso.

e Pesquisa de avaliagcdo - Para coletar dados dos alunos e ajudar os
professores a aprender sobre suas aulas e refletir sobre seu proprio ensino.

e Wiki - Uma colecdo de paginas web que qualquer um pode criar, editar e
acompanhar o histarico.

e Laboratorio de avaliagéo - Permite avaliagdo por pares.

Recursos:
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Arquivo - E um recurso que permite aplicar em diversos formatos de arquivo
podendo até incluir arquivos de suporte, por exemplo, uma pagina HTML pode
ter incorporado imagens ou objetos Flash, doc, pdf, txt...

Contetdo do pacote IMS - E uma colegéo de arquivos que sdo empacotados
de acordo com um padréao acordado para que eles possam ser reutilizados em
diferentes sistemas e sejam carregados como um arquivo zip e adicionados a
um curso como um recurso.

Livro - Permite que professores criem um recurso com diversas paginas em
formato de livro, com capitulos e subcapitulos. Livros podem conter arquivos
de midia bem como textos e sdo Uteis para exibir grande quantidade de
informagao que pode ficar organizada em secdes.

Pagina - Permite criar um recurso de pagina da web utilizando o editor de texto.
Uma péagina pode exibir texto, imagens, som, video, links da web e cddigo
incorporado.

Pasta - O modulo pasta permite exibir um nimero de arquivos relacionados
dentro de uma pasta Unica, reduzindo a rolagem na pagina do curso. A pasta
zipada pode ser carregada e descompactada para exibi¢cdo, ou uma pasta vazia

criada e arquivos enviados para ela. A pasta pode ser usada:

Para uma série de arquivos em um topico, por exemplo, um conjunto de documentos

de exame passados em formato pdf.

Para prover um espaco compartilhado de upload para professores na pagina do curso

(mantendo a pasta oculta para que s6 os professores possam vé-la).

Rétulo - Um rétulo permite que texto e imagens possam ser inseridos no meio
dos links de atividades na péagina do curso. Rétulos sdo muito verséateis e
podem ajudar a melhorar a aparéncia de um curso. Roétulos podem ser

utilizados:

Para separar uma lista de atividades com um cabecalho ou uma imagem, para exibir

um som incorporado video diretamente na pagina do curso e adicionar uma descri¢cao

breve a uma sec&o de um curso.
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e URL - Permite fornecer um link de web como um recurso do curso. Qualquer
coisa gue esteja livremente disponivel on-line, como documentos ou imagens

podem ser vinculados.
2.6 Ferramentas de Avaliacdo Automatica de Acessibilidade

S&o programas de softwares ou servi¢os online que ajudam a determinar se o
conteddo da Web atende as diretrizes de acessibilidade. Atualmente as ferramentas
ou validadores de acessibilidade web existentes segundo informagdes fornecidas pela

(W3C, 2020) sdo 154, cada uma com um modo especifico de realizar a analise.

De acordo com a literatura utilizada como base, e ainda segundo a (W3C,
2020), existem 108 ferramentas de analise voltadas para paginas individuais da web,
65 para grupos de péaginas e 62 ferramentas de acessibilidades restritas ou protegidas

por senha.

Os filtros das ferramentas ainda sao definidos de acordo com os critérios a

sequir:

e Diretrizes: WCAG 2.0 - Diretrizes de acessibilidade para conteudo da
Web W3C 2.0, WCAG 1.0 - W3C Web Content Accessibility Guidelines
1.0, Access Web entre outras.

e Linguas: Que vai do Arabe ao Ucraniano, além do portugués brasileiro
com 6 ferramentas de analise.

e Tipo de Ferramenta: API (Interface de programacdo de aplicativos),
Plugin da ferramenta de autoria, Plug-in do navegador,

e Ferramenta de linha de comando: Aplicativo de desktop, Aplicacéo
moével e Ferramenta online.

e Formatos suportados: WAI-ARIA, CSS, XHTML, HTML, Documentos
em PDF, SVG, SMIL, Imagens, Documentos do Microsoft Office,
Formato de documentos abertos (ODF), Textos e Video e Animacodes.

e Ajuda por: Gerando relatérios de resultados de avaliagdo, fornecendo
orientacbes de avaliagdo passo a passo, exibindo informacdes em
paginas da web e modificando a apresentagdo de paginas da web.

e Licenca: Comercial, empresa, software livre, codigo aberto e avaliacdo

ou demonstracao.
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Os métodos automaticos sdo geralmente rapidos e fazem uma pesquisa no
cédigo de uma pagina emitindo relatorios e indicando os erros e avisos de

acessibilidade segundo as prioridades nas diretrizes para os conteudos web.

Um outro método é a avaliacdo humana, através da usabilidade e interacdo do
usuario, que deve ajudar a garantir a clareza da linguagem, a boa utilizacdo dos

equivalentes textuais e a facilidade da navegacéo.

De acordo com (Queiroz, 2006), existem diferencas relevantes entre as
ferramentas de avaliacdo de acessibilidade, principalmente na sua aderéncia aos Web
Standards (padrbes Web). Portanto, para obter um bom resultado, € recomendado
testarmos em mais de um desses softwares no intuito de garantir as diretrizes de
acessibilidade (SOUSA; LAZZARIN, 2014).

Dentre as ferramentas de validadores de acessibilidade podemos destacar: o
Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios (ASES)® Validador W3CS,
Achecker’, Cynthia Says®, AccessMonitor® e o TAW?, os sédo os mais recomendados
para a nossa analise, pois utilizam as diretrizes internacionais de acessibilidade, tais

como orientacdes do WCAG.

2.6.1 Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sites (ASES)

O ASES é uma ferramenta que permite avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade de paginas, sites e portais, sendo de grande valia para 0s
desenvolvedores e publicadores de conteudos. O principal objetivo do ASES ¢é auxiliar
na construcao de sites que sejam acessiveis a qualquer pessoa, independente do seu
tipo de deficiéncia e disposi¢ao de navegacao (BRASIL, 2019).

O proposito desta ferramenta € auxiliar a construcao de sites que sejam
acessiveis a qualquer pessoa, independentemente do seu tipo de deficiéncia e

dispositivo de navegacao (BRASIL, 2018). Para, além disso, objetiva-se entender a

5 https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

6 https://validator.w3.org/

7 https://achecker.ca/checker/index.php

8 http://www.cynthiasays.com/

9 http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/amp/
10 https://www.tawdis.net/
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importancia da acessibilidade na Web conhecendo as principais barreiras encontradas

por pessoas com deficiéncia.

Ainda de acordo com (BRASIL, 2019), o ASES consiste em um sistema
computacional avaliador de acessibilidade que extrai o cédigo HTML (url, arquivo ou
codigo fonte) de uma pagina web e faz a analise do seu conteudo, fundamentado em
um conjunto de diretrizes de acessibilidade, ou seja, faz a analise fundamentada no

eMAG, e néo faz alteragbes nos sites avaliados.

Figura 3 — Tela inicial da pagina do avaliador ASES.

mnu,m CORONAVILS (COL 19

¥ pue3 0 corsodsto [l ¥ pers o mern Bl ¥ pers o odpd ) sccssmuoacs Bl acro conrrasts [l masaco s il

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

0 | Scbwe o Ases {Link para um novo sitio)

Valdagho pela URI [T]  Vasdagha peto upload de mquive ] Validagio pefo cadigo feme [3

Ukt Crecutar

Veltar para & Laps

PATRIA AMADA

) == ESBRASIE

Fonte: asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/< Acesso em 18/05/2020>.

2.6.1.1 Metas e Tecnologia Utilizada do ASES
Metas do ASES:

e Ser a primeira ferramenta a proporcionar a avaliagdo de acessibilidade de
paginas web de acordo com as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG).

e Proporcionar que os cidadaos avaliem e pontuem a acessibilidade de paginas
web de forma facil e agil.

e Ajudar na melhoria do cenario de acessibilidade em paginas do governo.
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Facilitar o acesso das pessoas com necessidades especiais as paginas do

governo.

O ASES trabalha em duas frentes: versao Web e versédo Desktop com base de

desenvolvimento do ASES-Web com os seguintes itens:

Plataforma - Java.

Servidor de Aplicacao - Tomcat.
Framework Web - VRaptor.
Framework de Teste - Git + Github.

Build e gerenciamento de dependéncias - Maven.

2.6.2 Validador W3C

Este validador verifica a validade da marcacdo de documentos da Web em

HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc. Se vocé deseja validar contetdo especifico, como

feeds RSS / Atom ou folhas de estilo CSS, contetdo para encontrar links quebrados.

As verificacdes podem ser realizadas através do URL do site, por upload de

arquivos e validar por entrada direta. Ainda conforme a analise do validador da (W3C,

2020), podem-se ajustar algumas opcbes como: Codificacdo de caracteres, tipo de

documentos, listarem mensagens sequencialmente, agrupar mensagens de erro por

tipo.
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Figura 4 — Tela inicial da pagina do avaliador W3C.

Markup Validation Service

o (HTARL XN L o Web drcumente

Validate by URI Vahdate by File Upload Vahdate by Direct Input

Validate by URI

Fonte: https://validator.w3.org/ < Acesso em 18/05/2020>.

2.6.3 Achecker

O validador AChecker é usado de forma similar aos demais avaliadores de

acessibilidade que analisa e avaliar o contetdo HTML quanto a problemas de

acessibilidade, digitando o local de uma pagina da Web, carregando um arquivo html

ou colando o cédigo-fonte HTML completo de uma pagina da Web.

De acordo com (Achecker, 2011), nos relatérios dos resultados gerados todos

0s problemas de acessibilidade para as diretrizes selecionadas podem identificar trés

tipos de problemas:

e Problemas conhecidos: Sao baseados em problemas que foram identificados

com certeza como barreiras a acessibilidade. Vocé deve modificar sua pagina
para corrigir esses problemas;

Problemas provaveis: Sao problemas que foram identificados como provaveis
barreiras, mas exigem que um ser humano tome uma decisdo. Vocé

provavelmente precisara modificar sua pagina para corrigir esses problemas;
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Problemas potenciais: Estes sdo problemas que o AChecker ndo consegue
identificar, que exigem uma decisdo humana. Talvez seja necessario modificar
sua pégina para esses problemas, onde possivelmente precisara apenas
confirmar que o problema descrito ndo esta presente.

As opcdes incluem:

Ativar validador HTML: Quando essa opcao esta ativada, o AChecker envia
o conteudo HTML para o Servico de Validacdo de Marcacdo do W3C
(http://validator.w3.org/), que identifica erros de marcacao em HTML e exibe os
resultados da validacdo na secédo "Resultados da validagédo de marcagcdo em
HTML". Espere que as revisdes levem mais tempo quando esta opc¢éo estiver
ativada.

Ativar validador CSS: Quando essa opcédo esta ativada, o AChecker envia o
contetdo HTML, juntamente com seus estilos embutidos, estilos definidos na
area principal do HTML e folhas de estilos externas vinculadas, ao Validador
CSS do W3C Jigsaw (http: //jigsaw.w3. org / css-validator /), que identificara
quaisquer erros no CSS e exibira esses resultados na guia Validacdo de CSS
da Reviséao de acessibilidade.

Mostrar fonte: Imprima o HTML da pagina que esta sendo revisada e vincule
os erros de acessibilidade listados diretamente as linhas em que ocorrem.

Diretrizes para verificar e formatos de relatérios.
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Figura 5 - Tela inicial da pagina do avaliador Achecker.

§ acrececa ¢ @ & ¥
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See the Han@ook nk to the upper right for more about the Web Accessibiity Checker

Fonte: https://achecker.ca/checker/index.php < Acesso em 18/05/2020>
2.6.4 CynthiaSays

O portal Cynthia Says é um conjunto de educacao e de divulgacdo do projeto
e conceitos por tras da acessibilidade do site. Destinado a identificar erros no contetido
da Web relacionado aos padrdes da Secdo 508 e / ou as diretrizes da WCAG para

acessibilidade na Web.

Conforme (Cynthia Says, 2019) a tecnologia testar e relatar automaticamente
a acessibilidade de sites inteiros e suas conformidades abrangendo solugdes
automatizadas para gerenciar a conformidade de conteddo com os padrdes de

Governanca da Web.

Os problemas de acessibilidade s&o detectados nos sites de aplicativos
baseados na Web, paginas dinamicas ou paginas HTML estaticas. Ao enviar uma
pagina para revisao, 0s usuarios recebem um relatério em tempo real que mostra o
"status de acessibilidade" da pagina testada, (Cynthia Says, 2019). Como a tecnologia
subjacente pela qual o contetdo da pagina da web especificada € baixado da Internet,
na qual a verificacdo de acessibilidade real é realizada e um relatorio € gerado. A

saida é retornada imediatamente para o navegador do usuario.



43

Figura 6 — Tela da péagina inicial do avaliado CynthiaSays.
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Fonte: http://www.cynthiasays.com/ < Acesso em 18/05/2020>.

O Relatério de resultados exibe os resultados da sua verificacdo. A parte
superior do relatério mostra o URL que foi verificado. Abaixo disso, haverad uma
“Verificacdo concluida” com carimbo de data e hora em que a verificagao foi
executada. Com base no grupo de ponto de verificacdo selecionado no formulario de
envio da digitalizacdo, vocé vera o “Grupo” em que a pagina foi digitalizada (por
exemplo, Secdo 508, WCAG A, WCAG A, WCAG AA ou WCAG AAA).

2.6.5 AccessMonitor

O Avaliador automatico de acessibilidade AccessMonitor, é um avaliador
portugués desenvolvido e mantido pela Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
do Ministério da Educacdo e Ciéncia de Portugal, que permite avaliar
automaticamente a acessibilidade de um site. O AccessMonitor usa como referéncia
0 WCAG 2.0, (MONITOR, ACCESS, 2018).
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Para realizar a avaliacédo é preciso fornecer a URL do site, fazer upload de um
arquivo com o codigo fonte da pagina ou ainda copiar o cédigo fonte e colar

diretamente na area de edicéo.

Apés a forma de entrada, € preciso escolher com base em qual versédo do
WCAG (1.0 ou 2.0) ocorrera a avaliacdo. Ao fim da avaliacdo sera fornecido um
relatorio com nota de zero a dez para o site, como também uma lista de erros e avisos

que devem ser verificados para melhorar o nivel de acessibilidade do ambiente.

Figura 7 — Tela inicial da pagina do avaliado AccessMonitor.

AccessMonitor

Access Monitor Plus

Fonte: http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/amp/< Acesso em 18/05/2020>

2.6.6 TAWS

E uma ferramenta automatica on-line para analisar a acessibilidade de sites

web, de propriedade da Fundacéo pelo CTIC Centro.

Criada tendo como referéncia técnica as pautas de acessibilidade para
conteudo web ( WCAG 2.0) do W3C. A TAW tem versao em portugués, as analise do

resultado podem ser enviadas para o e-mail.

7

Conforme a (TAW, 2018) o principal objetivo € comprovar o nivel de

acessibilidade atingido na concepc¢ao e desenvolvimento de paginas web com o fim


https://www.w3.org/TR/WCAG20
https://www.w3c.es/
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de permitir o acesso a todas as pessoas independentemente de suas carateristicas

diferenciadoras. Esta destinada a usuarios sem experiéncia que querem conhecer o

grau de acessibilidade dos seus sites web.

Figura 8 — Tela inicial da pagina do avaliador TAW.

Test de acessibilidade web

g url

Analisar

Opgdes @

Nivel de andliso

® NivelA ® Nval AA O Nivol AAA

Nivel AAA - Tecnologias HTML. CSS, IS

TAW é atualizado dentro e fora!
Descubra todas as novidades

NS

| IES.| IENI | PPTD I R

| Aviso legal | Conciodes de uso | m(')

Fonte: https://www.tawdis.net/< Acesso em 18/05/2020>.

Segundo (TAW, 2018), um site web deve ser atinja 0 maior nivel possivel.

Baseado nos nivel é medido em relacdo as "Pautas de Acessibilidade para Contetdo

Web" WCAG 2.0 de WAI-W3C da seguinte forma:

e WCAG 2.0 A. Cumpre com todos os pontos de verificagao de prioridade 1.

e WCAG 2.0 AA. Cumpre com todos os pontos de verificacdo de prioridade 1 e

2.

e WCAG 2.0 AAA. Cumpre com todos os pontos de verificacdo de prioridade 1,

2e3.

e As verificagbes que realiza TAW na analise se dividem em duas categorias:

e Automaticos. Problemas de acessibilidade que a ferramenta detecta por si s6

e que devem ser resolvidos.
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e Manual. A ferramenta assinala a existéncia dum possivel problema que o

avaliador/a deve confirmar ou descartar.

3. METODOLOGIA

A pesquisa seguiu um método na abordagem qualitativa e quantitativa, e de
carater exploratério-descritiva aplicada por meio de ferramentas de avaliacéo
automética de codigo web, onde realizou-se uma analise dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem do IFPE, tendo como referéncia o Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletrénico — eMAG (2014). Apés analise de verificacdo serdo identificadas

as possibilidades de melhorias.

Nesse sentido, seguiu-se a recomendacéo do eMAG e do WCAG 2.0, os quais
sugerem que para validacdo automética da acessibilidade, como etapa de avaliacéo,
sejam utilizados o portal ASES e o AccessMonitor, que verificaram as indicacdes dos
erros e avisos. Os erros se referem ao conteddo que torna o entendimento de um
arquivo muito dificil ou impossivel. Ja os avisos sdo conteddos que na maioria dos
casos dificultam que as pessoas com deficiéncia entendam um arquivo (ARNAUT,
2017).

Como o AVA do IFPE-EAD é uma ferramenta utilizada por uma instituicdo
publica federal, ligada ao Ministério da Educacao (MEC), a escolha da ferramenta
ASES pode ser um incentivo ao seu uso e disseminacgdo entre as instituicdes publicas
brasileiras. Ja em relagcdo ao AccessMonitor se deu pela necessidade de utilizar e
comparar o resultado colhido do ASES com pelo menos um outro validador de

acessibilidade de referéncia.

Assim, o identificador AccessMonitor foi 0 mais adequado, pois em comparacao
com os resultados obtidos com o ASES, foi um dos validadores que mais apresentou
beneficios ainda ndo pontuados pelo ASES. Além disso, o AccessMonitor possui
opc¢Oes que facilitam a visualizacdo das ocorréncias e lista do tipo aviso que indicam

a necessidade de analise humana.

Na tabela 1 temos a lista dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem,

gerenciados pela Diretoria de Educacgéo a Distancia do IFPE e suas versoes.



Tabela 1 — Links e versdes dos AVAs do IFPE-EAD.

a7

Ambientes Virtuais que terdo suas bases analisadas pelos verificadores

automaticos de acessibilidades e suas versoes.

Links Versoes dos AVAs
https://ava.ifpe.edu.br/ava 3.3
http://dead?2.ifpe.edu.br/moodle 2.7
https://ava.ifpe.edu.br/c10 3.6
https://ava.ifpe.edu.br/pla 2.6
https://ava.ifpe.edu.br/mestrado 3.3
https://ava.ifpe.edu.br/prodioa 3.2

Fonte: https://ava.ifpe.edu.br/ disponivel em 21/05/2020.

A metodologia deste estudo foi dividida em trés etapas:

1. Utilizar pelo menos duas ferramentas de analise de acessibilidade web,

incluindo para colher os resultados, fazendo comparativos.

2. Coletar dados e informa¢des comparando as analises.

3. Sugerir melhorias de acordo com o guia escolhido.

A validacdo da acessibilidade de uma péagina sera realizada por métodos

automaticos que sdo geralmente rapidos, mas nao sao capazes de identificar todas

as informacbes de anuéncia acessibilidade. A avaliacdo humana deve ajudar a

garantir a clareza da linguagem, a boa utilizacdo dos equivalentes textuais e a

facilidade da navegacao (usabilidade).

Nessa avaliagcdo sao consideradas as recomendacdes classificadas pela
ferramenta como erro e avisos, ou seja, 0s critérios de sucesso classificados pela

ferramenta como néo atingidos. De acordo com o avaliador (ASES). No entanto, a

nota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem

avaliacdo humana.
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Para facilitar a implementacdo das recomendacdes, no eMAG elas séo

separadas por secdes de acordo com as necessidades de implementacao:

e Marcacao.

e Comportamento (DOM).
e Conteudo/Informacao.
e Apresentacao/Design.
e Multimidia.

Formuléario.

No eMAG, diferente da WCAG internacional, as recomendacfes de
acessibilidade deste documento ndo estéo divididas por niveis de prioridade e sim por
area. Por se tratar de recomendacBes para paginas de governo, todas as
recomendacdes necessarias para determinada situacdo devem ser seguidas. Assim,
se a pagina é a area de contato, as recomendacdes de formulario (além das de
marcacao, conteudo, etc) devem ser seguidas. Se apresentar video, atencdo especial

deve ser dada as recomendacdes de multimidia.

Na pagina que vai ser avaliada (Figura 9), encontram-se diversos blocos e
menus. Do lado esquerdo temos os blocos do menu principal e navegacéo, no centro
da aplicacdo temos os menus de acesso ao Portal da DEaD, ao Ambiente Virtual
Anterior, ao Q-Académico, ao Peridédicos Capes, a Ouvidoria, e aos Contatos e
Suporte, que servem de apoio para o estudante, além do portal de novidades com
noticias. Do lado direito temos o bloco para inserir login e senha, além dos blocos de

calendario, organizacdo académica e listagem dos cursos.
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Figura 9 — Tela da péagina inicial do Ambiente Virtual.

A rtris e Cotmn g b (St i W PEDE LS

T 04 MaGEas MIUBIRS SE4 TR SENNrD 08 IFFTE vaands ONEY # Criudicds 0 (035008 C6 mods &
SonBa 00 comBate § propagclo 3o Comnaving (Cowe T3] 3 Destons Se Educachs & Datlecis - CCa0 -
iy oue

tismeteny

{fnoodle)

Fonte: http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/< Acesso em 18/05/2020>.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas duas sec¢des de analise da verificacdo
automatica de acessibilidade web. Apresentando uma abordagem mais técnica, com
parametros bem definidos e sem interagdo com usuarios. Baseando-se na analise do
link da principal pagina do AVA do IFPE-EAD.

As ferramentas escolhidas foram o ASES (Secc¢ao Teste 1) e o AccessMonitor
(Seccéao Teste 2). Os dados coletados através da verificacdo e analise dos resultados
obtidos com o uso das ferramentas automaticas de acessibilidade. Os modos de
verificacdo seguiram uma abordagem técnica, dispensando algum tipo de interacéo

de usuaérios.

Baseado em niveis de prioridades e critérios de avaliacdes e recomendacdes
de acessibilidade, apresentados conforme o0s requisitos pré-estabelecidos pelas
ferramentas AccessMonitor e ASES, esta totalmente alinhado ao eMAG e dessa forma
nao apresenta mais a divisdo em niveis de prioridades (A, AA, AAA) do WCAG 2.0. O

eMAG, por ser voltado para portais no ambito do governo, considera que as paginas
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e portais devem obedecer o maior numero de requisitos de acessibilidade
independentemente do nivel de prioridade a qual se relaciona. Ja através do
AccessMonitor é possivel ainda obter o nivel de prioridade alcangado pelas paginas
analisadas nos seus critérios de sucesso para cada andlise estabelecendo parametros

de acordo com as informacdes e relatérios gerados.

Segundo Bauer, para consideracfes das paginas analisadas:

Uma amostra perfeita € de pequeno valor se ela ndo deixa tempo
suficiente para desenvolver um referencial de codificacdo, ou para
instruir os codificadores a fim de que se possa realizar um processo
fidedigno (BAUER, 2015).

Com base nos relatorios gerados pelas ferramentas, fica bastante facil de
interpretar e analisar os erros e avisos, pois sao gerados critérios de andlise das linhas
de cddigo fonte com as informacdes necessérias para que o desenvolvedor facilmente
possa atuar no codigo e na analise dos dados. Uma vez exemplificado o
funcionamento das duas ferramentas escolhidas para realizacdo da verificacdo
automatica de acessibilidade web, por meio da analise da pagina principal do AVA do
IFPE, gerando uma amostra de paginas, baseada nas relevancias com uma maior

variedade de recursos de codificacdo encontrados nessas paginas.

No entanto, apos efetuar os e obter a analise da pagina principal do Ambiente
Virtual, através da verificacdo direta do link no avaliador ASES, sucedeu o resultado
de 74,18% de aceitacdo de acordo com as diretrizes do eMAG. Gerando um total de
105 erros e 214 avisos. Ficando assim no terceiro nivel (>=70% e 85% da pontuacao),

conforme esta realgcado na cor laranja e demonstrado na figura 10.

Ja a ferramenta AccessMonitor, conforme a (Figura 14), configurou no seu
sumario, um indice de pontuacéao final de 7.4 representado numa escala de (0 a 10),
sinalizada com a cor amarela, indicando o indice de verificacdo nas praticas

encontradas, baseada no modelo WCAG, com conformidade nos niveis (A, AA, AAA).
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4.1 Teste 1

Pagina: http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/
Titulo: IFPE Virtual

Tamanho: 24532 Bytes

Data/Hora: 07/05/2020 17:49:57

Detalhes da Avaliagcao - Resumo de Acessibilidade por recomendacgao de secao
por eMAG.

Figura 10 — Detalhes e nota da Avaliagéo.

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato Critérios de sucesso | Sobre 0 Ases (Link para um novo sitio)

Vocé esta em. ASES | Resumo de avahiagéo

Pagina Avallada

Pagina: nitp //cead2 ffpe edu brimoodie!
Titulo: IFPE Virtual

Tamanho: 24532 Bytes

Data/Hora: 18/052020 10:37.05

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Resumo de Acessibiiidade por Secdo eMAG

Legenda
Secao Erro(s) Aviso(s)
W>=95% Marcacdo 56 199
>= 85% < 95% Componamento 1 3
->= 70% < 85% ConteGooinformacdo 47 8
¥ Apresentacdo / Design Y 0
.< 70% Multimicsa 0 0
Fomuianos 0 1
Total 105 214

Fonte: Dados da pesquisa - Analise do site - http://dead?2.ifpe.edu.br/moodle, pelo ASES em 05/2020.



Figura 11 — Resumo de acessibilidade por Secdo eMAG.

B Detalhes da Avaliacio Erro(s) B Detalhes da Avaliacio Aviso(s)

199 214
105
56 47
1 6 1 0 00 o1
- = A— — —
o o 0 & > &
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v & & < i o
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Q'.‘F‘Qg ?:-0\} @f“fb &
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Fontes: Gréfico gerado pelo autor (2020) de acordo a Secao eMaG da Figura 10.
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Apoés andlise podemos perceber de acordo com o gréfico da figura 11, gerado

através da andlise da secao do eMAG que a quantidade de maior ocorréncia se deu

do tipo Avisos no tépico da categoria Marcacao.

Conforme a figura 12, podemos observar os resumos das recomendacdes da

acessibilidade eMAG, em que cada aba é mostrada as informacdes das secdes de

erros e avisos, quantidades e linha do cédigo fonte.
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Figura 12 - Recomendacdes das secdes de erros e avisos.

LESUMD de A0esSIDINdate por re imendacoes do elA

Marcagio Comportamente Conteddo/infermagic  Apresentagio /Design  Multimidia = Formuliries

Erros da seclo marcac o

Reco mﬂndagnu Guantidade Linha(s) do cod go fonbe

1.3 Uailcar comeiaments 0% niveis de cabacalho (Bok pars wm novo
P I il

1.5 Forngcer dncoras para ir dirglo 3 ym bloco de conteGdo (lnk pary
um nowe ibo

Avisos da secdo marcagdo

Reco mﬂndagnu Guantidade Linha(s) do cod po fonte

01, 101, 104 101, 101, 104 103
12 Organizar o codigp HTMEL ge fprma Iogicd o seminbica (nk para - 108 108 108 110 910, 190 990 991 971 917 91

Fonte: Dados gerados - http://dead2.ifpe.edu.br/moodle, pelo ASES em 05/2020.

Ainda conforme a figura 12, é possivel verificar uma quantidade de 199 avisos
na categoria Marcacéo, que ao clicar nos itens destacados em azul, é carregada uma
nova pagina com informac¢des do requisito ndo aceitaveis. No lado direito da tela é
mostrada a localizacdo do cddigo fonte da ocorréncia que pode ser encontrada na
pagina, podendo ser maior detalhe clicando nos links.

As recomendacdes de acessibilidade foram desmembradas de acordo com o0s
critérios de avaliacdo. Para cada critério de avaliacdo das recomendacfes foram
estabelecidos parametros de acordo com a sua natureza, como quantidade de erros

e avisos e como avaliar.

Baseado na analise, foram criadas as tabelas 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 com as
recomendacles, critérios, quantidade de erros e avisos gerados pela andlise e

adaptada pelo autor para uma melhor visualizagao.

Podendo assim ter varios critérios para cada recomendacdo, somando as

guantidades dos critérios obtém a quantidade total e as linhas dos cédigos.



4.1.1 Secao de Marcacao
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A categoria de marcacdo tem exatamente 9 critérios de sucesso como

recomendacdes. Na analise realizada, a se¢cdo de marcacéo apresentou um total de

56 erros e 199 avisos. Entre os erros o maior quantitativo percentual de erros foram:

1.1 - Respeitar os Padrées Web, 1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e

semantica e 1.3, conforme a Tabela 2 e 3. Ja entre avisos, o percentual esta entre

“Respeitar os Padrdes Web”, organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica e

N&o abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario.

Tabela 2 - Erros da secdo marcacao.

Recomendacdo | Critério | Quantidade Linha(s) do Como Avaliar
codigo fonte
Verificar erros
apresentados pelo
1.1.1Nao webservice de
foram validagdo HTML
respeitado fornecido pelo W3C:
S 08 22 1,1,1,1,1,1,1, https://validator.w3.0
PadrGes 1,1,1,1,1,1,1, rg/nu/ (link para um
Web 1,1,1,1,1,1, 1, novo sitio).
HTML
1.1 Respeitar os 40 1 1 1 i 1 i i Verificar erros
PadrGes Web. ' 1,’ 1’, 1: 1', 17 " | apresentados pelo
1.1.2 N&o 18 WebService de
foram validacéo CSS
respeitad fornecido pelo W3C:
0S 0s https://jigsaw.w3.org
Padrdes /css-validator/ (link
Web para um novo sitio).
CSS
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1.2 Organizar o 1.2.3 Verificar a presenca
cédigo HTML de Presenca de tags HTML
forma légica e de tags 101,101, 110, (<h1>, <h2>, <h3>,
semantica HTML ” ” Ei iiz Eg <h4>, <h5>, <h6>,
sem ' ' ’ <a>, <p>, <label>)
atributo e 124,125, 126, gue apresentem
conteddo 127,128 inicio e fechamento,
de texto mas sem conteldo
de texto. Possivel
exemplo seria
<a></a> ou
<div></div>.
1.3 Utilizar 1.32A Verificar a falta de
corretamente 0s hierarqui ordem sequencial da
niveis de a dos 1 101 101 presenca de niveis de
cabecalho. niveis de cabecalho. Exemplo:
titulo esta a presenca do nivel
incorreta <h3> depende do
nivel anterior <h2>..
1.5 Fornecer 1.5.4 Nao 1 -- 0 Verificar a auséncia
ancoras para ir existem de tags HTML com
direto a um bloco de atalhos atributo "accesskey"

conteudo.

na pagina.



http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/detalhes-avaliacao/1.5/true/07052020174933954

Tabela 3 - Avisos da se¢cao marcacao.
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Recomendacédo | Critério | Quantidade | Linha(s) do | Como Avaliar
codigo fonte
1.13 1,1,1,1,1,1,1, Verificar a presenca
Presenca 1,1,1,1,1,1,1, | do atributo "style" no
de CSS(s) 1,1,1,1,1,1,1, | coédigo das paginas
in-line 1,1,1,1,1,1,1, | HTML.
1,1,1,1,1,1,1,
1,1,1,1,1,1,1,
7 t1111 L1 Verificar a presenca de
t1111 L1 caodigo javascript dentro
1,131,141, L1, da tag <script>.
1,1,1,1,1,1,1,
116 6 1,1,1,1,1,1,1, Verificar avisos
Presenca 1,111,111, apresentados pelo
de 1,1,1,1,1,1,1, webservice de
1.1 Respeitar os | Javascripi(s) 145 i i i i i i 1 valiqagéo ATML
Padrées Web. interno L L L L L fornecido pelo W3C:
1,1,1,1,1,1,1, | https://validator.w3.org/
1,1,1,1,1,1,1, | nu/(link para um novo
1.1.7 Ndo 15 1,111,111, sitio).
foram 1,1,1,1,1, 1,
respeitados 10, 11, 27, 101, Verificar avisos
os Padrées 101, 102, 102, apresentados pelo
Web HTML 119, 119, 150, webservice de
163, 168, 173 validacéo CSS
fornecido pelo W3C:
1.1.8 Ndo 117 https://jigsaw.w3.org/cs
foram s-validator/ (link para
respeitados um novo sitio).
os Padrbes
Web CSS



https://validator.w3.org/nu/
https://validator.w3.org/nu/
https://validator.w3.org/nu/
https://validator.w3.org/nu/
https://validator.w3.org/nu/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/
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41, 54, 55, 88,
101, 101, 101,
101, 101, 101,
101, 102, 102,
102, 102, 110,
1.2.2 110, 111, 111, Verificar a presenga de
Presenca 111,111, 117, tags HTML que
1.2 Organizar o de tags 42 118, 119, 119, apresentem inicio e
codigo HTML de HTML sem 119, 119, 119, fechamento, mas sem
forma logica e atributo e 119, 119, 120, contetido de texto.
semantica. contetido 121,122, 123, Possivel exemplo seria
de texto 124, 125, 126, <a></a>ou
127, 128, 128, <div></div>.
136, 151
1.8.3 Verificar a auséncia das
Auséncia tags: <header>,
1.8 Dividir as areas de diviséo <footer>, <section>,
de informagdo. de areas, 4 1111 <aside>, <nav> e
quando do <article>.
Uso de
HTML 5
1.9 N&o abrir novas 1.9.1 H& Verificar a presenca de
instancias sem a link que links com atributo
solicitacdo do abre nova G 62,62, 62,62, "target" preenchido com
usuario pagina ou 62,62, 119,119 " blank".
aba

4.1.2 Secdo de Comportamento

A categoria Comportamento tem exatamente 6 critérios de sucesso como

recomendacdes. Na analise da secdo comportamento avaliada apresentou um total

de 1 erro e 6 avisos. O Unico erro € baseado na recomendacdo de garantir que os

objetos programaveis sejam acessiveis, conforme a tabela 4. E os avisos como

garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis, conforme a tabela 5.




Tabela 4 - Erro da se¢do comportamento.
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Recomendacao Critério Quantidade Linha(s) do Como
cadigo fonte Avaliar
Verificar a
auséncia do
2.2 Garantir que os 221 elemento
objetos Auséncia de <NOSCRIPT>
programaveis NOSCRIPT 1 1 com presenca
sejam acessiveis com de elemento
presenca <SCRIPT> na
SCRIPT pagina.
Tabela 5 - Avisos da se¢cdo comportamento.
Recomendagéo Critério Quantidade | Linha(s) do Como Avaliar
codigo fonte
2.2 Garantir que os 2.2.6 Verificar a
objetos programaveis | Presenca do presenca do
sejam acessiveis. elemento 6 10, 11,27, 163, elemento <script>
SCRIPT sem 168, 173 sem o elemento
o elemento <noscript> na
NOSCRIPT pagina.

4.1.3 Secéo Conteudo/informagao

A categoria Conteudo/informagéo tem exatamente 10 critérios de sucesso

como recomendacgodes.

Na analise da secdo Conteudo/informacdo avaliada
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apresentou um total de 47 erros e 8 avisos. Baseado na recomendacédo 0s principais
erros foram descrever links clara e sucintamente e fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio conforme a tabela 6. E os avisos como descrever links clara e

sucintamente, conforme a tabela 6 e 7.

Tabela 6 - Erros da se¢éo contetdo/informacéao.

Recomendacéao Critério Quantidade Linha(s) do | Como Avaliar

codigo fonte

3.5.3 Links 101, 102, 111, Presenca do
vazios 111, 120, 120, elemento <a> e
3.5 Descrever links 12 122,122,101, | auséncia de texto
clara e 102, 121, 121, descritivo.
sucintamente. 110, 110, 119,
119, 119, 123, Presenca do
elemento <a> e
. 123, 119, 124
3.5.5 Links que ' ' '
<20 imagem 124, 125 125, dentro o elemento
sem descricdo 12 126,126, 127, oz sem
127, 128, 128, conteddo
3 62, 119 descritivo no
atributo "alt".
. Presenca de
3.5.11 Links
elementos <a>
com a mesma
6 com textos

descricéo que N o
descritivos iguais,
remetem a

L porém os
locais diferentes

contetdos dos

href's remetem

3.5.14 Links que para links
diferentes.
remetem a
paginas 2

Presenca do
indisponiveis/in elemento <a>e o
existentes contetido do
atributo "href"

direciona para
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paginas de erros:
404, 405,503 e

outros.

3.6 Fornecer
alternativa em texto
para as imagens do

sitio.

3.6.2 Imagens
com contelido

sem descri¢ao

12

3.6.3 Imagens
com descricao
igual ao nome
do arquivo

3.6.8 Imagem
com dupla
descri¢ao, pois
utiliza atributo
titte com o
mesmo valor da

descricao.

15

101, 101, 110,
111, 119, 120,
121, 122, 123,
124, 125, 126,
127, 128, 150

Presenca de
elementos <img>
e auséncia de
conteudo
descritivo do

atributo "alt".

Presenca de
elementos <img>
e atributo "alt"
com contelido
descrito com o
nome do arquivo
de referéncia da

imagem.

Presenca de
elementos <img>
com 0 mesmo
conteddo descrito
no atributo "title" e
no atributo "alt".



http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/criteriosSucesso#criterio_363
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/criteriosSucesso#criterio_363
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/criteriosSucesso#criterio_363
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/criteriosSucesso#criterio_363

Tabela 7 - Avisos da se¢éo conteudo/informagéo.
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Recomendacao Critério Quantidade | Linha(s) do [ Como Avaliar
cadigo fonte
3.5.15 Links que Presenca do
remetem a elemento <a>e o
paginas contelido do
indisponiveis/ine 5 atributo "href"
xistentes redireciona para
paginas que
contenham os
3.5 Descrever links protocolos "https,
clara e file e ftp" ou
sucintamente. 101, 102, "URLS" mal
101, 102,
) formatadas.
3.5.10 Links com 111, 62, 128,
descrigdes 150 Presenca de
diferentes que 6 elementos <a>
remetem ao com textos
mesmo local descritivos
diferentes, porém
os conteudos dos
href's remetem
para o mesmo
link.

4.1.4. Secao de Apresentacao/design

A categoria Apresentacdo/design tem apenas 4 critérios de sucesso como

recomendacfes. Na andlise da secdo Apresentacdo/design avaliada apresentou o

total de 1 erro e ndo apresentou avisos. Baseado na recomendacao o principal erro

foi possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente, conforme a tabela

8.




Tabela 8 - Erros da secado apresentacéao/design.
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Recomendacédo | Critério Quantidade Linha(s) do Avaliar
codigo fonte
Verificar a auséncia
de destaque nos
4.4 Possibilitar que 4.4.1 elementos HTML.
0 elemento com Auséncia de ) ) Para verificagio,
foco seja destaque do analisar a auséncia
visualmente foco do de utilizagao da
evidente. elemento ativo

propriedade "border"
dentro dos seletores
CSs.

A secao Apresentacao/design n&o apresentou avisos!

4.1.5 Secédo de Multimidia

A categoria Multimidia apresenta 5 critérios de sucesso como recomendacdes.

Na andlise da secdo Multimidia avaliada ndo apresentou erros e avisos.

A secao nao apresentou erros!

A secao nao apresentou avisos!

4.1.6 Secao de Formularios

A categoria Formularios

apresenta 8

critérios de

Sucesso como

recomendacdes. Na andlise da se¢do Formularios ndo apresentou erros, apenas 1

avisos com a recomendacéao, agrupar campos de formulario, conforme a tabela 9.
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A secdao formularios ndo apresentou erros!

Tabela 9 - Avisos da sec¢éo formularios.

Recomendacéo Critério Quantidade Linha(s) Avaliar
do codigo
fonte
Verificar a
presenca do
6.7.1 elemento <form> e
6.7 Agrupar (Ij;(isténcia dentro desse os
campos de formulario e el.ementOS:
formulario. L <input>,
inexisténcia <textareas,
de 1 118 <button>,
agrupament <select>,
o de <option>, <label>
campos

e auséncia do
elemento

<fieldset>.
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Figura 13 - Parte do cédigo avaliado pela ferramenta ASES.

Codigo Avaliado

<IDOCTVPE htmls
ehtml dire"ltr™ lang="pt-br" msl:larg="pt-be=s
ehemds
<titlexIFPE Virtualcftitles
clink rel-"shortout icon™ href="RUtp:/ /desd?  ifpe.adu. br/moodle/thens / isage . php/ s gar Lne, thess /1435856666 f svicon™ /b
CRETE NTTR- Squlve"CONTSAT-TYPe™ CONTENT="Text/MIAl; Charset=utf.-8" /3
‘mata name="keywords® content="moodle, IFPE Virtwal™ /3
meta hetp-equilve"pragma® content="ro-cache® /3
cEEta hULp-squlve "EXplres” CONTENT="8" /3
«link rel="styleshest™ type="text/Sc3s” href"http://dead2. ifpe . edu.br/moodle/thems yul_combo . php 3. 7. 3/ buildfc ssreset/reset -ain. c3383. 7. 3 fbud ld e ssfon
ascript types"tewt/{avascript®s

£ €} [COATAL
war M o= {J: Mo = ()
war moodleConfigfn = function(me) {var p = me.path, b = me.name.replace(/“moodle-f, " *).split("-", 3}, n = b.pop(d:if {/{skin|core)/ test(n)) {n = b.pa

war galleryConfigFn = function(me) {var p = me.path,v=f. yul.galleryversion, #;1#(/- (skin|core}/ test{me name)) {me.type = ‘css’;p = p.replace(/-(skin|c
war yullindonflghn = functilon(me) {1F(/-skin|reset| fonts |grids [bases. vest{me . name) j{me, type="c 58" | me . patheme, path. replace]/ V. Js/, " .e88” Jome, patheme. p
YUI_config = {“base”:“htrp: i/ /dead2. ifps edu.br) /mocdlet/ 1ibh yuil ibh /3.7 3 Wbul 1dy/ ©, “comboBase™ : “http: W \Vdead? i fpe. sdu_bry/moodle ' theme yul_com
H.yul.loader = {medules: {}};

M.cfg = {“enaarcot™ :"http:iOuidesd 2. DFpe . edu, bridecodle” " sesskey ™ “elnc cErlEK ", " Losd inglicon™ : "http: Wi/ dead? . i fpe. edu. bri fsocdle 'V theme' S inage . php'y s
Al

c.'zcrinn

escript type="text/javascript™ sre="http://deadl. ifpe.edu.brimoodle/1ib/avascript . php/ 1413552459/ 1ib/ Javaseript -s tatic . Js™ 2 freripts

cserlpt Type="text/javascript™ sro="hiip://deadl. ifpe.edu. br/ncod le/thene /javascript, phplmagaz ine/ 14354 56666 head™ »< /fscrlipt

< haads

sbody id="page-site-indes”™ class="format-site cowrse path-site dir-ltr lang-pt_br yul-skin-sse yul3-skin-ssm dead?-1fpe-edu-br--nocdle pagelayout-fron
<div class="skiplinks™»<a class="skip™ href="ssaincontent™ *Ir para o conteddo principalcfacc/dive

«seript type="text/javascript™r

#i <l [COATA]

document, body ¢ lasshame += " juenabled”;

1=

<fsoripts

«div ld="page™>»

«l-- start of header --3
<div id="page-Feader” >
wdiv ld="header-container™ >
cdiv ld="hesder Lnnec™s

«div ld="headlefi™>

<fdiv>

cdiv id="headright™>

ediv class="logininfo 3Vocd ainds nbo se identificou (ca href="http:/ /dead? ifpe. sdu brfacodle login/index . php” sicoste

Fonte: Gerado pela andlise do Avaliador ASES no link http://dead?2.ifpe.edu.br/moodle.

4.2 Teste 2

Pagina: http://dead?2.ifpe.edu.br/moodle/
Titulo: IFPE Virtual

Tamanho: 6.9 KB (7086 bytes)
Data/Hora: 018/05/2020 16:19:20

A imagem da figura 11 baseia-se na anélise do mesmo link do Ambiente Virtual,
porém analisada pela ferramenta AccessMonitor que utiliza como forma de resultado
um indice de maneira a entender a dindmica da avaliacdo da acessibilidade web. No
entanto, a unidade de medida utilizada nos testes do validador tem como resultado

final sintetizar e quantificar o nivel de acessibilidade aproximado.
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Figura 14 - Detalhes e nota da Avaliacao.

AccessMonitor

el o i, e s Lol I e

dead?.ifpe.edu.br/moodle

“ oo o [
Sumario
L=
Tikalo
?- 4 W* de slarmenics (xTHTML
Tamasho da pging
ALty hlo sl Pag'n wid Friafroal=amle Tistal
A g : |
AL 1] 1
BAE (1] 1

Fonte: Analise da pesquisa site - http://dead2.ifpe.edu.br/moodle, pelo AccessMonitor em 05/2020.

A ferramenta AccessMonitor, conforme o sumario da imagem 10, mostrou um
indice de pontuacéo final de 7.4 representado numa escala de (0 a 10), sinalizada
com a cor amarela, indicando o indice de verificacdo nas préaticas encontradas. O
AccessMonitor se baseia no WCAG do modelo de conformidade nos niveis (A, AA,

AAA), que para alcancar o proximo nivel € necessario obter o nivel anterior.

Apos analise foram encontrados um total de 15 avisos, sendo 12 do tipo A, 1
do tipo AA e 2 do tipo AAA. Todos distribuidos nos moédulos de aceitavel cor verde,
nao aceitaveis de cor Vermelha e para ver manualmente de cor amarela. Ainda para
cada pratica encontrada nos niveis de aceitacdo sdo informados os detalhes da

avaliagéo.

Além dos numeros de praticas encontrados seus niveis de aceitacdo, a

ferramenta também fornece através dos simbolos com seta para cima informando que



esta tudo certo, seta para baixo ndo aceitavel e setas para direita e esquerda

informando a forma manual de verificacdo, conforme a figura 15.

Figura 15 - Dados da avaliacao.

Avaliagio
e e mla e b
- ~
' Bapatom 18 evainipieni aa plina toew o0 el dala ) -

7 izl
- CEmEte 3 ez Lk de papmn mod pereniie sl DEE T ekl peorc gl -

@ Tosrs B bea parn commear blooce de comeds. -

B fresve Tocatesatod cwpegte . e ’J

B viee me s doma procpal da pegra weth marcesio o P - ""J

o parme i

ot

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

O AccessMonitor ainda permite a visualizagdo dos elementos tanto por meio
do Document Object Model (DOM), como no codigo ou ainda na visualizacdo do

elemento na interface gréfica.

Na prioridade A, o site apresentou 12 médulos de avisos, sendo: 5 aceitaveis,

3 ndo aceitaveis e 4 para ver manualmente.
Aceitaveis:

1. Apresentou-se o0 equivalente textual alternativo existente nas imagens no uso do
atributo <alt> serve informacédo ou funcéo igual & desempenhada pela imagem na

pagina.
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- H37: Utilizar atributos alt em elementos img. Esta técnica WCAG 2.0 esta

relacionada com:
e Critério de sucesso 1.1.1 (Nivel A).

2. Apresentou Os elementos <label> associados aos elementos <input> permitem
aos utilizadores de Tecnologias de Apoio identificar a etiqueta que contextualiza um
campo de edicdo. A associacdo explicita € feita pelo par de atributos id e for,

respetivamente, dos elementos <input> e <label>.

- H44: Utilizar elementos label para associar etiquetas de texto a controlos de

formulario. Esta técnhica WCAG 2.0 esta relacionada com:

e Critério de sucesso 1.1.1 (Nivel A).
e Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A).
e Critério de sucesso 3.3.2 (Nivel A).

e Critério de sucesso 4.1.2 (Nivel A).

3. Apresentou que todos os formularios tém botdo para submeter os dados ao
servidor: Depois de preenchido, € necessario submeter os dados do formulario ao
servidor. Essa € a funcao do botdo submeter ou submit button.

- H32: Fornece botdes Submit. Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:
e Critério de sucesso 3.2.2 (Nivel A).

4. Apresentou que com o aparecimento das CSS todos os elementos de HTML
usados para controle de estilos da pagina ficaram obsoletos. Elementos como: b, big,
blink, center, font , i, s, strike, u ficaram obsoletos - use CSS para 0s substituir.

- G115: Utilizar elementos semanticos para marcar a estrutura. Esta técnica

WCAG 2.0 esta relacionada com:
e Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A).

5. Apresentou um titulo na pagina de forma correta: nota que o elemento <title>

apenas deve aparecer uma vez na pagina.
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- H25: Fornecer um titulo utilizando o elemento title. Esta técnica WCAG 2.0 esta

relacionada com:
e Critério de sucesso 2.4.2 (Nivel A).
Nao Aceitaveis:

1. Apresentou o atributo title que é utilizado para proporcionar informacao
complementar a existente no texto do link. O atributo title e o texto do link devem ser

suficientes para compreender o propdsito do link.

- H33: Fornecer suplementos ao texto do link com o atributo title. Esta técnica

WCAG 2.0 esta relacionada com:

e Critério de sucesso 2.4.4 (Nivel A).
e Critério de sucesso 2.4.9 (Nivel AAA).

2. Quando o tamanho do texto est4 expresso em unidades absolutas ha browsers

que terdo dificuldade em ampliar o texto.

- G140: Separar a informacdo e a estrutura da apresentacdo para permitir

diferentes apresentacdes. Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:

e Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A).
e Critério de sucesso 1.4.5 (Nivel AA).
e Critério de sucesso 1.4.9 (Nivel AAA).

3. O HTML apenas dispde do atributo lang. O XHTML 1.1 apenas permite o xml:lang.
O XHTML 1.0 (como medida de transicdo) permite ambos os atributos. O XHTML

servido como text/html utiliza os atributos lang e xml:lang do elemento html.

H57: Utilizar atributos language no elemento html. Esta técnica WCAG 2.0 esta

relacionada com:
e Critério de sucesso 3.1.1 (Nivel A).

Ver manualmente:
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1. O uso de textos alternativos nulos ou vazios em HTML € uma pratica comum para
imagens classificadas como sendo decorativas. Todavia, todas as imagens

classificadas como decorativas devem ser afixadas via CSS e nao via HTML.

- C9: Utilizar CSS para incluir imagens decorativas. Esta técnica WCAG 2.0 esta

relacionada com:
e Critério de sucesso 1.1.1 (Nivel A).

2. Disponibilize no topo da pagina um link que permita saltar diretamente para o
conteddo principal da mesma. Este link facilita a navegagdo a muitos utilizadores,
nomeadamente os que usam software de selecédo por varrimento. Estes utilizadores
usam a visao para ler a informacéao pelo que o link tem de estar sempre visivel ou ficar

visivel ao receber o foco.

- G1: Adicionar um link no topo de cada pagina para aceder diretamente a area

do conteudo principal. Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:
e Critério de sucesso 2.4.1 (Nivel A).

3. Verifique se de facto os links que encontrei proporcionam os saltos de contetudo
mais adequados; se 0S mesmos estdo sempre visiveis ou se ficam visiveis ao

receberem o foco via teclado.

- G123: Adicionar um link no inicio de um bloco de conteudo repetido para

aceder diretamente ao fim do bloco. Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:
e Critério de sucesso 2.4.1 (Nivel A).

4. O HTML apenas dispde do atributo lang. O XHTML 1.1 apenas permite o xml:lang.
O XHTML 1.0 (como medida de transicdo) permite ambos os atributos. O XHTML

servido como text/html utiliza os atributos lang e xml:lang do elemento html.

- H57: Utilizar atributos de linguagem no elemento html. Esta técnica WCAG 2.0

esta relacionada com:
e Critério de sucesso 3.1.1 (Nivel A).

Na prioridade AA apresentou 1, modulo de erro, sendo:
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1. Quando o tamanho do texto esta expresso em unidades absolutas ha browsers que

terdo dificuldade em ampliar o texto.

- C12: Utilizar percentagem para tamanhos de letra. Esta técnica WCAG 2.0 esta

relacionada com:
e Critério de sucesso 1.4.4 (Nivel AA).

Na prioridade AAA apresentou 2, modulos de erros sendo: 1 ndo aceitavel
e 1 para ver manualmente com os mesmos modulos de erro e aviso ficando tudo

praticamente igual.

As paginas Web devem ser marcadas com uma estrutura hierarquizada de
titulos e subtitulos. Cada pagina deve ter, no minimo, um titulo de nivel 1. O nivel 2
deve marcar as sec¢des e o nivel 3 as subsecc¢bes destas. Esta mesma logica deve
ser aplicada até as subseccdes de nivel 6.

- G141: Organizar uma pagina utilizando cabecalhos. Esta técnica WCAG 2.0 esta

relacionada com:

e Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A).
e Critério de sucesso 2.4.10 (Nivel AAA).

Porém ainda sdo mostrados os “Detalhes” em forma de lupa conforme a figura
15, com link, para os elementos na figura 16. Com as informacdes dos elementos,
atributos, conteudo/texto e o cédigo. Além do link da pagina onde se encontram as

imagens.



Figura 16 — Dados da avaliacdo complementos dos elementos da pagina.

m
o
w

Contetdo/texto:

Cédigo:

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Figura 17 - Parte do cédigo avaliador pela ferramenta AccessMonitor.

Vocé estda em Acesso > Access Monitor Plus > dead2.ifpe.e /moadle > Cod

AccessMonitor

o walidadar de prdlicas de acessibilidade Web

dead2.ifpe.edu.br/moodle
Codigo da pagina

0

<IDOCTYPE html>

<html dir="ltr" lang="pt-br" xml:lang="pt-br">

<head>
<titlerIFPE wirtual</title»
<link rel="shortcut icon” href="http://desdz.ifpe.edu.br/moodle/theme/image. php/magazine/theme /14354566667 Favicon™ />
<meta http-equiv="Content-Type™ content="text/html; charset-utf-g" />

<meta name="keywords" content="moodle, IFPE Virtual” />

“pragma” content="no-cache” />

"expires” content="e" />

<link rel="stylesheet™ type="text/css” href="http://dead2.ifpe.edu.br/mocdle /theme/yui_combo.php?3.7.3/build/cssreset/reset-min.css&amp;3.7.3/bulld/cssfonts/fonts

<script typ
£/<1[EDATAL
wvar M = {}; M.yui = {};

"text/javascript”s

var moodleconfigfn = function(me) {var p = me.path, b = me.name.replace(/*moodle-/,'*}.split('-', 3), n = b.pop();if (/{skinlcore)/.test(n)} {n = b.pop(};me.type

wvar galleryConfigfn = function(me) {var p = me.path,v=M.yui.galleryversion,;if(/-(skin|core)/.test(me.name)) {me.type = 'css;p = p.replace(/-(skin|core}/,
function(me) {if(/-skin|reset|feonts|grias|base/. test(me.name)){me.type="css'jme.path=me.path. replace(/\.Js/,".c55');me.path=me.path.replace(

var yui2inaconfigFn

Yo

YUI_config = {"base":"http:\/\/dead2.ifpe.edu.br)/moodle)/11bY/yuiliby/3.7.3\/build\ /", comboBase” 1 "nttp: \/\/dead2 . ifpe. edu.bry/moodle\ /theme\/yul_combo.php?™,“co

M.yui.loader = {modules: {}};

M.cfg = {"wwwroo ttp: \/\/dead2.ifpe.edu.bri/moodle”, "sesskey "loadingicon”: "http:\/\/dead2.1ifpe.edu.br\/moodle\/theme\/image . php'/magazine\/core
£711>

</seripts

<script typ vascript” src="http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/1ib/ javascript. php/1413552459/11b/Javascript-static. Js"s</scripts

<script type="text/jawascript” src="http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/theme/javascript.php/magazine/ 1435456666/ head " >c/scripts

</head>

Fonte: Gerado pela andlise do Avaliador AccessMonitor no link - http://dead?2.ifpe.edu.br/moodle.
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5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Nesta secdo sdo discutidos os resultados dos testes descritos na secao 4,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) no que se refere a acessibilidade. Para
atingir os objetivos propostos neste projeto, as ferramentas que possibilitaram as
analises foram: o programa ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios)

e a ferramenta AccessMonitor avaliador baseado na referéncia do modelo WCAG 2.0.

Diante dos dados coletados, pode-se afirmar que, com a ferramenta ASES a
pagina do IFPE obteve 74,18% de aceitacdo. No que diz respeito a avisos sobre
acessibilidade, o ASES identificou 214 avisos. No que diz respeito a ferramenta
AccessMonitor, esté coletou 15 avisos de erros de acessibilidade. Levando assim, o
AccessMonitor a obter uma avaliagédo positiva de 7.4 de aceitagdo, visto que esta
escala variou de 0 a 10. Esses niveis sdo aceitaveis, visto que, sao quantificados
dentro de uma escala e ambos obtiveram mais de 70% de aprovacao. Cabendo aos
responsaveis pelo projeto aprimorar ainda mais o site, de acordo com os dados
coletados.

Portanto, para que esses erros sejam resolvidos, conforme a analise da
ferramenta ASES, faz-se necessario seguir as recomendacfes da eMAG, como por
exemplo: Respeitar os padrbes web; organizar o cédigo html de forma logica e
semantica,; utilizar corretamente os niveis de cabecalho; fornece ancora para ir direto
a um bloco de conteudo. Assim, o nivel de aceitacdo do site relacionado a
acessibilidade aumentaria exponencialmente. Vale frisar que o exemplo citado como
solucdo para estes erros, referem-se a marcacao, visto que foi essa categoria que

obteve uma maior porcentagem de erros.

No que se refere as andlises através da ferramenta AccessMonitor, foram
identificados trés erros. Um erro ndo aceitavel (AA) e dois para ser visto manualmente.
O erro ndo aceitavel relaciona-se ao tamanho da letra. Entdo, para solucionar esse
problema torna-se crucial mudar o tamanho de medida absoluta, onde ha browsers
gue terdo dificuldade em ampliar o texto, para porcentagem, visto que esta técnica
WCAG 2.0 esté relacionada com critério de sucesso 1.4.4 (Nivel AA). Os erros da
prioridade AAA (ver manualmente) tém relacdo com a quantidade de cabecalhos em

uma unica pagina, bem como a auséncia de um cabegalho especificado como
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principal da pagina. Por conseguinte, para solucionar estes problemas de categoria
AAA explicitados pelo AccessMonitor, as paginas Web devem ser marcadas com uma

estrutura hierarquizada de titulos e subtitulos.

Assim sendo, levando em consideracgéo os 2 testes utilizando as ferramentas
de validacdo automatica de acessibilidade web, o ASES e o AccessMonitor, podemos
definir que para tornar o site mais acessivel de acordo com os parametros de

acessibilidade Web da W3C e W2C existe uma dificuldade de correcéo de nivel médio.

Estas andlises realizadas através das ferramentas ASES e AccessMonitor
contribuem para uma leitura especializada do site do AVA IFPE-EAD no que se refere
a acessibilidade, pois além dessas ferramentas identificarem erros e avisos, as
mesmas realizam a analise minuciosa do codigo para a identificacdo dos erros,
deixando explicito para o desenvolvedor a parte do cdédigo que precisar4 das

alteracdes.

Todavia apesar das ferramentas de analise tornarem a avaliagdo de
acessibilidade web mais rapida e menos trabalhosa, os validadores automaticos por
si s6 ndo determinam se um site estd ou ndo acessivel. E para uma avaliagdo mais
efetiva do AVA IFPE-EAD faz-se necessario utilizar mecanismos de validacdo humana
e teste com usuarios reais. Quanto maior e mais diversificado o nUmero de usuarios
reais, mais eficaz e robusto sera o resultado da avaliacdo. Para realizar uma validacao
manual efetiva, o desenvolvedor deveréa ter conhecimento sobre gestédo de diferentes
tecnologias, sobre as barreiras de acessibilidade enfrentadas por pessoas com

deficiéncia e as técnicas ou recomendacdes de acessibilidade web.

Para que essas falhas sejam evitadas, torna-se crucial um planejamento inicial
melhorado da proposta e dos requisitos funcionais e nao funcionais do site antes de ir
para a etapa de desenvolvimento, visto que, em um projeto com todas as etapas claras
e alinhadas com os stakeholders, os riscos de erros sdo menores. Conforme Keeling
e Branco (2002): “[...] gerenciar um projeto vai implicar em uma boa base para definir
e controlar todo o trabalho a ser realizado, conduzir a execucgéo das atividades [...] e
garantir que as caracteristicas especificadas e contratadas sejam entregues.” E de

acordo com o (W3C,2020)*, outros métodos de verificacdo automatica podem ser

11 https://www.w3.0rg/WAI/ER/tools/
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usados utilizando-se uma das 161 ferramentas de avaliacdo automatica, onde
guantificam-se as ocorréncias de erros e alertas presentes nos sitios, fazendo uso da

sistematizacéo na superposicédo dos dados (BOMFIM, 2004).

Devido a precisao destas informagdes coletadas, estas podem servir para o
aprimoramento do site institucional caso sejam repassadas para 0s responsaveis por

esse dominio.
6. CONTRIBUICAO E TRABALHOS FUTUROS

Deve-se observar que varios pontos de entrada contenham frames ou
redirecionamentos para outras paginas. Em varios casos, isso significou que uma
andlise mais aprofundada seria necessaria para medir a acessibilidade da pagina.
Onde foram implementados redirecionamentos, foi analisada a acessibilidade do
destino do redirecionamento aos elementos das paginas emolduradas. Uma auditoria
de acessibilidade mais completa exigiria 0 uso de testes manuais. No entanto, iSso

seria demorado para realizar.

Podem ser destacados e aperfeicoados como os erros de marcacao que foram
0S mais visiveis no projeto. Assim, cabe a equipe dos projetos, pér nos orcamentos
investimentos em ferramentas que possam analisar erros nos codigos HTML e CSS
com vista a minimiza-los ou sana-los. Assim, é de grande valia a construcdo de um
questionario baseado nesse estudo e com o auxilio de especialistas para p6r no site
do IF, com o intuito dos usuarios analisarem o grau de acessibilidade do site e
proporem medidas para torna-lo melhor, de acordo com a visdo do usuario comum.
Pode-se também, aplicar essa pesquisa com a colaboracédo do IFPE e depois fazer
um comparativo dos dados coletados antes da aplicacdo da pesquisa e depois de sua
aplicacdo. Um outro ponto importante, consiste em estender essa pesquisa para as

demais instituicbes federais, podendo ser este 0 modelo que todos podem se basear.

Portanto, publicar os resultados desse trabalho € de suma importancia para
gue outros pesquisadores tenham acesso as informacgfes aqui coletadas. Tenho
certeza de que as instituicbes desejam minimizar as barreiras de acessibilidade em

seus sites e plataformas.
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Pretende-se levar a pesquisa adiante através de um artigo cientifico e uma
copia do trabalho de conclusdo de curso que ficara disponivel na biblioteca do IF
Campus Jaboatdo dos Guararapes-PE para consultas dos demais alunos da
instituicao.
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ANEXO

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico Versdo 3.1 de acordo com as
Recomendag¢des do EMAG 3.1 E Critérios De Sucesso Wcag 2.0.

Marcacado: contém recomendacdes especificas sobre a construcao do codigo
HTML das péaginas dos sitios, com foco na marcacéo, ou seja, no conjunto de tags

aplicadas ao texto para adicionar informacdes particulares sobre ele.

e Recomendacdo 1.1 — Respeitar os padrbes Web Correspondéncia com 0s
Critérios de sucesso 4.1.1 e 4.1.2 das WCAG 2.0.

e Recomendacédo 1.2 — Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 das WCAG 2.0.

e Recomendagdo 1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.3.1 e 2.4.10 das WCAG 2.0.

e Recomendacédo 1.4 — Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulacéo
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.3.2 e 2.4.3 das WCAG 2.0.

e Recomendacédo 1.5 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.1 das WCAG 2.0.

e Recomendacédo 1.6 — Nao utilizar tabelas para diagramacao Correspondéncia
com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnica H51) das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 1.7 — Separar links adjacentes Correspondéncia com o Critério
de sucesso 1.3.1 (Técnica H48) das WCAG 2.0.

e Recomendacédo 1.8 — Dividir as areas de informacédo Correspondéncia com o
Critério de sucesso 3.2.3 (Técnica G61) das WCAG 2.0.

e Recomendacédo 1.9 — Nao abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario

Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.5 das WCAG 2.0.

Comportamento - Document Object Model (DOM): contém recomendagdes
especificas sobre o comportamento das paginas dos sitios (atualizacéo,
redirecionamento automaticos e outros) e dos elementos nelas contidos (scripts,

conteudos dinAmicos e outros).

e Recomendacdo 2.1 — Disponibilizar todas as funcbes da pégina via teclado

Correspondéncia com os Critérios de sucesso 2.1.1 e 2.1.2 das WCAG 2.0.
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e Recomendacéo 2.2 — Garantir que 0s objetos programaveis sejam acessiveis
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 2.1.1 e 2.1.2 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 2.3 — Nao criar paginas com atualizacdo automatica periddica
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.5 (Técnicas SVR1 e H76) das
WCAG 2.0.

e Recomendacdo 2.4 — N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.5 (Técnicas SVR1 e H76) das
WCAG 2.0.

e Recomendacdo 2.5 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 2.2.1 das WCAG 2.0.

e Recomendagdo 2.6 — Na&o incluir situagdes com intermiténcia de tela
Correspondéncia com o Critérios de sucesso 2.3.1 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 2.7 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteracdes
temporais do contetdo Correspondéncia com os Critérios de sucesso 2.2.2 das
WCAG 2.0.

Conteudo/Informacao: contém recomendacdes especificas sobre o contetido
das paginas dos sitios e das informacdes nelas contidas, como titulos e links claros,
sucintos e significativos, mecanismos para indicar a localizacdo do usuario no sitio,

descricao textual de conteudos graficos e outros.

e Recomendacdo 3.1 — Identificar o idioma principal da pagina Correspondéncia
com o Critério de sucesso 3.1.1 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 3.2 - Informar mudanca de idioma no contetddo
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.1.2 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a péagina
Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.2 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 3.4 — Informar o usuéario sobre sua localizacdo na péagina
Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.8 das WCAG 2.0.

e Recomendacgéo 3.5 — Descrever links clara e sucintamente Correspondéncia
com o Critério de sucesso 2.4.9 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 das WCAG 2.0.
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Recomendacdo 3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 das WCAG 2.0.
Recomendagéo 3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis Sem
Critérios de sucesso correspondentes nas WCAG 2.0.

Recomendacao 3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnicas H39 e H73) das
WCAG 2.0.

Recomendacgédo 3.10 — Associar células de dados as células de cabecalho
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnicas H39 e H73) das
WCAG 2.0.

Recomendacdo 3.11 — Garantir a leitura e compreensao das informacgdes
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.1.5 das WCAG 2.0.
Recomendacao 3.12 — Disponibilizar uma explicacédo para siglas, abreviaturas
e palavras incomuns Correspondéncia com os Critérios de sucesso 3.1.3 e
3.1.4 das WCAG 2.0.

Apresentacdo/Design: contém recomendacfes sobre o design das paginas

dos sitios, tais como layout, contraste, redimensionamento de textos e outros.

Recomendacdo 4.1 — Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e
primeiro plano Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.4.3 das WCAG
2.0.

Recomendagdo 4.2 — N&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas
sensoriais para diferenciar elementos Correspondéncia com os Critérios de
sucesso 1.3.3 e 1.4.1 das WCAG 2.0.

Recomendagdo 4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de
funcionalidade Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.4.4 das WCAG
2.0.

Recomendacao 4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente

evidente Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.7 das WCAG 2.0.

Multimidia: contém recomendacbes especificas sobre a insercdo de

elementos multimidia (videos e audio) nas paginas dos sitios, tais como legendas,

audiodescricdo, controles de audio e de animacao e outros.
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e Recomendacéo 5.1 — Fornecer alternativa para video Correspondéncia com os
Critérios de sucesso 1.2.1, 1.2.2, 1.2.6 e 1.2.8 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 5.2 — Fornecer alternativa para audio Correspondéncia com os
Critérios de sucesso 1.2.1,1.2.2 e 1.2.6 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 5.3 — Oferecer audiodescricdo para video pré-gravado
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.2.3, 1.2.5 e 1.2.7 das WCAG
2.0.

e Recomendacdo 5.4 — Fornecer controle de audio para som Correspondéncia
com o Critério de sucesso 1.4.2 das WCAG 2.0.

e Recomendacéo 5.5 — Fornecer controle de animacgéo Correspondéncia com o
Critério de sucesso 2.2.2 das WCAG 2.0.

Formulério: contém recomendacdes especificas para os formularios
presentes nas paginas dos sitios, tais como alternativas textuais para botdes em
formato de imagens, ordem logica de navegacéao/tabulacéo, instrucdes para a entrada

de dados, CAPTCHA acessivel e outros.

e Recomendacéo 6.1 — Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem
de formularios Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 das WCAG
2.0.

e Recomendacdo 6.2 - Associar etiquetas aos seus campos Correspondéncia
com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnica H44) das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 6.3 — Estabelecer uma ordem I6gica de navegacdo
Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.3 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 6.4 — N&do provocar automaticamente alteracdo no contexto
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.2 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 6.5 - Fornecer instrucbes para entrada de dados
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.3.2 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 6.6 — Identificar e descrever erros de entrada de dados e
confirmar o envio das informacdes Correspondéncia com o Critério de sucesso
3.3.1 das WCAG 2.0.

e Recomendacdo 6.7 — Agrupar campos de formulario Correspondéncia com o
Critério de sucesso 1.3.1 (Técnicas H71 e H85) das WCAG 2.0.
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e Recomendacéo 6.8 — Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés
de CAPTCHA Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 (Técnicas
G143 e G144) das WCAG 2.0.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/leMAGv31.pdf



