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RESUMO

Este projeto consiste em uma alternativa de transporte na cidade do Recife, visando
uma melhor mobilidade e experiéncia turistica para aqueles que visitam a cidade,
partindo do Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre. O
projeto também favorece pontos turisticos e de hospedagem aos quais se
encontram no percurso determinado. Para estabelecer tudo isso, foram realizadas
pesquisas tedricas e de campo, foi tracejada toda a operacionalidade do projeto,
sendo colocado todo o percurso, pontos de origem e destino, possiveis gastos,
possiveis lucros, dentre outras questfes. Assim, chegou-se a conclusdo de que o
projeto € uma alternativa rentavel, traz beneficio ndo somente para os turistas, mas
também para todos os envolvidos e contribui para aprimoramento no que tange o
turismo da regiao.

Palavras-chave: Turismo. Meio de Transporte. Mobilidade.



ABSTRACT

This project consists of a transportation alternative in the city of Recife, aiming at a
better mobility and tourist experience for those who visit the city, departing from the
Recife / Guararapes International Airport - Gilberto Freire. The project also favors
tourist spots and accommodation to which they are on the determined route. To
establish all of this, theoretical and field research were carried out, the entire
operational nature of the project was traced, placing the entire route, points of origin
and destination, possible expenses, possible profits, among other issues. Thus, it
was concluded that the project is a profitable alternative; it benefits not only tourists
but also everyone involved and contributes to the improvement of tourism in the
region.

Key words: Tourism. Means of Transport. Mobility.
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1 INTRODUCAO

O presente projeto buscou oferecer uma alternativa que ofereca uma melhor
mobilidade aos turistas da cidade do Recife, sendo pensada as possiveis
dificuldades que esses podem encontrar na visita a cidade, como: problemas com o
idioma (em relacdo aos estrangeiros), falta de conhecimento em relacdo a precos,
pontos de perigo, linhas de énibus, dentre outras questdes.

Desta forma, elaboramos uma linha de Onibus, que parte do Aeroporto
Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre e faz conexdo com o0s
principais pontos de hospedagem da cidade, incluindo também alguns pontos
turisticos. Assim, busca-se facilitar a locomocado e garantir uma melhor experiéncia
turistica as pessoas que se hospedam na cidade, sendo o aeroporto o ponto de
origem e destino.

Desta forma, para a elaboracdo deste projeto, foram realizadas pesquisas
gualitativas que exploram essa caréncia e, como suporte, foram executadas
pesquisas de campo, em que foi possivel o contato direto com turistas que se
hospedam em Recife, para assim entender suas reais necessidades e, a partir disso,
direcionar o projeto.

Entdo, com as entrevistas, foi possivel determinar o trajeto a ser percorrido,
tendo como determinante do percurso os locais apontados como mais frequentados
para hospedagem na entrevista realizada. Nessa 6tica, o projeto ndo s6 beneficia os

visitantes da cidade, assim como redes de hotéis e pontos turisticos especificos.

1.1 Justificativa

Vimos com autores como Silva e Kemp (2008), Acerenza (2006) e Badar6
(2018), citados no decorrer deste trabalho, que o ser humano, desde a pré-historia,
obteve a necessidade de locomocéao, seja para encontrar alimentos ou abrigo. Com
0 tempo, locomover-se tornou mais do que uma simples questdo de subsisténcia,
mas com a Revolucdo Industrial e as grandes navegacdes, tornou-se também uma
ferramenta facilitadora de sociabilizacdo e comercializagdo entre os povos. Assim,
foram surgindo os meios de transportes, com suas diversas fei¢cdes, até chegar ao

gue temos hoje. Entretanto, a evolucédo desses meios de transportes € interminavel.
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Com a progressiva evolucdo tecnolégica, eles vdo sendo cada vez mais
aprimorados e modernizados. Vemos também que, com a globalizacdo tem-se uma
consequente ressignificacdo de conceitos como espaco, tempo, fronteiras e relacao
entre os diferentes povos. O ambiente internacional torna-se cada vez mais
competitivo e interligado, tornando os negdcios cada vez mais competitivos e assim
valorizando e priorizando os produtos e servicos que possuem caracteristicas como:
agilidade, qualidade, valor que garanta vantagem ao consumidor e praticidade.

Segundo Escriche (2010), quando se pretende alcancar a funcionalidade
turistica, o ordenamento de um territério exige estratégias de aproveitamento de
sinergias presentes no espaco, como a inter-relacdo que se institui entre os trés:
Turismo, Territério e Transporte. Sendo assim, como 0 turismo requer uma base
territorial, ou suporte fisico dotado de recursos, servicos e infraestrutura, que
permitam criar uma oferta atrativa para a demanda, este projeto foi pensado visando
a melhoria da mobilidade do turista na cidade do Recife, para que eles cheguem a
seus destinos mais rapido, recebam informacées e um atendimento qualificado.
Logo, o turismo da cidade sera aprimorado, possibilitando assim que o0s seus turistas
vivam experiéncias positivas e as suas estadas recebam uma maior qualidade, com
mais conforto e seguranca.

Alguns autores como Lickorish e Jenkins (2000), ressaltam essa ligacdo do
transporte com a experiéncia vivida pelos turistas, reafirmando que o transporte
também é fator de importancia na atividade turistica, refletindo na sua imagem e
qualidade. “O transporte fornece o meio de se chegar ao destino ou, em
determinadas circunstancias, pode ser a prépria experiéncia de turismo”.
(LICKORISH e JENKINS, 2000, p.138). Araujo e Moreira (2014) colocam que o0s
visitantes querem conhecer um lugar que os agradem, cuja populacdo os recebam
de forma agradavel e os servigos de infraestrutura sejam de qualidade, raciocinio
este que também inclui os transportes. Assim, 0s autores enfatizam sempre a
importancia da oferta de servicos de transporte com qualidade, lazer e informacéo.
Alves e Cavalcante (2011) expbem a importancia dos meios de transportes para o

turismo, que séo definidos pelos autores como:

Agente facilitador, com funcdo basica e imprescindivel de
aproximacdo, nesse caso, do mercado produtor (a oferta) com o
mercado consumidor (a demanda). Ele é responsavel pela dispersédo
e distribuicdo desta demanda, deslocando os viajantes dos nlcleos
emissores para o0s receptores, ou vice-versa, gerando um verdadeiro
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fluxo humano sobre o globo terrestre. Como fendmeno
socioecondmico, o turismo ndo seria factivel sem a contribuicdo de
uma estrutura especifica para o translado, a qual compreende um
complexo processo que, no final, resulta na viagem. (ALVES;
CAVALCANTE, 2011, p.3).

A partir dessas analises, vemos a relevancia do projeto para o aprimoramento
do turismo na cidade do Recife, com o foco voltado para a qualidade do produto
turistico. Como colocado no indice de Competitividade do Turismo Nacional, pelo
Ministério do Turismo (2015), em Recife encontram-se diversas dificuldades
enfrentadas pelos turistas —principalmente estrangeiros— em relacdo a mobilidade.
No indice alguns fatores de desafio sdo citados: péssima sinalizacao;
congestionamento; sensa¢ao de inseguranca; falta de acessibilidade; dentre outros
pontos. Ainda de acordo com o indice de Competitividade, em uma Gtica nacional, a

mobilidade em relacdo ao acesso rodoviario, deixa a desejar:

A maioria ainda ndo conta com linha regular de transporte turistico
com roteiros pré-definidos para atender aos turistas. Um desafio que
precisa ser trabalhado por boa parte dos destinos é em relacdo a
mobilidade urbana: cerca de um terco dos destinos sofre com
congestionamentos o ano todo, e parte deles na alta temporada.
Além disso, de acordo com pesquisa da Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT), as principais rodovias que ddo acesso a maior
parte dos destinos avaliados encontram-se em estado regular — a
menor parte dos destinos conta com rodovias com boa avaliacado
(INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL, 2015,
P.37).

Esses pontos de caréncia no que tange a mobilidade rodoviaria, segundo
Santos (2017), séo fatores que fazem com que as pessoas optem por transportes
particulares. Também vai citar os roubos nas cidades que compdem a Regido
Metropolitana do Recife (RMR), mostrando que, nas Ultimas estatisticas de 2015
divulgadas pela Secretaria de Defesa Social do estado de Pernambuco (SDS-PE),
os indices s6 aumentam.

Sendo assim, como consequéncia do fator seguranca e qualidade, os turistas
optam por meios de transportes privados como Téxi, Uber e 99Pop. Esses
transportes sao bastante Gteis, porém dependendo da distancia sdo meios caros;
nao sao transportes com foco no turismo, sendo assim, ndo estdo preparados para
receber o turista, especialmente se esse for estrangeiro; e no caso do Uber e 99Pop

€ necessario acesso a internet e o aplicativo de celular.
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Logo, pensando em todos esses pontos citados acima, o projeto busca
atender todas essas caréncias e demandas, com foco na otimizacdo da experiéncia
turistica. Para isso, fora pesquisas referentes aos temas voltados para transporte e
Turismo, que deram embasamento ao projeto. Com base nas pesquisas efetuadas
chegamos a conclusédo de que a esta linha circular de 6nibus é altamente relevante
no sentido de que: oferece uma melhor qualidade de deslocamento, atende as
demandas do consumidor, busca providenciar um atendimento de qualidade,

fornece maior seguranca e oferece uma alternativa mais acessivel de locomocéao.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

o Elaborar um projeto de criagdo de uma linha de 6nibus, tendo como
ponto de origem e destino o Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto

Freyre, a fim atender as demandas dos turistas que se hospedam na RMR.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Realizar uma pesquisa de origem e destino junto aos turistas que

chegam no Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes - Gilberto Freyre;

o Delimitar a zona hoteleira que ir4 receber o fluxo da linha de énibus;
o Definir os pontos turisticos a serem beneficiados pelo trajeto da linha;
o Realizar estudo de viabilidade rodoviaria na area definida;

o Definir o tipo de 6nibus a ser utilizado;

o Definir os parametros operacionais do projeto.

1.3 Metodologia

Como aponta Gil (2008), este trabalho consiste em um caréater exploratorio,
pois segundo o autor, nesse tipo de pesquisa sao realizados levantamentos
bibliograficos, entrevistas com pessoas que vivenciaram o0 problema em questdo e

analise de exemplos. No projeto foram realizados levantamentos bibliogréaficos,
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documental, estudos de caso e foram realizadas entrevistas em campo, como forma
de fundamentar a relevancia do projeto.

Primeiro foram realizados os levantamentos bibliograficos e documental, que
consistem em um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.158). Sendo assim, o
projeto foi embasado a partir de fontes primaria, pois os materiais coletados partiram
de dados historicos, bibliograficos e estatisticos; informacdes, pesquisas e material
cartografico; arquivos oficiais e particulares; registros em geral; documentagéo
pessoal (diarios, memorias, autobiografias); correspondéncia publica ou privada etc.
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p.159).

Em seguida, foi realizada a coleta de dados, na qual se inicia a aplicacdo dos
instrumentos ja elaborados e das técnicas selecionadas, para se efetuar a coleta dos
dados previstos (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.165). Nesta etapa, usou-se
guestionarios como instrumento de coleta de dados, em pesquisa de campo
realizada no Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre. Assim,
a partir do resultado referente ao perfil dos turistas e pontos de hospedagem
frequentado por eles, obteve-se os dados necessarios para a delimitagdo da rota na
gual consiste o projeto. Essas entrevistas foram realizadas no periodo de 15 a 30 de
Julho, nos turnos da manhd, tarde e noite. Nos questionarios foram colocadas
guestbes abertas e fechadas, com perguntas referentes ao sexo, idade,
escolaridade, renda e lugar de origem e destino.

Depois, apo6s toda coleta de dados, partiu-se para a elaboracdo dos dados
gue, segundo Lakos e Marconi (2003), € o0 momento em que € feita a selecao,
codificacédo e tabulacdo das informacdes coletadas. Nessa parte, os dados obtidos
foram analisados de forma minuciosa, classificados em renda, idade, sexo,
escolaridade e locais de origem e destino e submetidos a uma tabulagédo. Com isso,
permitiu-se com que encontrassemos o perfil e necessidade dos turistas da cidade.
Com todos esses dados coletados, foi feita a interpretacéo dos resultados, unindo-o0s
com o0 que ja havia sido pesquisado na parte teorica e, assim, péde-se determinar
toda a parte operacional do projeto, como: a rota, custos, lucros, hotéis e pontos

turisticos inclusos na rota e valor cobrado ao consumidor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo

Como aponta Badaré (2018) e Acerenza (2006), o Turismo como uma
atividade organizada surge com Thomas Cook. Marcava-se entdo o inicio do
Turismo Moderno, com a expansao de negdcio voltados para o turismo, aumentando
as viagens de longa distancia, assim como as ofertas da mesma, também devido a
evolugéo dos transportes, que facilitaram as locomocdes.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2001) a pratica do
turismo sdo as atividades que as pessoas realizam em suas viagens e estadas, em
lugares diferentes ao seu habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano,
com finalidade de lazer, negécios ou outras. Desta forma, € uma atividade bastante
rentavel, pois movimenta recursos publicos e privados, como coloca Roberto

Boullon:

A sua existéncia deve-se a um movimento espontaneo pelo qual a
iniciativa privada, em primeiro lugar, e o poder publico, depois,
resolviam as necessidades dos viajantes, incorporando um ndamero
crescente de servicos destinados a aumentar o conforto do turista e a
multiplicar as suas oportunidades divertidas. Assim, em torno do
turismo tem vindo a formar um padrdo de relacdes que caracterizam
o seu funcionamento. Essas relacbes formam um sistema.
(BOULLON, 2006, p. 31).

Como consequéncia disso, o Turismo gera emprego e renda, em arrecadagao
fiscal e contas externas. Assim, em uma perspectiva econdmica, o Turismo é visto
como um produto e, como qualquer outro produto no comeércio, deve satisfazer uma
demanda, ofertando servigo, experiéncia e infraestrutura de melhor qualidade para
satisfazer o seu consumidor (turista), que se torna cada vez mais exigente. Nesse
contexto, pode-se dizer que o Turismo ndo é autossuficiente, pelo contréario,
depende da cooperacédo e articulacdo de estruturas privadas (Iniciativas privadas),
sociais (Sociedade civil) e publicas (Estado), orientadas para melhorar a
rentabilidade e a atratividade do destino turistico (VIGNATI, 2008, P.15).

O Estado é responséavel pela politica, legislacdo e planejamento da atividade
turistica, seja em ambito federal, estadual ou municipal. A sociedade civil cabe a

colaboracédo na politica do turismo e receptividade para com os turistas. E a setor
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privado € responséavel pela dinamizacdo econémica e comercial do destino turistico.
(VIGNATI, 2008, P.16).

Vignati (2008) vai dizer que entdo que, para que a atividade turistica seja
bem-sucedida, é necessaria toda uma ampla infraestrutura que suporte toda
demanda de um turista, que se torna cada vez mais exigente, dependendo também
da receptividade, limpeza, seguranca, qualidade dos servicos publicos e a

conservacao do meio ambiente e da cultura em geral:

Turismo compreende um sistema de servicos com finalidade Unica e
exclusiva de planejamento, promogédo e excursao de viagem. Mas é
preciso que se tenha infraestrutura adequada para atender ao desejo
e/ou necessidade da pessoa que adquiriu 0 servico, a saber: a
recepcdo, hospedagem, consumo e atendimento as pessoas e/ou
grupos oriundos de suas localidades residenciais. (SANTOS, 2010,
P.12).

E criado assim o Sistema de Turismo (Sistur), que analisa a atividade de
forma estrutural, definindo o setor como sendo dependente de aspectos culturais,
ecoldgicos, econbmicos e sociais. Esses, quando levados em conta de forma
balanceada, sédo responsaveis pelo o sucesso da atividade turistica em seu destino.

Desta forma, o Turismo é entendido como “Turismo é um fendmeno social
gue consiste no deslocamento temporario e voluntario de um ou mais individuos
gue, por uma complexidade de fatores que envolvem a motivagcao humana, saem de
seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercam atividades
lucrativas ou remuneradas, gerando multiplas inter-relacées de importancia cultural,
socioeconOmica e ecoldgica entre os nucleos emissores e receptores”. (MOTA,
2001, p. 43).

2.1.1 Histéria do Turismo

Como vamos ver no decorrer desse trabalho, as atividades voltadas para o
turismo, assim como o seu conceito em si, sdo resultados de um processo historico,
gue evoluiu na medida em que as pessoas passaram a ter cada vez mais a
necessidade de se locomoverem por motivos diversos, realizando viagens de longa
duracao e distancia.

Abaixo, vemos que a necessidade de viajar sempre existiu e, essas viagens

realizadas mesmo na antiguidade, serdo fundamentais para o que mais tarde seria o
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Turismo. Nos diferentes periodos como a pré-histéria, a idade média, o
renascimento, a Revolucdo Industrial e a Segunda Guerra Mundial, pode-se
perceber o desenvolvimento em relacdo a atividade turistica, até chegar ao século
XXI, cuja atividade ganha conceito e forma estruturada e sistematizada, entendida
como fendmeno de grande importancia, no qual discutiremos mais adiante.

Silva e Kemp (2008) colocam que é nas civilizaces classicas, como Grécia e
Roma, que as viagens foram tomando relevancia. Na Grécia, os gregos davam ao
tempo livre um sentido de honra, cujo tempo dedicavam a cultura, esportes, religido
e diversdo. Ja o trabalho era visto como algo negativo, deixado aos escravos. Nesse
contexto, esse povo realizava bastantes viagens, seja por cunho religioso, cultural,
etc. Os romanos por sua vez, a partir de conquistas militares, entram em contato
com diversos povos, inclusive os gregos, fazendo assim com que eles fossem

influenciados pelos mesmos.

Os romanos, por exemplo, exerceram um papel fundamental nas
viagens, pois com frequéncia usavam-na como meio de lazer, prazer,
comércio e descobertas realizadas apenas por uma parte da
sociedade: os homens livres, alias, € bom que se ressalte que muitas
estradas foram construidas pelo Império Romano, possibilitando e
determinando que seus cidadaos viajassem entre o século Il a.C. e 0
século Il d.C. De Roma saiam contingentes importantes para o mar,
para o campo, as aguas termais, os templos e as festividades.
(BARRETO, 2001, s.p.).

Acerenza (2006) fala que na idade média as viagens diminuem como
resultado do fim do império romano, que deixa uma enorme recessao econémica,
conflitos e destruicdo, que tornam as viagens perigosas. Entretanto, como
consequéncia, as viagens comecam a ser realizadas em grupos, em especial pelos
peregrinos, como forma de maior seguranca. E destacado nesse periodo o aumento
das peregrinacdes para Jerusalém, Terra Santa em Veneza e Caminho de Santiago,
gue surgem com a expansao do cristianismo e sdo apontadas como as primeiras
viagens em massa, embora ainda ndo fosse uma atividade turistica organizada,

como vai acontecer com Thomas Cook mais adiante na idade moderna.

[...] foram migracbes coletivas originais, pois ndo eram provocadas
nem pelo medo (da fome ou de invasores), nem pelo lucro; elas s6
esperavam uma recompensa no além, desde que consiga atingir o
objetivo que é um lugar sagrado [...] para o peregrino que chegou ao
lugar sagrado, o passado se torna presente: ele revive a
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Crucificagdo, a Hégira, tal milagre do santo. A dificuldade da
caminhada tem, por si, um valor redentor. (BOYER, 2003, p.70).

Ignarra (2003) vai destacar que as viagens se tornaram mais seguras no
século Xl, surgindo novas vias terrestres que serviam para o transporte de pessoas
e mercadorias. Lichorish e Lenkins (2000) véao relatar que o periodo conhecido
como Renascimento (meados do século XIV e o fim do século XVI) é quando se
desenvolve as grandes expedicbes maritimas, com cunhos mercantilistas e
expansionistas. Neste contexto, permitia-se assim que as pessoas trocassem
experiéncias, culturas, etc. Ainda nesse periodo, surge o costume da elite inglesa

enviar seus filhos para praticarem intercambio, conhecido como “Grand Tour”.

No século XVI, jovens da nobreza e da classe média inglesa eram
recomendados viajar para o continente para complementar seu
conhecimento e ganhar experiéncia pessoal. Viajem através destes
motivos estavam se tornando normais e, em seu tempo, eles tinham
uma duracdo perto de trés anos, e € por isso que na segunda
metade do século XVII, especificamente em 1670, a data mais antiga
em que poderia verificar o uso do termo, eles jA4 estavam

identificados com o nome de grand tour. (ACERENZA, 2006, p.70).

Barreto (2001) vai falar sobre a melhora nos transportes, a partir do século
XVII. Neste século surgem as primeiras linhas regulares de diligéncias. Do século
XIX até a Segunda Guerra Mundial, com a Revolucao Industrial, a classe média (a
burguesia) ascende na sociedade. Foi um periodo marcado por diversas e intensas
transformacdes na economia, politica e na sociedade. Como consequéncia do
processo de industrializagdo e modernizagdo, surgiam invengdes que contribuiram
para o avanco do Turismo, como as ferrovias e o vapor na navegacgao, permitindo
gue a locomocéao fosse realizada de forma mais rapida. Ainda nesse século, figuras
como Thomas Cook, contribuiram para a formacao do turismo como uma atividade

organizada e lucrativa.

Cook fez varias contribuicbes que contribuiram para o
desenvolvimento do turismo; o maior deles foi a introducdo do
conceito de "excursdo organizada”, que permitiu grande parte da
populacdo tinha acesso a viagens de férias. A inovacao introduzida
por Cook teve uma aceitacdo rapida, e ja em 1851 os trens das
empresas inglesas London e North Western chegaram para
transportar 774910 pessoas em viagens de excursdo de e para
Londres. (ACERENZA, 2006, P. 76).

Como aponta Badaré (2018), ele criou as agéncias de viagem e criou a

primeira viagem coletiva organizada, que levou 578 pessoas em um trem que partia



20

de Leicester a Lougborough, para um congresso contra o alcoolismo. A partir disto,
Cook comecou a trabalhar como agente de viagens, e o seu trabalho tornou-se
importante, visto que seu produto era um pacote Unico de viagem. Com isso, em
1867, Cook criou o voucher hoteleiro no qual veio a ser obrigatério para todos os

(194

que trabalhavam como operadores e agentes de viagem e turismo. E nessa “época
surge o conceito formal de turista, deixando, destarte, de ser apenas um
neologismo. Diversos clubes sdo formados, diversos livros sédo lancados e surgem
novos focos para o turismo, como os Estados Unidos e também a América do Sul”.
(BADARO, 2018, s.p.).

Posteriormente, com a Primeira Guerra Mundial e a Segunda Guerra Mundial,
as atividades turisticas foram suspensas, com efeito de paralisacdo. Entretanto, com
a fabricacdo de automoveis, intensificados apos esse periodo com a producdo em
massa advinda do chamado “fordismo” de Henry Ford, mais uma vez € facilitado o

meio de locomocao e, consequentemente, o Turismo. Isto pode ser visto por Badaré:

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial, a internacionalizagdo da
economia ocidental através dos investimentos feitos pelos Estados
Unidos visando a reconstrucdo da Europa (plano Marshall e outros),
bem como a adocdo do fordismo como sistema de producao,
trouxeram a tona os mercados de consumo de massa globais,
incrementando, pois, diversas atividades internacionais, entre elas o
turismo (BADARO, 2018, s.p.).

Como mostra Badaré (2018), nesse periodo, considerado como o “boom” do
setor, evoluiam-se as condi¢cdes laborais, com reducdo de jornada de trabalho,
horas pagas, etc. Ademais surgem novas técnicas comerciais e de marketing,
utilizadas pelas agéncias de viagem, surgindo assim o conceito de produto turistico,
como vai colocar Acerenza (2006). Badaré (2018) vai ainda falar que, desde entéo, o
setor turistico se desenvolveu de diversas maneiras. Seja pela aviacdo, seja pelo
estabelecimento da OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), etc. Ele aponta que o
nimero de agéncias de viagens aumentou em detrimento do crescimento das
companhias aéreas e, como consequéncia, as receitas do turismo internacional
comecaram a crescer a cada ano, entre a década de 60-90 e, com isso, 0 turismo
passou a representar cerca de 8% das exportacdes mundiais e 180 milhdes de
empregos.

A partir disso, percebe-se entdo que o transporte sempre foi um fator

fundamental para o fomento da atividade turistica, assim como sua acessibilidade,
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que deixou de ser exclusiva de um grupo pequeno e seletivo e, aos poucos,

englobou uma massa maior de individuos, que fazem parte da classe média.

1.1.2 Histéria do Turismo no Brasil

“No Brasil, o ato de viajar ¢é intensificado com a vinda da Familia Real e pela
abertura dos portos as nagcbes amigas em 1808, quando uma maior quantidade de
viajantes estrangeiros passa a visitar as terras brasileiras com intuito comercial,
trazendo a influéncia de alguns costumes europeus e impulsionando enormemente
as atividades ligadas ao comércio de importagcado e exportagado.” (MACHADO, 2010,
P.25). Assim, aumentou-se o fluxo de estrangeiros devido as transacfes comerciais
e, como consequéncia, permitiu um maior intercambio cultural naquela época.

Nesse periodo, como a monarquia portuguesa havia se instalado no pais,
varios foram os esfor¢cos para modernizar o Rio de Janeiro, que foi o local de sede
da coroa. “O Principe Regente, interessado em dar a sede monarquica feicbes mais
civilizadas, mandou construir pontes, instalar um abastecimento de agua, reparar
calcamentos, colocar iluminagdo, abrir novas estradas. Os estabelecimentos
comerciais se multiplicaram de maneira consideravel, todos lotados de mercadorias
importadas de varias origens” (MACHADO, 2010, P.25).

O setor de transportes ainda deixava a desejar. As estradas da época eram
péssimas, haviam poucos transportes e ainda eram puxados por animais. “Somente
a partir do Il Reinado é que comecou a haver uma significativa melhora nos
transportes. Dom Pedro Il incentivou a navegacéo a vapor no Brasil. No inicio da
década de 1850, os estaleiros de Mauda, localizados em Niterdi, construiram
embarcacdes que navegaram em nosso litoral, na Bacia Amazoénica e na do Prata.
Nessa ultima, transportavam pessoas e mercadorias” (MACHADO, 2010, P.26).

O Turismo ao qual conhecemos hoje se estabeleceu no Brasil no século XX.
O pais, diferente de como era na Europa, ndo possuia um Turismo de cunho
educativo ou de aventura, mas sim de lazer. Segundo Brum (1999), no inicio da
década de 1970 o Brasil vivia o chamado “milagre econdmico brasileiro”, pois foi
guando a economia do pais teve um crescimento acelerado, com taxas médias
anuais superiores a 10% e inflagdo com indices relativamente baixos, com média
anual inferior a 20%. Devido a esse cenario de otimismo econdémico, como coloca

Muller et al (2011), o pais comega a receber varios investimentos nos setores
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voltados para o turismo. Assim, as atividades turisticas contribuiram muito para o
fomento econdbmico do pais. Como consequéncia, a EMBRATUR (Empresa
Brasileira de Turismo, criada pelo Decreto-Lei 55 de 18 de novembro de 1966)
investiu fortemente no marketing da imagem do pais no exterior, voltado para a

natureza, a mulher brasileira e o futebol. A EMBRATUR foi criada com o objetivo de:

Objetivo explicito de coordenar o desenvolvimento do turismo
brasileiro. E, implicito de refazer a imagem do Brasil no exterior,
assim, nada melhor que uma entidade através da qual se
divulgassem as belezas naturais de um pais exotico, pré-americano
[...] (SANTOS FILHO, 2005, p.1).

Como aponta Marroquim (2015), no governo de Getulio Vargas foi criado, em
1939, o chamado DIP (Departamento de Imprensa e Propaganda), ligado
diretamente ao governo e utilizado como ferramenta de imprensa e propaganda no
territério nacional. Para um melhor direcionamento das demandas, o departamento
era dividido em: divulgacdo; radiodifusdo; cinema e teatro; imprensa; Servigos
auxiliares e turismo. Seus servigcos preocupavam-se com a fiscalizacdo e promogao

da atividade turistica, tanto no ambito interno quanto externo:

O Regimento interno do DIP previa que esta divisdo deveria,
“organizar planos de propaganda no exterior e executa-los, organizar
ficharios e cadastro de informac@es turisticas, corresponder-se com
outras organizagdes no plano internacional’. E ainda, “deveria dividir
o Brasil em zonas turisticas, mantendo correspondéncias com
delegacdes estaduais que fossem criadas; (...) fiscalizar e controlar
as organizacfes de turismo nacionais, estaduais e locais”48. Possuia
um servico de distribuicdo de fotografias para fins de propaganda,
gue servia de fonte para diversas publicacdes sobre o Brasil.
Também editava folhetos em diversas linguas, e revistas como a
Travel in Brazil e Brasil Novo (MARROQUIM, 2015, p. 38).

Solha (2002) diz que, a partir de 1950, surgiram instituicbes e Orgéaos
normativos e executivos voltados ao Turismo, tudo para melhor desenvolver a
atividade. Surgem entdo 6rgaos municipais do Turismo, a COMBRATUR (Comisséo
Brasileira de Turismo, instituida no governo de Juscelino Kubitschek, em 1958), a
EMBRATUR (1966) e a CNTUR (Conselho Nacional de Turismo). Surgem também a
FUNGETUR (Fundo Geral de Turismo) e FISET (Fundo de Investimentos Setoriais),
como forma de incentivo fiscal através na construcdo, que ampliaram as redes

hoteleiras, assim como a construcdo de hotéis de luxo.
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Solha (2002) informa que o desenvolvimento turistico do pais, de 1950 a
1969, se deu devido a fatores como a melhoria nos equipamentos e no sistema de
transportes; ampliacdo dos sistemas de comunicacado; urbanizacdo e crescimento
das cidades; e o crescimento de uma classe média propensa a viajar. Isto tudo foi
incentivado em prol do turismo, este que também foi influenciado pela Ditadura
Militar que, por exemplo, criou a EMBRATUR como forma de “maquiar’ a situagao
politica interna do pais e mostrar um Brasil festivo e alegre, para assim atrair turistas
estrangeiros.

Assim, segundo Muller et all (2011), o Turismo passa a ser visto como uma
atividade séria e profissional. Surge no pais a necessidade de qualificar a méo-de-
obra voltada ao ramo e, como consequéncia, tem-se um incentivo na educacéo, com
Congressos e cursos voltado a area. O pais criou 0s primeiros cursos superiores em
Turismo, sendo a Faculdade de Turismo do Morumbi (atual Universidade Anhembi

Morumbi de Sao Paulo) a pioneira.

2.1.3 Histoéria do Turismo em Recife

Marroquim (2011) fala sobre a histéria da atividade turistica em Recife ser
uma lacuna, mas que em meados da década de 30 pode-se perceber uma cobranca
a respeito do desenvolvimento turistico da regiéo.

Marroquim (2015) diz que, em 1935 foi publicado pela Prefeitura Municipal o
Guia da Cidade do Recife, em inglés, portugués e francés. O guia foi enviado para
diversos paises e teve bastante procura. Devido a essa repercussao positiva, o
prefeito passou a incentivar o desenvolvimento do turismo. Em 1935, com a chegada
de um representante da Wagon Lits —empresa de gerenciamento de viagens com
sede em Nova York— surgiram demandas como a criacdo de um hotel, que ja
estava em andamento com a criagdo do Grande Hotel. Desta forma, Marroquim
(2011) afirma que se necessitava ainda mais que a atividade turistica fosse
impulsionada na cidade, surgindo assim, concomitantemente, algumas instituicoes
de cunho privado como o Automodvel-Clube (1935), Touring Club do Brasil (1938) e 0
Rotary Club, que promovia excursdes pela cidade.

Entdo, segundo Marcelo (2011), foi criada a DEPT (Diretoria de Estatistica e
Propaganda de Turismo) em 1939. A diretoria era pertencente a Prefeitura do

Recife, mas possuia dimensdo estadual. Ela “tinha como finalidade desenvolver
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atividades no ambito da estatistica (a instituicdo era comporta por estatisticos em
sua maioria) e promover a atividade turistica, sendo, no entanto, a ferramenta
principal para tal intuito a propaganda” (MARROQUIM, 2011, P.3).

Marroquim (2011) relata que no dia 24 de julho de 1939, portava em Recife o
navio holandés Rotterdam, a servico das organizacbes Wagon Lits, com 790
turistas, que passavam na cidade em um intervalo de quatro horas, em sua viagem
pela América do Sul. Tudo havia sido preparado para a chegada do cruzeiro, que
seria recebido pelo prefeito Novaes Filho. Entretanto, como os turistas estavam
apenas de passagem, era dificil a elaboracdo de um projeto voltado a vivéncia na
cidade. Assim, o governo cria um plano para que 0s navios, assim como Seus
turistas, desejassem uma estada na cidade, com o intuito de gerar renda para a
populacdo, para a cidade e para o Estado.

...dificuldade maior desses cruzeiros € que a sua demora € sempre
insignificante. As grandes companhias ndo tém nenhum interesse em
retardar os seus navios em portos como o do Recife que n&o séo fim
de escala e com os quais, as vezes, nao se fazem outras transacées
comerciais. (...) O préprio Rotterdam, em cruzeiro Turistico, somente
esteve no porto, por um espaco de seis horas, ndo podendo haver
grandes vantagens para o turismo na cidade e no Estado, se esses
navios continuam a ter no nosso porto uma pequena demora. Os
turistas limitam-se a receber favores oficiais, mas, nédo se integram
na vida da cidade, ndo fazem despesas, ndo vado a pontos de
interesse no interior, ndo ocupam hotéis, etc (BARROS, 1942,
p.243).

Esse acontecimento foi fundamental para que o Estado se voltasse para o
desenvolvimento do Turismo em Recife, assim como uma forte propaganda do
mesmo. Percebe-se entdo uma relacdo entre o meio de transporte com a evolugao
do turismo na cidade do Recife. Com a vinda do cruzeiro, outros setores também

foram impactados e impulsionados em prol desse evento especifico.

2.1 4 Segmentos do Turismo

A segmentagao do turismo é uma “forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos
a partir dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e
variaveis” (CAMPOS, 2010, P.31).

Segundo Campos (2010), a segmentacdo serve como uma ferramenta de

marketing, utilizada como forma de atrair turistas para um destino especifico e,
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assim, gerar renda local. Essa ferramenta € bastante utilizada por agéncias de
viagens, que divulgam os atrativos de forma segmentada, ou seja, direciona cada
tipo de turismo (sol e praia, cultural, religioso, etc.) a grupos e perfis especificos.
“Com a variagdo da oferta e da demanda, a localidade pode passar a receber os
turistas em épocas diferentes, evitando a sazonalidade, muito comum nas
localidades turisticas” (CAMPOS, 2010, p.31).

“Segmento, do ponto de vista da demanda, € um grupo de clientes atuais e
potenciais que compartiham as mesmas caracteristicas, necessidades,
comportamento de compra ou padrées de consumo. (Ministério do Turismo, 2010,
P.61).

No Brasil, por meio das atividades desenvolvidas pelo Ministério do
Turismo e da EMBRATUR, utiliza-se essa ferramenta para divulgar o
Brasil no exterior, assim como para formatar roteiros especificos que
caracterizam determinada regido como forte no tipo de turismo
escolhido (CAMPQOS, 2010, p. 32).

Algumas das modalidades de turismo e, também, uma das principais em
Recife sao: (I) Turismo de Sol e Praia, (Il) Turismo Cultural, (11I) Turismo Religioso,
(IV) Turismo de Negécio e (V) Turismo de Eventos. Sendo assim, sera explanado
mais concisamente sobre esses segmentos:

l. Turismo de Sol e Praia:

Turismo de Sol e Praia constitui-se das atividades turisticas relacionadas a
recreacao, entretenimento ou descanso em praias, em fungédo da presencga conjunta
de agua, sol e calor. (Ministério do Turismo, 2010, p.14)

Il. Turismo Cultural:

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patrimdénio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura. (Ministério do Turismo, 2010, p.15)

Il Turismo Religioso:

O turismo religioso tem a fé como principal motivador dos turistas, mas
também pode ter cunho cultural, no qual o turista viaja para conhecer outras
manifestacdes religiosas. Desta forma, o “turismo religioso é aquele empreendido
por pessoas que se deslocam por motivacdes religiosas e/ou para participarem em
eventos de carater religioso. Compreende romarias, peregrinacdes e visitacdo a

espacos, festas, espetaculos e atividades religiosas” (DIAS, 2003, p.17).
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Il. Turismo de Negdcios e eventos:

Turismo de Negécios & Eventos compreende o conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social (Ministério
do Turismo 2010, p.15).

2.1.5 Aplicacdo do Turismo em Pernambuco

No Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco (2008), o estado é
caracterizado por ter uma imagem consolidada, com o publico nacional e
internacional, sendo colocado como um dos trés principais estados do Nordeste
brasileiro no que tange a receptividade, ficando atras da Bahia e Ceara.

Ainda segundo o Plano Estratégico, é destacado que a principal modalidade
do turismo na regido é o de massa, sendo 0s principais atrativos 0os mais visitados,
em um tempo curto. Assim, o perfil do turista € apontado como de classe média, que
visitam a regido a partir da compra de pacotes de viagens, portanto mantendo uma
estada de entre cinco a sete dias. Nesta Otica, provoca-se uma superlotacdo nos
pontos em que se encontram os atrativos turisticos, sendo um ponto negativo no que
diz respeito ao turismo de Pernambuco. Esse tipo de turismo de massa impacta na
gualidade da experiéncia e vivéncia dos turistas, que passam maior parte do tempo
em grandes hotéis e com atrativos acessiveis e entre eles (em grupo), inibindo a
interagéo com os cidadaos locais.

Os principais pontos visitados, segundo o Plano Estratégico sao: Porto de
Galinhas, Recife, Olinda e Fernando de Noronha. Sendo Recife e Olinda tratadas
conjuntamente, como um destino Unico. A area litoranea, principalmente a que se
encontra préxima a capital do estado (Recife) —em especial o Litoral Sul— é a mais
frequentada, sendo o interior pouco explorado, com excecdo de Caruaru em €pocas
de Séo Joéo.

O Plano Estratégico destaca Porto de Galinhas como o principal destino de
Sol e Mar, com énfase em suas piscinas naturais e resorts. Recife e Olinda séo
voltadas para o turismo cultural e de negocios. Em adi¢do, é destacado que em
Recife cresce o turismo de eventos, sendo um grande potencial. Fernando de

Noronha também se destaca como turismo de Sol e Mar, sendo o destino mais
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paradisiaco do Brasil. E Caruaru, como foi dito anteriormente, se limita ao Sdo Jodo
e também a recepcéo de turistas de negaocio.

Em suma, o Plano Estratégico diz que a época de maior fluxo de turistas € em
alta estacao, em que se encontram as férias escolares, durante o verdao. Ou seja, de
dezembro a fevereiro. Nesses periodos tem-se uma superlotagdo nos
empreendimentos, e um efeito inverso na sazonalidade, sendo visto como ponto
negativo. Outros problemas também colocados sobre Pernambuco fazem referéncia
a infraestrutura bésica precéria, com problemas como saneamento e poluicdo; e

problemas ambientais, como o0 aumento do nivel do mar e presenca de tubardes.

2.2 A Histéria do Transporte

Como vamos ver adiante, 0os meios de transporte surgiram com a
necessidade de locomocdo e o0s avancos tecnoldgicos, passando por varios
momentos na historia. Desde a pré-histéria, cuja domesticacdo de animais foi
substituida pela busca de alimentos, realizada a pé pelos nébmades. Em seguida,
descobriu-se a agua como forma viavel de realizar viagens com a construcdo de
transportes maritimos.

A descoberta da roda € um ponto fundamental na invencdo do transporte
terrestre, substituindo o transporte a cavalo e tornando o meio sendo essa uma peca
de relevante importancia. Deste modo, pode-se observar que a roda ganha destaque

como algo que serve como divisor de aguas:

Existem diversas teorias acerca do surgimento da roda, mas nenhum
achado arqueoldgico provou sua origem pré-historica. Pode-se supor
que esta tenha existido antes do periodo histérico, talvez antes do
dominio das técnicas metalirgicas pelo homem, ou durante esta
fase. Os primitivos instrumentos de pedra ou metal poderiam ter sido
utilizados para se lavrar ou talhar as primeiras rodas. Os primeiros
testemunhos de seu aparecimento, contudo, ligam sua origem a
civilizacdo suméria, aproximadamente e, (3000 a. C.) (BORGES,
2014, p. 3).

No periodo da antiguidade com o surgimento das primeiras civilizagbes
humanas e as construcbes dos seus impérios, formando assim Estados cada vez
maiores, tornou-se necessario o desenvolvimento dos transportes terrestres atraves
da roda e o surgimento dos carros que prevalecem até os dias de hoje (RONA,
2002).
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Durante esse periodo, é possivel destacar a utilidade atribuida a roda que
tinha sua utilidade destacada especialmente em locais planos e coberto de plantas
rasteiras, sendo um instrumento facilitador no transporte de pesos e contribuindo
para a atividade econdmica, sendo seu surgimento atribuido aos povos sumeérios
(BORGES, 2014).

Na Idade Média Europeia existia a preferéncia por utilizar cavalos como meio
de transporte, dando origem ao uso da basterna (liteira que era transportada por
mulas ou cavalos). Por volta do século XV, surgiu na Hungria o coche, veiculo mais
leve com as rodas traseiras mais altas que as dianteiras e suspensao de carroceria
por meio de correntes e correias. Com o éxito do coche, no século XVII surge a

carruagem e a sua difusdo na lItalia.

A carruagem ndo era mais s6 um meio de deslocamento, era
também a expressdo da condicdo social de seu proprietario.
Nuances refinadas e sutis contribuiram para fazer se sentir a
diferenca do nivel social. Assim, os filhos e netos da familia real
tinham o privilégio particular de poder colocar, sobre o teto de sua
carruagem, a cobertura vermelho escarlate, que s6é os duques
podiam estender. (BORGES, 2014, p. 11).

Segundo GETRAM, Organizacao Corixo 2004, o marco da implementacao do
sistema rodoviario ocorreu quando Benz, em 1885, e Daimler, em 1886, concluiram
na Alemanha os primeiros modelos de automoveis com motor de combustdo interna
a gasolina. Em pouco tempo as vendas desses veiculos alcancaram cifras
impressionantes. Utilizado como simbolo de prestigio social, assim como no século
XVII com a carruagem, o automovel se fez presente com rapidez ndo sO6 nas
estradas como, principalmente, nas grandes cidades.

O transporte rodoviario na Europa comecou a ficar evidente através da
primeira guerra mundial, pois a producdo de veiculos militares ocorria na mesma
época em que se transportava soldados e apetrechos para as diversas frentes de
guerra. Porém, foi nos Estados Unidos que o transporte rodoviario alcangou a sua
maxima difusdo e a partir disso, deu origem a uma poderosa inddstria que obteve
repercussao imediata no crescimento demografico urbano, através de Ford que, em
1917, deu inicio a producdo comercial em série do invento (Fordismo) (GETRAM,
2004).

N&o é possivel dizer sobre a natureza dos meios de transporte ou de
suas relagbes com a organizagdo de roteiros turisticos sem revisitar
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a histéria da humanidade. E preciso pesar que a condicéo de lazer e
recreacao, quase sempre atribuida aos roteiros, s6 € possivel
porque, em tempos remotos, as viagens se efetivaram com
finalidades nada prazerosas. Imerso em muitos sacrificios na
conquista da propria sobrevivéncia, humanos se aventuraram nas
mais incriveis travessias que registram o sofrimento humano e a
gléria da perpetuacdo de sua existéncia no planeta. (SALGADO,
2015, p. 19).

Assim, o transporte foi um processo evolutivo que serviu de impulso para que
a humanidade desenvolvesse suas principais necessidades e conseguisse ir e vir
sem maiores dificuldades. Em seguida observamos como essa evolu¢cdo no meio de

transporte se deu no Brasil.

2.2.1 O Surgimento do Transporte no Brasil

O desenvolvimento do transporte no Brasil surge com a partir da necessidade
por uma locomocao mais efetiva e confortavel, que possibilitasse a execucdo de
viagens de longas distancias, que eram realizadas em dias e tornavam-se
cansativas.

Pode-se dizer que essa necessidade surge a partir de 1808, com a chegada

de D. Joao VI no Brasil, acompanhado da familia real e mais 15 mil pessoas e,

7

trazendo consigo as primeiras carruagens. Este periodo é marcado por grandes
transformacfes no Rio de Janeiro, capital do Brasil na época. A cidade ja
comportava nesse periodo 57 mil pessoas, sendo a chegada dos portugueses um
salto que fez com que a cidade sofresse grandes mudancas com o confisco de
casas para acomodar toda essa nobreza vinda da corte de Portugal. (GETRAM,
2004). Diante de todo esse cenério verifica-se que:

Surge no Brasil a primeira demanda por transporte publico, pois 0s
moradores que foram obrigados a ir para os bairros afastados
precisavam vir ao centro para trabalhar. Em 1817, Dom Joéo VI faz a
concessdo das duas primeiras linhas de transporte urbano. O
concessionario € o sargento-mor Sebastido Fabregas que passa a
operar as linhas Passo Imperial da Praca XV ao Palacio Imperial de
Sao Cristovéo, e do Paco Imperial a Fazenda dos Jesuitas de Santa
Cruz. O objetivo das linhas de 6nibus era facilitar a ida da nobreza ao
rei para o tradicional “beija-mao”. A revolugdo no sistema de
transporte rodoviario, porém, acontece com Dom Pedro Il. Ele
implanta o sistema de bondes com tracdo animal dando impulso ao
desenvolvimento iniciado por seu avd, Dom Jodo VI. (GETRAM,
2004, p. 2-3).
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Até esse momento o que se verifica € que toda estrutura de transporte se
dava através de animais, que serviam de instrumento para puxar carrogcas ou
carregavam em seus lombos todos os materiais necessarios para o abastecimento
de vilas mais distantes. Desta forma, percorriam caminhos tortuosos e perigosos que
levavam dias para serem concluidos. Este era o Unico meio de transporte disponivel
para quando as pessoas queriam se deslocar. Assim, “a distribuicdo geografica dos
transportes no inicio do periodo colonial, estava intimamente ligado aos rumos em
gue fez o povoamento do pais, ou seja, a penetracao do territrio pelo colonizador”.
(SOUZA, 2005, p. 27). Deste modo:

O ano de 1852 marca o ponto de partida da viacdo férrea no Brasil.
Durante o ano de 1873 foram construidos 732.397 quildmetros de
linhas férreas nas seguintes estradas: Estrada de Ferro de Petropolis
(Maua), D. Pedro Il, Recife ao Sao Francisco, Estrada de Ferro
Cantagalo (Vila Nova — Friburgo), Santos - Jundiai, Bahia ao S&o
Francisco, Estrada de Ferro Paulista, Estrada de Ferro Itauna,
Estrada de Ferro Valenciana e Estrada de Ferro Campos — S&o
Sebastido. (SOUZA, 2005, p. 29).

Com a necessidade de escoamento da producdo cafeeira a evolucdo do
transporte toma outras propor¢cdes no Brasil. Ele crescia e demonstrava a urgéncia
no que tange a modernizacdo no pais. Assim, o desenvolvimento dos meios de
transportes se caracterizavam como um ponto essencial e de relevancia para que o
pais pudesse ser cada vez mais forte e se inserisse na economia internacional. Com
0 passar do tempo toda essa necessidade pode ser observada com a chegada de
indastrias e a consequente geracédo de trabalho.

Até a década de 50, o transporte ferroviario era valorizado, de certa
forma, pelo governo brasileiro. Mas, através das democracias
desenvolvimentistas de Getulio Vargas e Juscelino Kubitschek que
surgiu a ideia de criar uma rede de transportes ligando todo o pais e
devido ao interesse politico que existia na época de trazer a industria
automobilistica. No entanto, foi no periodo de governo dos militares
gue houve um declinio bastante gradativo no transporte ferroviario, o
gue causou quase que sua extingdo. Outros motivos que causaram
esse fato foram os diversos problemas que existiam nas estradas
férreas, como, a diferenca das bitolas, o tracado das curvas muito
sinuoso e a disperséo, e isolagédo das estradas de ferros. (LUA, 2010,

p.1).

Atualmente, o sistema de transporte no Brasil possibilita que sejam utilizados
os meios fluviais, ferroviarios, aéreos e rodoviario. Sendo este o de maior utilizacao

e extenso comparado aos outros. Assim, o transporte rodoviario se destaca como o
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principal responsavel pelo transporte da maior parte das cargas e de pessoas por
todo pais (LUA, 2010).

Toda esta explanacdo se antecede ao tema principal no sentido de se
demonstrar a necessidade do transporte na vida contemporanea, considerando que
este ndo serve apenas a uma funcionalidade, e sim, é essencial em todos os ramos
da sociedade moderna, visto a locomocao ser um fator primordial nos tempos de

hoje. Assim é preciso entender um pouco dos modos de transportes existentes,

como sera visto no préximo capitulo.
2.2.2 Meios de Transporte

Como forma de definir a atividade de transporte voltada para o turismo, o

mesmo pode ser definido como:

Atividade meio que interliga a origem de uma viagem turistica a um
determinado destino, que interliga varios destinos turisticos entre si
(primério e secundarios) ou que faz com que os visitantes de
desloguem dentro de um mesmo destino primario ou secundario.
(PALHARES, 2002, p.27).

Para exemplificar o exposto acima, temos o Modelo da definigdo transporte-

turismo:
Figura 1 - Modelo de defini¢cdo transporte- turismo
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| destino secunddrio )
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Origem —» “/ destino priméario \‘J - Gestinu secundériu/} ‘
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| destino secundario |
A

Esquema de transporte aplicado ao turismo.

Fonte: Palhares (2002).

Como visto, o transporte é um dos componentes fundamentais do
turismo, e em alguns casos a propria atividade de transporte é uma
experiéncia de turismo, como no caso dos cruzeiros, dos trens
panoramicos, dos passeios de carro e de bicicleta. Porém, em
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algumas situacdes o transporte prevalece sobre o préprio destino
turistico e muitas vezes influi na escolha do local a ser visitado.
(PALHARES,2002, p.28).

O transporte apresenta quatro elementos constituintes para sua formacéao,
como: a via — o meio pelo qual o transporte se desenvolve (natural ou artificial),
veiculo — sé@o construidos para operarem nas vias e influenciam a escolha do modo
de transporte pelos viajantes, forgca motriz — tecnologia propulsora dos veiculos e o
terminal — lugar ao qual se tem acesso aos meios de transporte. (PALHARES,2002).

Em funcdo desses quatro elementos essenciais para a formacdo do
transporte, os modos de transportes estdo associados a tecnologia do veiculo
transportador e ao tipo de via que ele opera. Sao classificados como: (I) rodoviario,
Iy ferroviario, (lll) aéreo e (IV) aquaviario. Sendo assim, sera explanado mais
concisamente sobre esses modos:

I. Rodoviario: Usualmente utilizado em vias, seu tipo de veiculo s&o os carros
e o0s Onibus. Sua importancia para o turismo, se d& pela flexibilidade porta a porta
gue permite o turista escolher sua rota de preferéncia e funciona também como
ligacdo entre os terminais de transportes e os destinos finais.

Il. Ferroviario: Utilizado em vias com trilhos, seus tipos de veiculos sédo carros
e vagdes. E importante para o turismo, pois a partir do século XIX abriu caminho
para areas até entdo ndo acessiveis para o turismo e suas rotas transcontinentais e
panoramicas transportam um volume significativo de turistas.

Ill. Aéreo: Sua via natural é o ar, veiculo que caracteriza esse transporte € o
avido. Por ser um veiculo rapido e possuir uma alta capacidade de passageiros,
tornou-se possivel através dele, o turismo mundial em massa.

IV. Aquaviario: Utilizado nos mares, rios e lagos, possui como veiculo os
navios, barcos e ferries. E adequado para viagens longas e curtas, oferece grande
conforto para os passageiros e facilidade no transporte de pessoas e veiculos
através dos ferries, sendo assim importante para o turismo. (PALHARES, 2002).

A partir dessa definicdo e relacdo dos transportes, sera visto em seguida a

caracteristica do sistema rodoviario, no qual € a abordagem principal do tema.
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2.2.3 Sistema Rodoviario

Um sistema € caracterizado por ser um conjunto ordenado de elementos que
se encontram interligados e que interagem entre si, de modo a atingir um
determinado fim. Desta forma, o sistema rodoviario é caracterizado pelo conjunto
dos meios de transporte rodoviario e pelo conceito do sistema de transporte. Sendo

definido como:

Um sistema de transporte pode ser definido como um conjunto de
componentes associados com determinado modo de transporte. De
forma bésica, um sistema de transporte é constituido de quatro
elementos fisicos (também conhecidos por componentes ou
essenciais). Eles sao (Faulks, 1965; Boniface e Cooper, 2001): a via;
o veiculo; a forca motriz e o terminal (PALHARES, 2005, p. 644).

Diante disso, de acordo com Borguetti (2011):

Para que os turistas possam se locomover de um nudcleo emissor
para um receptor, e até dentro dos mesmos, compreende-se a
necessidade da utilizagdo de um ou mais meios de transportes. A
grande utilizacdo do transporte rodoviario para viagens turisticas
resultou na construgdo de rodovias mais modernas, que interligam
cidades, Estados e até paises (BORGUETTI e SILVA, 2011, p.2).

Com isso, observa-se que as rodovias e os tipos de transportes usados na
locomog@o de pessoas caracterizam o sistema rodoviario. Desta maneira, as
rodovias se dividem em: federal, nacional e regional. As rodovias federais tém a sua
nomenclatura definida pela sigla BR seguida de trés algarismos (BR-101), e as
rodovias estaduais e municipais em suas identificacbes apresentam a sigla do
estado seguida de uma centena (PE-145) (LENDZION, 2013).

A historia do transporte coletivo terrestre comeca a partir das
carruagens, nas quais sO cabiam de sete a oito pessoas e eram
puxadas por animais. Em seguida surgiram os bondes, que eram
movidos a eletricidade e sobre trilhos, 0s quais transportavam um
namero maior de pessoas. E por fim, o 6dnibus com mais conforto e
capacidade para aproximadamente 40 passageiros (BORGUETTI e
SILVA, 2011, p.3).

Com base nisso, entende-se que o 6nibus caracteriza o surgimento do modo
coletivo rodoviério, o qual se deu para oferecer mais comodidade aos passageiros e

transportar um maior numero destes.
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(...) j& os Bnibus oferecem a possibilidade de deslocamento de um
maior numero de pessoas, quer em servi¢os regulares ou fretados.
No caso dos servicos regulares, oferecem comodidade para aqueles
que ndo queiram dirigir seus proprios veiculos (...). Ademais, em
funcdo de transportar varias pessoas ao mesmo tempo, sua tarifa
pode ser menor do que de uma viagem de automdvel realizada
apenas ou uma ou duas pessoas. Ja no caso dos servi¢cos fretados,
os Onibus oferecem grande flexibilidade de roteiros para o transporte
dos passageiros que encomendaram seus servicos (PALHARES,
2002, p. 186).

No transporte rodoviario, além dos 6nibus como caracterizado anteriormente,
0 sistema possui também os automOveis particulares, no qual 0s proprietarios
possuem seus proprios veiculos e podem utiliza-los na hora em que desejarem para
realizarem suas atividades sem pagar nenhuma tarifa em sua utilizacdo
(BORGUETTI e SILVA, 2011).

Além dos mencionados acima, existe também o0s taxis que sao muito
utilizados para o deslocamento de pessoas e que complementam as viagens
realizadas por outros meios de transporte como o avido, além de substituir o veiculo
particular, ja que possui a mesma fungéo, porém cobrando uma tarifa do individuo
(BORGUETTI e SILVA, 2011).

Ainda baseado nos transportes ja citados, o sistema rodoviario também
possui a locacao de veiculos, em que os individuos podem usar determinado veiculo
durante certas horas e por determinado preco. E os veiculos recreacionais, no qual
sdo veiculos que foram projetados somente para lazer, nos quais podem ser:
trailers, motor-homes, campers, safari, carretas barracas e truck homes
(GONGALVES, 2008).

Os transportes anteriormente citados, em sua maioria, tém carater turistico,
porém, podem ser utilizados para fins habituais e diarios. E, por fim, sem caréater
turistico, tem-se o caminhdo, no qual € um meio de transporte rodoviario que néo

possui o referido fim, pois € utilizado para transportar cargas, animais, automoveis.
2.2.4 O Sistema Rodoviario no Brasil
O surgimento do transporte rodoviario é algo que remete toda sociedade ao

entendimento da necessidade de locomoc&o. Assim, fazendo com que surjam

diversas modalidades de transporte para o desempenho das mais variadas
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atividades, entre elas a locomog¢ao de pessoas de um lugar a outro. Assim, pode-se

observar que:

O transporte rodoviario € o mais flexivel dos modais, ja que a
estruturacdo basica dele é mais simples, tanto que nos tempos mais
remotos sua estruturacao era obtida através de trilhas formadas pelo
uso continuo do local. Nessa época o transporte era feito a pé ou
montado em algum animal, até que surge uma das maiores
invencdes da humanidade, a roda (MAIA, 2015, p. 9).

Evidentemente, que com a necessidade de evolugdo e o surgimento da
producdo de veiculos automotores, a necessidade da abertura de estradas se
intensificou, o que deu énfase ao modo rodoviarista, surgindo com isso a
necessidade de um departamento voltado a este tipo de assunto, assim, nasce o
Departamento de Nacional de Estradas de Rodagem — DNER, em 1937. (GETRAM,
2004).

Dessa forma, pode-se afirmar que em cada unidade da Federacdo se tem
uma formacdo do sistema rodoviario nacional com rodovias federais, estaduais e
municipais, e se definem a fim de que haja uma otimizacdo no atendimento as
necessidades do transporte rodoviario em todo pais.

Neste sentido, entende-se que o valor que se atribui aos sistemas de
transportes no que aduz ao desenvolvimento das cidades se Vverifica
proporcionalmente na possibilidade que este condiciona as cidades em manter uma
ligacdo entre elas de forma a se exteriorizarem, sendo assim, possivel o fluxo de

pessoas, ideias, mercadorias e capitais (ARAUJO, et al., 2011).

O transporte coletivo € um servico essencial nas cidades, pois
democratiza a mobilidade, constitui um modo de transporte
imprescindivel para reduzir congestionamentos, os niveis de poluicdo
e 0 uso indiscriminado de energia automotiva, além de minimizar a
necessidade de construcdo de vias e estacionamentos. Contudo, é
patente a constatacdo de que existem falhas na operacao do sistema
de transporte coletivo que tensionam a légica de beneficios inerentes
a sua existéncia planejada. (ARAUJO, et al., 2011, p.580).

Observamos de tal forma que o transporte rodoviario € um sistema capaz de
realizar inimeras func¢des, podendo ir da possibilidade de locomoc¢ao do individuo a
fluidez da producéo industrial, gerando crescimento econdmico e fazendo surgir as

oportunidades necessérias ao desenvolvimento social de um pais.
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Neste contexto € que se pode afirmar que “a boa estruturacdo da malha
rodoviaria, conciliando a boa qualidade e a ampliacdo da estrutura, € fundamental
para a economia, o que € destacado por alguns estudos” (MAIA, 2015, p. 10).

Nesse sentido, é possivel entender e observar que, “a expansao das rodovias
gera crescimento em nivel macroeconémico e microecondmico”, considerando que o
sistema rodoviario € um ponto relevante no deslocamento de pessoas nas mais
diversas ordens, fazendo com isto que se verifigue uma maneira de influenciar o
turismo de cada regido (MAIA, 2015, p. 10).

Como visto, o desenvolvimento do pais passa necessariamente pela
modalidade dos transportes, considerando que seja este 0 meio mais célere de se
chegar a lugares ou de se transportar mercadorias, dando um levante nas
necessidades de cada regido, e fazendo com que sejam desenvolvidas politicas de
aprimoramento no sentido de possibilitar a toda sociedade condi¢cées de uma vida

melhor. Neste sentido, vislumbra-se que:

Os principais meios de transporte urbano motorizado de passageiros
sdo o O6nibus, o automével, o trem e o metrd. Na maioria das cidades
brasileiras, o sistema de transporte coletivo por 6nibus predomina no
atendimento de grandes massas por possuir grande flexibilidade para
conexdo de pontos de origem e destino, custos baixos de
implantacao e oferta adaptavel a incrementos na demanda. (BARAT
& BATISTA, 1973, apud, ARAUJO, et al., 2011, p. 579- 580).

Através desse contexto pode-se perceber que o Onibus tem uma fungéo
bastante especifica no setor turistico, trazendo maior facilidade de locomocédo de
passageiros e possibilitando que haja um fluxo bem maior desses usuarios. Assim,
considera-se que tal processo tende a facilitar 0 aumento no niamero de viajantes,

turistas em grupo, acelerando consequentemente a economia da regiao.

2.2.5 O Sistema Rodoviario na Cidade do Recife

Dentro do sistema de transporte rodoviério, como ja citado anteriormente,
encontra-se 0 transporte coletivo urbano, no qual é caracterizado por possuir
veiculos no qual os passageiros ndo sao proprietarios e 0S Seus servicos sao
fornecidos por empresas publicas ou privadas. Os transportes caracteristicos desse

sistema sao Onibus, trens e metros.
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O transporte coletivo € um servico essencial nas cidades, pois
democratiza a mobilidade, constitui um modo de transporte
imprescindivel para reduzir congestionamentos, o0s niveis de poluicdo
e 0 uso indiscriminado de energia automotiva, além de minimizar a
necessidade de construcéo de vias e estacionamentos. (ARAUJO et
al., 2011, p. 580).

Um sistema de transporte coletivo além das qualidades ja citadas, 0 mesmo

também aperfeicoa o0 uso dos recursos publicos, possibilita investimentos em
setores de maior relevancia social e uma ocupacao mais racional e humana do solo
(ARAUJO et al., 2011).

“O transporte coletivo, permite flexibilidade para o turista escolher sua rota e
funciona também como transporte de massa para excursdes em areas turisticas”
(PALHARES, 2002, p. 31).

Diante de todas as explanacfes do sistema coletivo urbano acima, sera
abordado em seguida especificamente sobre o 6nibus, no qual se remete ao tema
principal.

Segundo Pamplona (2000), o Onibus possui papel fundamental no
deslocamento das populagdes urbanas, devido ao crescimento desordenado das
cidades, da necessidade de uma solucao de baixo custo para o transporte coletivo,
da facilidade de implantacdo e de flexibilidade necessaria ao adequado atendimento

das linhas de desejo de deslocamentos.

O 06nibus é o modo de transporte publico mais difundido em todo o
mundo. Este fato estd relacionado com sua flexibilidade, sua
capacidade de adaptar-se a diferentes demandas, sua tecnologia
simples, sua facilidade em trocar de rotas, além dos baixos custos de
fabricacéo, implementacao e operacdo quando comparados a outros
modos. Tudo isto faz com que o 6nibus seja, atualmente, o principal
modo de transporte publico disponivel em cidades de pequeno e
médio portes, além de ser um importante complemento para os
modos de alta capacidade nas grandes cidades (BALASSIANO,
1997; SILVA & FERRAZ, 1991, apud, PAMPLONA, 2000, p.9).

Diante do exposto acima, nota-se que o 6nibus é o modo de transporte mais
expandido no mundo e o principal transporte publico em paises subdesenvolvidos e
em desenvolvimento, por ser fundamental no deslocamento dos individuos
principalmente no ramo turistico.

Em 1826 foi criado na Franca, uma linha de transporte publico com um
veiculo denominado “omnibus” (significando “para todos”, em latim). A partir disso,

veio 0 surgimento dos primeiros 6nibus com tracdo mecanica, em seguida teve-se
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os Onibus elétricos, depois os de dois andares e por fim o articulado (PAMPLONA,
2000).

“O veiculo 6énibus é constituido de uma parte mecanica, que corresponde a
plataforma de sustentagdo e ao sistema motriz, e de uma carroceria, ambas
fabricadas por empresas distintas” (CAMPOS E CALANDRO, 2003, p. 203).

O mesmo apresenta também algumas vantagens, como: servico porta a
porta, motorista préoprio — no qual o turista pode dormir, descansar e contemplar a
paisagem, sociabilidade — o turista pode se socializar com outras pessoas, custo —
mais barato, meio ambiente — contribuicdo para causar menos engarrafamento
(PALHARES,2002).

No Brasil, as primeiras linhas de O6nibus surgiram no Rio de Janeiro, 0s
veiculos usados eram chamados de “lotagdes” e eram movidos a gasolina ou motor
elétrico a bateria. Depois, em S&o Paulo, surgiu o 6nibus motorizado, seguido pelo
micro-0nibus, em seguida o 06nibus articulado e bi-articulado no qual sdo os
utilizados atualmente (ROCHA, 1996, apud, PAMPLONA, 2000).

(...) no mercado brasileiro estdo disponiveis dnibus de diferentes
tamanhos e capacidades. As op¢des sdo basicamente as seguintes:
micro-6nibus de 6,0 a 8,0m com capacidade entre 25 e 45
passageiros, dnibus comum de 10,0 a 12,0m com capacidade entre
80 e 105 passageiros, 0nibus articulado de 18,0m com capacidade
para transportar entre 170 e 180 passageiros e Onibus bi-articulado
de 24,0m com capacidade para cerca de 240 passageiros”
(FERRAZ, 1998, apud, PAMPLONA, 2000, p.1).

Em Pernambuco foi instituida a Regido Metropolitana do Recife em 1973,
guando o Governo Federal decidiu implantar uma politica de desenvolvimento no
entorno das capitais brasileiras, unindo os municipios ligados por problemas
comuns. Na qual é composta por catorze municipios (Site do PE-AZ seu portal em
Pernambuco).

Em 1975 institui-se a Fundagcdo de Desenvolvimento da RMR (FIDEM) como
orgdo de apoio técnico e administrativo dos conselhos da RMR. Na qual é uma
autarquia estadual responsavel pelos servicos de interesse comum da RMR, como:
saneamento, transporte publicos, entre outros, e esta vinculada a Secretaria de
Planeamento e Gestdo (SEPLAG) (BEST, 2011).

O inicio do uso do transporte coletivo em Recife deu-se nos anos 40 através

dos bondes da Pernambuco TramWays (operada por companhias inglesas), e
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também das caminhonetes, jipes, caminhdes adaptados, que ofereciam, assim como
o 6nibus, o servico de transporte de passageiros (Site do Urbana — PE, 2009).

Em 1944 nasce em Recife o Sindicato das Empresas de Transportes de
Passageiros no Estado de Pernambuco, no qual tinha como objetivo formar um
colegiado para coordenar acdes, planejar e realizar interface com o poder publico
em referéncia as reivindicacbes dos usuarios e empresas que utilizavam o
transporte coletivo (Site do Urbana — PE, 2009).

Na década de 60, o poder publico comeca a administrar o sistema de
transporte, e surge a Companhia de Transportes Urbanos (CTU) a empresa
municipal de transportes. Em seguida foi criado o Departamento de Terminais
Rodoviarios de Pernambuco (DETERPE), no qual agora conta com efetiva
organizacao do sistema e a regulamentacdo do servi¢co de transporte de passageiro
(Site do Urbana — PE, 2009).

Em 1979 com o apoio do Sindicato, € criado a Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos (EMTU), conhecida como Grande Recife Consércio de
Transportes, com a funcdo de supervisionar, coordenar e controlar 0s servicos e
operacdes do sistema de transportes urbanos e prevalece até os dias atuais (Site do
Urbana — PE, 2009).

Atualmente a RMR, citada anteriormente, dispde em operacdo de duas redes
de transporte publico: a rede convencional e a rede do Sistema Estrutural Integrado,
na qual é administrada pela EMTU (Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos)
e pelo Consoércio Metropolitano de transportes (SAMPAIO, et al., 2006).

A EMTU/Recife tem por missdo: prover um sistema de transporte
publico de passageiros, no sentido de 0s usuarios terem um
transporte regular, confiavel, seguro, com conforto e tarifa compativel
com o seu poder aquisitivo (SAMPAIO, et al., 2006, p.111).

Dentre as redes ja citadas acima, encontra-se também o Terminal Integrado
de Passageiros — TIP, no qual é uma das mais importantes portas para viagens
intermunicipais e interestaduais realizadas pelas principais empresas de viagao
brasileiras. Por fim, através de todas as explanacbes desenvolvidas, o tema

proposto foi fundamentado.
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2.3 Pesquisa de Origem e Destino

No ambito dos transportes € imprescindivel o levantamento de dados obtidos
através da pesquisa origem e destino para o planejamento urbano de transportes.
Essa pesquisa ird caracterizar os deslocamentos dos individuos em suas viagens
diarias, e também os motivos e modos de transporte em seu deslocamento. Assim,

entende-se que:

O objetivo principal de uma pesquisa O/D é obter informacdes sobre
0 padrdo de deslocamentos de uma populagcdo, que permitam a
caracterizacao dos deslocamentos diarios e, por meio da formulacao
de modelos, a projecdo das viagens em horizontes futuros, para
planejamento de expansdo ou reestruturacdo da rede de transportes
(WOLF, OLIVEIRA E THOMPSON, 2003, apud, RIBEIRO, 2014,
p.36).
As pesquisas de origem-destino sdo pesquisas de trafego realizadas no local
tido como objeto de planejamento. Elas podem ser realizadas de diversos modos,
tais como a pesquisa domiciliar e a pesquisa de linha de contorno, buscando coletar

dados que possibilitem o planejamento de sistemas de transportes (MELO, 1975).

A pesquisa O/D é um instrumento que fornece informacgdes
relevantes para a compreensdo dos padrdoes de deslocamento das
pessoas (habitos de viagem, caracteristicas de domicilio e
caracteristicas socioecondmicas das pessoas), informacdes estas
gue apoiam o planejamento fundamentado das redes de transportes,
tanto ao nivel de infraestruturas, quanto dos servicos que sobre elas
operam. (GIUSTINA, 2005, p.62).

“‘No Brasil, a primeira pesquisa OD foi realizada em 1967, na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo e tinha como objetivo a coleta de dados para projetos e
estudos da rede basica de metrd” (RIGOTTI, 2012, p.152).

Desde entdo, a pesquisa OD permanece com uma periodicidade de 10 anos.
Em 1977 foi realizada uma nova pesquisa na RMSP e assim seguiu-se até 1997.
Porém, em 2002, foi realizada uma pequena pesquisa OD na RMSP, com uma
amostra reduzida, na qual tinha como objetivo avaliar a evolucdo de indicadores,
como o indice de mobilidade e a divisdo modal (Site da ANTP, 2017).

Além dessa pesquisa na cidade de S&o Paulo, outras cidades brasileiras
também realizaram pesquisas OD para fundamentar estudos de melhoria no sistema
de transportes, as quais participaram Belo Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Goiania,
Natal, Recife, Rio de Janeiro e Salvador (ANTP, 1997).
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2.3.1 Aplicacéo da Pesquisa de Origem e Destino

No planejamento e execuc¢ao do sistema de transportes é precisa a analise da
utilizacdo da pesquisa origem/destino em determinado local, pois através dela
podem ser obtidas informacdes vitais para o planejamento do transporte urbano das

cidades.

A estrutura bésica para estudos de transporte, segundo Bruton (1979),
envolve uma etapa de pesquisas e analises que estabele¢ca a demanda
atual por movimento, seu grau de atendimento, as relacbes entre essa
demanda e o ambiente urbano; uma etapa de previsdo e de formulagéo de
um plano que projete a provavel demanda por viagens — baseada nos
dados coletados e nas relagbes estabelecidas na etapa de pesquisas e
analise, e que formule proposicdes que venham atender a essa demanda;
e uma etapa de avaliacdo (ABREU, 2013, p.10).

Na pesquisa O/D os tipos de pesquisas mais utilizados sao as realizadas nas
vias (pesquisa de linha de contorno) e as realizadas em domicilios (pesquisa
domiciliar). A primeira € usada tanto para zona rural quanto urbana, enquanto a
segunda é mais utilizada em planos de transportes urbanos. (MELO, 1975).

“A fase da pesquisa envolve a coleta de dados e o0 seu objetivo € possibilitar a
determinacdo de rotas, dos fatores que influenciam a geracdo de viagens e o
estabelecimento de locais com diferentes niveis de fluxo de trafego” (ABREU, 2013,
p.11).

Segundo Ortuzar e Willumisen (2001, apud GIUSTINA, 2005) a pesquisa
domiciliar ou EDOM (entrevista domiciliar) € o método de levantamento de dados

gue permite a coleta do maior nimero de informagdes Uteis em uma pesquisa O/D.

A pesquisa domiciliar consiste, basicamente, a realizagdo de
entrevistas nas quais os moradores dos domicilios, pertencentes a
amostra, sdo questionados sobre as caracteristicas das viagens
realizadas dentro da area de estudo. Durante a entrevista, sdo
coletados ainda os dados socioecondmicos dos entrevistados,
permitindo, deste modo, registrar as demandas de deslocamento em
conjunto com o perfil socioecondmico da populacdo (ANTP, 1997,
apud, ABREU, 2013, p.11).

A pesquisa da linha de contorno tem como objetivo alcancar as viagens que
tem origem ou destino fora da area de estudo. Desta forma, realiza-se nas
interse¢des das vias expressas, rodovias ou linhas de trem com os limites da area
de estudo (GIUSTINA, 2005).
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Por fim, ressalta-se que no planejamento de transportes, os resultados das
pesquisas O/D permitem identificar o perfil diario de mobilidade da populacéo
residente na area de estudo e serve como base para propostas de intervenc¢des no

sistema de transporte urbano (GIUSTINA,2005).
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3 APRESENTACAO DO PROJETO

O projeto visa a melhoria na locomocao dos turistas do aeroporto a hotéis e
pontos turisticos mais frequentados na cidade do Recife. Ao analisar a atual situagcédo
desses individuos e sua forma de locomogdo observa-se a precariedade de
transportes com qualidade turistica que circule na regido metropolitana. Nesta
sessdo estao colocados graficos resultantes das pesquisas e a operacionalidade do

projeto, ou seja, como pretende ser desenvolvido, envolvendo também seus custos.

3.1 Diagnostico

Figura 2 - Vista do Aeroporto Internacional dos Guararapes

Fonte: Infraero, s.d.

O diagndstico desse projeto foi baseado na dificuldade que os turistas
possuem para locomoverem-se do Aeroporto aos hotéis e alguns destinos turisticos
em Pernambuco. Os turistas tém quatro opc¢oes:

A primeira opcdo € contratar o translado do Aeroporto para o Hotel, servigco
este oferecido por agéncias de receptivos —sendo a Luck Receptivos a mais
procurada no Aeroporto Internacional do Recife— e solicitado antes de efetuar a
viagem. Este servico é cobrado, com o preco podendo variar entre adultos e
criangas. Durante o seu processo sao pedidas informacdes do cliente e da sua
reserva de hotel.

A segunda opcao € pedir um taxi. Para esta escolha € sempre aconselhavel

que o turista evite os taxis “piratas” e opte pelos taxis credenciados do aeroporto.
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Entretanto este servico pode custar caro e o turista pode n&o receber um
atendimento de qualidade (como dificuldade de comunicacéo, por exemplo).

A terceira opcdo é alugar um carro. Esta € muito indicada para turistas que
preferem locomover-se pela cidade por conta propria. Porém ela exige mais tempo
no aeroporto para o preenchimento de papéis e até mesmo possiveis complicacdes.

A guarta opcao é o transporte rodoviario publico. Das quatro opcdes esta é
certamente a melhor pois para usa-la o processo € menos burocratico e barato.
Para a sua utilizacdo foi criada a passarela que liga o aeroporto ao metrd. Ela foi
construida como projeto da Copa e a estrutura foi instalada em frente ao portdo de
embarque B6, cruzando a Avenida Mascarenhas de Morais, pela Rua Bardo de
Souza Ledo, entra na rua do colégio Maria Tereza e segue até o terminal integrado e
a estacdo do metrd Aeroporto. Isto facilita bastante, ja que ndo é mais necessario
atravessar a avenida a pé para chegar a estacdo. Nesta opc¢do, por outro lado,
também se encontram problemas de informacdo, sinalizacdo e profissionais

gualificados para atender ao turista.

3.2 Apresentacgao e Anélise dos Resultados

A partir de questionarios objetivos realizados no Aeroporto Internacional do
Recife, foi possivel identificar quais pontos no Recife eram mais frequentados para
hospedagem. Foram entrevistadas 104 pessoas, em dois sabados distintos em que
fomos ao aeroporto, em horarios distintos (manha, tarde e noite). Entretanto, apenas
pudemos utilizar 75 das respostas para dar base aos resultados apresentados na
pesquisa, tendo em vista que apenas essas pessoas ficaram ou iriam ficar
especificamente em Recife. As perguntas focaram em saber o sexo, a faixa etéria,
escolaridade, lugar de origem e lugar de destino desses turistas. Isto para saber
mais ou menos o perfil do turista, seu poder aquisitivo e locais de preferéncia na
cidade. Os resultados, no entanto, foram elaborados em graficos colocados abaixo.

Em relacédo ao sexo desses turistas, as pessoas entrevistadas eram do sexo
feminino e masculino, sem muita distincdo, sendo o quantitativo quase proporcional,

como pode ser observado no grafico 1.
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Essas pessoas, em sua maioria, recebem de trés a dez saléarios minimos,

como aponta o grafico 2.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

B 1 a3 saldrios minimos

m 10a 15 salarios minimos

M 15 a 20 salarios minimos

3 a5 salarios minimos

M 5 a 10 saldrios minimos

m Acima de 20 salarios minimos

M Até 1 saldrio minimo

A faixa etaria varia, em geral, de 18 a 38 anos, como visto no grafico 3.



46

Gréfico 3 — Idade
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Dentre as escolaridades, teve destaque as pessoas com O primeiro grau

completo, como colocado no gréfico 4.

Gréfico 4 — Escolaridade
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Dentre os lugares de origem (grafico 5), a maior parte veio da Argentina
(25%), Ceara (18%), Bahia (11%) e Rio de Janeiro (10%). Desta forma percebe-se
gue a maior parte dos turistas sdo nordestinos pois, juntando Ceara e Bahia, fica

29% dos entrevistados.



Graéfico 5 - Lugar de Origem

= Acre

" Argentina

= Ceara
Espirito Santo

® Goias

= Mato Grosso
Para

1% i

juParana

® Piaui

* Rio Grande do Sul

|
3% !

— 1% ® Sao Paulo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Gréfico 6 - Lugar de Destino
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Com as pesquisas foi possivel notar a caréncia do turismo em Recife, no que

tange também a infraestrutura local. A maioria dos entrevistados ndo ficaram em
Recife, estavam indo ou se hospedaram em Porto de Galinhas e Fernando de
Noronha. Sendo a seguranca um dos pontos negativos comentados em relacdo a
Recife.

Outra questédo percebida é que, desses turistas que ficaram em Recife, em

sua maioria, vieram para visitar parentes ou a trabalho. Ou seja, a intencdo do
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turismo de lazer especificamente na cidade do Recife esta pequena, comparada, por
exemplo, a Porto de Galinhas, mesmo a cidade sendo a capital de Pernambuco e

com tamanho atrativo que poderia ser aproveitado na cidade.

3.3 Operacionalidade

Com este projeto, buscamos estabelecer uma linha estratégica de 6nibus que
passe por pontos estratégicos no Recife, atendendo aos turistas que aqui se
hospedam. No percurso entdo, pensamos ser fundamental privilegiar os pontos que
se encontram grandes redes hoteleiras da cidade.

A partir dessa Otica, nossa pesquisa se fundou inicialmente a partir de
pesquisas tebricas a respeito de aspectos gerais, como a histéria do turismo e do
transporte, até chegarmos na parte mais técnica, em que foram realizadas
pesquisas de campo. Na pesquisa tedrica pudemos entender a importancia do meio
de transporte e como sua evolucdo foi contribuindo para o turismo ao longo do
tempo, tanto no mundo como no Brasil e Recife. Na pesquisa de campo,
entendemos quais sdo os locais mais frequentados para hospedagem em Recife e,
a partir disso, pudemos pensar como estabelecer nossa rota, de maneira a melhor
agradar nossos turistas e contribuir para uma experiéncia positiva na cidade.

Juntando todas essas perspectivas, entendemos que é fundamental que
nosso roteiro tenha Boa Viagem e Piedade como pontos importantes na rota, tendo
em vista que, a partir da pesquisa de campo, notamos que 0s turistas se hospedam
majoritariamente nesses dois bairros. Também, tomando como pressuposto a
grande gama de redes hoteleiras incluidas nessas regides, as quais se beneficiam
de forma reciproca da nossa proposta. Dito isso, utilizamos o Google Maps para
analisar possiveis percursos e definir nosso roteiro.

Dessa forma, nosso roteiro parte do Aeroporto do Recife sentido Piedade,
como pode ser visto na figura 3, passando pela Av. Mascarenhas de Morais, Av. Dr.
Julio Maranhdo, Av. dos Guararapes, Av. Barreto de Menezes, Rua Ardo Lins de
Andrade. Av. Bernardo Vieira de Melo. E importante salientar que esse primeiro
percurso envolve a Estacdo Prazeres, sendo mais um ponto de conex&o, de
embarque e desembarque, que permite os turistas irem para diversas outras areas,

tanto de 6nibus quanto de metrd. Também passa proximo ao Shopping Guararapes.
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Figura 3 - Trajeto do Aeroporto sentido Piedade
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
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Em seguida, entramos na Av. Bernardo Vieira de Melo seguindo em direcéo a

Av. Boa Viagem, como pode ser visto na figura 4, passando pela Av. Zequinha
Barreto, Av. Sen. Sérgio Guerra até chegar na Av. Boa Viagem.

Figura 4 - Trajeto de Piedade sentido Boa Viagem
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Depois da Av. Boa Viagem, nosso trajeto segue em direcdo ao Pina, para
fazer o retorno pela via mangue. Desta forma, como colocado na imagem 5, passa
pela Av. Antdnio de Goes, R. Arquiteto Augusto Reinaldo, Av. RepUblica Arabe
Unida, Av. Republica do Libano, até chegar na Av. Via Mangue. Vale lembrar
também que esse trajeto passa pelo Shopping Riomar, beneficiando também a

empresa. Da mesma forma, esse trajeto beneficia pessoas que estdo apenas em
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conexao, ja que esse Shopping além de um ponto turistico da cidade, possui
diversas atracdes, restaurantes, etc.

Figura 5 - Trajeto do Pina sentido Av. Via Mangue
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019

Da Av. Via Mangue, nosso trajeto segue de volta ao Aeroporto do Recife,
como pode ser visto na imagem 3.3.4, passando pelo Viaduto D. Jodo VI, R. Dom

Jodo VI, Av. Des. José Neves, R. Bardo de Souza Leédo, até chegar no aeroporto,

passando também proximo ao Shopping Recife.

Figura 6 - Trajeto da R. D. Jodo VI ate o aeroporto
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019

Nosso roteiro como apresentado, privilegia diversas redes hoteleiras,
pousadas e edificios (partindo do pressuposto de que hoje, com aplicativos como
airbnb, edificios também s&o utilizados por turistas) que estdo no seu caminho.
Dentre elas estdo: Ed. Principe de Segovia; Aparecida Monteiro; Hotel Dan Inn Mar
Recife; Maravilhoso ap. a Beira Mar; Flat Hotel Golden Beach; Costa Mar Recife

Hotel; Flat Luxo; Pousada do Mar; Hotel Barramares; Trip Inn Recife; Ed. André Luiz;
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Ed. 19 de Abril; Boa Viagem Flat; Ap. Hotel em Recife; Hotel Golden Park Boa
Viagem; Hotel Atlante Plaza; Kithet Temporada Boa Viagem; Park Hotel; Pousada
da Praca; Pousada Praia Boa Viagem; Ed. Walter Gropius; Canarius Palace;
Aquamar Praia; Hotel Vila Rica; Grand Mercure; International Palace; Hotel
Jangadero; Radisson Hotel Recife; Marante Plaza; Hotel Pousada da Praia; Flat
Bela Vista; Betel Flat; Transamérica Prestige Beach Class; Nobile Suites; Beach
Class Residence. Vale lembrar que, todos esses tempos colocados nas imagens
acima, sao meras simulacdes.

A proposta do nosso 6nibus é ser moderno, acessivel e com profissionais
gualificados da area de turismo, preparados para prestar qualguer tipo de
informacéo e assisténcia. Na figura 7, pode-se ver mais ou menos o modelo de

Onibus que queremos propor.

Figura 7 - Modelo de Onibus
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Fonte: Site Onibus Brasil, s.d.

O ponto de embargque e desembarque pensado é o que se encontra em frente
ao Aeroporto Internacional do Recife, cuja parada de Onibus ja existe. Assim,
facilitando a locomocéo do turista, que ndo precisa andar muito e ainda tem por
perto toda a infraestrutura e apoio do aeroporto. Abaixo, na figura 8, esta a referida

parada.
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Figura 8 - Parada de 6nibus no Aeroporto Internacional dos Guararapes

onte: Elaborado pelos autores, 2019

Ainda realizamos um estudo de viabilidade rodoviaria, referente ao percurso
gue criamos. Essa avaliacao foi realizada de carro, no horéario da tarde até inicio da
noite. Desta forma, simulamos como seria o trajeto desses turistas, o tempo que
levaria, se as pistas estavam de acordo, se os locais realmente seriam adequados.
Baseado nisso, tivemos um resultado bastante positivo. Vimos que as pistas
incluidas no percurso estdo em perfeita ordem; passamos por pontos estratégicos;
incluimos uma vasta gama de hotéis; as ruas séo sinalizadas, informando pontos
com hotéis; etc. No maximo, pelo que analisamos, levando em conta possiveis
congestionamentos, o percurso ao todo duraria por volta de uma hora e meia, de
onibus e incluindo as paradas. Nas figuras 9, 10, 11, 12 e 13, pode-se ver um pouco

do que foi dito acima.

Figura 9 - Avenida Via Mangue

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019



Figura 10 - Avenida Boa Viagem

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Figura 11 - Sinalizacdo Piedade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019
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Figura 12 - Rua Dom Joéo VI

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Figura 13 - Avenida Barreto de Menezes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

3.4 Custos

Os custos para colocar em pratica a linha de 6nibus incluem o frete do 6nibus
e o salério do guia turistico. No frete estdo inclusos motorista, assisténcia mecanica
e gasolina. Para tirar uma média dos devidos valores foram realizadas pesquisas
referente & média salarial dos guias turisticos e pesquisas de valores de frete em
empresas do meio. Conseguimos entrar em contato com quatro empresas, mas as
Unicas que cederam informacg&o de valores foram: RCR Locagéo e Trans Styles. A
RCR Locacado tem sua base localizada na Regido Metropolitana do Recife. A diaria

de um 6nibus executivo g7 que possui 46 lugares equivale a R$750,00 (R$3,50 para
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km extra). A Trans Styles tem sua sede com base em Jaboatdo dos Guararapes. A
diaria de um 6nibus executivo de 46 ou 50 lugares é de R$950,00 a diaria com 110
km de franquia para ser rodado. A empresa também disponibiliza guia turistico, com
diaria de R$150,00 a R$ 250,00.

Tabela 1 - Custo do projeto

Custos Mensais

R$850,00 x
Frete de 6nibus 30=

R$25.500,00
Guia / Média salarial R$ 1.849,13
Gasto total: R$ 27.349, 13

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

A média do frete, como mencionada anteriormente, foi tomada com base nas
empresas entrevistadas Trans Styles e RCR Locac&o. Assim, para estabelecer a
meédia do valor mensal, foi realizada a soma dos valores fornecidos de R$750,00 e
R$950,00, em seguida dividiu-se por dois, para chegar na média de R$850,00. Este
valor foi multiplicado por 30 (um més) em que o 6nibus vai circular, 0 que equivale a
uma média de R$25.500,00. Ja a média salarial do guia foi baseada no site Salario,
gue diz que um Guia-intérprete ganha em média R$ 1.849,13 no mercado de
trabalho brasileiro para uma jornada de trabalho de 27 horas semanais de acordo
com pesquisa do Salario.com.br junto a dados oficiais do Novo CAGED, e Social e
Empregador Web com um total de 410 salarios de profissionais admitidos e
desligados pelas empresas (SALARIO, 2020). Sendo assim, o valor total dos custos
mensais equivaleria a uma média de R$ 27.340,13, com a soma do frete mensal e o salario

mensal do guia.
3.5 Lucro
Em relagcdo aos meios de pagamento do consumidor, pensamos na utilizag&o

de maquinetas, ou compra prévia de tickets dentro do aeroporto, também como uma

maneira de garantir maior seguranca e praticidade aos turistas. Também pensamos
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em cobrar um valor maior que os 6nibus convencionais, porém ndo muito caro, ja
gue estamos em competicdo com aplicativos de transporte, como Uber e 99pop,
além de nosso foco ser nos turistas e ndo em nativos, que eventualmente passariam
a usa-lo com mais frequéncia se fosse disponibilizado um valor compativel aos
transportes convencionais. Sendo assim, nosso transporte oferece n&o somente
uma experiéncia turistica por meio do guia, mas conforto, acessibilidade, seguranca,

a um preco acessivel.

Tabela 2 - Lucro do projeto

Lucro
Passagem R$35,00 (por pessoa)
Lucro mensal R$ 35,00 x 30 = 1.050,00
Lucro mensal total (6nibus com 46 lugares) R$48.300,00
48.300,00 - 27.349,13 =
Lucro total - despesas R$25.950,87

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

O valor a ser cobrado pensado é de R$35,00 por pessoa. Sendo assim, 0
lucro mensal por pessoa seria de R$1.050,00. Esse valor mensal multiplicado por 46
lugares de um Onibus executivo (por exemplo), equivale a R$48.300,00. Sendo
assim, se subtrair esse valor pelos gastos mensais com frete e guia, o lucro total
mensal seria de R$25.950,87. Desta forma, pode-se ver que o projeto traz um
retorno financeiro bom, ainda mais se houver parceria dos hotéis que estdo inclusos

na rota.
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4 CONCLUSAO

A partir de todo os levantamentos tedricos, pudemos ver a importancia do
Turismo como fator de empregabilidade, modernizacéo e gerador de divisas, que
influencia fortemente na economia de um pais. Mas, como foi visto, para o
funcionamento da atividade, por sua vez, € preciso que diversos setores que a
engloba estejam funcionando e fornecam servicos de qualidade, pois isso vai
determinar o desenvolver do turismo, se tera resultados positivos ou negativos na
experiéncia do turista. Dentre esses setores estdo: hotelaria; meios de transporte;
infraestrutura; e redes de alimentos e bebidas.

Em especifico, nosso projeto focou na importancia do meio de transporte,
sendo o Onibus 0 objeto desta pesquisa. Estabelecemos entdo uma alternativa de
translado que otimize a experiéncia do turista que vem para a cidade do Recife, com
um estudo voltado para uma alternativa que buscasse incluir na rota areas praticas,
com boa infraestrutura, meios de hospedagens e locais turisticos. Ou seja, o foco da
rota foi passar por pontos estratégicos que englobassem todos aqueles setores do
turismo, buscando também fornecer conforto, seguranca e suporte de guias
turisticos.

Desta forma, chegamos a conclusdo de que 0 nosso projeto gera emprego,
facilita a locomocao e experiéncia do turista, fornecendo uma viagem mais segura,
com conforto e informacdo, pontos esses que vimos nas pesquisas tedricas e de
campo serem culminantes e de otimizag&do, sendo a segurancga, por exemplo, uma
das guestdes mais apontadas pelos turistas na pesquisa de campo. Também, o
projeto promove a cidade do Recife com o guia turistico, que serve como uma forma
de “marketing” da cidade e, assim, serve de instrumento de beneficio e atracéo as

redes hoteleiras e pontos turisticos inclusos na rota.



58

5 REFERENCIAS

ABREU, Barbara Ribeiro Alves. Avaliacdo da Taxa de Resposta de Pesquisas
Digitais: estudo de caso para a pesquisa origem/destino no campus UFMG.
Disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/Avalia%C3%A7%C3%A30TaxaRespostaPequioTax
aRespo0s%20(5).pdf. Acesso em out. 2018.

ACERENZA, M. A. Conceptualizacién, origen y evolucién del turismo. México:
Trillas, 2006.

ALVES, José Vicente Pontes; CAVALCANTE, Leila de Sena. Transporte Turistico:
uma analise sobre a atuacédoo das transportadoras turisticas rodoviarias do estado
de Roraima/Brasil. Revista Geografica de América Central NiUmero Especial
EGAL. Costa Rica, pp. 1-14, 2011. Disponivel em:
file:///[Users/user/Downloads/1824-Texto%20del%20art%C3%ADculo-4380-1-10-
20111111.pdf. Acesso em 2018.

ANTP - Associacdo Nacional de Transporte Publicos. Transporte humano - cidade
com qualidade de vida. Disponivel em:
file://IC:/Users/Marinho/Downloads/Transporte%20Humano.pdf. Acesso em nov.
2018

ANTP - Associacao Nacional de Transportes Publicos. Disponivel em:
http://www.antp.org.br/noticias/ponto-de-vista/os-50-anos-da-pesquisa-origem-e-
destino-na-regiao-metropolitana-de-sao-paulo.html. Acesso em mai. 2019

ARAUJO, Aline Teixeira de; MOREIRA, Glauber Lima. O transporte coletivo na
cidade de Parnaiba-PI: afetagdes no turismo. Disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/turismo-transporte%20PARNAIBA.pdf. Acesso em
jul. 2017.

ARAUJO, Marley Rosana Melo de. et al. Transporte publico coletivo: discutindo
acessibilidade, mobilidade e qualidade de vida. Disponivel em:
http://lwww.redalyc.org/pdf/3093/309326607015.pdf. Acesso em ago. 2018.

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. O Direito do Turismo através da sua histéria e
evolucéao. Disponivel em:
https://www.academia.edu/315698/0O_Direito_Do_Turismo_Atrav%C3%A9s_Da_Hist
%C3%B3ria_E_Sua_Evolu%C3%A7%C3%A30. Acesso em 2018.

BALASSIANO, R. Planejamento estratégico em transportes considerando
sistemas de média e baixa capacidade. Xl Congresso Nacional da ANPET, Rio de
Janeiro, 1997.

BARRETTO, M. Turismo e Legado Cultural. As possibilidades do planejamento. 6.
ed. Campinas: Papirus, 2001.



59

BARROS, Lirria Vieira et al. Sistema de Transporte Rodoviéario e Turismo: uma
analise na regido turistica do Vale dos Grandes Rios - TO. Disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/8719-Texto%20do%20artigo-31870-2-10-
20180913.pdf. Acesso em jul. 2017.

BARROS, M. S. Sobre agéncias de Turismo no Recife. In. Boletim do Porto e da
Cidade. Recife: Diretoria de Estatistica Propaganda e Turismo, 1940, N°3.

BEST, Nina Juliette. Cooperacéo e multi-level governance: o caso do grande
Recife consoércio de transporte metropolitano. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/8222/62090100007. pdf
?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em mai. 2019

BIELENKI, Jr. C., et al. O uso do geoprocessamento no planejamento de
pesquisa origem — destino no municipio de Sédo Carlos. Disponivel em:
file://IC:/Users/Polly/Desktop/tcc/conceito%200d%20-%20geoprocessamento. pdf.
Acesso em out. 2018.

BLASI, Gilza Fernandes, et al. Apostila de sistemas de Transportes. Disponivel
em: http://www.dtt.ufpr.br/Sistemas/Arquivos/apostila-sistemas-2013.pdf. Acesso em
ago. 2018.

BORGES, Ailton. A histéria do transporte no mundo dados técnicos da CTA
estatistica. Disponivel em:
http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/9722.pdf. Acesso em jul.
2018.

BORGUETTI, Karina Caivano; SILVA, Odair Vieira da. Turismo e transporte
rodoviario. Disponivel em:
http://faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/v9q9iaRudicp5g4 201
2-5-23-17-0-13.pdf. Acesso em ago. 2018.

BOULLON, R. C. Planificacion del espécio turistico. 42 ed. México: Trillas, 2006.
BOYER, Marc. Histéria do turismo de massa. Bauru, SP: EDUSC, 2003.

BRASIL. indice de competitividade do turismo nacional: relatério Brasil 2015 /
Coordenacao Luiz Gustavo Medeiros Barbosa. — Brasilia, DF: Ministério do Turismo,
2015.

BRASIL. Segmentacéo de Turismo e o mercado. Ministério do Turismo, Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de Estruturacdo, Articulacéo e
Ordenamento Turistico, Coordenacéo Geral de Segmentacao. Brasilia: Ministério do
Turismo, 2010.

BRASIL. Transporte Rodoviario. Fonte: GETRAM. Disponivel em:
http://www.citamericas.org/imagens/files/livros/vol_4/livro_vol_4 cap_02.pdf. Acesso
em jul. 2018.



60

BRASILEIRO, Anisio et al. Viac&o llimitada. Onibus das cidades brasileiras.
Disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/Viacao_ilimitada_Onibus_das_cidades_brasileiras.p
df. Acesso em set. 2018.

BRUM, A. J. O Desenvolvimento Econémico Brasileiro. Editora UNIJUI, ljui/RS,
1999.

BRUTON, M. J. Introducéo ao Planejamento de Transportes. 2006.

CALANDRO, Lucrécia Maria; CAMPOS, Silvia Horst. Onibus: um segmento
industrial em expansao. Disponivel em: file:///C:/Users/Polly/Downloads/220-920-1-
PB.pdf. Acesso em set. 2018.

CAMPOS, Suzana S. Segmentos do Turismo. Rio de Janeiro: Fundacdo CECIERJ,
2010.

CISNE, Rebecca; GASTAL, Susana. Turismo e sua Histoéria: Rediscutindo
Periodizacbes. Anais do VI Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul. Rio
Grande do Sul: Universidade de Caxias do Sul, 2010. Disponivel em:
https://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_6/arquivos/09/Turis
mMo0%20e%20sua%?20historia.pdf

ESCRICHE, Mercedes, Millan. Planificacion: transportes, turismo y territorio.
Escuela de Turismo, Universidad de Murcia.

FERRAZ, A.C.P. (1998). Escritos sobre transporte, transito e urbanismo. Sao
Caetano, SP.

GETRAN, Organizacao Corixo. Capitulo Il — transporte rodoviério. Disponivel em:
http://www.citamericas.org/imagens/files/livros/vol_4/livro_vol_4 cap_02.pdf. Acesso
em. ago. 2018.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Disponivel em:
https://ayanrafael.files.wordpress.com/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-
pesquisa-social.pdf

GIUSTINA, Cristiano Della. Uma anélise da demanda de shopping centers de
Porto Alegre a partir de dados provenientes de pesquisas domiciliares de
origem e destino. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/5035/000508899. pdf?sequence=1
&isAllowed=y. Acesso em nov. 2018.

GUIA-INTERPRETE - SALARIO 2020 E MERCADO DE TRABALHO. Saléario, 2020.
Disponivel em < https://www.salario.com.br/profissao/guia-interprete-cbo-261425/>.
Acesso em: 06 de jul. De 2020.

GONCALVES, Daniele Cabral. A relacéo entre transporte e turismo: o caso do
Rio de Janeiro. Disponivel em:



61

file://IC:/Users/Polly/Downloads/daniele%20cabral%20gon%C3%A7alves.pdf.
Acesso em out. 2018.

GOVERNO DE PERNAMBUCO. Plano estratégico de Turismo de Pernambuco.
Séo Paulo, jan. 2008.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do Turismo. 2. ed. Sado Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2003.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da
Metodologia Cientifica. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LICKORISH, L. J.; Jenkins, C. L. Introducado ao Turismo. Rio de Janeiro: Campus.

LENDZION, Eloa; PEREIRA, Marcia de Andrade. Apostila de Sistema de
Transportes. Disponivel em:
http://www.udc.edu.br/libwww/udc/uploads/uploadsMateriais/06022018160438apostil
a-sistemas _material_complementar.pdf. Acesso em nov. 2018.

LUA, italo. Técnica e economia dos transportes e Sistemas de Transportes —
UFAM. Disponivel em: http://transportes-2.blogspot.com/2010/12/contexto-historico-
dos-transportes-no.html. Acesso em jul. 2018.

MAIA, Maikon Santiago. Efeitos da infraestrutura do transporte sobre o
crescimento econdmico brasileiro de 2001 a 2012. Disponivel em:
http://www.locus.ufv.br/bitstream/handle/123456789/7689/texto%20completo.pdf?se
guence=1. Acesso em ago. 2018.

MACHADO, J. P. Historia aplicada ao Turismo. Manaus: Centro de Educacéao
Tecnoldgica do Amazonas, 2010.

MARROQUIM, Dirceu S. M. Antecipacdes do Turismo em Pernambuco: Histérias de
um Navio Holandés (1939). Anais do XXVI Simpdsio Nacional de Histéria -
ANPUH. S&o Paulo, julho 2011. Disponivel em:
http://www.snh2011.anpuh.org/resources/anais/14/1307464422 ARQUIVO_OSARG
ONAUTASNORECIF1(1)(1).pdf. Acesso em ago. 2019.

MARROQUIM, S. M. D. Entre Sujeitos e Instituicdes: turismo no Recife entre os
anos de 1939 e 1944. Recife: o autor, 2015.

MELO, J.C. (1975). Planejamento dos transportes. Mcgraw Hill, Sdo Paulo.

MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. Séo
Paulo: Atlas, 2001.

MULLER, Dalila et all. O despertar do turismo no brasil: a década de 1970. Book of
procedings Vol. I. International Conference od Tourism & Management Studies.
Algarve, 2011.



62

OMT. Tourism Sattelite Account: recomended methodological framework.
Commission of the European Communities, Organisation for Economic Co-operation
and Development, United Nations and World Tourism Organization. Luxembourg,
Madrid, New York, Paris, 2001.

ORTUZAR, J.D.; WILLUMISEN, L.D. Modeling Transport. 3rd ed.Chichester: John
Willy, 2001. 499p.

PAGE, S. J. Transporte e Turismo. Bookman, Porto Alegre, 2001.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transporte para turistas: conceitos, estado da
arte e topicos atuais. Disponivel em: file:///C:/Users/Polly/Downloads/42_Trigo.pdf.
Acesso em ago. 2018.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1xvOpkPIinKZ-x9XST5xHTI9TsY6dhpjc9Z/view. Acesso
em mai. 2019.

PAMPLONA, Magda Rocha. Consideracfes sobre o emprego dos diferentes
tipos de 6nibus no transporte publico urbano. Disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/Dissert_Pamplona_MagdaR.pdf. Acesso em out.
2018.

PAULA, Alex Alexandre et al. A histéria e a importancia do transporte para o
turismo. Disponivel em:
file://IC:/Users/Polly/Downloads/a%20hist%C3%B3ria%20e%20iportancia%20do0%20
transporte%20p%20turismo.pdf. Acesso em jul. 2017.

PE-AZ seu portal em Pernambuco. Disponivel em: https://www.pe-az.com.br/o-
estado/regioes/292-regiao-metropolitana-do-recife. Acesso em mai. 2019

RIBEIRO, Marcelle Dorneles. Tecnologia GPS em pesquisa de origem e destino.
Disponivel em: file:///D:/Polly/POLLY %20-%20TCC/Ribeiro%20-
%200rigem%20e%20destino.pdf. Acesso em mai 2019.

RIGOTTI, José Irineu Rangel. VII. Dados censitarios e técnicas de analise das
migracdes no Brasil: avancos e lacunas. Disponivel em:
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/mobilidade/cap7.pdf. Acesso em nov.
2018.

ROCHA, E.C. da. (1996). As planilhas tarifarias do transporte coletivo urbano
por 6nibus e os diferentes modelos de veiculos. Rio de Janeiro. 184 p.
Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, COFFE/UFRJ.
RONA, Ronaldo Di. Transportes no Turismo. Barueri, SP: Manole, 2002.

SALGADO, Hebert Canela. Meios de transportes e roteiros. Disponivel em:
http://ead.ifnmg.edu.br/uploads/documentos/rQE8uPcnzX.pdf. Acesso em jun. 2018.



63

SAMPAIO, Breno, et al. Eficiéncia na gestao do transporte publico: licdes para o
planejamento institucional. Disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/45-148-1-PB.pdf. Acesso em: out. 2018.

SANTOS FILHO, J. (2005), “Espelho da Historia: o fenémeno turistico no percurso
da humanidade”, Revista Espaco Académico, Maringa/PR, V, 50,
www.espacoacademico.com.br.

SANTOS, Marcia Maria Cappellano dos, et al. Mobilidade e Turismo:
hospitalidade no transporte coletivo em Caxias do Sul/RS. disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/Mobilidade_e_ Turismo_Hospitalidade_no_Transport
e _C.pdf. Acesso em jul. 2017.

SANTOS, M. T. Fundamentos do Turismo e Hospitalidade. Manaus: Centro de
Educacado Tecnoldgica do Amazonas, 2010.

SANTOS, Pammela Roberta Gongalves dos. Analise da influéncia da seguranca
publica na escolha do uso do carro como modo de transporte pela populacéo
daregido metropolitana do Recife. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal
de Pernambuco. CTG. Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Civil, 2017.

SOLHA, K. T. Orgéos Publicos e a Evolugdo do Turismo no Brasil. In: Rejowski,
M. (org.) Turismo no percurso do tempo, Editora Aleph, Sdo Paulo, 2002.

MARCELO, Hernan Venegas. Patriménio Cultural e Turismo no Brasil em
Perspectiva Historica. Tese de doutorado, Universidade Federal Fluminense, 2011.

MINISTERIO DO TURISMO. Segmentacgédo do Turismo e o Mercado. Ministério do
Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de
Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico, Coordenacéo Geral de
Segmentacao. Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads
publicacoes/Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_ Final IMPRESSxO_.pdf. Acesso em
jul 2019.

SILVA, Fabio Romero de Oliveira e. Transportes Turisticos na Amazonia:
problemas e solugfes dos principais pontos de acesso para a regiao.
Disponivel em:
file:///C:/Users/Polly/Downloads/trnsporte%20turistico%20na%20amazonia.PDF.
Acesso em jul. 2017.

SILVA, Odair Vieira; KEMP, Sénia Regina Alves. A Evolugéo histérica do Turismo da
antiguidade classica a revolucéao industrial — Século XVIII. Revista Cientifica
Eletronica de Turismo. Sao Paulo, editora FAEF, Ano V, n. 9, jun. 2008.

SOUZA, Marcos Timéteo Rodrigues de. As etapas de estruturacdo dos meios de
transporte no brasil e o desenvolvimento desigual. Disponivel em:
https://www.revistas.ufg.br/geoambiente/article/viewFile/25871/14861. Acesso em
jul. 2018.



64

URBANA - PE: empresas de transporte integrado. Disponivel em: http://urbana-
pe.com.br/sobre/historico. Acesso em mai. 2019.

VIGNATI, F. Gestao de destinos turisticos: como atrair pessoas para pélos,
cidades e paises. Rio de Janeiro: Ed. Senac Rio, 2008.

WOLF, J.; OLIVEIRA, M.; E THOMPSON, M. Impact of underreporting on mileage
and travel time estimates: results from global positioning system - enhanced
household travel survey transportation research record. Journal of the
Transportation Research Board 1854, 2003.



