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Resumo

Diante do cenario em constante evolugao da regulagéo do setor elétrico e da
importancia da gestdo do cadastro técnico para as distribuidoras de energia elétrica,
o presente trabalho propds a aplicagdo do modelo agil de organizagao por squads
como alternativa a gestdo. Com nove squads, sendo trés destes os responsaveis pela
triade: sistema, pessoas (processos) e ferramentas, a proposta mostrou-se positiva
sob a percepcao dos colaboradores, em relagdo a perpetuacao dos resultados,
clareza, autonomia, integracdo da equipe e divisdo da carga de trabalho. Os
indicadores utilizados para comparagao antes e apos a experimentagdo também
demonstraram evolugéo.

Palavras chaves: Squads, Cadastro técnico
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Abstract

In view of the constantly evolving scenario of the regulation of the electric sector
and the importance of Asset Management record for electric energy distributors, this
work proposed the application of the agile squad model as an alternative for this
management. With 9 squads, 3 responsible for the triad: system, people (processes)
and tools, a proposal that is positive under the perception of employees, in relation to

perpetuation of results, clarity, autonomy, team integration and workload division. The
indicators used for comparison before and after experimentation also showed
progress.

Keywords: Squads, Asset management
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1. Introducgao

Este capitulo encontra-se dividido em trés sec¢des. Inicialmente, € descrita a
motivag&o para o desenvolvimento deste trabalho. Em seguida, sao discutidos os seus
principais objetivos. Por fim, & apresentada a estrutura adotada para os demais

capitulos.

1.1 Motivagao

De modo a atender os requisitos regulatérios, os ativos da rede elétrica das
distribuidoras devem estar devidamente contabilizados e rastreados para que tenham
sua correta valoracdo ao fim do processo de revisdo periddica, impactando
diretamente na definicdo do valor da tarifa (FIGUEIREDO, 2019). Assim, as
distribuidoras de energia buscam adiantar-se a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) para manter esse cadastro técnico com o maior grau de consisténcia

possivel.

Além dos requisitos regulatorios, o cadastro técnico serve de insumo para as
mais diversas areas e atividades da empresa como: operacao, teleatendimento,
protecao do sistema, calculo de perdas, planejamento, expansao, manutencao, novas

ligagdes, entre outras.

O Cadastro técnico pode ser entendido como todo o inventario técnico
georreferenciado que uma concessionaria possui, padronizado através do Manual de
controle patrimonial do setor elétrico (MCPSE) elaborado pela ANEEL. Com sua
codificacdo, é possivel caracterizar todo o tipo de ativo, independente das suas

particularidades fisicas e quimicas.

Inconsisténcias na base cadastral trazem impactos ndo somente para a
distribuidora, como para os seus clientes. Dentre esses impactos podem ser citados:
improdutividade operacional, uma vez que o ativo nao € localizado em campo, risco
de acidentes, pois o fluxo elétrico pode estar divergente no campo, desligamentos
sem comunicagao, compensacoes financeiras indevidas, uma vez que o consumidor

pode ndo estar cadastrado no transformador que sofreu a interrup¢éo de energia,
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consequentemente gerando insatisfagao dos clientes e comprometendo as relagdes

com o consumidor.

Diante do exposto, existe um desafio significativo para as distribuidoras de
energia em terem em sua estrutura uma unidade responsavel pela gestao do cadastro
técnico capaz de rapidamente se adaptar a alteragbes da regulagdo, além de

necessidades operacionais e estratégicas da empresa de forma organica.

O presente projeto propés-se a realizar um estudo utilizando a organizagao por
squads, visando auxiliar a gestao do cadastro técnico. Este trabalho teve como escopo
o desenho de equipes multifuncionais, identificacdo de atividades chaves, criacdo de
indicadores, elaboracao do plano de comunicacdo e acompanhamento, que possam
nortear as atividades de gestdo desse cadastro técnico, elevando o grau de

confiabilidade da base cadastral.

1.2 Objetivos

O trabalho teve como objetivo geral a proposta de aplicagdo da metodologia de
squads para melhoria da gestdo do cadastro técnico de uma distribuidora de energia
elétrica. Para isso foram realizadas as seguintes atividades:

e Idealizagdo da missao, viséo e valores;

e Elaboragao do portfolio de servigos ofertados pela unidade;
e Elaboracdo do organograma e papéis;

e Elaboracao dos indicadores de acompanhamento;

e Elaboracao do plano de comunicacgao;

e Elaboracdo do plano de monitoramento e controle;
1.3 Organizagao do trabalho
O trabalho esta dividido de acordo com os capitulos a seguir:

No primeiro capitulo, foi feita uma introdugédo do tema de trabalho, bem como
os objetivos do trabalho e sua estrutura de organizagao.
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No segundo capitulo foi discutida a fundamentagao tedrica acerca do tema
abordando, regulacao do setor elétrico, a unidade de cadastro técnico, bem como o

fundamento tedrico sobre modelo de squads.

No terceiro capitulo, foram apresentados exemplos de empresas relacionadas

a aplicacao do modelo de squads.

No quarto capitulo, sdo apresentados os materiais e métodos utilizados nesta

pesquisa.

No quinto capitulo, s&o apresentados os resultados e discussdes obtidas apos
a realizagao do trabalho.

Por fim, no sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes para

trabalhos futuros.
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2. Fundamentacao tedrica

Este capitulo apresenta conceitos acerca da base tedrica sobre a qual o
trabalho foi desenvolvido. As se¢des 2.1 e 2.2 tratam de conceitos base sobre a
regulacéo do setor elétrico e da gestdo do cadastro técnico. Na sec¢éo 2.3 € abordada
a teoria sobre o contexto de mudancas que as empresas enfrentam. A se¢ao 2.4 traz
o conceito de metodologias ageis. Por fim, a secdo 2.5 aborda fundamentos da

metodologia de squads empregada neste trabalho.

2.1 Regulacao do setor elétrico

O estado era responsavel pelo controle do sistema elétrico brasileiro até 1995,
controlando os quatro principais processos: geragao, transmissao, distribuicdo e
comercializacdo de energia. Porém, devido a falta de investimentos e diversos
problemas nas matrizes energética e econbmica, o Governo decidiu implementar
mudancas no setor elétrico, iniciando o processo de desestatizacdo das empresas de
distribuicdo de energia (SILVA, 2011).

Atualmente existem 52 concessionarias, 52 permissionarias e uma designada,
totalizando 105 agentes, entre publicos, privados e de economia mista, atuando no
mercado de distribuigdo (ANEEL, 2021).

Em 1996 por meio da Lei n® 9.427/1996 e do Decreto n° 2.335/1997 foi criada
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), com o objetivo de regular a geragao,
transmissao, distribuicdo e comercializagdo de energia, fiscalizando as concessoes
dos servicos de energia elétrica, estabelecer tarifas, entre outras atividades (SILVA,
2011).

Os prestadores de servigcos elétricos sdo remunerados através da tarifa que
visa cobrir custos operacionais eficientes e remunerar investimentos necessarios para
expandir a capacidade e garantir o atendimento com qualidade. A tarifa € dividida em
duas parcelas: a parcela “A”, que contém os custos de compra e transmissao de
energia e encargos setoriais; e a parcela “B” que contém os custos de distribuicdo de
energia (ANEEL, 2015).
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Os custos da parcela “B” sao diretamente gerenciaveis pela distribuidora e sao
revisados a cada ciclo de revisao tarifaria, comumente a cada quatro anos. Fora desse
prazo, anualmente a tarifa € atualizada pelo indice de corregdo monetaria constante

no contrato de concess&o. (ANEEL,2015).

Durante o processo de revisao tarifaria, sdo avaliados os custos operacionais
da distribuidora, segundo um benchmarking entre outras distribuidoras de porte
semelhante. Também é avaliada a remuneragdo a ser paga pelos investimentos
realizados na rede elétrica, sendo a base para a referida avaliacdo o cadastro técnico
(FIGUEIREDO,2019).

Embora a parcela “A” ndo esteja sob gestdo direta da distribuidora, é
necessario que a mesma mantenha um cadastro técnico aderente a realidade de
campo para permitir o calculo de perdas técnicas, que é a energia dispersada ao longo
da rede elétrica segundo o Procedimentos de distribuicdo de energia elétrica no
sistema elétrico nacional (PRODIST) mddulo 7. A caracterizagdo correta dessas
perdas técnicas evita impactos financeiros para as distribuidoras por ser repassada
integralmente na fatura (FIGUEIREDO,2019).

2.1.1  Manual de controle patrimonial do setor elétrico
(MCPSE)

A partir das licdes aprendidas apds os dois primeiros ciclos de revisao tarifaria
das concessionarias de servigo publico de distribuicdo de energia elétrica e pela
necessidade de maior controle sobre a avaliacdo de ativos dessas concessionarias, a
ANEEL, através da Resolugdo Normativa n°® 367/2009 em 02/junho/2009 aprovou a
criacdo do MCPSE, um manual que estrutura o controle do cadastro e das
movimentacdes dos bens e instalagdes do setor elétrico brasileiro, tanto para fins

tarifarios como para fins de reversédo da outorga (ANEEL,2009).

O referido manual padroniza os procedimentos de controle patrimonial
adotados pelo setor elétrico, permitindo a fiscalizacdo e monitoramento das atividades
objeto da concessao, permitindo uma justa avaliagado patrimonial para valoragdo dos
ativos (ANEEL,2009).
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A estrutura de controle dos ativos € composta pelas seguintes informagdes

(ANEEL, 2009):

ODI-Ordem de Imobilizacao

TI-Tipo de Instalagéo

CM-Centro Modular

TUC-Tipo de Unidade de Cadastro

UC-Unidade de cadastro, representada por 6 atributos, a saber:
A1-Atributo Tipo de Bem

A2 a A6-Atributos com caracteristicas técnicas
IdUC-individualizador da UC — cddigo que individualiza o bem
UAR-Unidade de Adicao e Retirada

Dentro dessa chave de atributos, os campos Tl, CM, TUC, A1, A2, A3, A4, A5, e A6
terdo seus codigos atribuidos pela ANEEL, conforme MCPSE nas suas tabelas

Figura 3. Os campos ODI,

auxiliares, exemplificados nas Figura 1

IDUC e UAR serdo estabelecidas pelas

concessionarias (ANEEL, 2009).

Figura 1 — Tipo de Instalagcdo do MCPSE.

# — Outros Tipos de Instalacdes

Cadigo | Descricio

90 Terrenos, edificagdes, obras civis e benfeitorias que nio integram outras ODI;

91 Equipamento geral, o equipamento geral de informatica e veiculos que ndo integram
ODI especificas;

92 Sistemas de telecomunicacdo, telecontrole. teleprocessamento, protegio, controle e
supervisio - Automagio; Cada sistema de comunicagio (exceto o sistema de ondas
portadoras “Carrier” que integra as ODI de Subestacdes e os sistemas de comunicacio
que mtegram as ODI Adm. Central e Adm. Especifica)

093 Sistema de medicio (que ndo integram as ODI de Usinas e de SE) drea urbana

96 Sistema de medicdo (que nio ntegram as ODI de Usinas e de SE) — drea rural

o4 Servicos Auxihiares gerais, inclusive Oficinas Eletromecéinicas. Laboratorios e seus
equipamentos;

95 Apoio Operacional (exclusivo para ODI especificas de Usina e Subestacio);

97 Sistema de despacho de carga

o8 Reserva imobilizada (exceto equipamentos reservas exclusivos de usinas e subestacdes
que integram ODI especificas)

99 Intangivel {exceto serviddes, que integram a ODI especifica a que perience)

Fonte: ANEEL - Tabela tipo de instalagdo (ANEEL, 2009).




INSTITUTD FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

Figura 2 — Tipo de unidade de cadastro 295 e atributos técnicos MCPSE.

205 MEDIDOR

295.01

25511

295.13

19516

29517

295.18

MEDIDOR ELETROMECAMICO 01 EMERGIA
MEDIDOR ELETRONICO 02 EMERGIA E DEMANDA,
EMERGIA ATIVAE
MEDIDOR INTELIGEMTE 03 REATIVA
GRANDEZA MEDIDA
COMCENTRADOR PRIMARID " MUTIFUNGAD
PROGRAMANVEL
COMCENTRADOR SECUNDARID
10 REGISTRADOR DE
TEMSAD
N2 DE FASES WVIDE TABELA DE N® DE FASES

o1 RADHOFREQUENCIA

02 FIBRA OTICA

03 REDE CELULAR

TIPO DE COMUMICACAD o4 PLC
COMPARADOR/FISCAL
05 ZIGBEE
o6 OUTROS
o7 MSA

01 SEM MODULD
MODULD DE CORTE/RELIG

o2 Com MAapuLo

o1 SEM MODULD

MADULD DE DISPLAY
02 COM MODULD

L amTAR T

Fonte: ANEEL - Tabela tipo de unidade de cadastro (ANEEL, 2009).

Figura 3 — Tabela auxiliar de numero de fases.

TABELA IV - N2 DE FASES / POLOS

coDiGo DESCRICAD
01 MOMOFASICO / UNIPOLAR
02 BIFASICO
03 TRIFASICO / TRIPOLAR
04 POLIFASICO / TETRAPOLAR

Fonte: ANEEL - Tabela complementar IV N° de fases (ANEEL, 2009).

A partir desse manual, é possivel caracterizar qualquer ativo (poste, rede,

chave, transformador, medidor, etc.) da concessionaria, independente do seu tipo,

funcao, atributos técnicos ou sua regiao de instalagao.

Por exemplo, um medidor eletromecanico de energia trifasico com display e

sem modulo de corte/religagdo, com comunicagao tradicional instalado em area rural,

pode ser representado como:

e TI: 96 (Area rural)
¢ TUC: 295 (Medidor)
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A1: 01 (Eletromecanico)

A2: 01 (Energia)

A3: 03 (Trifasico)

A4: 07 (N/A)

A5: 01 (Sem modulo de corte e religagéo)
A6: 02 (Com display)

O MCPSE também traz outras orientagdes quanto ao controle patrimonial,

principalmente sobre sua interface com o MCSE, que nao serdo o foco desse trabalho.

Nesse trabalho iremos nos limitar a sua funcdo em padronizar a caracterizagao de

qualquer ativo e a importancia em se manter o cadastro técnico coerente com o

MCPSE.

2.1.2

Procedimentos de distribuicao de energia elétrica no
sistema elétrico nacional (PRODIST)

Através da resolucdo normativa n° 345/2008 foram criados os Procedimentos

de Distribuigdo — PRODIST, documentos elaborados pela ANEEL que normatizam e

padronizam as atividades técnicas relacionadas ao funcionamento e desempenho dos

sistemas de distribuicdo de energia elétrica. Inicialmente composto por 8 médulos e

atualmente com 11, séao eles:

9.

© N O ks 0N~

Introducao;

Planejamento da Expanséo do Sistema de Distribuigcao;
Acesso ao Sistema de Distribuigao;

Procedimentos Operativos do Sistema de Distribuicao;
Sistemas de Medicao;

Informagdes Requeridas e Obrigatérias;

Calculo de Perdas na Distribuicao;

Qualidade de Energia Elétrica;

Ressarcimento de Danos Elétricos;

10.Sistema de Informagao Geografica Regulatorio;

11.Fatura de Energia Elétrica e Informag¢des Suplementares.
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2.1.2.1 Base de dados geografica da distribuidora (BDGD)

Apesar da evolugdo dos controles trazidos pelo MCPSE, ainda havia uma
necessidade de se ter as informagdes patrimoniais conforme realidade de campo, seja
por relacionamento elétrico, quanto por localizagdo geografica.

Diante dessa necessidade, através da resolucdo Normativa n® 395/2009, o
PRODIST moddulo 6, foi revisado de modo a normatizar e padronizar a entrega da
Base de Dados Geografica da Distribuidora — BDGD, uma simplificacdo do sistema
elétrico real, visando refletir tanto a situagdo dos ativos, quanto das informacdes
técnicas e comerciais de interesse, como pode ser observado na Figura 4 (ANEEL,
2010).

Essa base possui periodicidade de entrega anual até 31 de janeiro, contendo
os dados consolidados do ano anterior, realizada através de um software validador da
ANEEL que efetua validagdes de requisitos criticos e ndo criticos atendidos por essa
base. A ndo entrega da BDGD no prazo acarreta a penalizagbes que podem ser

financeiras até a perda da concessao (ANEEL, 2010).

Figura 4 — Informagdes necessarias relacionadas a postes.

Ponto Notavel

Designagao da Entidade: Ponto Notavel
Designagao da Modelagem: PON_NOT

Tipo: Ponto
# | CAMPO TIPO TmNHO OBRIGATORIO | CHAVE | PADRAQO RELACIONAMENTO | DESCRIGAO
MAXIMO
1 COoD_ID Texto pai] Sim Sim Distribuidora Codigo identificador do ponto notavel
2 | DisT Cadigo Sim DDA TDIST (COD_ID) Codigo de referéncia da distribuidora
3 TIP_PN Cadigo Sim DDA TPON_NOT (COD_ID) | Cédigo de referéncia do tipo de ponto notavel
4 POS Cadigo Sim DDA TPOS (COD_ID) Codigo de referéncia da posse
§ | ESTR Codigo Sim DDA TESTR (COD_ID) Cddigo de referncia do tipo da esfrutura
6 | MAT Codigo Sim DDA TEST MAT (COD ID) | Codigo de referéncia do material da estrutura
7 | ESF Codigo Sim DDA TEST_ESF (COD_ID) | Cadigo de referéncia do esforgo da estrutura
] ALT Cadigo Sim DDA TEST_ALT {COD_ID) Codigo de referéncia da altura da estrutura
] ARE _LOC | Codigo Sim DDA TARE (COD_ID) Codigo de referéncia da area em que ponio notavel esta localizada
10 | OOl Texto g9 MNao MCPSE Cadigo de referéncia do controle patrimonial {ordem de imobil ]
11T Texto 2 Sim MCPSE Codigo de referéncia do controle patrimonial (tipo de instalacsa)
12 | CM Texto 3 Sim MCPSE Codigo de referéncia do controle patrimanial (centro modular)
13 | TUC Texto 3 Sim MCPSE Cidigo de referéncia do controle patrimonial (tipo de unidade de cadastra)
14 | A1 Texto 2 Sim MCPSE Codigo de referéncia do controle patrimanial {unidade de cadastro com atributo tipo de bem)
15 | A2 Texto 2 Mao MCPSE Codigo de referencia do controle patrimonial (unidade de cadastro com atributo A2)
16 | A3 Texto 2 Nao MCPSE Codigo de referéncia do conlrole patrimanial (unidade de cadastro com atributa A3)
17| A4 Texto 2 Nao MCFSE Cadigo de referéncia do controle patrimaonial {unidade de cadastro com atributo A4)
18 | AS Texto 2 Nao MCPSE Codigo de referéncia do controle patrimonial (unidade de cadastra com atributo AS)
19 | A Texio 2 Naéo MCPSE Codigo de referéncia do controle patrimanial {unidade de cadastro com atributo AB)
20 | IDUC Texto ) Nao MCPSE Cidigo de referéncia do controle patrimonial (individualizador da unidade de cadastra)
21 | UAR Texto 99 Mo MCPSE Cidigo de referéncia do controle patimonial {unidade de adigao & retirada)
22 | DESC Texto 255 Mao Descrigo livre do registro

Fonte: ANEEL — Modelagem da entidade PON_NOT (ANEEL, 2010).
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A ANEEL em 2017 através da Resolugdo Normativa n° 730/2016 criou o
modulo 10 do PRODIST (ANEEL, 2017), expandindo as informagdes necessarias

existentes na BDGD, aumentando sua abrangéncia, tornando possivel a fiel

caracterizagcdo da topologia elétrica da rede, permitindo calcular o fluxo de carga,

perdas técnicas e controlar um volume maior de informagdes técnicas sobre os ativos
e gerenciais sobre a distribuidora (FIGUEIREDO, 2019).

A BDGD possui atributos em comum com o MCPSE conforme destacado na

Figura 5, porém, possui diversos atributos que caracterizam a topologia elétrica e

dados técnicos para calculo de perdas técnicas (FIGUEIREDO, 2019).

Figura 5 — Comparativo informacgées transformador BDGD x MCPSE.

COD 1D - Cadizo identificador do A DAT CON - Data de conexfio da
b i 2 - Beatincia percertual SE
DIST - Cadigo identificador da SIT ATIV - Atrvado on desativado e CT IIT - Circnito de média tensdio ao
distribmidora A0 gual & unidade estd vineulada
PLAC - Ponto de acoplamento {poste de TIP_TTNID - Tipo de wradade UHWI TR, 5 - Transformador de forga a
Ligacio) (transformador, redidar. ) unidade estd vinoulada
CLAS TEN - Classe de tensin FOZ :PI:DPIlEd&dE do atro (terceiro SU}E. - Subestacio a qual a unidade
5 o1 ropEio) estd vinculada
i s : LTRE PER. - De uetn é a perda COMT - Conjunto elético ao qual a
= FOT HMOM-Poténcia norniral (fereeiro ou propria) dade estd vineulad
] o ; e ;
i TEW LIM SEC - Tensfo de linka do WO - Ivhordeipio ao gual a urddade
] . i o a0 o
g | L0 - Esquema de Lzagio secundario estd vinculada
TENH - Tensin 1o wriman BANC- Indica se a nnidade é
Pyl E : CAP ELO- Capacidade do elo fustvel  composta por um banco de
secundario e fercidrio S ——
e ; TIF TEAFO - Indica tipo de
DAT IO - Diata de rachilizagio CAP CHE - Capacidade da chave S e
T&P - Walor tensio de ajuste do WRT - Indica se a unidade é
RER- Eekenn. e ¢ perlp Dl secund4rio monofisica corn reforno por terra
E.- Besisténcia percentual nabase de ABRE TOC - Localizagio do
Toténcia equipatnento (urbano ou naval)
20T - Ordera de rachilizagio &1 - Tipo de bera &5 - H* de fases
% E TI - Tipo de instalagan &2 - Tensan primdria &6 — Corotagio
% % CIvl - Centro raodular &3 - Tensdo secunddria SITCOMNT - Sitwagdo contibil do atteo
TUC - Tipo de wradade de cadastro &4 - PotEncia
£ "
g oo VALOR. - Walor do atro e moeda TE_DEPRECIACLD - Taxa de
[ —
% QDD - Ordem de desatrragio B depreciaghn

Fonte: Comparativo do volume de informagdes BDGD x MCPSE (FIGUEIREDO, 2019).

Seguindo a evolugéo da regulacéo referente a BDGD, é possivel perceber que

essa base se encaminha para ser a unica fonte de informagdes enviada pelas
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distribuidoras e permissionarias para a ANEEL. Servindo até o momento de base para
a revisao tarifaria, calculo de perdas técnicas, validacdo com o relatério de
informagdes de mercado para regulagdo econOmica e avaliagdo da qualidade do
servigo prestado, com possibilidades de atender a outros anseios.

2.2 Unidade de gestao do cadastro técnico e suas interfaces

Segundo Figueiredo (2019), uma base de dados georreferenciada e com
informacdes confiaveis, caracterizando a real situacdo dos ativos em campo, é a

chave para o atendimento regulatério da gestédo de ativos.

Uma unidade responsavel pela gestdo do cadastro técnico surge,
estrategicamente dentro de uma distribuidora de energia elétrica de modo a garantir
a operagédo otimizada da empresa, bem como seu enquadramento regulatorio,

contribuindo para a saude financeira.

A Figura 6 demonstra a importancia do cadastro técnico e sua interface com

outras areas existentes em uma distribuidora de energia elétrica.

Figura 6 — Interface com o cadastro técnico.

PLANEIAMENTO

QUALIDADE DO NOVAS
FORNECIMENTO. ) LIGACOES

PERDAS REGULACAD
TECNICAS

_ BASEE EXPANSAO DE MANUTENCAQ
 REMUNERACAO ATIVOS  DE ATIVOS

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Conforme discutido em topicos anteriores, a rapida evolugao da regulagéao
que tange o cadastro técnico vem contribuindo fortemente para a transformagao dos
processos e levando a distribuidora em busca da exceléncia operacional e de seus
controles. No entanto, essa evolugao também traz muitas incertezas e torna cada

vez mais imprevisivel o cenario futuro.

2.3 Mundo VUCA

Embora seja um termo popular no ambiente coorporativo nos dias de hoje, o
acronimo VUCA surgiu na década de 90 na area militar. O U.S Army College utilizou
esse termo para descrever o mundo no apds a guerra fria (Bodenhausen, 2009). Apos
a crise econdbmica de 2008, esse termo passou a ser aplicado nas empresas, devido

a falta de previsibilidade e incertezas que ocorrem desde entéo.
O acrénimo significa respectivamente:

e VOLATILITY (VOLATILIDADE): Em uma corrida guiada pela tecnologia,
a velocidade das mudangas torna-se cada vez mais acelerada,
resultando em rapida obsolescéncia que as empresas devem evitar caso
desejem se manter competitivas.

e UNCERTAINTY (IMPREVISIVEL): Estamos convivendo em um cenario
cada vez mais unico, onde eventos do passado podem nao ajudar a
prever o futuro. Os resultados das agdes tornam-se cada vez mais
incertos.

e COMPLEXITY (COMPLEXIDADE): Em um cenario globalizado, os
problemas tornaram-se cada vez mais complexos e interligados,
necessitando de analises de varias camadas ou variaveis de decisao,
que podem produzir consequéncias extremamente impactantes.

e AMBIGUITY (AMBIGUIDADE): Deriva-se do fato que o mundo nao é
mais binario, a resposta certa depende de um contexto, ndo existindo
resposta certa ou errada. Uma solugéo aplicada no momento errado ou
em um contexto errado, pode levar a resultados diferentes do planejado.
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Diante desse cenario, as empresas e profissionais ndo podem continuar a fazer
0 que sempre fizeram para ter sucesso, € necessario mudar o seu paradigma,
liderando a transformagdo da cultura organizacional, trabalhando com propadsito,
implementando a lideranga participativa e atuando com estruturas em rede ao invés

de estruturas autocraticas e verticais (LLOP,2017).

Nesse contexto, as metodologias de gestao agil podem se adaptar melhor em
um cenario de muitas mudangas do que metodologias de gestdo tradicionais
(LLOP,2017).

2.4 Manifesto e cultura agil

A cultura agil € uma maneira diferente de se pensar e agir dentro dos modelos
de gestao existentes. N&o significa ser rapido, mas sim, adaptativo, capaz de eliminar

desperdicios, buscando sempre ser simples e funcional (Beck, 2001).

Em fevereiro de 2001, 17 programadores representantes de diversas
metodologias ageis como SCRUM, DSDM e XP, se reuniram com o objetivo de
discutirem pontos em comum e divergentes de suas abordagens para o
desenvolvimento de sistemas. Dessa reunido surgiu um documento simbdlico que foi
chamado de Manifesto agil (Beck, 2001). Esse documento possui valores e principios

que nortearam a expansao da cultura agil para além do desenvolvimento de software.
Os 4 valores descritos no documento sao:

¢ Individuos e interagdo entre eles mais que processos e ferramentas;
e Software em funcionamento mais que documentagao abrangente;
e Colaboragao do cliente mais que negociagao de contratos;

e Responder a mudangas mais que seguir um plano.
Em relagdo aos 12 principios podem ser destacados:

e Geracgao de valor para o cliente;
e Abertura a mudancga de requisitos;

e Entregas constantes;
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e Clientes e desenvolvedores devem trabalhar juntos;

e Motivagao e suporte para os individuos;

e Comunicacao sem barreiras, de preferéncia cara a cara;
e Software funcional;

e Ritmo de trabalho saudavel e sustentavel;

e Exceléncia técnica;

e Simplicidade;

e Equipes auto organizaveis;

e Melhoria continua através de revisao e refinamento;

2.5 Modelo SQUAD

A origem da organizacgao por squads foi introduzida pela Spotify em 2012 apds
a publicagdo de um whitepaper relatando sua abordagem simples com a agilidade
(KNIBERG, 2012). Os squads sao pequenos grupos de colaboradores, com cerca de
3 a 10 pessoas, similares a times Scrum, que possuem uma abordagem orientada a
pessoas e seu funcionamento através da colaboracdo em rede. Esse modelo defende
a autonomia da equipe e sao direcionados por uma missao especifica que se relaciona
com os objetivos da empresa e nao existe uma formalidade acerca da metodologia a
ser seguida, sendo os membros livres pra decidirem e implementarem os conceitos

mais puros do desenvolvimento agil (Spotify,2014).

Em uma analise em relagdo a um time tradicional conforme a Figura 7, o
modelo em squad possui uma forte colaboracdo, ndo se limitando a uma cadeia
vertical de ordem. Nessa auto-organizagéao, existe um papel de lideranca, denominado
product owner, porém, seu estilo de trabalho é de um lider servidor, apoiando a equipe

na manutencgao da estratégia e facilitando o caminho a ser percorrido.

Essa forma de organizagdo possui pontos positivos como incremento no
engajamento, produtividade e agilidade, estimulando inovagao, porém, necessita que
os colaboradores sejam maduros e que acreditem nesse modelo, de modo a extrairem

todo o potencial idealizado. Também é necessario que as empresas prezem pela
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descentralizacao, transparéncia e autonomia dos squads para que esses foquem no

caminho da solucéo.

Figura 7 — Comparativo de um time tradicional x Squad

TIME TRADICIONAL SQUAD
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Fonte: Repositério digital Insightlab UFC".

O modelo de organizagéo ainda possui outros trés conceitos: Tribe, Chapter e
Guild, conforme pode ser observado na Figura 8. Tribes podem ser entendidas como
conjunto de squads que trabalham em areas relacionadas e sdo desenhadas para
conter menos de 100 pessoas. Por outro lado, Chapters sao conjuntos de pessoas
entre os squads que possuem competéncias similares, como Chapter teste, Chapter
desenvolvimento. Por fim, as Guilds funcionam como comunidade de interesse,
através de temas mais amplos, com objetivo de compartilhar praticas e ferramentas,

como por exemplo a Guild de tecnologia web (KNIBERG, 2012).

" Disponivel em:< https://insightlab.ufc.br/squads-modelo-que-torna-as-organizacoes-mais-ageis-e-
produtivas/> Acessado em 01/04/2021.
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Figura 8 — Exemplificagdo das Tribes, Chapters e Guilds
Tribe Tribe
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Fonte: KNIBERG, 2012.

Devido a quantidade de colaboradores existentes em uma unidade de gestéao
do cadastro técnico, nesse trabalho iremos nos limitar ao conceito de Squads e

considerar que a unidade como um todo é uma Tribe.
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3. Exemplos de aplicagao

Este capitulo apresenta uma discussao sobre trés exemplos da aplicagao do
modelo de squads nas empresas Spotify, Nubank e B2W.

3.1 Spotify

Como criadora do modelo de organizagdo em squads, a Spotify € a principal
utilizadora. Spotify € uma empresa que presta um servico de streaming de musica,
podcast e video desde 2008 (SPOTIFY, 2012).

O modelo utilizado na Spotify é totalmente focado no desenvolvimento do seu
produto, sendo os squads responsaveis por micro funcionalidades do aplicativo, as
tribes por macro funcionalidades como playlists (SPOTIFY, 2012).

Os guilds sdo formados por grupos de colaboradores com interesses em
comum, enquanto os chapters sao formados por membros de diversos squads com a

mesma funcdo, por exemplo, testers ou designers (SPOTIFY, 2012).
3.2 Nubank

A Nubank € uma startup brasileira fundada em 2013 pioneira no segmento de
servigos financeiros, que atua com operadora de cartao de crédito e fintech. Em 2018
a empresa atingiu o status de startup unicornio, cuja avaliagdo de mercado supera o

valor de 1 bilhdo de ddlares.

Sua operacado interna esta dividida em chapters: engenharia, analise de
negocio, design, ciéncia de dados, comunicagao, atendimento ao publico, entre
outros. Os squads possuem integrantes de quase todos os chapters e sao agrupados

para formagao em Tribes como aquisicdo e NuConta (NUBANK, 2018).

Também sao organizadas Guilds para discussdes de assuntos transversais,
bem como apoiar novas tecnologias ou resolver problemas comuns a outros squads
(NUBANK, 2018).
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As demandas sao priorizadas de acordo com objetivos do Squad que
consequentemente sdao um desdobramento dos objetivos da empresa (NUBANK,
2018).

3.3 B2W Digital

A B2W Digital € uma empresa de comércio eletrénico criada em 2006 pela
fusdo entre as empresas Americanas, Submarino e Shoptime, sendo responsavel por
cerca de 50% das vendas online do pais durante seu nascimento e tendo valor de
mercado de R$6,5 bilhdes, porém, foi perdendo espago para as concorrentes com o
decorrer dos anos (GOMES, 2019).

Em 2014 apo6s a compra de algumas empresas do ramo de tecnologia, foi
criado o polo de inovagédo e tecnologia da B2W chamado BIT, responsavel por
evolugdes tecnoldgicas, dentre elas uma plataforma de marketplace que acentuou a
necessidade de um novo modelo de gestdo na B2W (GOMES, 2019).

As primeiras iniciativas de squads ocorreram em 2016 com foco na solucéo de
problemas caracteristicos do marketplace em substituicio a uma estrutura
essencialmente linear que tinha pouca integragao entre as areas. Os primeiros grupos
a serem transformados foram os grupos da area comercial e marketing, que trouxeram

ganhos e ligbes aprendidas para novas implementag¢des (GOMES, 2019).

Com a inclusdo da area de tecnologia devido o conhecimento em métodos
ageis, em 2018 ocorreu uma nova reestruturagcéo por squads. Também foi adicionado
um squad com a missao de tratar itens relacionados ao parceiro que vende através
do marketplace (GOMES, 2019).

As reunides de planejamento de atividades ocorrem semanalmente ou
quinzenalmente a critério do product owner. Também sao realizadas retrospectivas

de pontos positivos e negativos do ciclo passado (GOMES, 2019).
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4. Materiais e métodos

Este capitulo apresenta como o trabalho foi desenvolvido e quais decisdes
foram tomadas durante o processo. A se¢ao 4.1 descreve a metodologia de pesquisa,
enquanto na secao 4.2 sao apresentadas informacdes da empresa que recebeu a
pesquisa. Nas secbes 4.3 e 4.4, é apresentado o contexto da unidade gestora, com
sua missao, visao e valores e portfolio de servigos. A sec¢do 4.5 detalha a organizagéo
por squads. Por fim, as secdes 4.6 a 4.8 detalham a divisdo da equipe, plano de

comunicacao e plano de acompanhamento.

4.1 Metodologia de pesquisa

Neste trabalho ird ser utilizada a metodologia de pesquisa participante
(PRODANOQV, 2013), direcionando a pesquisa para a interagao entre o pesquisador e

colaboradores da area de gestao de cadastro técnico.

Inicialmente sera realizada uma revisio do estado da arte sobre o tema da

pesquisa. Foram delimitados os seguintes critérios de inclusao e exclusao:
Inclusao:

e Estudos publicados entre 2009 e 2020;
e Estudos divulgados na integra;

e Artigos, TCC’s e Monografias;

e Modelo Squads;

e Cadastro técnico;

Exclusao:

e Estudos publicados antes de 2009;

e Teses de doutorado;
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Apods o levantamento bibliografico, sera iniciado o processo de observagao da
unidade gestora de cadastro técnico, de modo a subsidiar a aplicagdo da divisao por

Squads. Para isso serao realizadas as seguintes atividades:

e |dealizacdo da missdo visdo e valores que norteiam propdsito da
unidade;

e Levantamento do portfélio de servicos ofertados pela unidade;

e Desenho da organizagdo em squads propostos;

e Detalhamento da proposta com objetivo, principais atividades e
indicadores de acompanhamento;

e Elaboracido da proposta de divisdo da equipe de acordo com o quadro

laboral,
e Elaboracdo do plano de comunicagao;

e Elaboracio do plano de acompanhamento;

Por fim, sera realizada uma analise de percepcado dos colaboradores apds a
estrutura experimentada, comparagao de trés indicadores de acompanhamento de

squads diferentes e uma analise qualitativa através da matriz SWOT.

4.2 Empresa Alfa

Por fins de sigilo empresarial, a organizagéo n&o autorizou a divulgagao do seu
nome real, sendo assim, sera tratada ao longo do trabalho como empresa Alfa. A
companhia existe a cerca de 60 anos, distribuindo energia para aproximadamente
quatro milhées de consumidores dispostos em cerca de 200 municipios, sendo

considerada uma distribuidora de grande porte.

A unidade responsavel pela gestdo do cadastro técnico da organizagéo Alfa
conta com oito colaboradores dispostos conforme cargos abaixo:

e Um gestor

e Dois engenheiros
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e Dois analistas
e Um técnico especialista
e Um técnico

e Um estagiario

4.3 Missao, visao e valores

Tendo como base a regulacdo que tange a gestdo do cadastro técnico e sua
importancia dentro da empresa, foram idealizados a missao, visdo e os valores da

area gestora dessas informagdes.

4.3.1 Missao

Manter e controlar os processos de atualizagdo no sistema, garantindo a
qualidade do cadastro técnico, permitindo uma real caracterizacéo dos ativos na base

de dados técnica da empresa para fins regulatérios e operacionais.

4.3.2 Visao

Ser uma unidade referéncia no ambito de gestdo do cadastro técnico, com
processos ageis e inovadores, que atendam a clientes internos, externos, érgaos

reguladores e alta lideranga com exceléncia.

4.3.3 Valores

e Entendimento

e Rastreabilidade
e Confiabilidade
e Agilidade

4.4 Portfélio de servigos

Apds entrevista com o gestor da unidade e com base no que foi apresentado
até o momento sobre a regulagao do setor elétrico, a area de atuagao da unidade de

gestao do cadastro técnico contempla os seguintes servigos:
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e Envio de informacgdes referentes ao cadastro técnico a clientes internos,
externos e o6rgaos reguladores;

e Preparagéao, consolidagao, validacao e entrega da BDGD para a ANEEL,;

e Gestdo das informacbes de ativos no sistema técnico conforme
padronizagao do MCPSE e regras de topologia elétrica;

o Gestao das informacdes de consumidores no sistema técnico;

o Gestao das informacdes de iluminacéo publica no sistema técnico;

¢ Realizacao de faturamento mensal de iluminacao publica;

e Realizacdo de estudos comparativos de iluminagdo publica antes e
depois de levantamento em campo;

e Gestdo das regras de validag&o para novos ativos entrantes no sistema
técnico;

e Acompanhamento de chamados de melhoria e incidentes junto a area
de tecnologia da informacéo (Tl);

e |dealizagédo de novas regras de consisténcias no sistema técnico;

e Correcao de dados do cadastro técnico de forma massiva;

e Atuacdo em projetos que tratem do tema de cadastro técnico;

4.5 Organizagao proposta

Para realizagédo dos servigos mapeados foi elaborado o fluxograma exibido na
Figura 9 — Squads propostos, demonstrando uma proposta de organizagéo por
squads. Foram idealizados nove squads, sendo trés os pilares responsaveis pela
triade: inovacéao, sistema e processo, que recebem demandas dos outros seis squads,
com o objetivo de garantir que as necessidades sejam atendidas e que as atividades

e resultados tenham consisténcia e sejam perpetuados ao longo do tempo.
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Figura 9 — Squads propostos
COSQ%‘}%LRC% B RELATORIO DE CONSISTENCIA DE
ATIVOS DADOS CONSUMIDORES
\A 4 YVYyYYVY \A 4
GESTAQ DO INOVAGOES E TRATATIVAS DE
SISTEMA TECNICO FERRAMENTAS PROCESS0S
AAA A A AA A
x BASE DE DADOS
ILUMINAGAO =
PUBLIGA PROJETOS GEOGRAFICA DA

DISTRIBUIDORA

Fonte: Elaborada pelo autor

De modo a adequar a estrutura proposta a realidade da empresa, os squads
podem ser parametrizados com um fator de complexidade que ira popular cada nucleo
com mais ou menos colaboradores, ndo excedendo a quantidade maxima de pessoas

previstas na metodologia.

451 SQUAD inovagoes e ferramentas

Objetivo: desenvolver ferramentas ou automacodes que satisfagcam aos anseios
dos outros nucleos e atuar em projetos de inovagdo que atendam outros

departamentos na empresa.

Principais atividades:

e Levantar requisitos e desenvolver ferramentas ou automacdes que
atendam as necessidades dos demais nucleos;

e Apoiar na execugio de automacgoes desenvolvidas;
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e Atuar em projetos de inovagao junto a recursos internos ou externos a

empresa;

Indicadores de acompanhamento:

¢ Quantidade de ferramentas desenvolvidas no més;

¢ Quantidade de ferramentas pendentes de desenvolvimento;

e Grafico burndown? dos projetos/desenvolvimentos em andamento;

e Acumulado de homem hora economizados com os desenvolvimentos

realizados;

45.2 SQUAD gestao do sistema técnico

Objetivo: garantir que o sistema técnico esteja consistente com o especificado,
atuando junto a area de Tl para mitigar erros do sistema, continuamente revalidando
o funcionamento de regras de negodcio implementadas na aplicagéo e especificando

as regras e validagbes que devem ser desenvolvidas.

Principais atividades:

¢ Documentar regras de negdcio que a aplicagéo deve consistir e sua
criticidade;

e Realizar periodicamente validagao das regras de negocio
implementadas no sistema;

e Especificar melhorias e correcdes a serem desenvolvidas no sistema,;

e Acompanhar atendimento dos chamados realizados pela Tl

Indicadores de acompanhamento:

e Backlog de chamados pendentes;
e Backlog de chamados atendidos;
e (Quantidade de regras de negdcio revalidadas;

¢ Quantidade de regras de negocio implementadas;

2 Representagao grafica do trabalho a ser feito em relagdo ao tempo planejado
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4.5.3 SQUAD tratativas de processo

Objetivo: atuar junto as outras areas de negdécio da empresa, para mitigar erros
originados por falhas de procedimento, que nao possam ser travadas no sistema, bem

como colaborar com a melhoria dos processos que tangem o cadastro técnico.

Principais atividades:

e Definir junto das areas afins a melhor estratégia para mitigar os erros
de procedimento;
e Acompanhar tratamentos levantados e verificar sua eficacia;

e Revisar os processos realizados pelos outros nucleos;

Indicadores de acompanhamento:

e Backlog de tratamentos de processos pendentes;
¢ Quantidade de tratamentos de processos atendidos;
e Acumulado de homem hora economizados com as melhorias de

processos;

4.5.4 SQUAD cadastro e consisténcia de ativos

Objetivo: realizar a gestao de ativos no sistema técnico, visando a consisténcia

com o sistema contabil da empresa e com hierarquia elétrica.

Principais atividades:

¢ Mapear solicitagdes de adequacgdes do sistema técnico;

e Mapear erros de processo que impactem a qualidade da base;

e Acompanhar a entrada de ativos no sistema técnico periodicamente,
visando mitigar a divergéncia com o sistema contabil e inconsisténcias
elétricas;

e Acompanhar a aderéncia dos ativos cadastrados junto ao MCPSE;

e Acompanhar a aderéncia dos ativos em relagéo a topologia elétrica;

e Realizar correcdes massivas de dados;
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Indicadores de acompanhamento:

e Indice de consisténcia de ativos no sistema técnico x sistema contabil;

« Indice de qualidade da base técnica;

4.5.5 SQUAD consisténcia de consumidores

Objetivo: realizar a gestdo de consumidores no sistema técnico, visando a

consisténcia com o sistema comercial da empresa.

Principais atividades:

e Mapear solicitagdes de adequacgdes do sistema técnico;

e Mapear erros de processo que impactem a qualidade da base de
consumidores;

e Acompanhar a entrada de consumidores no sistema técnico;

e Realizar a¢des de correcdo massivas de dados, tais como dados

comerciais, posicionamento geografico, conectividade elétrica;

Indicadores de acompanhamento:

e indice de consisténcias de consumidores no sistema técnico x sistema
comercial;

« Indice de convergéncia de posicionamento de consumidores no sistema
técnico x sistema de leitura;

e Evolugdo de consumidores que entraram no sistema técnico;

45.6 SQUAD base de dados geografica da distribuidora
(BDGD)

Objetivo: realizar a consolidacao e entrega da BDGD ordinaria e extraordinaria
a ANEEL conforme orientagdo do PRODIST mddulos 6 e 10;

Principais atividades:
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e Mapear solicitagées de melhorias e corregdes nos extratores que
compde a BDGD;

e Mapear solicitagdes de adequacgdes do sistema técnico;

e Mapear erros de processo que impactem a qualidade da base;

e Acompanhar as atualizagdes da regulacéo e planejar adequacéo na
entrega da BDGD;

e Tratar os erros da BDGD junto as demais areas responsaveis e

submeter no validador da ANEEL;

Indicadores de acompanhamento:

 Indice de qualidade da base;

¢ Indicativo de conformidade com as etapas do validador da ANEEL;

4.5.7 SQUAD relatorio de dados

Objetivo: atender a solicitagdes de dados técnicos oriundas de clientes internos
e externos a distribuidora, bem como érgéos regulatérios e grandes clientes.

Principais atividades:

e Elaborar e manter a padronizacéo no envio das informacdes
solicitadas;
e Manutencao do histérico de dados enviados;

¢ Entendimento e atendimento as solicitagées de dados;

Indicadores de acompanhamento:

e Solicitagdes atendidas;
e Solicitagbes pendentes;
e Solicitagdes que geraram retrabalho;

e Solicitagdes atendidas de forma incorreta;
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4.5.8 SQUAD iluminagao publica (IP)

Objetivo: conduzir o processo de gestdo dos dados de iluminagéo publica no

sistema técnico junto as areas que possuem relagao com o tema.

Indicadores de acompanhamento:

e Realizar faturamento mensal de IP estimada;

e Realizar analises comparativas de IP apds o levantamento realizado
em campo;

e Gerar amostras para auditoria do levantamento;

e Gerar dados de apoio para novos levantamentos e negociagdes com a
prefeitura;

e Atualizar os dados levantados no sistema;

Indicadores de acompanhamento:

¢ Quantidade de amostras realizadas no periodo;
¢ Quantidade de mapas elaborados no periodo;

¢ Quantidade de analises realizadas no periodo;

¢ Quantidade de reanalises realizadas no periodo;

¢ Quantidade de pontos atualizados no sistema no periodo;

459 SQUAD projetos

Objetivo: atuar em projetos que atendam outros departamentos na empresa

que nao sao enquadrados como inovacao.

Principais atividades:

e Atuar em projetos junto a recursos internos ou externos a empresa a

partir dos skills existentes em gestao do cadastro técnico;

Indicadores de acompanhamento:

e Grafico burndown dos projetos em andamento;
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e Acumulado de homem hora economizados com o projeto;

4.6 Divisao da equipe

Uma vez que os nucleos foram definidos e seu objetivo central foi estabelecido,
€ necessario dividir a equipe entre esses squads. Na Tabela 1 é descrita uma
sugestéo da divisdo dos colaboradores.

No exemplo abaixo, um engenheiro ndo especialista é product owner de dois
squads diferentes e participa de outros dois squads. Um estagiario apesar de ser uma
posicao inicial nas empresas, também é product owner de um nucleo. Essa diviséo
tem com o objetivo de prover empoderamento do time, fomentar a gestdo do
conhecimento e que todos os colaboradores estejam aptos a ocuparem outros cargos
e participarem de outros squads no decorrer do tempo.

Tabela 1 — Relagao de cargos e enquadramento nos squads

CARGO PRODUCT OWNER SQUAD TEAM
ESPECIALISTAS E ENGENHEIROS ESPECIALISTAS 2 3
ENGENHEIROS E ANALISTAS ESPECIALISTAS
ANALISTAS E TECNICOS ESPECIALISTAS
TECNICOS

ESTAGIARIOS E ASSISTENTES

PR RN
_ N WN

Fonte: Elaborada pelo autor

Na empresa Alfa, os colaboradores da unidade de gestdo do cadastro técnico

foram divididos nos noves squads de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 — Divisao dos colaboradores da empresa alfa em relacdo aos squads

CARGO PRODUCT OWNER SQUAD TEAM

Base de dados geografica da Consisténcia de consumidores
ENGENHEIRO A distribuidora Relatorio de dados

Tratativas de processo Inovacdes e ferramentas

Base de dados geografica da
Inovacoes e ferramentas distribuidora
Relatério de dados Tratativas de processo

Cadastro e consisténcia de ativos

ENGENHEIRO B
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TECNICO
ESPECIALISTA

TECNICO
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lluminagéao publica

Base de dados geogréfica da
distribuidora

Cadastro e consisténcia de ativos

Consisténcia de consumidores

Relatério de dados
Cadastro e consisténcia de ativos Inovacgdes e ferramentas
Consisténcia de consumidores

Tratativas de processo

Gestao do sistema técnico Gestao do sistema técnico
Projetos
. lluminagao publica
Projetos Gestao do sistema técnico
lluminagao publica Projetos

Fonte: Elaborada pelo autor

Novamente, é possivel adequar a divisdo proposta de acordo com a realidade

de cada empresa, complexidade das atividades desenvolvidas e politica de cargos e

salarios.

4.7 Plano de comunicacgao

A estratégia de comunicagao entre e dentro dos squads é essencial, por isso,

nao devera ocorrer impedimentos ou barreiras que comprometam o entendimento e o

andamento das atividades.

Foi proposto o seguinte plano de comunicagao:

Planejamento: reuni&do com periodicidade semanal, quinzenal ou mensal
de acordo com time-box3, com o objetivo de planejar as atividades que
serdo realizadas durante esse periodo de tempo. Essa reunido deve
durar entre 2 a 4 horas e o produto de saida deve compor o backlog
priorizado a ser trabalhado pela equipe.

Reunido diaria: reunido diaria com objetivo de sincronizar a equipe,

mantendo todos informados e os avancgos. Essa reunido deve durar até

3 Periodo de tempo fixo em que uma atividade planejada ocorre
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quinze minutos e deve ser bem objetiva, informando o que foi feito, o
que sera feito até a préxima reuniao e quais os obstaculos.

o Retrospectiva e resultados: reunido ocorre no final de cada time-box,
tem objetivo de fazer uma retrospectiva, identificando falhas e acertos,
de modo a corrigir € melhorar as atividades, além de apresentar os
resultados obtidos no periodo. Essa reunido deve durar entre 2 a 4
horas.

Apesar da proposta de comunicagcdo acima, € necessario que no decorrer da
jornada laboral, a equipe ndo aguarde até a proxima reunido para tratar de temas

relevantes.

4.8 Monitoramento e controle

Para o monitoramento e controle do andamento das atividades, além do plano
de comunicagao descrito no item 4.7, propde-se duas formas de acompanhamento

que devem estar a vista para todos os colaboradores:

e Fluxo do andamento de atividades;

e Dashboard com exibicdo dos KPI’s;

Para cada nucleo, deve-se montar um fluxo de atividades conforme exibido na
Figura 70, onde as atividades estdo dispostas conforme fluxo de realizagdo. Com
essa visualizagao € possivel identificar impedimentos, gargalos na execugédo das
atividades, além de permitir acompanhamento do andamento das atividades e tarefas
restantes. Para controle dessas atividades, podem ser utilizados o Trello ou o Azure
DevOps, ou ferramentas semelhantes.
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Figura 10 — Fluxo de andamento de atividades

Backlog de atividades
10
Em validagao 30 90 Em execugao
Concluidas

Impedimentos

Fonte: Elaborada pelo autor
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5. Resultados e discussoes

Este capitulo apresenta resultados e discussdes sobre o trabalho desenvolvido.
Na secdo 5.1 é discutido os resultados de uma pesquisa de percepcado dos
colaboradores do modelo por squads. A se¢ao 5.2 ilustra a analise comparativa de
alguns indicadores chaves antes e apds aplicagdo da experimentagdo. Por fim, na

secao 5.3 é realizada uma analise SWOT.

5.1 Percepcgao dos colaboradores

Passado um més da experimentacao dos squads, foi realizada uma pesquisa
de percepgdo dos impactos com os sete colaboradores da unidade de gestdo do
cadastro técnico da empresa Alfa. Nessa pesquisa, foi solicitada a pontuagcdo dos
impactos numa escala de 0, onde o impacto foi extremamente negativo a 10, onde o

impacto foi extremamente positivo, em relacéo a sete fatores:

e Autonomia para execugao das atividades
e Integragao da equipe

e Carga de trabalho

e Comunicacéao entre pares

e Clareza da missao a ser executada

e Suporte da empresa

e Adaptacao do processo a equipe

Os resultados da pesquisa podem ser observados na Figura 71. O ponto de
maior impacto positivo na percepgao dos colaboradores foi na perpetuacdo dos
resultados obtidos, em seguida, podem ser destacados a clareza da missdo a ser
executada, melhorias na integracdo da equipe, autonomia para execugao das
atividades e divisdo da carga de trabalho. Nao houve impactos negativos na

percepcao dos colaboradores, apenas neutralidade no suporte da empresa.
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Figura 11 - Média da percepg¢ao do impacto na adogéo dos Squads

Pemetuagdo dos resultalos

Clareza da missao a ser executada
Autonomia para execucao das atividades
Carga de trabalho

Integracdo da equipe

Comunicagdo entre pares

Processo gque se adapta a equipe

Suporte da empresa
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Fonte: Elaborada pelo autor

5.2 Analise comparativa

Além da analise de percepg¢ao dos colaboradores, também foram escolhidos
trés indicadores de diferentes squads para comparagcdo antes e apds a

experimentagdo da organizag&o durante o mesmo periodo do ano, sao eles:

¢ Quantidade de automagdes desenvolvidas
e Quantidade de novas regras de negocio implementadas no sistema
técnico

¢ Quantidade de tratamentos de processos atendidos

Os resultados obtidos podem ser observados na Figura 12. Em todos os trés
indicadores houveram ganhos com a adogao dos squads, em especial a quantidade
de novas regras de negdécio implementadas no sistema técnico, em razédo da criagéo

de um squad dedicado a gestédo do sistema técnico.
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Figura 12 - Evolugao de indicadores de acompanhamentos apds os squads

Quantidade de tratamentos de
processos atendidos
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Fonte: Elaborada pelo autor

5.3 Analise SWOT
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De modo a analisar o modelo de gestédo por squads para a unidade responsavel

pela gestao do cadastro técnico também foi elaborada uma matriz SWOT conforme

demonstrada na Figura 13.
Figura 13 - Andlise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

Autonomia dos Squads Necessidade de harmonia dos
Squads
Foco na causaraiz dos problemas

Maturidade do squad team
Dispersio do conhecimento nos

Squads Necessidade de apoio da empresa
OPORTUNIDADES AMEACAS
Rapido avango da regulagéo Atualizagdes da regulagéo que

tragam impactos financeiros
Implantagéo de um modelo agil

Fonte: Elaborada pelo autor
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Como forcas dessa proposta, podem ser destacados: o empoderamento dos
colaboradores devido a autonomia atribuida a cada squad além do fato de que todos
os colaboradores sé&o product owner de algum squad. O modelo também contribui
com a gestao do conhecimento uma vez que as atividades n&o estdo concentradas
em apenas um colaborador. Também ¢é atribuido o foco na resolucéo dos problemas

na causa raiz devido a dispersao dos objetivos nos squads.

Em relacdo as fraquezas, podem ser citadas a necessidade de maturidade,
harmonia do time na realizagdo das atividades de forma auto gerenciavel e
necessidade de apoio da empresa em implantar um modelo ndo convencional no setor

elétrico.

Como oportunidades, temos o rapido avango da regulagdo que leva as
distribuidoras a se reinventarem em busca da exceléncia operacional. Também pode-

se destacar a evolugdo da implantagcédo de técnicas ageis nas empresas.

Por fim, como ameacgas a proposta apresentada podem ser destacadas
atualizagbes na regulagcdo que tragam impactos financeiros significativos a

distribuidora, levando a necessidade de reestruturar todo seu quadro funcional.
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6. Consideracgoes finais

Este capitulo descreve as conclusdes acerca do desenvolvimento deste
trabalho na secdo 6.1 e as possibilidades de trabalhos futuros que podem ser

desenvolvidos na secao 6.2.

6.1 Conclusao

Diante do cenario em constante evolugédo da regulagdo do setor elétrico e da
importancia da gestdo do cadastro técnico para as distribuidoras de energia elétrica,
esse trabalho propds a aplicagdo do modelo agil de squads como alternativa para essa

gestéo.

Segundo a percepgao dos colaboradores, houve impactos significativos na
perpetuacado dos resultados, clareza na missdo a ser executada, na integragdo da

equipe, autonomia para execugao das atividades e divisdo da carga de trabalho.

Os trés indicadores observados antes e apdés a nova forma de organizagao

também indicaram evolugdes positivas.

A concepcao de trés squads focados respectivamente na triade: sistema,
pessoa(processos) e ferramentas, com sua execugado correta, contribui para a

perpetuacao dos resultados ao longo do tempo.

Por fim, conclui-se que o modelo de gestdo por squads pode ser uma
alternativa viavel a constante evolugao da regulagdo que implementa controles sobre
o cadastro técnico das distribuidoras de energia elétrica, contribuindo também
diretamente com a qualidade das atividades executadas, além do empoderamento
dos colaboradores, capacidade de adaptagao e melhoria na comunicagao.

6.2 Trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, pretende-se realizar o estudo comparativo dos demais

indicadores mapeados na secao 4.5 e ndo avaliados nesse trabalho.
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Além do comparativo dos indicadores, pretende-se também realizar o estudo
comparativo com outras metodologias ageis de organizacdo de pessoas como 0O

Scrum.

Almeja-se também a criacdo de um plano de gestdo de mudangas, com o
objetivo de facilitar a transformagédo organizacional, liderando o lado humano da

mudanca.

Por fim, uma vez que a metodologia esteja estabelecida, pretende-se expandir
a proposta de organizagdo em squads para outras areas que possuem interface com
a area de gestado do cadastro técnico, de modo a formar tribes, chapters e guilds,
contribuindo com a cultura de inovagéao e agilidades nas distribuidoras. Sdo areas

mapeadas:

e Base e remuneracao

e Gestdo do cadastro comercial
e Gestao de ativos

o (Gestao da manutencgao

e Expanséao de rede

¢ Novas ligagdes
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Apéndices

Apéndice A — Formulario de avaliagcao da percep¢ao do modelo de organizagao por squads

Avaliacao da percepcao do modelo de organizagao por squads

Esse formulario tem por objetivo, avaliar a percepgao dos colaboradores da unidade de gestdo do cadastro técnico da empresa Alfa em relagdo aos impactos obtidos através da adogdo
do modelo de organizagdo por squads.

*QObrigatdrio

1. Autonomia para execugdo das atividades *

Marcar apenas um oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Extremamente negativo Extremamente positivo
2. Integragdo da equipe *
Marcar apenas um oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Extremamente negativo Extremamente positivo
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3. Cargade trabalho *

Marcar apenas um oval.

Extremamente negativo

4, Comunicagdo entre pares *

Marcar apenas um oval.

Extremamente negativo

5. Clareza da missdo a ser executada™

Marcar apenas um oval.

0
Extremamente negativo
6. Suporte da empresa *
Marcar apenas um oval.
0

Extremamente negativo

10

10

10

10

Extremamente positivo

Extremamente positivo

Extremamente positivo

Extremamente positivo

54



.
ll
...MFI‘I'HJTQFEPEMI.I'JE
|| e

CIEMCIA ETECNOLOGIA
PERNANBLLT

7. Processo que se adapta a equipe *

Marcar apenas um oval.

0 3 8 9

10

1 2 4 5 6 7
Extremamente negativo @ D D Q O O O @ @ @ D

Extremamente positivo

8. Perpetuacgdo dos resultados *

Marcar apenas um oval.
0

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Extremamente negativo Q Q Q Q Q C) Q D Q Q

-

Extremamente positivo
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