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RESUMO

Este Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) volta-se a propor a implantacio de um
equipamento hoteleiro popular em uma zona secular e central da cidade do Recife. A Rua
Velha esta localizada em um perimetro estratégico do bairro da Boa Vista que tem seu uso e
ocupagdo caracterizado desde o século XVII por um historico de abandono por parte do poder
publico e de iniciativas do mercado como um todo. O estudo identificou que a area historica
possui muitas potencialidades que justificam maiores investimentos estratégicos para sua
revitalizacdo. A implementacdo do Hostel Historico na Rua Velha, poderé contribuir para a
revitalizagdo do territério, atraindo a circulagdo de moradores e turistas na localidade. Este
TCC aborda a importancia da gestdo do equipamento estar em consondncia com a
comunidade, o comércio e as igrejas para que juntos possam desenvolver acdes de incentivo a
revitalizagdo local. Propde-se assim, o incentivo a sustentabilidade, com agdes convergentes
com a comunidade para a inclusdo social como forma de combate a inseguranga local e
promocao do desenvolvimento da economia solidaria.

Palavras-chave: Recife; Hospitalidade; Centros Histdricos; Economia Solidaria; Turismo e

Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

This Final Course Project (FCP) aims to propose the establishment of an affordable hotel in a
historic and central area of the city of Recife. The Rua Velha is situated in a strategic part of
the Boa Vista neighborhood, whose use and occupation have been characterized since the
17th century by a history of neglect by public authorities and a lack of market initiatives
overall. The study identified that the historic area possesses significant potential that justifies
greater strategic investments for its revitalization. The implementation of the Historic Hostel
on Rua Velha will contribute to the revitalization of the area, attracting both residents and
tourists to the locality. This thesis explores the importance of managing the facility in
harmony with the community, local businesses, and churches, enabling them to collaborate on
initiatives that promote local revitalization. It thus proposes promoting sustainability through
collaborative actions with the community to foster social inclusion as a means of combating
local insecurity and promoting the development of a solidarity economy.

Keywords: Recife; Hospitality; Historic Centers; Solidarity Economy; Tourism and Local

Development.



RESUMEN

Este Proyecto de Fin de Carrera (PFC) propone la implementacion de un hostal en una zona
histérica y céntrica de la ciudad de Recife. La Rua Velha se ubica dentro del perimetro
estratégico del barrio de la Boa Vista, cuyo uso y ocupacion se han caracterizado desde el
siglo XVII por un historial de abandono por parte de las autoridades y las iniciativas de
mercado en general. El estudio identifico que la zona histdrica posee un gran potencial que
justifica mayores inversiones estratégicas para su revitalizacion. La implementacion del
Hostal Historico en la Rua Velha contribuird a la revitalizacion del territorio, atrayendo la
circulacion de residentes y turistas a la localidad. Este PFC aborda la importancia de que la
gestion del establecimiento esté alineada con la comunidad, el comercio y las iglesias, para
que, en conjunto, puedan desarrollar acciones que fomenten la revitalizacion local. Por lo
tanto, propone la promocion de la sostenibilidad, con acciones que converjan con la
comunidad para la inclusién social como una forma de combatir la inseguridad local y
promover el desarrollo de la economia solidaria.

Palabras clave: Recife; Hospitalidad; Centros Historicos; Economia Solidaria; Turismo y

Desarrollo Local.
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1 INTRODUCAO'

A proposta deste TCC ¢ de um equipamento hoteleiro na Rua Velha que possa
contribuir para a revitalizagao local, contribuir para uma comunidade turistica, semelhante ao
que aponta Guitelman (2021, p. 68): “pessoas organizadas, solidarias e hospitaleiras”, onde o
planejamento ndo ¢ industrial, mas sim, uma proposta humanizada priorizando as pessoas, € 0
lucro, € consequéncia.

O estudo propde um olhar sobre o espagco que compde o perimetro a partir da Rua Dr.
José Mariano, Rua Velha e ruas convergentes, Patio de Santa Cruz e Rua da Santa Cruz, como
um espago que tem o potencial de contribuir com o turismo do Recife através de um
planejamento sistematico que envolva a comunidade, as institui¢des, o equipamento hoteleiro
e comerciantes numa interagao que resulte no desenvolvimento turistico local.

A interacdo humana sempre foi e sempre sera o meio pelo qual o ser humano evolui.
Seja internamente ou externamente, essa interacdo influi no espago em que se vive. Por meio
da interagdo social e alteridade, espagos sao construidos, e outros transformados.

No mundo globalizado, a necessidade de interagdo social estd mais acentuada, mas o
fato € que, ao invés da interacdo fisica, olho no olho, as pessoas t€ém dado preferéncia a uma
interagdo mediada pela tecnologia, afinal, para viver no mundo globalizado ¢ necessario a
instantaneidade, como se fossem membros de uma pequena comunidade unida, segundo
afirmam Alkharafi e Alsabah (2025). Contudo, as pessoas estdo conectadas tecnologicamente
e cada vez mais afastadas fisicamente. Todavia, as tecnologias também podem ser utilizadas
para beneficiar a interagdo social ao invés de repelir este movimento entre pessoas.

Na cidade do Recife, assim como em muitas cidades do mundo, vive-se um contexto
de esvaziamento dos centros (em termos de ruas e imoveis) e também o declinio do comércio.
Muitos fatores contribuiram para isso, entre os quais tem-se o progresso tecnologico e as
alteracdes no mundo do trabalho e do comércio.

Muitas empresas, lojas e escritorios transferiram seus enderegos para outras
localidades da cidade em virtude das alteragdes para atender ao modo online. Souza (1998)
diz que as novas centralidades nos bairros e o deslocamento de atividades sdo fatores que

cooperam para a descaracterizagdo e inseguranga social nos centros, o que consequentemente

' As nomenclaturas aspeadas - preconceitos linguisticos que aparecerdo transcritas neste trabalho, direcionadas
as pessoas em situagdo de rua, e a algumas das pessoas que ocuparam os imoveis ociosos da localidade, ndo
condizem com o pensamento e opinido da autora; foram reproduzidas a partir da fala dos entrevistados.
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causam a diminui¢do no quantitativo de pessoas circulando pelas ruas.

O surgimento dos shoppings centers também ameagaram o comércio do centro da
cidade. Estes grandes centros comerciais surgiram para oferecer aquilo que o consumidor nao
tem no comércio de rua: seguranca, conforto, lazer, alimenta¢do e prestacdo de todos os
servigos necessarios ao cidaddo em um mesmo espaco, como afirma (Forum, 2014).

Atualmente as lojas online superam as lojas fisicas em quantidade e em termos de
qualidade. As plataformas online expandiram seus negdcios, principalmente apds a pandemia
da Covid 19, ocorrida entre os anos de 2020 e 2022. Uol host (2026) aponta que o
e-commerce, em 2025, teve faturamento superior a R$ 235 bilhdes, de modo que, enquanto as
ruas ficaram esvaziadas, as plataformas online aumentaram em grande escala suas receitas.

Estes fatores contribuiram para que muitos comerciantes que pensavam em retomar a
sua operacdo no centro, nao resistissem a pressdo causada pelo aumento nos pregos dos
aluguéis de imodveis, e principalmente, pela auséncia de transeuntes nas ruas. A Camara de
Dirigentes Lojistas - CDL (2025) aponta a falta de seguranga, o aspecto de abandono e a
auséncia de diretrizes claras de revitalizacdo como causas para o colapso do comércio no
Centro Historico.

Em fungdo deste contexto, o Centro do Recife ja recebeu varios projetos pensados para
a sua revitalizagdo, para que se tornasse ou voltasse a ser mais povoado, dentre eles
destacam-se: Revitalizacao do Bairro do Recife (1992), que iniciou a requalificagdo urbana da
area portuaria, focando também no Marco Zero e areas adjacentes; Programa Morar no Centro
(2000), visando requalificacdo dos edificios para habitagdo; Reviver Recife Centro (2002),
que realizou acdes como: implantagdo do Projeto Brilha Recife, voltado para limpeza e
educacdo ambiental; criagdo de Pdlos Comerciais da Boa Vista, Sao Jos¢, Santo Antonio;
além do cadastramento dos lojistas e limpeza das ruas do Centro.

Nesta perspectiva de requalificacdo do Centro do Recife, hd algumas décadas, o poder
publico do Recife e os empresarios locais vem desenvolvendo parcerias publico-privadas
(PPP). Recentemente, uma dessas agdes para mitigar o esvaziamento das ruas tem o mesmo
nome do projeto ja citado, desenvolvido na década de 2000, ¢ o projeto “Morar no Centro”.

O projeto ¢ uma iniciativa da Prefeitura da Cidade do Recife, na gestdo de Jodo
Campos (2024-2028) cujo objetivo ¢ criar habitagdes na area central da cidade, com obras de
revitalizagdo e modernizagdo de imoveis preservando sua estrutura original (processo de
modernizac¢ao intitulado comumente de retrofit) e construgdo de novas edificagoes.

A proposta esta alinhada com os objetivos do Programa Recentro que busca promover
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a revitalizagdo da area central da cidade, quer seja por meio de incentivo a moradia ou com
foco na retomada das atividades economicas. A PPP “Morar no Centro” soma-se a outras
frentes, como o Distrito Guararapes - uma Parceira Publico-Privada na modalidade de
concessdo administrativa voltada para a revitalizacdo urbana ao longo das Avenidas
Guararapes, Dantas Barreto e Bairro de Santo Antonio.

Diante deste cendrio, este TCC tem como proposta a criagdo de um equipamento
hoteleiro na Rua Velha que seja um diferencial na hospitalidade econdmica, e que ao mesmo
tempo, tenha possibilidade de alcangar outros publicos, tendo em vista que a proposta € que
seja um equipamento moderno, equipado com tecnologia, possibilitando aos hospedes
conexdao com uma rede de Wi-Fi de alta velocidade para atender demandas de trabalho e/ou
estudo, visando contribuir para a revitalizagdo e requalificagdo desta localidade que tem

potencial para um contexto de criagao de espaco turistico.

1.1 Problematica e Justificativa

A Rua Velha, apesar de ser uma das principais ruas do Bairro da Boa Vista, que pode
contribuir para o turismo local e que liga o publico do Patio de Santa Cruz e das ruas
convergentes aos pontos turisticos dos bairros de Santo Antonio de e Sdo José, ¢ notdrio o seu
esvaziamento. Pode-se dizer que atualmente ¢ uma rua que se tornou perigosa para transitar.

De acordo com matéria publicada no JC UOL (2023): “a degradacao e abandono
podem ser observados pela falta de preservagao dos imdveis e pelas placas de locagdo e
venda”. De maneira geral, s3o poucos os imoveis ocupados para moradia ou comércio, a
maioria estd sem uso ou funcionam como depdsitos.

Conforme relato de moradores na ocasido da pesquisa, a Lei Organica (LOMR, 2024),
ndo foi e nem esta sendo cumprida na localidade. No inciso XIV do artigo 6°, esta disposto
que: “o municipio promove e cria mecanismos da participagdo da populagcdo na gestdo
publica”, fato que, segundo os entrevistados, nao foi levado em consideragao.

Os moradores e comerciantes da Rua Velha relataram que sem consulta prévia, foi
realizado o planejamento técnico e o controle de transito na localidade, pela Autarquia de
Transito e Transporte Urbano (CTTU). Iniciando as mudangas com pinturas coloridas no chao
para ampliar o espago de pedestre e reduzir a velocidade dos veiculos.

Conforme relataram os comerciantes por ocasido da pesquisa, muitos deles deixaram a

localidade depois que a rua perdeu o trafego de onibus suburbio — cidade, em novembro de
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2019, o que teria causado a “quebra” do comércio na localidade porque a modificacdo fez
com que a localidade perdesse o fluxo de transeuntes prejudicando o comércio e atraindo

991

“autores”' que promovem insegurancga na localidade. Em consequéncia, foi visivel o aumento
do indice de furtos e arrombamentos as casas dos moradores, além das constantes brigas nas
ruas entre os que estdo ocupando as casas abandonadas. A inseguranca e¢ o abandono sdao
noticias em: (JC UOL, 2023).

Estas evidéncias contrapdem o artigo 4° da Lei Organica Municipal, onde esta disposto
que: “o municipio assegura o exercicio da cidadania e criara os instrumentos adequados a sua
protecdo" e o inciso I do artigo 6° da mesma lei, que prevé que a Lei Organica Municipal
“legisla sobre assuntos locais” focada no bom funcionamento da cidade. Moradores e
comerciantes, relataram (na entrevista) que a movimentacao de veiculos inibe a permanéncia
de pessoas “mal intencionadas” de permanecerem na area.

Sobre a ndo inclusdo da comunidade nas tomadas de decisdes, Dowbor (2016, p. 20)
afirma que “a ideia que desenvolvemos ¢ simples: quando as decisdes se tomam muito longe
do cidaddo, correspondem muito pouco as suas necessidades”. Levando-se em consideracao
todo o exposto, este TCC propde o seguinte questionamento: E possivel um equipamento de
hospedagem incentivar a revitalizacio de um espaco urbano com um historico de
abandono?

Neste sentido, busca-se apresentar argumentos e propostas para a instalagdo de um
equipamento hoteleiro visando contribuir para a revitalizagdo da Rua Velha e das ruas que
formam o seu entorno, contribuindo para a preservagao do patrimdnio historico, e para uma
maior visibilidade da localidade.

Muito embora esta area da Boa Vista ndo desperte muito interesse de investimentos, a
localidade possui grande potencial de contribuir positivamente para o turismo do centro da
cidade do Recife. Enquanto publico-alvo do Hostel Historico da Rua Velha foram
identificados 6 (seis) potenciais perfis diferentes. Para alcangéd-los da melhor forma, este TCC
analisou as potencialidades que atendem e podem influenciéd-los a ocupar o espaco.

Cruz (2010) entende o turismo como uma pratica social que vai se moldando ao longo
da historia. Para fins conceituais a autora diz:

Entre as inumeras defini¢des de turismo, ha que se destacar aquela adotada
por um o6rgdo oficial, de injungdo global, que ¢ a Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT). Segundo essa organizagao, o turismo ¢ uma modalidade de
deslocamento espacial, que envolve a utilizagdo de algum meio de transporte
e ao menos um pernoite no destino, motivado por lazer, negbcios,
congressos, saude, desde que esse deslocamento ndo remeta & remuneragao,
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(Cruz, 2010, p. 4).

Na interpretagdo da autora, a OMT sugere que viagem ¢ turismo, sdo sindnimos,
assim, aquela pessoa que viaja para cuidar de sua saude, serd considerada na estatistica de
turismo da mesma forma que o individuo que viaja para curtir suas férias, de modo que todo
viajante ¢ visto oficialmente como um potencial turista, pelo fato de que os dois individuos
utilizam a mesma infraestrutura turistica oferecida pelo destino.

Nesse contexto, o paradoxo que se coloca entre a definicdo oficial e as questdes
praticas € justamente o lazer. O turista se apropria do espaco geografico fazendo dele seu
principal objeto de consumo.

Mesmo enfrentando os problemas anteriormente comentados, este trecho da Boa Vista,
e mais especificamente, o Largo de Santa Cruz e o Mercado da Boa Vista, ha muito ja ¢
consumido por moradores e visitantes para fins de lazer. O que parece indicar que se outras
partes deste perimetro ou outros servicos e equipamentos fossem apresentados para os
visitantes, estes certamente o consumiriam devido a variedade e importancia de significados e
usos sociais desta zona.

Alguns desses significados serdo apresentados neste TCC como potencialidades, e que
por si s0, justificam a importancia de ter ndo apenas um equipamento hoteleiro estruturado na
localidade, mas deste espago geografico receber futuros investimentos e passar a fazer parte

do planejamento turistico da cidade, que até o momento abarca apenas o Patio e o Mercado.

Figura 01 — Patio de Santa Cruz Figura 02 — Pitio de Santa Cruz

Fonte: Acervo do Lisbela e Prisioneiros Bar (2021)  Fonte: Silva (2026)



Figura 03 — Fachada do Mercado da Boa Vista

Figura 04 — Interior do Mercado da Boa Vista
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Fonte: Autora (2026)

Fonte: Holanda (2026)
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Propor a criagdo de um equipamento hoteleiro na Rua Velha, Boa Vista, Recife-PE.

2.2 Especificos

Indicar estratégias para a implantagdo de um hostel com a finalidade de colaborar para

a revitalizacao do local,

Apresentar os servigos turisticos e especificos a serem ofertados pelo hostel,
detalhando a organizacdo de recursos fisicos, humanos e materiais e propondo agdes

promocionais para o adequado alcance do publico-alvo;

Elaborar métodos para a participagdo comunitaria nas agoes e beneficios gerados pelo

hostel.
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3 METODOLOGIA

No processo metodologico desta pesquisa foram adotados procedimentos de carater
qualitativo exploratério com fontes primarias, como observagao in loco, analise documental,
aplicacdo de questiondrios semi-estruturados, registros fotograficos e leitura analitica da Lei
Organica e do Plano Diretor do Recife.

Para a analise documental foram exploradas noticias acerca do bairro e suas
problemadticas. A busca se deu nos sites dos principais jornais da cidade, quais sejam: Didrio
de Pernambuco, Jornal do Commercio e Folha de Pernambuco.

Para dar suporte a esta pesquisa foi feito um levantamento bibliografico. O livro O que
¢ Poder Local? (Dowbor, 2016) foi adotado como base para este TCC devido a sua relevancia
no estudo com as comunidades e a descentralizagao na tomada de decisoes. Dentre as leituras
mais relevantes destacam-se: Introducao a Geografia do Turismo (Cruz, 2003); Hospitalidade
— inovagdo na gestao das organizagdes (Castelli, 2010); Dissertacdo de Mestrado “Um Lugar
Judeu no Recife” (Ludermir, 2005); O lugar como categoria de analise: a definicdo de zonas
de interesse no Bairro da Boa Vista (Garcia, 2012); Livro digital Hospitalidad — La forma
turistica de la solidaridad (Guitelman, 1997) e Turismo: hospitalidad y el encuentro con el
otro (Guitelman, 2020); além do artigo “Hospitalidade e a economia popular: um estudo em
um empreendimento extra hoteleiro” (Lopez et al., 2021), dentre outros.

As pesquisas de campo e entrevistas realizadas foram divididas em trés partes: a
primeira foi realizada no dia 7 de dezembro de 2024 (ocasido de estruturagao de Pré-projeto —
atividade académica), com cinco moradores e trés comerciantes que responderam a um
formulario composto de uma pergunta abrangente que foi feita de forma oral e cujas respostas
foram transcritas pela pesquisadora. (Apéndice A). O objetivo das perguntas foi detectar o
quao satisfeitos ou insatisfeitos estavam os moradores da localidade, verificar se a qualidade
de vida dos mesmos tinha melhorado desde as ultimas noticias de jornais e se a comunidade
ainda enfrentava dificuldades no local.

O segundo formuldrio voltou-se aos comerciantes da Rua Velha e ruas adjacentes. A
pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira no dia 15 de outubro de 2025, com
estabelecimentos comerciais da Rua Dr. Jos¢ Mariano (antigo Cais José Mariano), com
estabelecimentos comerciais da Rua Velha, até a metade da rua. Na ocasido foi realizado
registro fotografico do local.

A segunda etapa das entrevistas foi no dia 17 de outubro de 2025. Na ocasido foi
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entrevistada uma funcionéria da Faculdade Central do Recife (localizada na Rua Velha) e
comércios da Rua da Gloria, da Rua da Matriz, do restante da Rua Velha, do Patio de Santa
Cruz e da Rua do Rosario. Nesta ocasido foi analisado o nivel de satisfagdo dos entrevistados
em operar na localidade. Em seguida, procedeu-se uma comparagdo entre as respostas dos
comerciantes com as dos moradores na pesquisa de um ano atrds e foram coletadas ideias
desses comerciantes para melhorar o local. Além disso, buscou-se verificar se 0os mesmos
estavam de acordo com a instalagcdo de um equipamento hoteleiro na localidade.

O instrumento utilizado para a coleta das informagdes foi um questionario semi-
estruturado elaborado em word e impresso individualmente. No total foram entrevistadas 17
(dezessete) pessoas, mas foram consideradas dezesseis, porque a décima sétima ndo era
comerciante.

Além destas entrevistas, para melhor adequacao do empreendimento, foram realizadas
conversas e aplicacdo de questionario com proprietarios de empreendimentos de natureza
semelhantes, quais sejam:

1) Grupo Pousada Casa (composto por quatro unidades: Pousada Aeroporto, Casa do Meio
Pousada, Casa da Esquina Pousada e Casa Recife Pousada) e 2) Hotel América.

Outros estabelecimentos também foram analisados nas plataformas digitais
Tripadvisor (2025), Booking.com (2025) e Hotel.com (2025). O objetivo foi analisar os
comentarios acerca das pousadas econdmicas mais bem avaliadas do Centro do Recife para
té-las como um parametro de bom negocio.

A leitura da Lei Organica da Cidade do Recife foi fundamental para o entendimento do
qudo importante ¢ a participagdo da comunidade na tomada de decisdes que envolve o espaco
em que esta inserida, para que haja a reivindicacdo por uma comunidade sustentavel. J4 a
leitura do Plano Diretor do Recife foi crucial para que fosse possivel saber que esta prevista a
instalagdo de equipamentos hoteleiros na Zona Especial de Preservagao do Recife, desde que
cumpra com os requisitos obrigatorios.

3

No tratamento dos resultados - foram substituidas algumas palavras “ duras”
direcionadas a alguns ocupantes de imoveis 0ciosos € as pessoas em situacao de rua. E as
respostas dos entrevistados foram transcritas nos questionarios semi-estruturados. As
informagdes dos questionarios foram passadas para um quadro no word, onde as pessoas

foram numeradas para identificar a resposta de cada uma nas questdes de multipla escolha.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do, proponho observar a relevancia de se obter o conhecimento das leis que
disciplinam sobre os temas de pesquisa. Para este TCC, os entrevistados alegaram a nao
participagdo nas tomadas de decisdes que envolviam a comunidade. Nesse contexto foi
necessario analisar as leis municipais que disciplinam sobre as questdes levantadas, tais como:

A Lei Organica Municipal do Recife (LOMR, 2024), que traz relevantes
entendimentos quanto ao direito de participacdo do cidadao nos processos de decisdo que
envolvem o seu lugar. Por esta razdo foi um documento base para pensar as propostas
apresentadas neste TCC. Os capitulos I e II visam assegurar protecdo para o cidadao.
Conforme aponta a lei, o descumprimento dos referidos capitulos, expdem os cidaddos a
insustentabilidade.

O inciso I do artigo 6° da Lei prevé que a Lei Organica Municipal, “legisle sobre
assuntos locais”, por ser a Lei focada no bom funcionamento da cidade, e foi abordado neste
estudo para promover o entendimento do papel do municipio em garantir para o cidadao o que
lhe ¢ assegurado por lei.

A Lei Municipal n® 18.869, de 9 de Dezembro de 2021, conhecida como Lei do
Recentro alterada pela Lei Municipal n° 19.172, de 29 de dezembro de 2023, abordada neste
estudo, embasa os incentivos fiscais que sdo atualmente oferecidos aos cidaddos que
cooperam com a requalificacdo das areas histoéricas do centro da cidade.

A Lei Municipal de n® 19.426, 3 de outubro de 2025, disciplina o parcelamento, uso e
ocupacao do solo do Recife, atende as disposi¢des da Lei Organica Municipal - LOMR. O
Plano Diretor do Municipio do Recife (PDMR, 2021) orienta o uso do solo do municipio,
para que o individuo saiba onde pode construir, reformar e se a area permite a implantagdo de
determinados empreendimentos que causarao impactos, por exemplo.

Dowbor (2016), vé o protagonismo da comunidade como uma forga transformadora.
Para o autor, da mesma maneira que o municipio precisa ter autonomia — nao sendo
necessario dependéncia total das instdncias centrais do governo — numa centralizacdo de
poder que muitas das vezes tende a ndo priorizar acdes que beneficiem diretamente o
municipio, as comunidades também precisam ter o direito de participar diretamente das
decisdes que afetam na qualidade de vida local. A obra de Dowbor influencia diretamente os
objetivos deste TCC, cuja proposta depende diretamente de uma comunidade hospitaleira e

anfitrid para a sustentabilidade do projeto.
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No que se refere ao perimetro com potencialidade para criagdo de espago turistico, o
estudo de Rita de Céssia, Geografia do Turismo (2010), pontua que o turismo pode surgir sem
ser planejado, sem comprometimento com o meio inserido, mas pode ser também de forma
premeditada, por meio de planejamento politico em um formato sistémico com finalidades
diversas, e entre elas, o estimulo econdmico. A autora aponta diferentes formas de surgimento
do turismo, inclusive, a criagdo de espagos turisticos. Neste contexto, Rita de Céssia oferece
significativa contribuicao para este TCC, que defende “a criagao de espago turistico através
das interagdes multiplas de todos os agentes com influéncia no processo” (Cruz, 2010, p. 21)
visualizando a revitalizacdo da area, por isso, sdo descritas potencialidades existentes no
poligono estudado, que precisam ser melhor aproveitadas.

Referente a hospitalidade historica do lugar e a salvaguarda de memorias, na
Dissertacdo de Mestrado “Um Lugar Judeu em Recife” (Ludermir, 2005), a autora aborda a
influéncia de elementos culturais no processo de apropriacdo do espacgo urbano pela imigragao
judaica, que influenciou na produg¢do da metrépole com seus elementos culturais e suas
praticas sociais diferentes. Este estudo sobre a Boa Vista, especificamente a Rua Velha e
adjacéncias, no inicio do século XX, aportou significado especial a area que € objeto deste
TCC. Assim como Garcia (2012), que através de sua investigacao histdrica sobre o bairro da
Boa Vista abordou a maneira que as pessoas se apropriam do bairro, apresentando
informacodes relevantes sobre as zonas de interesse na Boa Vista.

Na contextualizagdao da hospitalidade, foi citada sua abrangéncia no contexto mundial
em que a alteridade se faz necessaria em todos os campos em que o ser humano esta inserido
(Castelli, 2010, p. 2). No que se refere a hospitalidade em um contexto social, Kops (2015, p.
63) aborda a valorizagdo da convergéncia entre as pessoas, entre os diferentes grupos sociais
para que as pessoas nao percam a oportunidade de se socializar enquanto podem.

Para Kops (2015), € necessario que haja o contrato psicologico para que os individuos
se condicionem as convergéncias sociais. Seria como um processo de educar a mente para que
ela informe para o resto do corpo que as pessoas sdao interdependentes, € que o universo s
funciona se as pessoas convergirem entre si.

Este TCC traz este pensamento de Kops (2015) para o contexto da Rua Velha e
adjacéncias, ao entender que s6 através de um contrato psicoldgico da comunidade, podera
haver mudancas para todos. Em consonancia ao pensamento de Kops, Camargo (2015, p. 45)
analisa a hospitalidade como uma forma de “resgate do calor humano”. Em concordancia com

estes autores, o presente estudo aborda a interagdo entre a comunidade que forma o perimetro
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em questdo, como uma forma de fortalecimento e resgate do poder local na Boa Vista.

Para tratar sobre a hospitalidade no turismo, tem-se a pesquisa de Guitelman (1997, p.
115), na qual o autor buscou saber se as pessoas se importam mais com o atrativo turistico, a
prestacdo de servigos ou a hospitalidade. No resultado da pesquisa, Guitelman analisou que os
atrativos e o trato/hospitalidade estavam juntos, mas que as pessoas se empenhavam mais (o
autor se inclui) em ofertar o atrativo turistico, ndo dispensando a devida atengdo para a
hospitalidade, denotando o desinteresse do publico receptor em ser anfitrido.

O autor vé esta atitude do publico receptor como sendo uma condicionante provocada
pelo ambiente que o trabalhador do turismo estava inserido fazendo-o sentir-se integrado a
uma industria, a industria do turismo, onde tudo tem que ser mecanico, ndo sendo necessario
o contrato psicologico, ao qual Kops (2015, p. 77) se refere. Guitelman (1997, p. 115) diz
que: “tem que ser criado coletivamente um individuo hospitaleiro e que apenas o individuo
hospitaleiro deve habitar na cidade turistica”.

Castelli (2010, p. 199-205) descreve aspectos que sdo chaves para a hospitalidade
hoteleira, como o perfil adequado do profissional para desenvolver uma funcao e competéncia
que o profissional deve ter ou desenvolver que o capacitard a compreender a perspectiva do
cliente, sendo esta a dimensdo essencial para quem deseja fomentar as virtudes da
hospitalidade.

A partir dos apontamentos tedricos de Castelli (2010), a cultura organizacional, em
razao dos tramites do dia a dia, deve definir valores, principios e fundamentos que contribuam
para alicercar a hospitalidade hoteleira, porque esta ¢ uma hospitalidade que ndo nasce por
geracdo espontanea mas, que precisa ser cultuada, agenciada, estudada e planejada, capaz de
contribuir para que o cliente tenha a melhor experiéncia naquele estabelecimento. O referido
autor propds a ‘Carta de Hospitalidade’. Trata-se de uma valiosa ferramenta para implantar a
cultura da hospitalidade em uma comunidade ou organizacdao (Castelli, 2010, p. 199-205)
optamos por trazé-la ao corpo deste TCC por razdo de sua relevante contribuicdo ao debate

proposto.

Quadro 01 — Carta de Hospitalidade

Principais mandamentos para uma carta de hospitalidade:

A necessidade de acolher € universal. Todos os homens necessitam uns dos outros;
A hospitalidade consiste em tratar o visitante como um amigo;
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O sorriso € um gesto que representa o prazer em receber alguém;

A cortesia se manifesta por meio da boa aparéncia, da educagdo, da amabilidade e da
presteza,

A melhor maneira de se acolher alguém ¢ querer acolhé-lo.

(Castelli, 2006, p. 2)

Abordando a sustentabilidade na comunidade e a hospitalidade, Lopez et al. (2021)
apresenta um contetdo acerca da comunidade do bairro de Santa Teresa - RJ. Este artigo
contribui para descortinar novos horizontes no ramo da hospitalidade, permitindo o vislumbre
de possibilidades diferentes envolvendo uma comunidade e contribuindo para a
sustentabilidade local focando nas ag¢des da comunidade em conjunto com grupos sociais
locais. O artigo descortina a técnica, a arte do saber fazer, do saber ofertar hospitalidade em
suas multiplas formas.

Lopez et al. (2021) deixa claro que quando a comunidade estd unida, e quando ha
compromisso mutuo entre os “agentes influentes do processo” (Cruz, 2010, p. 21), toda a
comunidade ¢ beneficiada. Para que o equipamento ‘Espaco Raizes do Brasil’ desse certo foi
necessario que o espirito da hospitalidade, ou seja, a hospitalidade contundente, fosse
unanime em todos os membros da comunidade, para que ndo sé a economia fosse afetada mas
principalmente as pessoas.

Conforme os referidos autores, o que possibilitou o sucesso do equipamento ‘Espago
Raizes do Brasil’, foi ter grupos que lutaram pela causa de todos. O resultado do sucesso da
acdo em conjunto foi atestado pelos relatos dos turistas nas plataformas digitais Booking.com
e Tripadvisor. Trata-se de um exemplo de descentralizagdo e protagonismo comunitario que o

poder local proporciona, e ao qual Dowbor (2016) se refere.

4.1 A Rua Velha e o Bairro da Boa Vista

O que mais chamou a atengdo para este estudo foi o fato dessa parte da Boa Vista
possuir elementos que poderiam contribuir para a sua revitalizagao e, mesmo assim, enfrentar
muita degradagdo e abandono, expondo os moradores e comerciantes a problemas sociais
graves como a violéncia, incéndio e o desabamento de imoveis.

Um dos conceitos sobre o espago local abordado por Dowbor (2026) ¢ que além de ser
a unidade basica de organizacdo social, o espago local ¢ o bairro, o quarteirdo onde vive a

comunidade. A delimitacdo fisica deste estudo € o espaco que compreende o Patio de Santa
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Cruz e as ruas adjacentes até o antigo Cais Jos¢ Mariano com énfase na Rua Velha, que ¢ uma

via de conexao.

Figura 05 — Espaco do estudo — degradacio

Patio de Santa Cruz Rua Velha

Fonte: Autora (2025)

Sobre este contexto de degradacdo pode-se pensar: se um espacgo local esta degradado
e a degradagdo consiste em abandono, consequentemente, os habitantes locais também estao
sofrendo abandono. Quando essa situacdo acontece, o sujeito que estd exposto a essa
condi¢do, como afirma Dowbor (2016, p. 10): “se tiver o minimo de recurso, vai preferir
abandonar aquele local”, porque nao vé perspectivas futuras ali.

Este TCC vislumbra que o fato de uma area estar degradada, sendo habitada por
pessoas em situagdo de rua ou por individuos que promovem a insustentabilidade nao
significa que tal localidade ndo tem mais jeito e que seus poucos habitantes devem encontrar
um meio de abandonarem tal localidade, pois existem meios e agdes que podem reverter todo
um processo de descaracterizacdo de um ambiente.

Considerando os relatos dos entrevistados, ¢ possivel afirmar que a comunidade da
Rua Velha e adjacéncia ¢ vitima das circunstancias locais, todavia esta comunidade ndo deve e
nao quer abandonar seu /ocal. Os que quiseram abandonar ja o fizeram. Os que ficaram, sao
os remanescentes que acreditam que o local que se tornou hostil pode voltar a ser hospitaleiro.

Pode ser também que haja aqueles (as) que ndo sairam por falta de op¢do de ter onde morar
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em outras areas, porém as pessoas que foram entrevistadas neste TCC demonstraram nao
querer sair da rua onde moram. E nessa perspectiva que concordamos com Ladislau (2016)
quando se refere ao poder local como aquele de quem acredita na transformacao do espaco.

Garcia (2012), assim como Ludermir (2005), apontam a Rua Velha e seu entorno como
um perimetro que desde o Século XVII ndo ¢ alvo de significativos investimentos do setor
publico. Todavia, um espago que carrega memorias ndo pode ser estigmatizado como se
carregasse a heranga estrutural de ndo ser uma area tdo interessante para a economia do
municipio, e ter que continuar nao sendo.

Este TCC aborda uma pluralidade de temas como: a comunidade, o espago local, o
turismo e a hospitalidade em diferentes interfaces. Trata também sobre a questdo do
patrimonio, permeado pela alteridade para que haja a compreensdao do outro, que € a
“hospitalidade por meio dos direitos humanos, que permite o progresso social e melhores

condi¢cdes de vida” Castelli (2010, p. 115), que significa o desenvolvimento e progresso local.

4.2 Equipamento Hoteleiro em Zona Especial de Preservacio do Patrimonio — Historico

— Cultural: Revitalizacao

Um equipamento hoteleiro tem o poder de impactar o meio no qual estd inserido,
contribuindo para a revitalizagdo do mesmo por meio da requalificagdo — revitalizacdo e
modernizagdo de imoével preservando a estrutura original, o que em termos arquitetonicos se
convencionou chamar de retrofit. Portuguez (2004, p. 5) fala de acdes que atribuem novos
valores e usos para as casas € para a rua. A revitalizagdo de um imovel para um equipamento
hoteleiro fortalece a identidade do local, sendo uma forma de preservar o patrimonio
historico.

A implementacdo de um equipamento hoteleiro na Zona Especial de Preservagao, ¢
permitida segundo a Lei Municipal n°® 19.426 de 3 de outubro de 2025. A Lei de
Parcelamento, Uso e Ocupagdo do Solo — LPUOS, artigo 168, dispde sobre todas as
informacodes de uso e ocupacao do solo do municipio, e estabelece as normas e requisitos que
orientam o empreendedor que tem interesse em atividades de hotelaria no perimetro dos
Setores de Preservagdo do Patrimdnio Historico-Cultural — ZEPH da Boa Vista. Além disso,
ha também a possibilidade de obtencdo de incentivos fiscais por meio do Programa de
Revitalizagcao do Centro do Recife — Recentro.

A rua em questdo estd diretamente relacionada a um projeto da Gestdo Municipal
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voltado a requalificacdo do centro da cidade, o chamado Recentro. Na Lei Municipal 18.869
de 9 de Dezembro de 2021, consta que o uso sustentavel dos imoveis além de melhora-los
esteticamente, tornard a rua mais acessivel e funcional, contribuindo para a seguranca da
localidade, a qualidade de vida de moradores e comerciantes de forma que a area passara a ser
revitalizada atraindo visitantes. Conforme afirma Portuguez (2004), a necessidade de
reformular a ideia de potencial turistico compreende uma série de fatores que vao muito além
da beleza.

A Rua Velha e o seu entorno ndo possuem a beleza que hd em outros perimetros
historicos, todavia, ha artefatos historicos que sdo elementos de memoria que apds estarem
requalificados, podem contribuir para que o visitante que vem a cidade a passeio, opte por
uma hospedagem com pregos justos, em uma area revitalizada, e proximo a todos os pontos
turisticos do centro.

Ademais, essa acao de revitalizacao e modernizagdo de imdvel preservando a estrutura
original (retrofif) em casarios historicos para adequagdo de um equipamento hoteleiro na Rua
Velha tem o potencial de incentivar os moradores e comerciantes locais a colaborar para a
revitalizagdo e empreenderem em nichos voltados para o turismo, como a gastronomia, venda

de artesanatos e souvenir, aluguel de bicicletas, dentre outros.

4.2.1 Revitalizacdo do Centro do Recife — Recentro

Recentro ¢ um programa que foi instituido pela Lei Ordinaria 18.869/2021 Recife-PE,
e inaugurado em novembro de 2021 por meio da Lei Municipal n° 18.870.2021 e
regulamentado pelo Decreto n® 35.876/2022. O programa ¢ voltado para a reabilitagao urbana
da area central da cidade, com a finalidade de mitigar o esvaziamento dos bairros Sao José,
Santo Antdnio, Bairro do Recife e Boa Vista. (Gabinete Recentro, 2021)

A estratégia tem a finalidade de atrair mais moradores e estimular as atividades
econdmicas dos bairros. As acdes priorizam as Zonas Especiais de Patrimonio Historico
(ZEPH) 9 e 10, localizadas nos bairros do Recife, Santo Antdnio e Sao José, além do Setor de
Preservagdo Rigorosa 1 (SPR-1) da ZEPH 08, situado no bairro da Boa Vista.

Recentro ¢ um plano de manutengdo, de cuidado, desenvolvimento das
potencialidades econdmicas, arquitetonicas, historicas e culturais de forma
integrada dos Bairros do Recife, Sdo José e Santo Antonio. O Projeto inclui
incentivos fiscais para empreendedores dessas areas. O Projeto Recentro ¢
baseado em quatro eixos estratégicos desenvolvidos pela Prefeitura da
Cidade do Recife: Viver Bem; Viver as Oportunidades; Viver a Cidade;
Gestdo Integrada e Digital (Gabinete Recentro, 2021).
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Conforme consta no material anteriormente mencionado, o programa esta baseado em
escutas com entidades que atuam no Centro do Recife. O principal canal de escuta e
participacdo do Recentro ¢ a Instdncia de Governanca Cidada. O programa prevé a parceria
Publico-Privada (PPP), a fim de atrair investimentos para o centro, destacando-se a
revitalizacdo e moderniza¢do de imovel preservando a estrutura original (retrofit) para adaptar
para habitagdo residencial ou uso misto. O programa estrutura suas agdes a partir de sete eixos
principais associando reabilitagdo urbana, incentivo fiscal, econOmico, preservagao e
inclusdo:

I Cuidado e Manutengdo — preservagdo e conservagdo do patrimonio;
manutencdo urbana; II Desenvolvimento Econdmico — incentivo a novos
negdcios, incentivo ao empreendedor, impulsionamento/revitalizacao
comercial; III Promog¢do da Habitagdo incentivo a moradia, transformacéo
de imoéveis em residenciais ou uso misto (moradia € comércio ou servigos);
IV Valorizagdo do Patriménio Historico e Cultural — revitalizagdo de imdveis
historicos ¢ da memoria arquitetonica; V Cultura ¢ Bem-Estar - promocgéao de
uma vida cultural e social no centro, promovendo a valorizacdo da area; VI
Inclusdo Socioprodutiva — gerar ocupa¢do digna no centro, gerar
oportunidade de emprego e renda; VII Governanga Territorial — articulacdo
de secretarias e 6rgdos para planejamento integrado do desenvolvimento da
area central. (Gabinete Recentro, 2021).

Sao exemplos de beneficios esperados do Recentro: as parcerias de financiamento para
o retrofit/reforma com instituicoes como a Caixa Econdmica Federal; a regularizagdo de
imoveis, licenciamento, a regularizagdo urbanistica e patrimonial, sobretudo, para imdveis
tombados. O Recentro (2023), destaca pilares dos beneficios fiscais e incentivos: Imposto
predial e Territorial Urbano.

Na localidade onde este TCC sugere um equipamento hoteleiro, j4 houve uma
convergéncia social que contribuiu para toda uma vivéncia e cultura que marcaram a historia
do Recife, indicando que uma comunidade anfitrida e hospitaleira acolhe, transforma e
ressignifica vidas. A sugestdo do equipamento de hospitalidade neste lugar se da, justamente,
como uma forma de cooperar para a revitalizagdo do espaco, que neste momento, esta
precisando ser ressignificado.

A Associagao Brasileira da Induastria de Hotéis do Mato Grosso do Sul — ABIH-RS,
publicou em sua plataforma o que esta disposto na Portaria n® 100 - 21/06/11 do Mtur, que
classifica hotel histérico como sendo: “aquele instalado em artefato preservado em sua forma
original ou restaurado, ou ainda que tenha sido palco de fatos historico-culturais de
importancia reconhecida e memoria popular, que sdo reconhecida formal ou informalmente

pelo Estado e com base em estudos académicos”.
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A viabilizagdo do equipamento em uma zona de preservacdo rigorosa do Recife,
denota que o lugar tem memoria historica a ser resguardada. A memoria historica da cidade €
um patrimonio que precisa ser preservado, além disso, a historia precisa ser contada para ser
lembrada. Este TCC busca trazer um pouco do que Ludermir (2005) relata em seu estudo,
pois a Rua Velha e seu entorno foi cenério de celebragdes e manifestagdes culturais de povos
de outras nag¢des que se misturaram, tornando-se uma espécie de coragao recifense.

Segundo Ludermir (2005, p. 92), a Rua Velha e a Rua da Gloria, no ano 1759, j& eram
totalmente construidas, no entanto, a area onde estavam inseridas ndo recebeu investimentos
publicos significativos como outras areas da cidade. No século XX, as edificagdes
patrimoniais dessas ruas e demais ruas coloniais ja eram degradadas e retratavam abandono.

As imagens do local podem ser observadas nas figuras 06 e 07.

Figura 06 — Igreja de Santa Cruz Figura 07 — Rua de Santa Cruz/Rua de Sao Gongalo 1940

Fonte: Biblioteca IBGE [19 ?] Fonte: Dias (2019)

(...) das imediacdes da Igreja de Santa Cruz, os poucos relatos que ha sdo
acerca dos pardos que frequentavam a Igreja de Sdo Gongalo ¢ da
dificuldade que os policiais tinham para reprimir “os abusos e gestos
indecorosos das quituteiras que divertiam os negros nas calgadas”.
(Ludermir, 2005, p. 95).

Conforme Ludermir (2005), os imigrantes judeus vindos do Leste Europeu fizeram
uma rapida andlise do local e escolheram aquele perimetro para ser lar. Apesar de terem
ideologias diferentes, os judeus compartilhavam da necessidade de estar juntos para exercer a

responsabilidade, justica social e solidariedade, que ¢ um principio judaico. Eles acolhiam
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outros que chegavam, oferecendo teto, comida e trabalho. Vale ressaltar que a escolha pelo
uso e ocupacgdo da Rua Velha, Rua da Gloéria, Rua da Alegria e adjacéncias pela comunidade

judaica para ser lugar de acolhimento e hospitalidade, tinha motivo:

(...) A degradacdo urbana, o mau estado de conservacdo dos imoveis, e
consequentemente os baixos pregos, a proximidade ao potencial mercado de
trabalho, a disponibilidade de sistema de transporte coletivo, a topologia da
area isolada pelo rio, pelos alagados e pelos sitios ao redor, foram fatores que
propiciaram a escolha da Boa vista (...) (Ludermir, 2005, p. 100).

A figura 08 faz mencdo a uma area isolada pelo Rio, onde os moradores locais trabalhavam
descarregando mercadorias.

Figura 08 — Ponte Velha do Recife — Atual Ponte 6 de Marc¢o

Fonte: STAHI (1858)

“Os imigrantes judeus do século XX, se instalaram em darea ilhada pelo Rio
Capibaribe, pelos alagados em Volta dos Coelhos e pelos sitios e matos para além do Patio da
Igreja de Santa Cruz” (Ludermir, 2005, p. 111). Para a comunidade judaica, que vivia em
constante medo dos cossacos (pessoas que atacavam violentamente os judeus), a area que se

tornara seu lar, ndo oferecia perigos, apesar deles serem “os diferentes”, “os que ndo

2 ¢

frequentavam igreja catdlica nem se enterravam no cemitério comum”, “(...), 14 entre quintais
— espago compartilhado, comemoravam as festas judaicas” (Ludermir, 2005, p. 103).

A Rua Velha ¢ um lugar de memoria, conhecido como “lugar judeu” no
Recife. “Todos moravam juntos, como vizinhos. Rua Velha, Rua da Gloria,
Rua da Matriz, da Alegria, Rua da Mangueira, do Rosario, da Santa Cruz,
esse era o lugar dos judeus no Recife”. Nas noites quentes, nas cadeiras,
estabeleceu-se uma relagdo de vizinhanga, permitida pelas condigdes de
concentracdo e uso do solo, que deixou marcas afetivas (...) (Ludermir,
2005, p. 152).
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Figura 09 — Rua da Gloria — Década de 1940

Fonte: Berzin (2014)

As margens do rio, sentiam-se em casa. O rio tinha uma importancia simbélica e
funcional. “Os portos ao longo do Cais José Mariano serviam ao embarque e desembarque de
madeira, nas margens os animais descansavam e as criangas brincavam” (Ludermir, 2005, p.
104). “Muitos imigrantes se dedicaram ao comércio com madeira, movelaria e estofaria no

Cais José Mariano, se tornando grandes comerciantes” (Ludermir, 2005, p. 101).

Figura 10 — Cais José Mariano — Recife 1905

Fonte: Tondella (1905).

Ludermir sinaliza algumas casas existentes na localidade, onde funcionou institui¢des
judaicas importantes:

Na Rua velha, “Tao exposta”, linha reta unindo a Boa Vista ao restante da
cidade, se concentravam as residéncias e praticas cotidianas de varias
familias judaicas. (Ludermir, 2005, p. 152).

O Centro Israelita de Pernambuco, situado na Rua da Gloria niimero 215, era
um dos lugares onde se reuniam todas as entidades, dentre elas haviam os
intelectuais de esquerda com formag@o na Europa, as mulheres de Vita
Kempner, e as Pioneiras. (Ludermir, 2005, p. 177).
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A pluralidade e a diversidade da comunidade judaica se tornavam unido. No
mesmo prédio funcionam o Centro Israelita, a sinagoga dos sefaradim, a
sinagoga dos ashkenazim no primeiro andar, a biblioteca ¢ o colégio. As
grandes festas e celebragdes — Yom Kipur e Rosh Hashanah, eram Ia
(Ludermir, 2005, p. 174-176).

Existiam muitas pluralidades e diversidades ideoldgicas entre os judeus, todavia esses
ndo eram motivos para separa-los, eles estavam sempre unidos. Nas institui¢des além de rezar,
tratavam de negocios e exerciam seu lado artistico — tocavam instrumentos, cantavam,
dancavam, faziam ginastica, pegas teatrais. (Ludermir, 2005, p. 176). Algumas instituigdes:
Centro Israelita de Pernambuco; Cooperativa do Banco Israelita; Clube Hebraico; Centro
Cultural Circulo Israelita — inaugurado em 1937 — Rua da Gloria, 687; Teatro IIDICHE
(Ludermir, 2005, p. 178 ).

Anterior aos Judeus do Leste Europeu, a Rua Velha foi o /ugar de Manoel Tondella,
“um dos fotografos mais importantes de Pernambuco da segunda metade do século XIX,

periodo a partir do qual Recife tornou-se referéncia historica para a fotografia do Brasil”.

Figura 11 — Antincio do Atelier de Tondella no Jornal: A Provincia

Manoel Tcndella
PHOTOGRAPHO
RUA VELHA N. 137

Executa todo e gquaiquer trasbalho pho-
tographico desde o retrato miniatura até
o tamanho nataral. ) :

Grande collec¢cdo de vistas e cartdes
postses de Pernsmbuco.

Entrada provisoria—Rua da Alegria—

Portao encarnado,
A Provincia, 23 de setembro de 1904

Fonte: Wanderley (2021)

Foi nessa parte do Recife que os judeus encontraram seu “lugar”, lugar de acolhimento
e hospitalidade que marcou a histéria do Recife com o uso e ocupag¢dao da Boa Vista pela
imigracdo judaica, onde viveram sua cultura, lutaram para se inserirem na cultura dos
recifenses, para conseguirem a naturalizacdo e onde novas geracdes nasceram. E o lugar que
escolheram para morar e ressignificar suas vidas apos fugirem de seus paises por medo da
repressao contra os Judeus.

A Rua Velha ¢ lugar de memoria nao apenas de grande parte dos judeus imigrantes das
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duas primeiras décadas do século XX, mas também de povos que os antecederam; local que
ndo atraia significativa atencdo do poder publico e privado, mas que pulsava seguindo os
ritmos dos seus habitantes. Esse perimetro ¢ um lugar que acumula memorias que formam a
histéria do Recife; que denota o quanto a cidade sempre foi anfitria e hospitaleira. E, quanto
ao perimetro deste estudo, ele precisa se conectar com mais pessoas para pulsar forte outra

VEeZ.

4.3 Hospitalidade
Figura 12 — Hospitalidade

Argueclogia
Antropologia

Comunicag3o

Sociologia
Palitica

Hospitalidade

Psicologia
Arguitetura

Economia
Geografia

Histéria

Fonte: Castelli (2010 p. 2) reproduzido pela avtora no Canva (2026)

A hospitalidade, conhecida pelo seu contexto histérico de acolher o forasteiro com
alteridade, transpassa séculos e ganha maior abrangéncia no contexto mundial atual. A figura
acima, baseada em Castelli (2010, p. 2), demonstra a abrangéncia da hospitalidade, pois esta
inserida em todos os aspectos humanos, fora disso, poderia se dizer que o ser humano estaria
se desumanizando por falta de capacidade de se enxergar no outro, de se colocar no lugar do
outro. O autor discorre sobre o tema hospitalidade e diz que ¢ pertinente “voltar a valorizar a
hospitalidade”, e que no contexto mundial presente, isto € mais que pertinente (Castelli, 2010,
p. 1).

Ainda em um contexto social, Kops (2015, p. 63) diz: “que € necessario privilegiar os

momentos de convivéncia social para ndo se perder em escolhas irrevogaveis e
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acontecimentos furtivos”. O que a autora fala se aplica a diversas situacdes da vida humana,
por exemplo, a convivéncia em familia deve ser aproveitada, porque é um espago em que
vive-se em conjunto, adquire-se vivéncias e aprende-se a alteridade e hospitalidade que sao
base para outras vivéncias e decisdes futuras.

No setor de trabalho ocorre o mesmo, quando se desfruta a convivéncia e o
aprendizado decorrente desse setor, ha crescimento mutuo. Camargo diz que “os dominios da
hospitalidade acontecem na realidade nos intersticios de um cotidiano e de uma histéria
marcada pela inospitalidade quando nao pela hostilidade” (Camargo, 2015, p. 45). Ele analisa
a hospitalidade na relacdo interpessoal como o resgate, a troca de calor humano num ambiente
indspito, ressaltando a possibilidade de recriagdo dos vinculos. Segundo Castelli (2010, p.
108), a hospitalidade integra o perfil de uma comunidade local.

Quando um sujeito tem a arte da hospitalidade arraigada em seu ser, ja se tem a base
necessaria para viver bem e para contribuir para que outros vivam bem. A isto se agrega o
contrato de psicologia que, segundo Kops (2015, p. 77), entra como um sistema humanizador
e inteligente e, a0 mesmo tempo, como um mecanismo integrador nas convergéncias sociais.

E nesta perspectiva que se enquadra este estudo pois propde um equipamento
viabilizado mediante a hospitalidade da comunidade na condi¢do de anfitria local, formando
uma parceria de hospitalidade transformadora de ambiente, ou seja, revitalizadora.

Um ambiente até entdo hostil — onde as pessoas evitam sair de suas casas para
socializarem-se umas com as outras, devido a presenga de individuos desconhecidos e
violentos no local — transforma-se em acolhedor e receptivo onde seus habitantes passam a
fazer uso dos seus direitos de transitarem livremente em seu lugar cotidiano sem medo de
abrir a porta e serem abordadas.

Essa parceria — troca do didlogo do equipamento hoteleiro com a vizinhanga, pode
possibilitar que, por meio da participacdo (interagdo entre vizinhos e equipamento), sejam
criados mecanismos que contribuam com a hospitalidade interpessoal e o fortalecimento da
relagdo das pessoas com o espaco local.

Lopez et al. (2021) traz um exemplo contundente de que quando entre a comunidade
ha convergéncia, nasce um grupo forte, todos sao beneficiados: a comunidade, o equipamento
hoteleiro e os turistas. As agdes maldosas de pessoas mal-intencionadas também sdo inibidas.
Ser um anfitrido local implica na alteridade, na arte da hospitalidade, de receber bem e, ao
mesmo tempo, protege a comunidade contra hostilidades, formando uma convergéncia social.

O turista busca sempre um lugar de experiéncia, procurando significados em tudo o
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que had ao seu redor. O publico receptor nem sempre se coloca em posi¢do de anfitrido,
contribuindo para a experiéncia do visitante. Em muitos casos, ndo ¢ pretensdo do residente
nao ser hospitaleiro, mas o ambiente ao qual estd inserido nao lhe ¢ hospitaleiro. Por isso, a
importancia do ambiente ser bom para os residentes. Quando isto ocorre, o beneficio também
chegard ao turista.

Ser hospitaleiro com os turistas ndo significa ser subserviente ou concordar com
atitudes inadequadas que venham a ter, mas sim, fazer com que o visitante sinta-se acolhido e
seguro. Quando os turistas tém a percepcdo de acolhimento e seguranga, mesmo que o
ambiente ndo ofereca tudo quanto eles gostariam, eles buscam aproveitar a0 maximo o que o
ambiente oferece a fim de obterem a melhor experiéncia, € o melhor € que estes visitantes
retornam outras vezes, trazendo outras pessoas consigo.

Guitelman (1997, p. 115) detecta em sua pesquisa que em grau de importincia, o
atrativo turistico e o trato/hospitalidade estdo no mesmo patamar. O autor afirma que a
promogao do atrativo recebe mais empenho do que a promogao do trato para com a pessoa, 0
que quer dizer que a hospitalidade ¢ importante, mas nao tanto quanto o atrativo turistico. Em
um outro estudo, Guitelman (2020, p. 27) indaga: se o turismo ¢ uma industria, 0s
trabalhadores do turismo sdo operdrios? Para este autor, pela dtica da hospitalidade, deve-se
criar coletivamente um individuo hospitaleiro e € o tal individuo que deve habitar uma cidade
turistica. Afirma ainda que o mais importante na atividade turistica ¢ a hospitalidade. A
industria ¢ algo totalmente fora do contexto do trato humano.

Os estudos deste autor apontam para o fato de que os diversos aspectos do turismo tém
que ser planejados cuidadosamente, sobretudo a hospitalidade, porque o atrativo por si s6 ndo
proporciona a experiéncia que o turista deseja e nem garante que o destino esteja nos planos
futuros daquele visitante. A hospitalidade que o turista recebe, essa sim, o fard pensar em
retornar ao destino.

A hospitalidade na hotelaria, ¢ mais voltada para o ambito organizacional. Segundo
Castelli (2010, p. 199-205), trata-se de um desafio permanente para os meios de hospedagem,
a hospitalidade adequada as exigéncias dos viajantes da atualidade. E, dificilmente o hotel
poderd atender seus desejos e expectativas agregando valor a acessibilidade, sem uma
estrutura fisica € um entendimento adequados.

O referido autor descreve topicos e aspectos que sao fundamentais para a hospitalidade
na hotelaria e por esta razao os transcrevemos neste TCC:

1. Perfil e formagdo profissional — para tornar possivel a hospitalidade ¢ necessario
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uma equipe de colaboradores com perfil adequado aos cargos e as fungdes que compdem a
estrutura funcional do hotel e que as empresas precisam investir na qualificacdo de seus
colaboradores.

Algumas das competéncias abordadas por Castelli para propiciar experiéncias
positivas aos hospedes sdo: a) Competéncias cognitivas — aprender e permanecer aprendendo;
b) Competéncia produtiva — aprender a fazer. Pelo desenvolvimento das habilidades,
transformar o conhecimento em agdo; ¢) Competéncia pessoal — aprender a ser e a conviver. A
competéncia pessoal consiste no desenvolvimento total da pessoa e de sua personalidade, em
especial, nas dimensdes da racionalidade, emotividade, espiritualidade e corporalidade.

2. Dimens3o do Viajante — quando um viajante se encaminha para um hotel, ele traz
consigo uma gama de necessidades, desejos e expectativas, dos quais remete para o hotel o
papel de suprir. A perspectiva do cliente ¢ uma dimensao essencial para quem quer fomentar a
pratica das virtudes da hospitalidade em uma organizacao hoteleira. Para tanto, ¢ necessario
colocar-se no lugar do cliente; averiguar quais as prerrogativas e os dominios imprescindiveis
capazes de assegurar a presenga e a permanéncia dele no hotel.

3. Cultura organizacional — todo empreendimento, em razdo dos tramites e das
relacdes cotidianas passa a cultuar e a definir valores, principios e fundamentos que
contribuam para alicercar o que se denomina de cultura organizacional. A cultura da
hospitalidade hoteleira ndo nasce por geracdo espontanea; precisa ser cultuada, gerenciada,
estudada e planejada de modo pontual diante de cada realidade.

4. Para atender maravilhosamente bem a todos os hospedes, o hotel precisa contar com
uma equipe de colaboradores preparada, capaz de encanta-los e fideliza-los.

5. Carta de Hospitalidade — ¢ uma valiosa ferramenta para implementar a cultura da

hospitalidade. (Castelli, 2010, p. 199-205).

4.3.1 Hotel & Hostel

Nesta parte do trabalho, se aborda a defini¢ao de hotel e de hostel, abordando suas
diferengas, a oportunidade de ofertar melhor acolhimento e hospedagem, e apresenta um
panorama prévio do equipamento proposto neste TCC.

O Ministério do Turismo (MTUR) define hotel e outros meios de hospedagem como o
estabelecimento que oferece alojamento temporario mediante contrato e cobranca de diaria.

Castelli (2006, p. 1) diz que o hotel ¢ um ambiente amistoso, acolhedor, hospitaleiro que
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constitui-se em fator atrativo e decisivo para muitos viajantes. O hotel ¢ o estabelecimento
que proporciona repouso e deleite para os hospedes. E a hospitalidade é uma tematica que
toca profundamente a alma humana, mas que toca também as empresas prestadoras de
servicos que necessitam fomentar a cultura da hospitalidade para que todos os seus
colaboradores ajam com atitude hospitaleira, proporcionando ao cliente uma experiéncia
unica, experiéncia essa, que o fidelizara.

Um hotel ¢ um ambiente preparado para receber da melhor maneira possivel as
pessoas que estdo longe de seus lares, de maneira que mesmo o cliente estando longe do seu
lar, ndo sinta falta de um ambiente acolhedor, limpo, seguro e confortavel, que contribua para
que o héspede tenha a melhor experiéncia no destino.

Recife ¢ um dos principais destinos turisticos do nordeste brasileiro. Segundo
levantamento da plataforma de viagem Tripadvisor, a cidade estd entre os destinos mais
procurados devido a sua localizagdo estratégica, pluralidade cultural, gastronomia, riqueza
arquitetonica, beleza natural, poélo tecnoldgico e médico. Estes atributos tornam a cidade
procurada, e neste sentido, se constitui um lugar oportuno para a instalagdo de equipamentos
de hospedagem com o melhor em acolhimento e hospitalidade.

Hostel apresenta algumas similaridades com pousadas, mas suas dinadmicas sio
distintas. A Accor (2024) em sua analise de hostel diz que antigamente este termo era
considerado como sendo ‘albergue da juventude’. No Brasil, ¢ um tipo de acomodagao que
prioriza a integragdo dos hdspedes, seja nos dormitorios ou, até mesmo, em espacos
compartilhados, como cozinhas, lavanderias e ambientes de convivéncia. Essas acomodacgdes
costumam ser mais econdmicas do que os tradicionais hotéis, uma vez que a ampla maioria
dos quartos sd@o compartilhados, podendo ser divididos entre trés ou mais pessoas.

Em sua andlise, a Accor (2024) diz que o valor a ser pago para se hospedar em um
hostel ndo € o aspecto mais importante para os fas deste tipo de hospedagem. Para a maioria
dos hospedes deste tipo de hospedagem, a grande vantagem em ficar em um hostel ¢ ter a
oportunidade de conhecer diferentes culturas através da socializagdo e, assim, desenvolver
relacionamentos interpessoais muito divertidos durante a viagem.

Para diferenciar hostel e hotel, a Accor (2024) diz que quando se fala em hotel, a
imagem de ambientes sofisticados e luxuosos vém a mente, ndo que os hostels ndo possam
oferecer o mesmo requinte das estruturas de grandes hotéis, mas existem grandes diferencas
entre os dois conceitos. Enquanto o hotel ¢ um tipo de acomodagao cléssica, escolhida por

turistas tradicionais, executivos € empresas que procuram por ambientes que atendam a
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eventos corporativos, o hostel foi idealizado para aqueles que desejam se conectar com o
destino escolhido. Apesar de ser possivel encontrar espagos de socializagdo e lazer em
diversos hotéis, ¢ nos hostels que a cultura da diversidade ¢ colocada em pratica.

Na perspectiva de oportunizar a socializagdo e a pratica do acesso a diversidade
cultural dos hospedes entre si e com a cidade e suas pessoas, o equipamento hoteleiro que este
TCC propde na Rua Velha, dispora (através de estudo prévio) de estruturas para atender um
publico diversificado dentre eles, os turistas, aqueles que estarao na cidade para um mergulho
cultural, os que estiverem a trabalho e/ou estudo e se identificam com a dinamica de hostel —
para este publico, se destaca que o equipamento estard estruturado com tecnologia para
atendé-los, como a disponibilidade de Wi-Fi de alta velocidade.

Para maior integracdo dos hospedes com a cidade, serdo oferecidos passeios guiados
para os principais pontos turisticos do Centro do Recife e outros mais afastados, como o
Instituto Ricardo Brennand e a Oficina Francisco Brennand, equipamentos culturais referéncia
na cidade e que estdo localizados em areas mais isoladas.

Outros servigos que serdo ofertados, sdo rotas que compreenderdo a criagao de espaco
turistico usando os elementos de apoio no poligono estudado e os elementos turisticos das
proximidades que precisam de maior visibilidade. As potencialidades do lugar que serdo
descritos a seguir justificam a criacdo de espaco turistico e viabilizam os servigos a serem

prestados.

4.4 Potencialidade para criacio de espaco turistico

A localidade em questdo possui os objetos que preexistem e que possibilitam o
desenvolvimento da atividade turistica na dimensao local. Dentre os elementos tem-se:igrejas,
mercados, lanchonetes, farmécias, mercearias, padarias, servigos técnico-eletronicos e
hospitais, os quais devem ser considerados no conjunto de agdes para a criacdo do espago
turistico (Cruz, 2010). Além do que, se cresce a demanda de pessoas neste espago, os objetos
preexistentes adequam sua forma de operar para atender a uma gama maior de pessoas,
resultando em desenvolvimento econdmico local.

Na criacdo de espaco turistico envolvendo a area da Boa Vista abordada aqui neste
TCC serao considerados os objetos existentes no espaco em questdo — Rua Dr. Jos¢ Mariano,
no poligono que faz confluéncia com a Rua Velha e no Patio de Santa Cruz, e os objetos que

estdo em espagos proximos, e a estes, serdo agregados novos significados.
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Figura 13 — Confluéncia do Patio de Santa Cruz, Rua Velha e Rua Dr. José Mariano

Fonte: Autora (2026)

Todos os dias, inclusive nos finais de semana, vém pessoas com acompanhantes, do
interior de Pernambuco e/ou de outros estados para atendimento médico no IMIP/Hospital
Pedro II. Grande parcela dessas pessoas tém necessidades que poderao levar mais de 3 (trés)
dias para serem resolvidas, portanto, buscardo se hospedar proximo ao hospital. Parte
significativa destas pessoas almogard no mercado da Boa Vista, e, se for final de semana,
poderdo ir a tarde até os bares do Largo de Santa Cruz.

O equipamento hoteleiro, o Mercado da Boa Vista e o Largo de Santa Cruz, sdo
objetos locais que devem estar em convergéncia, assim como o mercadinho, a padaria e os
demais servigos locais. Um exemplo de convergéncia pode acontecer se, por exemplo, nestes
estabelecimentos houver materiais de divulgacdo disponibilizando informagdes acerca dos
horarios de missas das igrejas do entorno com possibilidade de visitas guiadas por um
profissional ou morador local. O estabelecimento de parcerias entre prestadores de servigos e
negocios poderd desencadear um processo de criagao de espago turistico.

Ha a possibilidade de, por meio de anuncio midiatico, estudantes ou pesquisadores
tomarem conhecimento deste equipamento hoteleiro histérico, que possibilita ao hdospede
passeios guiados pelo entorno para conhecer o Instituto Arqueologico, Historico e Geografico
de Pernambuco; atravessar o Rio Capibaribe através da Ponte 6 de Margo de onde se pode
contemplar o manguezal; ver de perto o ecossistema do rio no entorno do Antigo Centro de

Detengdao do Recife — atual Casa da Cultura; observar dois painéis de Cicero Dias que
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representa a Revolugdo pernambucana de 1817 e 1824 e, ainda comprar o Artesanato

Pernambucano.

Figura 14 — Ponte 6 de Marco - Recife - PE. Figura 15 — Casa da Cultura - Recife - PE.

Fonte: Autora (2026). Fonte: Shimosakai (2011)

Para a melhor compreensdo do desenvolvimento de espaco turistico local, sdo
apresentadas duas rotas projetadas para dois perfis do publico-alvo. Rota Satde, planejada
para pacientes e/ou acompanhantes que ndo tenham comorbidades para caminhadas. E a Rota
Pesquisador/estudante, pensada para o pesquisador que estd hospedado na localidade para
imersdo cultural — o pesquisador que estuda os saberes e modos de vida, dindmicas sociais,
pesquisador de manguezais — bioma local, dentre outros pesquisadores.

Rota Saude — voltada para pacientes que nao possuem comorbidades que os impecam
de fazer trajeto a pé. Nessa rota o paciente hospedado na Rua Velha, almoga no Mercado da
Boa Vista (gastronomia regional), passa na Panificadora Santa Cruz para conhecer as famosas
sobremesas e biscoitos, em seguida vai conhecer a Casa da Cultura, onde pode comprar
souvenir, € na volta tem a oportunidade de socializar e comer petiscos nos bares do Patio de
Santa Cruz. Quem tiver o interesse pode ainda assistir a missa no inicio da noite na Igreja de
Santa Cruz.

Rota pesquisador/estudante — projetada para quem deseja ter experiéncias culturais
locais, esta rota ¢ divida em trés sessdes. A primeira sessao da rota ¢ no periodo da manha — o
hospede sai do equipamento em direcao ao Instituto Arqueologico, Histérico e Geografico de
Pernambuco, inaugurado em 1862, onde conhecerd os acervos da biblioteca, arquivo e

museu. A parada para o almogo ¢ no Mercado da Boa Vista (comida regional). A segunda
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sessdo da rota € no periodo da tarde. Sugere-se a travessia da Ponte 6 de Mar¢o, contemplacao
do Rio Capibaribe e visita a Casa da Cultura. A parada para descanso e jantar ¢ no Patio de
Santa Cruz (comida de boteco). A Terceira Sessdao da Rota ¢ a noite, no iconico monumento
arquitetonico — Cinema S3o Luiz, um dos ultimos cinemas de rua do Pais, onde podera
desfrutar de uma programacao cultural.

Esses dois exemplos demonstram que o espago em questdo, ndo ¢ vazio de significados,
semelhantemente ao classificado por Bauman (2021 apud Kops, 2015, p. 59) de “nao lugar”,
mas apenas lhe faltam atores sociais para realcar os significados ja existentes, utilizando-se
dos objetos ou espacos turisticos locais ja consolidados, como o Mercado da Boa Vista e o
Pétio de Santa Cruz, para fomentar outros espacos ou objetos ndo consolidados.

Quando estes atores entram em consonancia, o espago se torna Lugar, tanto para os
residentes quanto para os visitantes. Bauman (2021 apud, Kops, 2019, p. 51) diz que “o vazio

do lugar esta no olho de quem vé e nas pernas ou rodas de quem anda”.

4.4.1 Conexoes — Acessibilidade que favorece o turismo

Um equipamento de hospitalidade na Rua Velha, que tem localizagdo central e
historica na malha urbana da cidade, ¢ estratégico em varios aspectos, dentre eles destaca-se o
fato de que estara localizado no centro de pontos significativos da localidade, uns ja
consolidados como atrativos turisticos € outros com grande potencial turistico, que estdo a
apenas poucos minutos da Rua Velha.

A Igreja de Santa Cruz, datada do século XVII, esquina com a Rua Velha e o Patio de
Santa Cruz ¢ o local onde originou-se o time de futebol Santa Cruz em 1914 e onde retinem os
torcedores anualmente para comemorar o aniversario do Time (Teixeira, 2025). O Patio, que
também foi cenario do Filme Lisbela e o Prisioneiro, da acesso para as ruas da Santa Cruz,

Barao de Sao Borja, Gervasio Pires, Rosario e Velha.
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Mapa 16 — Elementos de turismo cultural e religioso no entorno
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Fonte: Autora (2026)

O Mercado Publico da Boa Vista — 300 metros do equipamento hoteleiro na Rua
Velha, ¢ considerado um ponto de encontro cultural. Tem gastronomia regional, musica e
artistas nos finais de semana. A Igreja de Sao Gongalo a 500 metros; Museu do IMIP a 700
metros; Convento Nossa Senhora da Gloria a 240 metros; Igreja Nossa Senhora do Rosario
(Ginica igreja do Recife com Missas Tridentinas) a 450 metros; Pardquia Matriz do Santissimo
Sacramento a 190 metros; Cine teatro do Parque a 240 metros; Instituto Arqueologico,

Historico e Geografico de Pernambuco a 270 metros.

4.4.2 Hospitais — turismo de Saude

Acredita-se que o equipamento na Rua Velha sera uma boa opg¢ao de hospedagem para
o publico que vem do interior de Pernambuco e de outros estados, para atendimento médico
nas unidades de satde que sdo: Policlinica Gouveia de Barros (a 150 metros); Instituto de
Medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP) e o hospital Pedro II (localizados a 750
metros). O IMIP, integrado ao Hospital Pedro II, em seu relatério de atendimento disponivel
em seu site oficial, onde disponibiliza o relatorio de prestagdo de contas 2025, publicou o
numero de atendimento prestados a pessoas de outros estados do nordeste. Os nimeros sdo os
seguintes: Alagoas: 9.048, Bahia: 2.441; Cearé: 205; Maranhdo: 288; Paraiba: 5.748; Piaui:
63; Rio Grande do Norte: 659 e Sergipe — 1.718.
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Mapa 17 — Hospitais no entorno da Rua Velha.
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Fonte: Autora (2026)
Fotos: Policlinica Gouveia de Barros — Henrique (2020); IMIP — G1 (2019); Hospital Pedro II — Amsterdam
(2022).

Estes pacientes, antes ou apos serem atendidos ou passarem por procedimentos,
juntamente com seus acompanhantes, sdo potenciais hdspedes do equipamento objeto deste
estudo.

O turismo de saude, se da por este segmento ser uma realidade em Recife, e, em
especial, porque o IMIP e o Hospital Pedro II, além de serem referéncias em Pernambuco,
abrigam o Museu do IMIP que resgata a historia da medicina do IMIP e do Professor
Fernando Figueira.

Estudo realizado pelo Governo Federal mostra que o Recife ¢ a cidade brasileira que
mais recebe pessoas de outros municipios em busca de tratamento de saude, ficando a frente
de Belo Horizonte e Sao Paulo. A pesquisa, mostra ainda que pacientes que moram em
regidoes com distancia de até 4 mil quilémetros, buscam os servigos disponiveis no Estado de
Pernambuco (PE Noticias, 2023). No ano de 2025, Recife liderava o ranking nacional de
saude. Estes dados demonstram que a cidade estd investindo ndo apenas na eficacia de
tratamentos de patologias, mas também em oferecer boa formagao para futuros profissionais,
0 que aumenta o fluxo de viagens de diversas partes do Brasil para a Capital Estado. Estas

pessoas sejam pacientes, estudantes ou pesquisadores de satide, sdo potenciais hospedes do
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equipamento hoteleiro historico.

Um fato importante a se ressaltar é que um equipamento de hospedagem precisa ter
profissionais capacitados para receber estes hospedes. Tavares (2025, p. 40) diz em seu estudo
que para receber pacientes ¢ necessario haver treinamento e cooperacdo intersetorial.
Enquanto ndo hé essa convergéncia, habilitando os meios de hospedagem a receberem estes
héspedes, o equipamento deste estudo em sua fase inicial, estara apta a receber hdspedes com
leves comorbidades e acompanhados. A proposta do equipamento em questdo, ¢ ter sua
equipe apta para receber e atender as necessidades de todos os perfis de hdospedes, dentro do

possivel.

4.4.3 Antigo Cais José Mariano — Conexao Vidria para elementos turisticos culturais e
religiosos

Através da Rua Dr. José Mariano, os hospedes do equipamento hoteleiro na Rua
Velha, independentemente do tipo de turismo que os faga ocupar o espago, contemplardao a
beleza do Rio Capibaribe e terdo rapida conexdo com os pontos turisticos da Boa Vista, do
Recife Antigo e demais pontos de interesse turistico e servigos do centro do Recife.

A rua faz parte de um eixo vidrio central importante que conecta o centro do Recife a
outras areas da cidade. Para quem sai do bairro de Sdo José, dos Coelhos e da Ilha do Leite
em direcao a Rua da Aurora, Avenida Conde da Boa Vista e outras localidades, a Rua Dr. José
Mariano ¢ uma boa opgao de rota.

A avenida Conde da Boa Vista (localizada a 750 metros da Rua Velha) ¢ a principal
via do bairro e eixo central do comércio, cultura e mobilidade. A partir da avenida Conde da
Boa Vista ¢ possivel acessar muitos pontos turisticos da cidade, acessar faculdades e escolas
para prestar concurso publico no Recife (pessoas que vém de outras cidades).

A Ponte 6 de Mar¢o conecta os hdspedes aos servicos e elementos que estdo nos
bairros vizinhos no centro do Recife. A rua Dr. Jos¢ Mariano integra uma rota de circulagdo
de vias e pontes historicas da cidade, como a Ponte 6 de Marco, que ¢ um dos cartdes postais
mais caracteristicos da cidade.

A Ponte funciona como um elo para diversos pontos: Casa da Cultura Luiz Gonzaga —
um do maiores polos de comercializacdo de Artesanato do Recife; Terminal Integrado Central
(TT) — de onde ¢ possivel tomar 6nibus para as Zonas Norte, Oeste e Sul do Recife; Museu do

Trem/Estacdo ferroviaria do Recife, de onde ¢ possivel ir de metrd para Boa viagem,



Aeroporto, Jaboatao dos Guararapes, Estagao Rodoviaria do Recife (TIP).

Elementos turisticos e culturais que estdo um pouco mais afastados mas que sao
viabilizados através da integra¢do da Rua Velha e Ponte 6 de Marco, figura 16:

Mapa 18 — Elementos Turisticos e Culturais — Rota Ponte 6 de Marco.

A i
ife; kortefdas Cinco Pontas

Fonte: Autora (2026).
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5 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS E DISCUSSAO

Nesta parte do trabalho, estdo os resultados das conversas e aplicagcdes do questionario
impresso com a proprietaria e o gerente de equipamentos de hospedagem econdmica e os
resultados dos questionarios impressos aplicados in loco com a comunidade e comerciantes.
Os resultados foram de suma importancia para que fossem apresentadas estratégias para a
implantacdo de um equipamento que colabore com a revitalizagdo do espaco local, com
ofertas e servigos turisticos, agdes promocionais para alcance do publico-alvo e criacao de

estratégias para a participagdo comunitaria nas acdes e beneficios gerados pelo equipamento.

5.1 Grupo Pousadas Casa

O Grupo Pousadas Casa opera desde 2018. Estd localizado a poucos minutos do
Aeroporto. Atualmente, opera com 4 unidades: Pousada Aeroporto, Casa do Meio Pousada,
Casa da Esquina Pousada e Casa Recife Pousada. Todas em Boa Viagem, em Ruas proximas
uma das outras. Utiliza o whatsapp para meio de comunicagdo e para o sistema de reservas,
onde disponibiliza mapa do Google com localizacio do equipamento e opgdes de
estabelecimentos para refei¢cdes. Para check-in, ha sempre uma pessoa para recepcionar,
depois, o tnico meio de comunicacdo até¢ o check-out € via whatsapp. Nos comentarios nas
plataformas digitais, os clientes ressaltam a falta de atendimento humano na pousada mais
proxima ao aeroporto — Pousada Aeroporto. Nas demais unidades do grupo, hd sempre
funcionario/a para a limpeza, mas a comunicacdo com a gestdo ¢ via whatsapp. Os
estabelecimentos nao disponibilizam café da manha, mas possuem cozinhas onde os hospedes
podem preparar suas refeicoes.

Os clientes optam pelas pousadas tanto pela localizagdo quanto pelas diarias
econdmicas; recebe mais turistas domésticos a negécios e em escala de voos; tem um fluxo de
hospedes satisfatorio e alta demanda entre dezembro e fevereiro. Conforme informou a
gestora, o grupo obtém o lucro desejado, e a pousada ¢ um bom negodcio, mas tem que
trabalhar muito.

A possibilidade de alavancagem do equipamento hoteleiro abordado neste estudo,
implantando um Grupo de hostels com vérias unidades, foi baseada no Grupo Pousadas Casa.

Nas figuras 19, 20, 21, 22 e 23, observam-se as caracteristicas das unidades do Grupo

Pousadas Casa.



Figura 19 — Pousada Aeroporto. Figura 20 — Pousada Casa do Meio.

Fonte: Autora (2026) Fonte: Autora (2026)

Figura 21 — Esquina - Sede. Figura 22 — Casa Recife, pousada.

Fonte: Autora. (2026) Fonte: Google Maps. (2026)

Figura 23 — Interior Pousada Casa do Meio.

Fonte: Acervo de imagens do Grupo Pousadas Casa.

49



50

5.2 Hotel América

Opera na Praga Maciel Pinheiro desde 1936. A gestdo relatou com pesar que a Praga
Maciel Pinheiro foi revitalizada em 2024 para valorizar a localidade, mas as pessoas em
situacdo de rua, se apropriaram do espago, tornando os negdcios dificeis para o Hotel
América. Ressaltou também que se os comerciantes andassem de maos dadas, o cenario seria
outro. A gestdo disse ter esperanga de ver a Praca Maciel Pinheiro repleta de pessoas e
comércios outra vez. O Hotel tem café da manha continental incluso na diaria, tem boas
avaliagdes nos quesitos: localiza¢do, higiene e banheiros privativos. De acordo com
informacdes do tripadvisor, os hdéspedes sentem falta de modernizacdo na estrutura do
equipamento.

Conforme relatou a gestdo, o Hotel América ¢ procurado tanto pelo preco quanto pela
localizagdo. “Antes era mais procurado por turista, atualmente, € meio termo”. O fluxo é mais
ou menos satisfatorio com alta demanda entre agosto ¢ marco. O hotel ndo tem lucro, apenas
o suficiente para se manter. E um bom negdcio. Seria melhor, se o comércio local caminhasse
de maos dadas; ¢ pouco procurado, porque a localidade esta tomada por “individuos” que
abordam os clientes. Para a gestdo do Hotel, faz-se necessario para a localidade que a
prefeitura entre em consenso com os proprietarios de iméveis para baixarem o valor dos

aluguéis para que haja mais pizzarias, padarias, postos de satide, hotéis, etc.

5.3 Pousadas — referéncias para o projeto

Para focar em um projeto mais assertivo e inspirado na necessidade dos clientes, foi
feita uma andlise dos feedbacks nas plataformas Tripadvisor e Booking.com de clientes que ja
se hospedaram nas pousadas e hotéis do centro do Recife. No que concerne ao conforto,
limpeza, bom tratamento e satisfacdo, ha bastante hospedes insatisfeitos. Porém, a Pousada
Boa Vista ¢ o Hostel Pousada Zili Pernambuco, possuem as melhores avaliacdes das

plataformas, tornando-se um referencial para outros equipamentos.



Figura 24 — Fachada e quarto do Hostel e Pousada Boa Vista.

Fonte: Acervo de imagens do Hostel e Pousada Boa Vista

Figura 25 — Fachada e interior da Pousada Zili Pernambuco

Gl |

Fonte: Acervo de imagens da Pousada Zili Pernambuco
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5.4 Resultados — comunidade e comerciantes da Rua Velha

Apresenta-se aqui o resultado das pesquisas realizadas com comerciantes e
comunidade. Na primeira pesquisa, para constru¢do do pré-projeto foram entrevistadas sete
pessoas, sendo dois do género masculino e cinco do género feminino. Para a pergunta: O que
os moradores gostariam que houvesse na Rua Velha para que ela fosse melhor? Resposta de
cinco moradoras: seguranca, mais moradores € manutengao do sistema de esgoto. Resposta de
dois comerciantes: seguranga ¢ a liberacdo do transito para os 6nibus.

Na pesquisa realizada com comerciantes, foram consideradas dezesseis pessoas porque
uma das pessoas entrevistadas ndo era comerciante. Onze pessoas eram do género masculino

e cinco do género feminino. Aqui sdo postos os resultados das questoes de multipla escolha.

Quadro 02 — Resposta dos comerciantes

Como vocé avalia o comércio na localidade?

Otimo - Bom: 1 Regular: 3 Ruim: 2 Péssimo: 10

Quadro 03 — Resposta dos comerciantes

Como vocé avalia o nivel de seguranca local?

Boa: 1 Ruim: 4 Péssima: 11

Quadro 04 — Resposta dos comerciantes

Um empreendimento hoteleiro ¢ vidvel para esta Rua/Bairro?

Concordou Concordou: Nem concordou Discordou: Discordou
totalmente: 4 nem discordou: 2 totalmente:
7 3 1

Fonte: Autora (2026)

Buscou-se conhecer a opinido dos locais para se precaver das situagdes indesejadas
que vém ocorrendo na Rua Velha e adjacéncias. A grande maioria dos entrevistados relataram
insatisfacdo em relacdo a seguranca local e medo de transitar pela comunidade (os
comerciantes investem em seguranca particular para a protecdo dos estabelecimentos

comerciais, sobretudo, no periodo da noite). Relataram também “abandono” do municipio a
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comunidade, e um tipo de “especulacdo imobiliaria” em que os imdveis estdo sendo retidos
pelos donatérios e deixados em estado de deterioragdo.

Conforme os entrevistados, mesmo com o centro vazio em termos de ocupagdo dos
imodveis e da circulacdo de pessoas pelas ruas, os aluguéis, IPTU e demais impostos estdo com
0s precos mais caros do que em qualquer outro momento. Na concep¢do de alguns dos
moradores e comerciantes entrevistados, o sistema nao estd contribuindo para que o bairro
seja habitado, como esta proposto no Programa Recentro. Ao que parece, tem contribuido
para que a desolagdo seja um fator presente, tendo em vista que ndo faz sentido ter um
programa para o centro voltar a ser habitado, enquanto os aluguéis estdo muito caros.

Segundo a percep¢do dos moradores e comerciantes, esta espécie de “especulagdo
imobiliaria” causou e ainda causa a evacuagdo quase que total dos comerciantes da Boa Vista
e de todo o centro da cidade, sendo a causa da ocupagdo da maior parte do centro por pessoas
em situacdo de rua e individuos que promovem violéncia. Os comerciantes atribuem a culpa
da “especulag@o imobiliaria” a ma gestdo do Municipio.

Conforme dito anteriormente, o contexto de esvaziamento do centro do Recife ja vem
recebendo intervengdes de revitalizagdao ha décadas. O fato é que, ao passar do tempo, surgem
novas tendéncias que afetam os consumidores e comércios, contribuindo para a
descaracterizagdo do centro, conforme afirma (Souza, 1998).

Outra grande insatisfagdo da comunidade diz respeito ao planejamento técnico e
controle do transito sem consulta prévia a populagdo. Segundo os relatos, o sistema inverteu o
sentido do transito na Rua Velha e em outras ruas do centro, onde h4 comerciantes que, ha
anos, moram e tém seus negdcios no local, dificultando o acesso a localidade tanto para a
populagdo quanto para os clientes. Relataram também que as ocorréncias e alteragdes
mudaram o valor do espago, prejudicaram os comerciantes locais, € ocasionaram
consequéncias indesejaveis, atraindo pessoas “ociosas e usudarias de entorpecentes”’. Estas
foram as principais queixas dos moradores e comerciantes do perimetro estudado.

Na correlagdo entre as pesquisas de 2024 e 2025, os problemas relatados foram os
mesmos, com excec¢ao do problema com o sistema de esgoto — que foi solucionado. A solugao
apresentada pela maioria dos entrevistados consiste na revitalizagdo do comércio, negociagao
do governo com os donatarios de iméveis para baixar o valor dos aluguéis, incentivos fiscais,
policiamento efetivo na localidade e acdo do governo para que as pessoas em situagdo de rua
trabalhem.

Em relacdo a um equipamento hoteleiro na comunidade, dos dezesseis comerciantes
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entrevistados, trés discordam, trés nem concordam nem discordam e onze concordam com a
implementagdo do equipamento, pontuando a necessidade de que haja seguranga na
localidade. Segundo as onze pessoas que concordaram, um equipamento hoteleiro podera
contribuir para que haja movimentagdo de turistas e transeuntes na localidade.

Outro aspecto relevante das entrevistas foi que a comunidade pareceu ndo ter o pleno
conhecimento do programa Recentro, nem ter um representante que se pronuncie em favor da
comunidade junto aos orgaos da prefeitura do Recife.

Segundo a perspectiva da comunidade ou a falta de perspectiva, este TCC apresenta a
proposta de implementar um equipamento hoteleiro na Rua Velha, para que, em convergéncia

com a comunidade, possa contribuir para a revitalizagdo do Bairro da Boa Vista.

5.5 Beneficios e desafios da implanta¢ao de um equipamento hoteleiro na Rua Velha

Um dos maiores estimulos para esta proposta de equipamento ¢ a aprovagao dos
entrevistados para a sua instalagdo na Rua Velha. A localizagdo estratégica e acessibilidade do
perimetro ¢ um grande beneficio, possibilitando aos turistas rapida conexao com outras zonas
da cidade. O fato de a localidade possuir infraestrutura para se tornar uma area turistica, e ja
possuir elementos turisticos como o Patio de Santa Cruz e o Mercado da Boa Vista, ambos ja
frequentados por turistas, também ¢ um grande estimulo.

Um desafio para o equipamento ¢ a inseguranca relatada na localidade. Trata-se de
problema que podera ser mitigado mediante parceria do equipamento com a comunidade, a
prefeitura da cidade do Recife, e a inclusdo dos personagens que sao motivo da inseguranca

atual, em um plano de agdo que favoreca a economia solidaria.

5.6 Impactos a serem causados pelo equipamento

Impacto positivo — a) geragdo de emprego e renda direta e indireta para a comunidade;
b) contribui¢do para revitalizagdo do comércio local — incentivo a chegada de outros
comércios para o local; ¢) contribui¢do e incentivo a economia solidaria local; d) contribuicao
e incentivo para a requalificacdo de perimetro; e) contribui¢do para a criagdo de espaco
turistico a partir da valorizagdo de elementos turisticos ja existentes; f) possibilidade de atrair
diferentes perfis de turistas para a localidade; g) impacto ambiental positivo — gestdo de

residuos solidos.
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6 ACOES PARA IMPLEMENTACAO DO PROJETO E RECURSOS HUMANOS,
FISICOS E MATERIAIS NECESSARIOS PARA SUA OPERACIONALIZACAO

Para identificar o investimento bdsico para a viabilizagdo do Hostel, segue-se a
recomendacao de Castelli (2006) segundo o qual faz-se necessario avaliar o empreendimento
dos pontos de vista mercadologico, técnico, financeiro, juridico e organizacional. Deve-se
também simular a evolu¢do do empreendimento ao longo de sua implementagdo. Devido a
incidéncia operacional, as propostas aqui apresentadas levardo em consideracdao as regras e
normas decorrentes do Programa Recentro e as orientagdes para obtencdo dos incentivos

fiscais sobre os impostos do equipamento.

6.1 Analise do Mercado

No que se refere a oferta e demanda, a localidade apresenta caréncia na oferta de bens
e servigos. O publico encontra nos equipamentos de hospedagem econdmica existentes na
localidade um bom custo-beneficio em alguns aspectos, ficando a desejar em outros, como
conforto e comodidade. A proposta para o equipamento deste TCC, ¢ que conforto e
comodidade também sejam prioridades. A demanda ¢ medida pela quantidade de pessoas que
viajam e circulam no centro do Recife.

Acerca da concorréncia, foi analisada com base nos feedbacks do Tripadvisor, e a
partir desta analise, este equipamento se propde a oferecer para os hdspedes o que eles alegam
sentir falta em outros estabelecimentos de hospedagem econdmica, priorizando uma estadia
com melhores experiéncias.

No que concerne a falta de conforto, limpeza comprometida, deficiéncia no tratamento
dos hodspedes, acarretando na insatisfacdo dos mesmos em hospedagens anteriores, foi
projetado um equipamento que, na medida do possivel, possa atender aos desejos dos clientes

de hospedagem econdmica.

6.1.1 Publico-alvo

Em analise do mercado, foi detectado que ha a possibilidade de um publico-alvo
composto por 6 (seis) perfis diferentes: I) Turistas que chegam para visitar pontos turisticos

da cidade, para participar de eventos e festivais e para turismo religioso; Il) Pesquisadores —
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que vém ao Recife para mergulhar na cultura, vivenciar experiéncias e realizar pesquisas,
como os saberes e modos de vida, dindmicas sociais, bioma local (manguezais), dentre
outras.; IIl) mochileiros que procuram por hospedagem econdmica na regido central da
cidade, para visitar o Instituto Arqueologico, Historico e Geografico de Pernambuco, Recife
Antigo, Mercado Sdo José, Igrejas do Centro do Recife. Este perfil, além de visitar estes
pontos turisticos do Recife, querem alternar suas visitas entre outros equipamentos ¢ pontos
turisticos, como o Sitio Historico de Olinda, Museu do Estado de Pernambuco, Museu do
Homem do Nordeste, Instituto Ricardo Brennand, oficina Francisco Brennand, Praca de Boa
Viagem, dentre outros. Para estes visitantes, o hostel historico oferecerd grande viabilizagao
para diversas rotas através da Avenida Conde da Boa Vista; IV) Pacientes e familiares vindos
do interior do Estado para os hospitais da localidade (Hospital Gouveia de Barros, IMIP e
Hospital Pedro II). Muitas vezes o paciente sai de outra cidade para consultas em dias
subsequentes e preferem dormir no Recife, ao invés de viajar para dormir poucas horas em
casa e voltar na madrugada ou dia seguinte; V) Concurseiros de outras cidades que se
deslocam para prestar provas no Recife, ndo sendo vidvel retorno no mesmo dia do concurso,
tendo em vista que na maioria das vezes as provas sdo realizadas aos domingos e terminam
geralmente a noite; VI) Estudantes (da area da saude e estudantes em geral) de outras
cidades que estudam ou estudardo na cidade do Recife e precisam de um local seguro para

ficar enquanto aguardam moradia estudantil.

6.2 Proposta para o projeto

A proposta consiste em criar um Hostel que terda o nome de Hostel Historico, a
proposta de identidade visual do Hostel estd centrada na letra H’s. Propde-se que o
equipamento de hospitalidade seja viabilizado por meio do Programa Recentro através do
retrofit do imével n° 278, na Rua Velha — Boa Vista, tornando-o revitalizado, equipado com
tecnologia e acessibilidade universal, sem, no entanto, causar a descaracterizagdao do
patrimonio, prevendo modernizagdo na oferta de bens e servigos na hospedagem econdmica.
Estd previsto (mediante estudo técnico do imével) que o empreendimento inicie a sua
operacdo com capacidade para 35 (trinta e cinco) pessoas. Um diferencial deste imével é o
fato do mesmo possuir um pogo artesiano, possibilitando a economia de agua potavel.

O H’s podera ser considerado inicialmente como uma pequena empresa com potencial

para crescimento operacional mercadologico, com aquisicdo de outros imodveis, podendo
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formar um grupo com varias outras unidades, inclusive, com capacidade para oferecer outros
servigos relacionados a gastronomia e cultura, vocagdo do bairro.

Inicialmente sugere-se que o funcionamento opere em um uUnico imovel, porém
considera-se a possibilidade de crescimento e expansao do H’s na localidade, podendo haver
unidade I, II ou H’s Laranja, Verde, H’s Sede, etc. A proposta leva em consideracdo a
necessidade de reforma interna do imoével, de forma que ndo prejudique a fachada do
patrimonio.

Localizacao — Rua Velha, n° 278, Boa Vista - Recife, préximo aos principais pontos

turisticos da cidade e das unidades de saude que estdo entre as mais procuradas do
Estado.

6.3 Identidade do H’s

Missdao — Contribuir para a revitalizagdo da Rua Velha e seu entorno, e contribuir para uma
comunidade sustentavel e inclusiva.

Visdo — Em um ano de operagdo, estar entre os equipamentos de hospitalidade mais bem
avaliados do mercado.

Valores — Compreensdo do outro, valorizagdo da comunidade convergente e da hospitalidade.

Figura 26 — Identidade Visual — Logotipo

Hostel

Fonte: Guilherme (2025)

A Identidade visual do Hostel, padronizara e identificard o fardamento dos

funcionarios, enxovais, cadeira de rodas e utensilios do equipamento.



6.3.1 Diferencial do H’s

Modernidade;

Localizagdo estratégica;

Servico de transfer;

Passeios guiados;

Qualidade na oferta dos servicos basicos;

Ambiente arejado;

Higiene e conforto;

Wi-Fi de alta velocidade;

Tomadas e luminarias individuais;

Alarmes nos quartos com sinalizagdo sonora e visual;

Incentivo a sustentabilidade.

6.3.2 Viabilizagdo do projeto

Formalizar inscri¢do no Recentro e adquirir as licengas através dos seguintes orgaos:

Quadro 05 — Servicos de atendimento — Recentro

Secretaria de Controle Urbano — SECON

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Licenciamento — SEDUL
Secretaria Municipal de Financas de Recife — SEFIN

Procuradoria da Fazenda Municipal — PFM

Procuradoria de Urbanismo ¢ Meio Ambiente — PUMA

Diretoria de Preservagao do Patrimonio Cultural — DPPC

1° Oficio de Registro de Imoveis do Recife.

Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Pernambuco — CAU/PE
Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco — CBMPE

Instituto de Patrimonio Historico e Artistico Nacional — IPHAN/PE
SEBRAE Pernambuco

Superintendéncia do Patriménio da Unido em Pernambuco — SPU/PE.

Fonte: Gabinete do Recentro (2025)
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Linha de Crédito — Caixa Econdmica Federal — disponibiliza financiamento para

aquisi¢dao do imdvel que serd objeto de Retrofit. Esta modalidade requer antecipar até 50% do

valor total do financiamento e disponibiliza até¢ 100% do custo da obra. O empreendedor tem

o prazo de 36 meses para quitar o financiamento.
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6.3.3 Requisitos operacionais iniciais

a) Contratacao de assessoria contabil e juridica;

b) Contratagao de consultoria com Sebrae; obtencado de licencas;

c) Contratacdo de arquiteto, empreiteira/reforma;

d) Solicitar cadastro no Ministério do Turismo — sistema online Cadastur;
e) Compras de equipamentos de instalagdes fixas, moveis e utensilios;

f) Contratagao de analista de Marketing;

g) Treinamentos de funcionarios.

6.4 Projeto em fase inicial — fotos antes de reformar

Figura 27 — Imével modelo para o projeto (fase inicial).

Fonte: Autora (2026)
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Figura 28 — Comodos do imével modelo para o projeto (fase inicial)

Fonte: Autora (2026)

Figura 29 — Simulaciio do imdvel reformado — criacdo do proprietario.

Fonte: Farias (2026)
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O projeto para o H’s em sua fase inicial, serd em um imoével de 218m? de 4rea, com
duas salas na entrada, cinco quartos, trés banheiros, um lavabo, uma cozinha pequena, um
salao grande conjugado com mais uma sala menor, uma cantina com pequeno corredor € um
quintal grande onde h4 mais um quarto menor.

Para este imovel, o projeto prevé um hostel com capacidade para 35 (trinta e cinco)
héspedes com a seguinte estrutura: a primeira sala serd a recep¢do; a segunda sala serad
transformada em mais um quarto, este, sera misto.

O segundo quarto serd uma suite para familia ou grupo de amigos; o terceiro e o
quarto serdo quartos masculinos; os dois quartos do lado direito e a saleta conjugada com o
saldo, serdo transformados em quartos femininos com banheiros individuais, totalizando seis
quartos.

A cozinha sera a sala de estoque. O saldo sera a sala de convivéncia. A cantina sera a
cozinha. O banheiro préximo a cozinha serd dos funcionarios. O quintal sera a area de lazer e
o quarto conjugado a este espago serd a lavanderia.

Os ambientes terdo as seguintes caracteristicas:

Recepgao: sera composta de 1 balcdo, 1 expositor (para exposi¢ao e venda de produtos), 1
computador para uso dos servigos da recep¢do, 1 computador para monitorar as cameras de
seguranga, 2 aparelhos celulares corporativos (recepcao e gestdao), 3 maquinetas para cartdo de
crédito, kit de material de escritorio, 1 cadeira de recepcionista, 1 cadeira de vigilante, 1 sofa
de canto, 1 planta ornamental, 1 ventilador de teto. Junto a recepgao havera 1 freezer vertical
para venda de refrigerantes e dgua e 1 freezer horizontal para venda de sorvetes (ambas,
parceria com marcas) e 3 lixeiras seletivas de 10 litros para papel, plastico e aluminio. Havera
também 1 cadeira de rodas atendendo a acessibilidade.

Unidade habitacionais: Todos os quartos serdao quintuplos. A suite sera equipada com 1 cama
casal, 1 treliche, 1 frigobar, 1 microondas, 1 armdario aéreo de 5 divisorias, 1 TV, 1 mesa
dobravel e 2 cadeiras; o quarto misto (tera banheiro externo). Todos serdo equipados com
cameras, acessibilidade universal, pontos de alto-falante, ar-condicionado, 1 treliche e 1
beliche - cuja cama inferior, pode atender a hospedes com mobilidade reduzida, tomada para
cada cama, 1 luminaria para cada cama, 1 armario aéreo de 5 portas (individuais), com
cadeados e recomendagdo para ndo guardar objetos de valor, alarme com sinalizador sonoro e
visual, 1 toalha de banho em cada cama (cortesia do estabelecimento, com possibilidade de
trocar por kit de xampu e condicionador), um banheiro para cada quarto e Wi-Fi de alta

velocidade, 1 espelho grande em cada quarto, 1 a bancada dobravel em cada quarto, 2 quadros
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- paisagem do Rio Capibaribe ¢ Rua da Aurora, janela com cortina blackout e café da manha
continental incluso na diaria.

Sala de Convivéncia: Este ambiente ira dispor de Wi-Fi de alta velocidade, 1 rack, 1 TV tela
grande, tomadas e USB, 2 ventiladores de teto, 1 sofd em formato U para 15 pessoas, 5
poltronas individuais, 4 plantas ornamentais, 1 mesa oval grande com cadeiras para 15
pessoas, 4 mesas de centro com 8 baralhos, revistas, folhetos e folders com mapas e
informacodes sobre atrativos historicos, patrimonios historicos, a historia de Pernambuco, as
memorias da Rua Velha e do seu entorno; nas paredes, quadros da Rua Velha, Rua da Gloria,
foto aérea do Hospital Pedro I, foto da Estacdo de Trem Capiba, do Cinema Sao Luiz, Cine
Teatro do Parque e foto aérea do Recife; nas janelas, cortinas blackout; 3 lixeiras de 15 litros
— papel, plastico e aluminio.

Cozinha: Area planejada para que os hospedes estejam a vontade para preparar suas refeigdes.
Serd equipada com: 2 kits de primeiros socorros; eletrodomésticos essenciais - 1
bebedouro/filtro, 1 geladeira de duas portas, 2 fogdes de cinco bocas, 2 depuradores e 3
micro-ondas; Praticidades - 4 chaleiras, 2 liquidificadores, 4 torradeiras, 20 panelas, 7
frigideiras, 6 tabuas de corte, 5 travessas para forno e microondas; Servir e armazenar
(nimero maior que a quantidade de hospedes) — 2 fruteiras, talheres — 5 jogos de 42 pecas,
pratos rasos — 7 jogos de seis pegas, pratos fundos — 7 jogos de seis pegas, copos de vidro — 7
jogos de seis pecas, xicaras — 3 jogos de doze pecas, 10 refratarios, 2 jogos de talheres de
servir com onze pegas, 12 potes de armazenamento, 1 saleiro, 6 jarras de agua e 2
escorredores de loucas; Utensilios apoio — 7 abridores de garrafas e latas/saca-rolhas, 12 luvas
de forno, 15 descansos de panelas, 2 mesas dobraveis, 2 botijoes de gas; Limpeza e
organizacao — 35 panos de prato, 3 suporte de detergente, 10 esponjas, 35 panos de balcdo de
cozinha, 2 tapetes antiderrapantes, 2 quadros de parede — Panificadora Santa Cruz e do
Mercado da Boa Vista, com destaque na gastronomia destes estabelecimentos, 2 lixeira de pia,
1 Kit — vassoura, rodo, pa e suporte, 4 lixeiras seletivas para lixo organico, papel, pléstico e
aluminio. Para o preparo de alimentos sera utilizada a 4gua potavel. Quanto aos utensilios do
estabelecimento estes serdo disponibilizados conforme a capacidade de hospedes, ficando
uma quantidade para reserva do estabelecimento. Cortesias da cozinha: Café¢ da manha
continental, café em p6 e bananas disponiveis e bebedouro com agua potavel filtrada.
Banheiros: havera 1 espelho pequeno, 1 dispenser, suporte para shampoo e sabonete, 1 porta
papel higiénico, 1 lixeira e 2 quadros decorativos pequenos, area para chuveiro e box. Terao

travas especiais de seguranca refor¢ada para protecao da intimidade dos hdspedes.
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Lavanderia: 1 lavador manual, 2 lavadoras de roupa 18k, 2 secadoras, 7 varais suspensos
(magicos), 2 armdrios aéreos, 2 tabuas de passar, 2 ferros de passar, 2 baldes-carrinho de
limpeza, 2 esfregodes, produtos de limpeza, 1 kit de vassoura, rodo, pa e suporte, 15 panos de
chdo e 1 lixeira.

Para lavagem de enxoval e higienizagdo do estabelecimento, sera utilizada a dgua do

pogo artesiano.
Area de Lazer: 1 mesa 3 em 1: bilhar, sinuca e futebol de botdo, 1 mesa Ping Pong, 2
churrasqueiras elétricas, 1 gabinete com pia, 7 mesas pequenas desmontdveis com cadeiras
plasticas e 5 lixeiras de 30 litros — organicos, papel, plastico aluminio e vidro. No espaco,
pode haver um papel de parede (em toda a extensdo de uma das paredes) com imagens do
Patio de Santa Cruz.

O equipamento incentivara os hospedes a conhecerem os pontos de interesse local € no
entorno. Incentivard também a que contribuam com o ndo desperdicio de alimento, a
economia de energia (uso de ar-condicionado apenas a noite) e a contribuir com a economia
solidaria, aderindo ao descarte correto dos residuos; e em todas as areas comuns havera

lixeiras seletivas.

Recomenda-se que para a decoracdo de paredes sejam utilizadas fotografias atuais de alta
qualidade emolduradas e quadros do Recife no Século passado, numa mescla que enaltece a

Cultura e a arte recifense.

6.4.1 Principais produtos e/ou servi¢os

1. Diarias em quartos compartilhados masculinos, femininos, misto e suite familiar com oferta
de bens e servigos focado no bem-estar do hospede.

. Servigo de Transfer.

. Rotas e transporte para passeios guiados, indicagdo de profissionais guias de turismo

. aluguel de roupas de camas extras.

. aluguel de cobertores.

. aluguel de travesseiros extras.

. aluguel de toalhas extras.

. aluguel de roupdes de banho.

O 0 3 N »n kW DN

. venda de toalhas de maquiagem.
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10. servigos de lavanderia.

11. venda de sabonetes tradicionais.

12. vendas de sabonetes artesanais.

13. venda de kits de mini xampu e condicionador.
14. venda de creme dental.

15. venda de escova dental.

16. venda de barbeador.

17. venda de unidades de fraldas geriatricas.

18. venda de absorventes.

19. venda de unidades de papel higi€nico extras.
20. venda de souvenir (imas de geladeiras).

21. venda de refrigerantes (parceria).

22. venda de 4gua com gas (parceria).

23. venda de sucos (parceria).

24. venda de sorvete (parceria).

25. venda de snacks.

Cortesias — que geralmente outros hostels ndo disponibilizam:
Café da manha continental incluso na diaria;
Toalha de banho incluso na diaria;
Café em po;

Fruta da época.

6.4.2 Oportunidades

1. Viabilizac¢do do projeto respaldado por programa da Prefeitura da Cidade.

2. Cooperagdo para a economia solidaria, beneficiando a comunidade e os hospitais
locais.

Cooperagao para revitalizagao do patriménio.

Cooperacao para a requalificagdo da area.

Aumento no turismo.

Geracgao de renda.

S A

Possibilidade de criagdo de espago turistico
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8. Passeios guiados como mais um servigo ofertado.

6.4.3 Sazonalidade

A localizagdo para o Hostel Historico favorece a baixa sazonalidade, tendo em vista
que seu publico-alvo ¢ diversificado. Nos periodos sem datas comemorativas, o Hostel terd o
publico de: estudantes, pesquisadores, viajantes com acompanhantes (motivo de saude) e
mochileiros. Para os periodos de férias, feriados e final de ano, o Hostel tera o publico de
turistas em geral. De modo geral, poderd haver oscilagdes na demanda, porém, a

previsibilidade, serd de baixa sazonalidade para o equipamento.

6.5 Projecao financeira

Nesta parte, estdo os quadros com os valores de materiais e utensilios necessarios de
cada ambiente, a estimativa do valor do investimento para a implementagdo do H’s, simulagao

de receita apenas das diarias (com valor minimo) e a estimativa de gastos.

Quadro 06 — Ventilacao e climatizacao

Itens Quant. Valor Total
Ar-condicionado 6 1.804,91 10.829.,46
Ventilador teto 10 544,26 5.442,60

Total 16.272,06

Fonte: Autora (2026)

Quadro 07 — Decoracido dos ambientes

Decoragdo
Itens Quant. Valor Total

Quadro de paredes 24 70,00 1.680,00

Quadros banheiros 14 18,00 252,00

Papel de parede 1 400,00 400,00

Planta ornamental 7 78.99 552,93
Mesa de centro 4 260,91 1.043,64

Mesa de canto 3 200,00 600,00
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Total 4.528,57
Fonte: Autora (2026)
Quadro 08 — Mdveis e equipamentos para recep¢ao
Recepcdo
Equipamentos eletronicos e
mobilirios Quant. Valor Total
Computador 2 1.979,10 3.958,20
Aparelho celular 2 1.349,10 2.698,20
Magquinas p. cartdo 3 347,00 1.041,00
Balcéo para duas pessoas 1 2.620,84 2.620,84
Expositor 1 700,00 700,00
Cadeiras secretaria 2 360,00 720,00
Material Escritorio 1 kit 300,00 300,00
Sofa de Canto 1 1.730,00 1.730,00
Cadeira de Rodas 1 642,91 642,91
Total 14.411,15
Fonte: Autora (2026)
Quadro 09 — Moveis e equipamentos para os quartos e suite
Quartos
Mobiliarios Quant. Valor Total
Camas treliche 6 985,75 5.914,50
Camas beliche 5 799,62 3.998,10
Luminarias 35 35,00 1.225,00
Espelhos 6 89,00 534,00
Armarios aéreos 6 669,00 4.014,00
Cadeados 35 20,90 731,50
Mesas dobraveis 6 131,28 787,68
Pano de piso 30 10,00 300,00

Total

17.504,78
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Suite — moéveis que diferem dos demais quartos

Cama casal 1 1.360,00 1.360,00
Mesa de cabeceira 1 172,99 172,99
TV 1 1.100,00 1.100,00
Microondas 1 1.333,65 1,333,65
Total 3.966,64
Fonte: Autora (2026)
Quadro 10 — Moveis e equipamentos para sala de convivéncia
Sala de Convivéncia
Mobiliarios Quant. Valor Total
Sofa U 20 lugares 1 3.889,82 3.889,82
Poltronas 5 359,00 1.795,00
Mesa oval 1 2.501,20 2.501,20
Cadeiras 15 120,00 1.800,00
TV 1 3.599,55 3.599,55
Cortinas blackout 4 160,08 640,32
Baralhos 8 6.00 48,00
Lixeiras seletivas 15 L 3 25,99 77,97
Total 14.351,86
Fonte: Autora (2026)
Quadro 11 — Materiais, eletrodomésticos e utensilios para cozinha
Cozinha
Emergéncia Quant. Valor Total
Kit de primeiros socorros 2 178,76 357,52
Eletrodomésticos
Bebedouro ¢/ filtro 1 1.700,00 1.700,00
Fogoes 2 1.533,57 3.067,14
Depurador 2 700,00 1.400,00
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Geladeira duas portas 1 4.399,00 4.399,00
Microondas 3 1.333,65 4.000,95
Praticidades
Chaleira tradicional 1 68,90 68,90
Chaleiras elétricas 3 198,00 594,00
Liquidificadores 2 189,91 379,82
Torradeiras 4 128,39 513,56
Panelas 20 41,90 838,00
Frigideiras 7 39,19 274,33
Tabuas de corte 6 38,94 233,64
Travessas de forno/microondas 5 21,32 106,60
Servir e armazenar
Fruteiras 2 55,00 110,00
Pratos fundos - jogo de 6 pegas 7 36,00 252,00
Pratos rasos - jogo de 6 pegas 7 36,00 252,00
Copos de vidro - jogo de 6 pegas 7 31,90 223,30
Talheres - jogo 42 pecas 5 109,80 549,00
Xicara - jogo de 12 pecas 3 125,90 371,70
Refratario 10 30 300,00
Potes de armazenamento 12 7,25 87,00
Saleiro 1 23,79 23,79
Jarras de 4gua 6 10,99 65,94
Escorredores de Louga 2 29,90 59,80
Utensilios de apoio
Abridor de garrafas/saca-rolhas 7 11,30 79,10
Luvas de forno 12 9,00 108,00
Descanso de panelas 15 9,00 135,00
Talheres para servir - jogo de 11 pecas 2 139,90 279,80
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Balcdes dobraveis 2 300,00 600,00
Gas e botijao 2 250,00 500,00
Limpeza e organizagao
Panos de prato 35 3,56 124,60
Suporte de detergente 3 15,00 45,00
Esponjas 10 2,00 20,00
Pano de balcao 35 2,90 101,50
Lixeira de pia 2 15,00 30,00
Tapete antiderrapante 2 37,50 75,00
Kit - vassoura, rodo, pa e suporte 1 116,17 116,17
Lixeiras seletivas 4 25,99 103,96
Total 22.552,12
Fonte: Autora (2026)
Quadro 12 — Mobiliario e materiais para area de lazer
Area de lazer
Mobiliarios Quant. Valor Total
Mesa 3x1: bilhar, sinuca, futebol de 1 2.000,00 2.000,00
botao
Mesa de Ping pong 1 504,90 504,90
Mesas desmontaveis 7 185,00 1.295,00
Cadeiras plasticas 35 60,00 2.100,00
Churrasqueira 2 600,00 1.200,00
Lixeiras seletivas 5 50,85 254,25
Total 7.354,15
Fonte: Autora (2026)
Quadro 13 — Utensilios para banheiros
Banheiros
Utensilios Quant. Valor Total
Espelho pequeno 7 34,31 240,17
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Dispenser 7 30,99 216,93
Suporte shampoo e sabonete 7 23,99 167,93
Porta papel higiénico 7 21,70 151,90
Lixeira 7 36,06 252,42
Total 1.029,35

Fonte: Autora (2026)

Quadro 14 — Eletrodomésticos, utensilios e produtos de limpeza - lavanderia

Lavanderia

Eletrodomésticos ¢ utensilios Quant. Valor Total
Lavadoras 18k 2 2.399,00 4.798,00
Secadora 2 1.058,34 2.116,68

Avental 8 47,50 380,00
Armarios aéreos 2 530,00 1.060,00

Tabuas de passar 2 172,00 344,00

Ferro de Passar 2 129,00 258,00
Varal magicos G 7 179,90 1.259,30
Balde-carrinho de limpeza 2 575,90 1.151,80

Esfregao 2 60,00 120,00

Kit - vassoura, rodo, pa e suporte 1 116,17 116,17

Panos de chao 15 10,02 150,30

Lixeira 1 25,99 25,99

Produtos de higiene e limpeza

Detergente de roupa 20 L 1 120,00 120,00

Amaciante 20 L 1 138,00 138,00

Detergente 20 L 1 72,00 72,00

Desinfetante 20 L 1 72,00 72,00

Cloro 10 L 1 129,90 129,90

Papel higiénico 64 unid. 2 106,69 213,38
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Lavanderia
Eletrodomésticos e utensilios Quant. Valor Total
Lavadoras 18k 2 2.399,00 4.798,00
Secadora 2 1.058,34 2.116,68
Avental 8 47,50 380,00
Total 12.525,52
Fonte: Autora (2026)
Quadro 15 — Enxovais
Enxovais
Itens Quant. Valor Total
Jogo de cama 50 123,49 6.174,50
Cobertor 50 54,90 2.745,00
Travesseiro 35 37,91 1.326,85
Toalhas de banho 50 29,90 1.495,00
Roupdes 35 52,16 1.825,60
Toalhas de maquiagem - Kit 48 pecas 1 183,14 183,14
Total 13.750,09
Fonte: Autora (2026)
Quadro 16 — Itens para venda no Hostel
Itens para venda
Imas Geladeira 50 9,50 475,00
Sabonete artesanal 35 7,00 245,00
Sabonete 35 3,29 115,15
Creme dental 35 3,00 105,00
Escova dental 35 4,60 161,00
Barbeador 40 4,31 172,40
Absorvente 100 4,44 444,00
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Itens para venda

Imas Geladeira 50 9,50 475,00
Sabonete artesanal 35 7,00 245,00
Sabonete 35 3,29 115,15
Fralda adulto M 2 68,38 136,76
Fralda adulto G 2 69,90 139,80
Kit Costura 100 pegas 1 134,73 134,73
Total 2.128,84
Fonte: Autora (2026)
Quadro 17 — Fardamentos dos funcionarios
Fardamentos
Itens Quant. Valor Total
Fardamento 20 47,50 950,00

Fonte: Autora (2026)




Quadro 18 — Cooperadores e salarios
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Salarios
Cargo Quant. Funcdo e encargos trabalhistas
Administracdo geral, planejamento Pro-labore - ap6s o
Gestor 1 estratégico e captador de parcerias. primeiro més de operacao
2.500,00
Assessoria contabil 1 Acompanhamento mensal. 1.621,00
e juridica
Assegurar a integridade fisica e | 1.818,42 4+ 30%
Profissionais de 2 material das pessoas e das dareas | periculosidade =2.363,95
Seguranca internas do Hostel.
Recepcionar os hospedes, realizar o
check-in e  check-out, fornecer
informagdes aos clientes e tirar as
davidas, controlar o mapa de reserva e
Recepcionista - 1 indicar os pontos turisticos, atender 1.700,00
bilingue nas vendas dos itens no local.
Alimentar as redes sociais,
publicidade do Hostel, interagir com
publico online, monitorar e responder
as mensagens nas redes sociais.
Criacdo e gestdo do plano de Inicial
Social Media 1 marketing. 1.700,00
Preparar e servir o café da manha,
Aux. de servicos 2 manter o ambiente higienizado e 1.621,00
gerais realizar os servigos de lavanderia.
Total estimado de salarios dos colaboradores sem desconto da 12.990,90
previdéncia social'.
Valor estimado para encargos e beneficios trabalhistas 13.900,00

Fonte: Autora (2026)

Aos! salarios serdo agregados os beneficios: vale transporte, vale alimentacao e seguro saude.

O pro-labore tera inicio quando a empresa estiver gerando receitas.



Quadro 19 — Cooperadore mediante contrato

Técnico de
Manutencao
(Parceria local)

Este profissional ndo tera vinculo
empregaticio com o estabelecimento,
terdA contrato de servico quando
necessario.

A combinar de
acordo com o0 servico
contratado

Guia de turismo

Um profissional credenciado, quando
for necessario transmitir informagdes
sobre pontos turisticos. E alguém da
comunidade que tenha recebido
treinamento, para acompanhar o0s
turistas a alguns estabelecimentos que
ja& possuem o profissional habilitado

para o guiamento.

Meédia de 150,00
Contrato mediante
demanda e tipo de

passeio

Fonte: Autora (2026)

Quadro 20 — Cortesias
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Cortesias

Soma de uma opgao de café da manha para os 10 (dez) primeiros dias

Pao francés 1,25 + fatia de frio 1,40 + fatia bolo 1,20 + copo Suco 1,00 + café 1.00

Valor para 1 pessoa 35 pessoas / dia 35 pessoas / 10 dias Total R$
5,85 204,75 2.047,50 2.047,50
Bananas — R$ 5,00 Kg
Unidade por pessoa 35 pessoas / dia 35 pessoas / 10 dias Total R$
RS 1,00 35,00 350,00 350,00
Café 500g = aproximadamente 50 xicaras — R$ 20,00
Valor por pessoa 35 pessoas / dia 35 pessoas / 10 dias Total R$
0, 40 14,00 140,00 140,00
20,00 / 50 xicaras = 0,40 x 35 pessoas = 14,00 x 10 dias = 140,00
Lavagem/secagem de toalhas para cliente —
aproximadamente R$ 2.50
Valor por pessoa 35 pessoas / dia 35 pessoas / 10 dias Total R$
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2.50 87,50 875,00 875,00
2.50 x 35 pessoas = 87,50 x 10 dias = 875,00 Total de todas as
cortesias
3.412,50

Fonte: Autora (2026)

Obs.: Os valores dos itens de caf¢ da manha, banana e pacote de café sdo uma estimativa,
tendo em vista que os valores variam de acordo com o local/estabelecimento.

As cortesias estdo somadas para os dez primeiros dias — como investimento inicial.
Apoés este prazo, serdo contabilizadas como despesa de investimento para fidelizagdo dos

hospedes.

Quadro 21 — Estimativa de Investimento Inicial para Projeto

Assessoria contabil juridica 2.500,00
Arquiteto/plano arquiteténico - R$ 30 x m? 30 x 218m? = 6.540,00
Aluguel do Imovel 3.000,00
Obtencdo de Licencas 1.500,00
Adicional de compatibilizagdo BIM 20 x 218m? =4.360,00
R$ 20 x m?
Retrofit do Imovel com marcenaria 3.000,00 x 218m? = 654.000,00
3.000,00 x m?
Plano Marketing 10.000,00
Sistema de comunicag¢do - Wi-Fi, Camera e 20.000,00
Monitoragdo e pontos de alto-falante.

Plano Internet 2.000,00

Plano celular 280,00
Ventilagdo e climatizagdo 16.272,06
Decoragao 4.528,57
Recepgdo 14.411,15
Quartos 17.504,78
Suite 3.966,64
Sala convivéncia 14.351,86
Cozinha 22.552,12




76

Area de lazer 7.354,15
Banheiros 1.029,35
Lavanderia 12.525,52
Enxovais 13.750,09
Cortesias 3.412,50
Itens para venda 2.128,84
Capacitacdo para gestdo e treinamento dos 4.500,00
funcionarios
Fardamento 950,00
Salarios 12.990,90
Valor estimado para encargos e beneficios 13.900.00
trabalhistas
Total Geral 870.308,53

Fonte: Autora (2026)

Os valores estimados de energia e dgua ndo estdo neste quadro, por se tratar de
servigos que terdo fatura apos o primeiro més de operagao.

O investimento estimado para a viabiliza¢do do Hostel Historico ¢ de 870.308,53
(Oitocentos e setenta mil, trezentos e oito reais e cinquenta e trés centavos).

Receitas — as receitas do H’s sdo provenientes dos célculos das reservas
didrias/mensais, considerando a capacidade de hospedagem (trinta leitos e uma suite para
cinco pessoas), o valor do mercado e a qualidade dos servigos prestados; passeios guiados;
venda/aluguel de produtos de conveniéncia.

Os quadros 19 e 20 simulam a receita bruta mensal e os gastos do H’s, considerando
apenas a hospedagem (ocupacdo de todos os leitos durante 30 dias corridos) com o valor de
R$ 99,00 por leito e suite/familia por R$ 470,00 a diaria. Vale ressaltar que esses valores sdo
cobrados pelo mercado em periodo de baixa temporada. O Hostel Historico oferece café da
manha incluido nas didrias, dentre outras cortesias e comodidades, o que d4 margem para que

0 equipamento seja bem requisitado.




Quadro 22 — Calculo do valor minimo das diarias e receita bruta
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Quant. reservas por dia Quant. reservas mensal
Leitos Valor Suite Quartos Suite Receita
R$ 99,00 R$ 470,00 Valor R$ 99,00 R$ 470,00 | bruta mensal
30 2.970,00 1 470,00 89.100,00 14.100,00 103.200,00
Fonte: Autora (2026)
Quadro 23 — Estimativa de gastos
Gastos mensais Valor
Salarios 12.990,90
Encargos trabalhista® 13.900,00
Aluguel 3.000,00
Energia® 6.200,00
Agua* 400,00
Internet’ 2.000,00
Telefone 280,00
Cortesias 10.237,50
Parcelas Caixa Econdmica 25.000,00
Marketing® 2.000,00
Pro-labore 2.500,00
Impostos (considerando os incentivos fiscais) 8.000,00
Manutengao 500,00
Total de gastos 87.008,40

sessenta centavos).
103.200,00 - 87.008,40 = 16.191,60

O valor de todos os gastos, inclusive os impostos, subtraidos da receita bruta mensal (quadro 19),
da uma margem de receita liquida de 16.191,60 (dezesseis mil, cento e noventa e um reais ¢

Fonte: Autora (2026)

A estimativa dos valores da energia® elétrica e agua* potavel, foram baseados em

valores fornecidos por um estabelecimento comercial local de pequeno porte, cujo consumo

de energia é de R$ 620,00 ¢ agua R$ 120,00. O valor estimado para internet’ esta embasada
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na precificagio estimada pela TIM Empresas (2026); O valor para o plano de Marketing® tem

como base a estimativa de valores do site Hotel Academy (2025). As fontes destes e dos

demais valores estdo na lista de referéncias.

Quadro 24 — Estimativa de valores para passeios

Estimativas de valores de passeios por pessoa (2h/3h)

Rotas Manha | Tarde | Manhi e Tarde | Noturno 19h as
21h30m

Em pontos do entorno do Hostel a pé 20,00 | 20,00 40,00 40,00
Em pontos do entorno do Hostel com 25,00 | 25,00 50,00 50,00
transporte
Em bairros proximos 30,00 | 30,00 70,00 50,00
Em bairros distantes/cidades vizinhas 50,00 | 50,00 140,00 70,00
Mergulho cultural no Recife - museus, Pacotes de R$ 140,00 a 210,00
gastronomia, paisagem, artesanato, Periodos promocionais R$ 90,00
cinema/teatro

Fonte: Autora (2026)

Quadro 25 — Estimativa de custos e lucros de passeios a pé

passeios a pé ¢ de 7.500,00. (12.000,00 - 4.500,00 = 7.500,00)

Estimativa de custos e lucros de Estimativa mensal
passeios a pé realizados em um dia
(2h/3h)
Manha Tarde Total Manha Tarde Total
Valor Valor R$ 20,00 R$ 20,00
R$ 20,00 | R$20,00
Quant. de | Quant. de | Quant. de | Quant. de pessoas | Quant. de pessoas | Quant. de pessoas
pessoas pessoas pessoas 300 300 600
10 10 20
RS RS RS RS R$ RS
200,00 200,00 400,00 6.000 6.000 12.000,00
Valor da diaria pago ao RS Valor mensal pago ao profissional RS
profissional local pelo | 150,00 local pelo guiamento 4.500,00
guiamento
O lucro bruto mensal de passeio com 20 pessoas, diariamente, ¢ 12.000,00, Lucro
menos o valor de 4.500,00 pago ao profissional de guiamento. O lucro dos 7.500,00
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Fonte: Autora (2026)

O quadro traz a estimativa de 600 pessoas visitando o bairro da Boa Vista no periodo
de 30 dias, o que significa aumento na visibilidade do bairro, beneficio social do
empreendimento para com os profissionais locais e contribuigdo para o impulsionamento na

economia.

Quadro 26 — Estimativa de custos e lucros de passeios com uso de transporte

Estimativa de custos e lucros de passeios com transporte (Olinda), em um dia.
Manhi e Tarde Um dia 10 dias no més
Valor por pessoa RS 140,00 21.000,00
Quant. de pessoas 15 150
Toral 2.100,00 21.000,00
Custos
Custos Um dia 10 dias no més
Aluguel de van 500,00 5.000,00
Pagamento do guia turistico 500,00 5.000,00
Total 1.000,00 10.000,00
O lucro bruto mensal de 10 passeios com 15 pessoas, cada uma Lucro
pagando o valor de R$140,00, é de 21.000,00, menos os custos R$ 11.000,00
no valor de 10.000,00, tem-se o lucro de 11.000,00.
(15x140,00x10 = 21.000,00 -10.000,00 = 11.000,00)

Fonte: Autora (2026)




6.5.1 Andlise SWOT

Quadro 27 — Matriz FOFA
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Forcas

Fraquezas

Modernizacao na oferta dos servigos
Qualidade na oferta dos servigos basicos

Localizagdo estratégica

Insegurancga na localidade
Muitos imdveis ociosos na vizinhanga

Ter que esperar quitar financiamento

e Publico-alvo diversificado para investir em outra unidade

e (Cooperacdo para comunidade

sustentavel
Ameagas Oportunidades
e FenOmenos naturais, mudangas politicas e Incentivos fiscais para implementagao
o do H’s
e economicas o . .
e Contribuir para atrair turismo para a
e Contexto social de vulnerabilidades localidade

e Contribuir para a revitalizacdo da area
e Estratégia de passeios guiados para
aumento do capital de giro do H’s

e Concorréncia

Fonte: Autora (2026)

6.6 Parcerias

No ramo da hospedaria, as parcerias sdo fundamentais ndo s6 no aspecto econdmico,
mas principalmente social. A primeira grande parceria, ha de ser com a comunidade na qual o
empreendimento estard instalado. No estudo para a viabilizacdo do Hostel na Rua Velha,
grande parte dos entrevistados responderam que estavam de acordo com a implementagdo de
um equipamento hoteleiro na localidade. Essa aceitacdo ¢ a parceria que poderd viabilizar
novas parcerias com o comércio local e prestadores de servigos.

(...) padarias, cafés, lojas, agéncias de turismo, operadoras de passeios,
servicos de transfer, saldo de beleza, lojas de artesanatos, academias,
parcerias digitais e marketing, influenciadores digitais e blogueiros de
Viagem; pousadas e hostels de outras cidades (Sebrae Minas, 2024).

Os primeiros servigos descritos pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae, entidade referéncia para a abertura de novos negocios no Brasil, sdo os
“objetos ou elementos” locais, que apoiam o turista. A parceria do H’s com estes elementos

envolvera a comunidade em um novo ciclo de vida, proporcionando crescimento local.
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6.6.1 Parcerias iniciais para o H’s

A parceria com o Sebrae deve ser uma constante. A consultoria na fase inicial d4 suporte para

avaliagdo mercadoldgica, técnica, financeira, juridica e organizacional, acesso a crédito e

suporte para que o empreendimento prossiga atualizado e capacitado para o mercado

competitivo.

1.

&

= oo

Parcerias Locais:

Gastronomia — Mercado da Boa Vista, Lisbela e Prisioneiros Bar, Petiscaria Santa
Cruz, Cabaret Bar e Comedoria, outros restaurantes e padarias.

Insumos — supermercado, farmacias.

Servicos — saldao de beleza, costureira, assisténcias técnico-eletronicos diversas,
madeireiras, capotaria, lojas de equipamentos para celulares, lojas de moveis.

Cultura — igrejas, museus, Casa da Cultura

Educagao: escolas, faculdades e cursos.

Transporte e passeio — Taxis, locadoras de veiculos, locadoras de bicicletas e triciclos.
Satde — Policlinica Gouveia de Barros, hospitais IMIP — Pedro 11

Rede de protecao publica e privada — equipes multidisciplinares para ajuda as pessoas
em situagdo de vulnerabilidade no local.

APAG Incéndio — para compras dos extintores, na Rua da Gloria — (oportunidade de

impulsionar o comércio local).

Outras parcerias essenciais:

Prefeitura da Cidade do Recife - para viabilizar parcerias que apoiam a rede hoteleira
do Recife, como a seguranca preventiva e monitoramento, por exemplo: a Secretaria
de Seguranca Cidada, a Delegacia de Protecdo ao Turista, Guarda Municipal do

Recife, Seguranca Colaborativa.

Narciso Enxovais — para cama, mesa ¢ banho ou podem ser encomendados as

costureiras da localidade.
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2.1 Empresas de Turismo e Receptivos:

a.

Operadoras de Turismo - para criar pacotes e oferecer servigos de translado, passeios e
hospedagem em outras localidades

Agéncias — sdo intermediarias entre fornecedores e consumidores, oferecem servigos
das operadoras e fornecedores para consumidores, podem ser OTAs ou possuir

estabelecimento fisico.

6.6.2 Parcerias futuras

1. OTAS — Agéncias de Viagens Online. Sdo intermedidrias entre os fornecedores e servigos

turisticos. Funcionam como uma vitrine para os meios de hospedagem, impulsionando a

visibilidade e aumento nas reservas. O H’s devera pagar comissdes pelas reservas feitas por

meio delas (o que representard despesa para o Hostel ou investimento em marketing).

2. Trade Turistico de Recife — Entidades ¢ a Associagdes:

Recife Convention & Visitors Bureau — a entidade atua na capta¢do e promogdo de
eventos, representa a cadeia produtiva de turismo e eventos, fortalecendo o destino
Recife. O H’s pode ser um associado desta entidade e ter a vantagem de conexao com

o mercado de turismo local e ter a imagem do estabelecimento fortalecida.

Secretaria de Turismo e Lazer — tem o intuito de promover o turismo e o lazer de

forma inovadora, segura e inclusiva.

EMPETUR — Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — o
H’s pode fazer parceria com a entidade para adquirir material de divulgagao sobre os
atrativos, equipamentos turisticos, mapas e roteiros do Estado.

IFPE — Curso de Gestao de Turismo.

Sistema S — Conjunto de nove entidades privadas de interesse publico, voltadas para

treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica,
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formado por: 1. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai). 2. Servico
Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). 3. Servico Social do Comércio
(Sesc) — Cultura, lazer, satde, educacao para trabalhadores do comércio. 4. Servigo
Social da Industria (Sesi), 5. Servico de Aprendizagem Rural 6. (Senar), 7. Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) 8. Servico Social de
Aprendizagem do Transporte (Senat). Servigo Social de Transporte (Sest). 9. Servigo

Social de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

f. Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis de Pernambuco (ABIH-PE) — representa
o setor hoteleiro do estado. O H’s, mesmo sendo hotelaria independente, ‘estando

devidamente regularizada’, pode associar-se a entidade.

g. PANROTAS — empresa de comunicacdo e informag¢do para profissionais do turismo.
Faz parceria também com hotelaria independente. A PANROTAS atua como editora,
portal de noticias, revista e realizadora de eventos. Parceria com a PANROTAS pode
promover as rotas dos passeios guiados do hostel histérico dentre outras acdes do

equipamento e comunidade.

6.7 Estratégias de Comunicacio - Marketing

Segundo Castelli (2006, p. 153) “o marketing ¢ uma espécie de radar. Sua funcdo ¢
captar permanentemente as necessidades, desejos e as expectativas dos clientes”. Sobre a
necessidade e os desejos, o autor diz:

E a falta de alguma coisa, ¢ um problema que o cliente possui ¢ ndo foi
resolvido. Essas necessidades e desejos sdo multiplos e de diversas ordens.
Portanto, a meta de um vendedor ¢ descobrir essas necessidades e desejos,
devendo para tal, desenvolver determinadas habilidades (Castelli, 2006, p.
490).

Serd abordado para o marketing do H’s algumas habilidades a serem desenvolvidas
para atender as necessidades do mercado. O Hostel tem que ter uma identidade forte em todo
microambiente, composto pelos servigos de apoio local, fornecedores, pelo ambiente interno,
ou seja, a forma a qual o hostel se posicionar no mercado contribuird para o fortalecimento da

marca. Na hotelaria independente, ¢ sumariamente importante que o seu marketing seja
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primeiramente para conquistar a rede de apoio do local onde o equipamento estard inserido, e
em seguida, a sua equipe organizacional e equipes de colaboradores diretos e indiretos. Por
isso, sera abordado também o marketing direcionado a equipe de colaboradores e ao
marketing feito por eles ao oferecer uma acolhida diferenciada, colocando em préatica a Carta

de Hospitalidade.

6.7.1 Valorizagdo dos colaboradores - endomarketing

Para que o Hostel tenha uma equipe de colaboradores exitosa, precisa desenvolver
uma cultura organizacional forte, que fomente a valorizacdo humana. O investimento em
treinamento para a equipe de colaboradores, sera revertido em satisfacdo e experiéncia para os
hospedes do hostel.

Segundo Half (2024), para construir uma cultura de reconhecimento faz-se necessario
descobrir as paixdes dos colaboradores e adaptar os reconhecimentos aos seus gostos. Aqui,
trago algumas sugestdes de acdes propostas pelo autor para valorizar o colaborador da
empresa:

Se algum colaborador gosta de Cinema, surpreenda-o com ingressos para uma sessao;
Um sincero “obrigado” para um pequeno éxito; Quando o colaborador fizer mais do que lhe
compete, quanto antes reconhecer o €xito, maior sera o impacto positivo em sua motivagao e
compromisso; Reconhecer um bom trabalho também reforca a valorizagao das pessoas; Nos
aniversarios ou féria, escrever-lhe um cartdo a mao; Incentivar os colegas a elogiar um ao
outro; Se perceber que algum colaborador precisa de atencdo a satide mental, providenciar
acompanhamento psicoldgico em uma das entidades do sistema S, que oferece servigo social.

O reconhecimento personalizado demonstra o quanto se preocupa com a pessoa, €
criara senso de pertencimento a empresa. Quando o colaborador trabalha feliz, ele proprio ¢ o

marketing da empresa.

6.7.2 Investir no site do H’s

Produzir conteudo de qualidade. O sife bem estruturado e alimentado, com tradugdo
para varios idiomas ¢ a melhor opgdo. Colocar fotos profissionais da experiéncia no hostel,
como o café da manhd, o aconchego dos espacos comuns, post do banheiro salientando a

higiene, uma bela foto dos sobrados que estdo revitalizados na rua, fotos do Cais José
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Mariano mostrando a vista, fotos da Ponte 6 de Margo mostrando o manguezal, da sombra da
Ponte refletida no chao. Estes detalhes na comunicagao visual poderdo despertar nas pessoas o
desejo de ter aquelas experiéncias.

Postar fotos do Instituto Arqueologico, Historico e Geografico Pernambucano,
ressaltando sua proximidade com o Hostel, fotos dos bares do Patio de Santa Cruz, das
manifestagdes culturais ¢ do Mercado da Boa Vista e sua comida regional, fotos da feira da
Aurora, divulgar passeios do Olha! Recife, programagao da Caixa Cultural, do Cais do Sertao,
manifestagoes culturais no Marco Zero.

Sempre ter postagens que alcangcam todo o publico-alvo, como cultura e manifestagdes
culturais diversificadas. Mas também, postagens direcionadas a cada perfil. Exemplo: publico
do interior, motivo de viagem — saude, fotos do IMIP ressaltando sua proximidade com o
Hostel, e fotos das igrejas do entorno, esse publico geralmente gosta de ir as missas. Destacar
também o roteiro do Recife Sagrado. O site do Hostel, contribuird para a captacao de grandes
parcerias.

Redes sociais: interagir sempre com os clientes, respondendo aos comentarios € procurando
sempre saber quais sdo os seus desejos e necessidades.

Marketing Um a Um: adotar a¢des de relacionamento com o cliente de maneira individual e
personalizada na hospitalidade e acolhimento. Por exemplo, o envio de um e-mail para
lembrar o cliente da sua reserva. Apds o check out, enviar e-mail agradecendo por sua estadia,
envio de e-mail felicitando pelo aniversario (com prévia autorizagdo do cliente), atendendo a
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Estas acdes geram a fidelizagdo dos hdspedes e os
incentiva a divulgar a hospitalidade e o acolhimento que recebe no hostel, para outras pessoas.
Periodo de sazonalidade: No periodo de baixa demanda, o hostel poderd criar pacotes de
diarias com passeio guiado a pé incluso; pacote de diaria com transfer gratuito para aeroporto;
sorteio de um almogo da gastronomia regional (em uma parceria com o Mercado da Boa Vista
ou algum restaurante em especifico).

Segundo o Sebrae (2025), a estrutura e o corpo de colaboradores sdao topicos para o
sucesso. Além deste hd outros, como: localizagdo; politica de precos; higiene e limpeza;
avaliagdo; qualificacdo; facilidades.

O Marketing Digital é essencial para vender mais, expandir o negdcio e fortalecer a
marca: blogs, sites, midias sociais, e-mail, aplicativos etc. E uma maneira direta de abordar

os desejos dos seus clientes, e estabelecer uma comunicagao personalizada no momento certo.
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7 ACOES DE INCENTIVO A SUSTENTABILIDADE, INCLUSAO SOCIAL E
ECONOMIA SOLIDARIA

Para que haja integracdo do Hostel Historico com a comunidade, primeiramente, a
gestdo do equipamento deverd oferecer treinamento para integrantes da comunidade para
selecionar colaboradores para servigos diretos e indiretos, como: Recepcdo, profissional de
limpeza, de manuten¢do e guia de passeios. Em segundo lugar, devera apoiar a infraestrutura
local, a comegar por comprar, sempre que possivel, os insumos do estabelecimento no
comércio local. Exemplo: 4gua mineral, gas, paes, mantimentos, assim como o enxoval de
cama ¢ mesa do estabelecimento podem ser encomendados a costureira do n® 278, na Rua da
Gloria.

Estas sao formas de impulsionar a economia local. Se a costureira citada passar a
receber encomendas desse porte, logo haverd lojas de aviamentos na localidade. Estes
vinculos criados pelo Hostel poderdo possibilitar outras agdes e negocios envolvendo a
comunidade, como reunido com personagens do comércio local e comunidade para que
apdiem e participem do processo de revitalizacao e sustentabilidade local. Por exemplo, uma
reunido articulada pela gestdo do Hostel ou pela gestdo da Panificadora em um espago das
dependéncias da Igreja de Santa Cruz, ou no Convento da Gldria, ou em uma das salas da
Faculdade Central (em um processo de trabalho com a comunidade, a Igreja de Santa Cruz, o
Convento da Gloéria e a Faculdade Central podem ser o elo de apoio a comunidade para o
desenvolvimento da mesma).

Nas pautas das reunides devem conter objetivos a serem alcancados pela comunidade,
como: técnicas para combater a inseguranca local envolvendo redes de protecdo publica e
privada — equipes multidisciplinares para ajuda as pessoas em situagcdo de vulnerabilidade, a
separacdo dos residuos so6lidos em um sistema de trabalho que envolva toda a comunidade,
inclusive o comércio. Os residuos serdao recolhidos do Hostel, das residéncias, institui¢des ¢
demais estabelecimentos pelos carroceiros, exceto da Policlinica e dos hospitais. Os
carroceiros venderao estes materiais € se tornardo aliados de todos os servigos da localidade.
Outra agdo proposta ¢ o descarte correto de oleo de cozinha das residéncias, dos bares,
instituicdes, padarias, restaurantes etc., que pode ser realizado mediante parceria da
comunidade com a industria ASA Industria e Comércio, de forma que a industria recolha o
Oleo destes estabelecimentos e, periodicamente, faca doacdes de produtos de limpeza para a

Policlinica Gouveia de Barros e para os hospitais IMIP e Pedro II, em uma troca consciente e
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sustentavel, contribuindo para a redugdo da contaminacdo da dgua e do efeito estufa, e para a
reducdo das desigualdades sociais e econdmicas. Nas reunides, também poderdo ser
fornecidas informagdes sobre os incentivos fiscais para os cidaddos interessados na
revitalizagdo dos setores de preservacdo rigorosa € como adquirir o beneficio, dentre outros
interesses da comunidade, assim como a necessidade de se reunirem quando for, apenas, para
tomar um refrigerante juntos.

As reunides poderdo ser mensais, salvo se houver alguma questao urgente. Devem ser
convidados todos os comerciantes da localidade como forma de ap6io mutuo. Os moradores e
representantes das institui¢des serdo o elo de apoio a comunidade. Ndo tem importancia se as
reunides comecarem com apenas trés ou quatro pessoas, o importante ¢ que, mensalmente,
haja esta conversa de incentivo a revitalizacgdo da area. Os encontros terdo efeito
multiplicador; se participarem da primeira reunido, dois comerciantes ¢ dois moradores, no
proximo més, os comerciantes levardo dois comerciantes e os moradores levardo mais trés.

Uma semana antes da reunido, o gestor responsavel pelo encontro deve procurar obter
informacao de quem estard presente, convida-los a levar algum pratinho de lanche, suco ou
refrigerante para um lanche coletivo ap6s a reuniao.

Essa acdo ¢ uma forma ndo so6 de contribuir para gerar vinculo entre a comunidade,
mas de gerar comprometimento mutuo para um desenvolvimento local sustentavel e
contribuir para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
dentre os quais pode-se destacar os Objetivos 8 (Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos);
11 (Tornar a cidade sustentavel e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste TCC foi criar um equipamento hoteleiro na Rua Velha com finalidade
de colaborar para a revitalizagdo do local. Para isso, foi elaborado um Hostel equipado com
tecnologia e infraestrutura moderna com qualidade na oferta dos servigos, estruturado para
atender as especificidades dos perfis de hospedes que necessitam, por exemplo, de conexao a
rede Wi-Fi de alta velocidade para as suas demandas.

Todavia, o recorte deste estudo enfrenta desafios com altos pregos de aluguel, retencao
de imdveis, declinio do comércio, degradacdo e inseguranca social na comunidade. Inclusive,
na primeira pesquisa ndo foi possivel fazer registros fotograficos devido a inseguranca local
na ocasido da entrevista.

Deste modo, foram analisados os pontos positivos existentes no local, como
infraestrutura, localizacdo estratégica, acessibilidade viaria, a existéncia de lugares ja
visitados que através da convergéncia podem ajudar a impulsionar os elementos turisticos que
precisam de maior visibilidade e os elementos que podem vir a apoiar o turismo, como as
igrejas — turismo religioso, os hospitais — turismo de satide, dentre outros elementos.

A partir dessas potencialidades, foram criadas rotas de passeios locais para o
desenvolvimento do espago turistico, oferecidas pelo Hostel. Os passeios aumentardo a
visibilidade da localidade servindo de beneficio social para com os profissionais locais,
impulsionando a economia local e contribuindo para a revitalizacdo da Rua Velha e todo o
perimetro.

Este projeto prevé que o equipamento contribua para o desenvolvimento da economia
solidaria envolvendo os “personagens que causam inseguranca na localidade™ intermediados
por uma equipe multidisciplinar constituida por assisténcia social, psicologo e educador
viabilizados pela Prefeitura da Cidade e iniciativa privada. A proposta consiste em envolver a
comunidade na solucdo de um problema que muito lhes afeta — a inseguranca local.

Os referidos resultados serdo possiveis através da troca do didlogo do Hostel com a
comunidade, tendo em vista que um equipamento de hospitalidade de pequeno porte ndo pode
fazer coisas extraordindrias, porém a convergéncia entre o equipamento, comunidade,
instituicdes e comerciantes, formam uma grande forca local num contrato psicoldgico para
desenvolver a¢des que apoiem a causa de todos.

Diante do exposto, ressalta-se a necessidade de estudos sobre a causa dos altos precos

dos aluguéis, retencdo de imoveis e sua relagdo com o esvaziamento do centro da Cidade.
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APENDICE A

Entrevista para Pré-Projeto realizada na Rua Velha no dia 7 de dezembro de 2024 com
5 moradoras ¢ trés comerciantes.
Pergunta: O que os moradores gostariam que houvesse na Rua Velha para que ela
fosse melhor?
Resposta das 5 moradoras:
e Seguranga;
e Mais moradores;
e Manuten¢do do sistema de esgoto.
Respostas dos 2 comerciantes:
e Seguranga;

e A liberagdo do transito para onibus.



APENDICE B — Roteiro de entrevista nas pousadas

Visita as Posadas do Grupo Pousadas Casa
Outubro 2025

POUSADA AEROPORTO - Rua: Rua Bardo de Souza Ledo, no 1661, em frente
ao Aeroporto Internacional do Recife/PE.

POUSADA CASA DO MEIO - Rua Dez de Julho, 399 - Boa Viagem, Recife/PE.
POUSADA CASA DA ESQUINA - Rua Sargento Waldir Correia, 306 - Boa
Viagem, Recife - PE.

Ha quanto tempo as Pousadas operam?

a) - As Pousadas sdo mais procuradas pelos precos das didrias ou pela
localizacao?

b) - As Pousadas recebem mais turistas domésticos ou internacionais?

¢) - Os perfis dos hdspedes sdo mais voltados para:

() Pessoas que vém fazer negdcios na cidade () Pessoas que vém passear pela
cidade () Estudantes de outras cidades que vém estudar no Recife. () Outro: O
local também ¢ procurado por pessoas que estdo em escala de voos

d) - O fluxo de clientes é satisfatorio?

() sim () mais ou menos ( ) precisa melhorar.

e) - Qual o periodo em que a pousada mais recebe hospedes?

f) - A Pousada tem quartos coletivos?

g) - Em relacao ao custo-beneficio, o preco cobrado pelas didrias, cobrem os
custos e ainda gera o lucro desejado?

h) - Na sua concepcio, Pousada é um bom negocio? Justifique sua resposta:

Fonte: Autora (2025)
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APENDICE C - Roteiro de pesquisa no Hotel América

Hotel América -
Praca Maciel Pinheiro, 48 - Boa Vista, Recife/PE
Outubro de 2025

Ha quanto tempo o Hotel opera na localidade?

a) - O estabelecimento é mais procurado pelos precos das diarias ou pela
localizacao?

b) - Os perfis dos héspedes sio:

() Pessoas que vém fazer negdcios na cidade () Pessoas que vém passear pela
cidade () Estudantes de outras cidades que vém estudar no Recife.
() Outro: Antes, era mais procurado por turistas, hoje ¢ meio termo.

¢) - O fluxo de clientes é satisfatorio?
() sim () mais ou menos ( ) precisa melhorar.

d) - Na sua concep¢io, a hospedagem nessa localidade é pouco
procurada? Porque?

e) - O que o senhor/a julga ser necessario nessa localidade/bairro que
poderia melhorar a procura por hospedagem aqui?

f) - Ja houve época em que o tipo de ‘negdcio/servico’ citado funcionava no
Bairro? Como era?

g) - Qual o periodo em que o estabelecimento mais recebe héspedes?

h) - Em rela¢ao ao custo-beneficio, o preco cobrado pelas diarias, cobrem
os custos e ainda gera o lucro desejado?

i) - Na sua concepcio, estabelecimento de hospedagem ¢ um bom negdcio?
Justifique sua resposta:

Fonte: Autora (2025)
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APENDICE D - Roteiro de Pesquisa aplicada aos comerciantes

AVALIACAO JUNTO AOS COMERCIANTES DO BAIRRO DA BOA VISTA -
RECIFE - PERDA DE FLUXO DE PESSOAS E INSEGURANCA.

Nome:

Idade:

Género:

Local de moradia:

Localidade/Rua do negocio/comércio:
Qual o tipo de servico/negocio?

1 - Como vocé avalia o comércio na Rua Velha:
() Otimo () Bom () Regular () Ruim ( ) Péssimo.

2 - Justifique sua resposta?

3 - O que levou a essa situacdo na sua opiniao?

4 -Ha quanto tempo seu comércio opera na localidade?

5 - Quais servigos e negocios o senhor/a julga ser necessario para este Bairro?

6 - Ja houve época em que o tipo de negocio/servigo citado funcionava no Bairro?
Como era?

7 - Como o sr/a avalia o nivel de seguranca local? () Boa () Ruim () Péssima.

8 - Na sua opinido, o que pode ser feito para que as pessoas voltem a transitar por
esta localidade, tornando as ruas mais vivas?

9 - Um Hotel/Pousada/Pensdo ¢ um empreendimento viadvel e necessario para esta
Rua/Bairro? Informe seu grau de concordancia: ( ) Concordo totalmente ( )
Concordo () Nem concordo nem discordo ( ) Discordo () Discordo totalmente.
Justifique sua resposta.

Fonte: Autora e Orientadora
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APENDICE E — Largo da Igreja de Sio Gongalo, Rua da Santa Cruz, Igreja Nossa Sra.
do Rosario, Igreja de Santa Cruz, IMIP e Pracinha da Rua Velha

B
Proad

o RuaVelha 7% %

Fonte: Autora — Compilado de registros fotograficos feitos pela autora (2026)
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APENDICE F — Casa da Cultura, Ponte 6 de Marco, Rio Capibaribe e Manguezal

Lateral da Casa
da Cultura

1
L

Fonte: Autora — Compilado de registros fotograficos feitos pela autora (2026)
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APENDICE G — Estacdo Central Capiba — Recife-PE e Praca Visconde de Maua

Fonte: Autora — Registros fotograficos pela autora (2026)



	TCC - Cícera Maria da Silva - Hostel Histórico.docx - Google Docs
	e8622b16d7b598339916d87b352fb532acc9d841c861ccb9967fc6f9e4b19b8a.pdf
	TCC - Cícera Maria da Silva - Hostel Histórico.docx - Google Docs

