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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento da plataforma Sauter University, uma solucdo edu-
cacional inovadora para capacitacdo em certificagcdes de computacao em nuvem, com €nfase
no Google Cloud Platform. A plataforma foi concebida para suprir a caréncia de ferramentas
especializadas no mercado brasileiro, oferecendo simulados adaptativos, geracao inteligente
de questdes, trilhas de aprendizagem personalizadas e um sistema gamificado de pontuacao.
Desenvolvida com arquitetura de microsservicos utilizando Spring Boot (Java) no backend
e Next.js (TypeScript) no frontend, a solu¢do integra ainda servi¢cos do Google Cloud como
Cloud Run, Firestore e MongoDB. Os resultados obtidos nos primeiros dois meses de operagcao
demonstraram a eficidcia da abordagem, com sete certificagdes conquistadas pelos usudrios. O
projeto destaca-se também pelo impacto social, sendo utilizado em programas de capacitagdo
profissional para jovens em situacdo de vulnerabilidade no Rio de Janeiro. A metodologia
adotada combinou Domain-Driven Design com praticas dgeis, resultando em uma plataforma
escaldvel que ja atendeu varios usudrios internamente.

Palavras-chave: Educacgao tecnologica; Certificagdo em nuvem; Google Cloud Platform; Gami-
ficagdo; Aprendizado adaptativo.



ABSTRACT

This paper presents the development of Sauter University, an innovative educational platform for
cloud computing certification training, with emphasis on Google Cloud Platform. The platform
was designed to address the lack of specialized tools in the Brazilian market, offering adaptive
mock exams, intelligent question generation, personalized learning paths, and a gamified scoring
system. Developed with a microservices architecture using Spring Boot (Java) for the backend
and Next.js (TypeScript) for the frontend, the solution also integrates Google Cloud services such
as Cloud Run, Firestore and MongoDB. The results obtained in the first months of operation
demonstrated the effectiveness of the approach, with seven certifications achieved by users. The
project also stands out for its social impact, being used in professional training programs for
underprivileged youth in Rio de Janeiro. The methodology combined Domain-Driven Design
with agile practices, resulting in a scalable platform that has already a lot of users internally.

Keywords: Technology education; Cloud certification; Google Cloud Platform; Gamification;
Adaptive learning.
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1 Introducao

A formacio de profissionais especializados em plataformas de computacdo em nuvem
no Brasil ainda enfrenta desafios significativos, especialmente no Aambito educacional. Muitas
universidades brasileiras ndo abordam de forma abrangente ou estruturada o tema da computacio
em nuvem, limitando a exposi¢do dos alunos a essa drea emergente e essencial. Mesmo cursos
relacionados a ciéncia da computacdo e engenharia de software, que tradicionalmente deveriam
incorporar as tendéncias mais atuais da tecnologia, muitas vezes tratam a computacio em nuvem

de forma superficial ou como um tépico opcional dentro de outras disciplinas.

Esse cendrio se torna ainda mais preocupante quando se considera a crescente demanda
do mercado por especialistas capazes de lidar com arquiteturas distribuidas, escalabilidade
automatizada, virtualizacio de recursos, integragdo continua, monitoramento em larga escala
e outras competéncias fundamentais para o uso eficaz da nuvem. A transformacao digital das
empresas brasileiras, que ja estd em curso em muitos setores, depende fortemente da capacitagdao
técnica e estratégica dos profissionais que conduzem essa mudanca. No entanto, sem uma base
educacional sélida e moderna, muitos acabam precisando buscar esses conhecimentos por conta

propria, enfrentando uma curva de aprendizado acentuada.

O reconhecimento profissional nesse setor €, em grande parte, baseado na experiéncia
pratica dos individuos e nas certificacOes especificas das principais tecnologias oferecidas por
empresas lideres do setor, como Amazon Web Services (AWS, 2025), Microsoft Azure (AZURE,
2025) e Google Cloud Platform (GCP, 2025). Essas certifica¢cdes funcionam, muitas vezes, como
um selo de qualidade para o mercado de trabalho, atestando que o profissional domina conceitos,
ferramentas e praticas que sdo, de fato, utilizados em ambientes corporativos reais. No entanto,
o caminho até a certificacio nao € trivial. Requer acesso a materiais atualizados, laboratérios
praticos, simulados de prova e, idealmente, uma trilha de aprendizagem que integre teoria e

pratica de forma coerente.

Entretanto, a auséncia de plataformas de estudo acessiveis e direcionadas para a prepa-
racdo de certificacdes em computagdo em nuvem € um obstaculo recorrente. Embora existam
diversas iniciativas internacionais e alguns cursos pagos de qualidade, muitos deles estdao dispo-
niveis apenas em inglés ou exigem um investimento financeiro elevado, o que limita o acesso
a estudantes e profissionais em formagao continua. Essa lacuna € particularmente sentida em
regioes menos desenvolvidas do pais, onde as oportunidades de acesso a contetido técnico de

ponta sdo ainda mais restritas.
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Essa limitacdo ndo apenas restringe o crescimento e a qualificagdo dos profissionais
de tecnologia, mas também impacta negativamente o desenvolvimento e a competitividade
das empresas locais, que carecem de especialistas devidamente qualificados para impulsionar
seus processos e estratégias digitais. Sem profissionais capacitados para projetar, implementar
e manter solugdes baseadas na nuvem, muitas organizagdes acabam recorrendo a solugdes
inadequadas, subutilizando os recursos disponiveis ou enfrentando problemas de escalabilidade e
seguranca. A auséncia de uma base solida de profissionais especializados compromete a inovagao
e o uso eficiente das tecnologias emergentes, criando uma dependéncia de servicos externos ou

de talentos importados, o que, por sua vez, encarece e desacelera os projetos.

Diante desse panorama, torna-se evidente a necessidade de fomentar iniciativas educacio-
nais e tecnoldgicas que promovam o acesso ao conhecimento em computacdo em nuvem. Isso
inclui a criac@o de plataformas de aprendizagem, cursos gratuitos ou de baixo custo, parcerias
com empresas do setor e, especialmente, a inclusao formal da computagdo em nuvem nos curri-
culos académicos das instituicdes de ensino superior. A democratizacao do conhecimento nessa
area é um passo essencial para garantir que o Brasil acompanhe as transformacdes tecnoldgicas

globais e forme uma nova geracao de profissionais preparados para os desafios da era digital.

Os avancos na drea da inteligéncia artificial, que em boa parte devem-se a computacdo em
nuvem, sao também um critério de alta notoriedade como peso para a ado¢ao de programas de
incentivo aos estudos em computagdo em nuvem, porém, de forma que os profissionais também
pudessem certificar-se nas areas correlacionadas do setor, como engenharia de dados, inteligéncia

artificial, backup e andlise de dados.



13

2 Trabalhos Relacionados

A auséncia de plataformas de estudo acessiveis, em portugués e direcionadas especifica-
mente para a preparacdo de certificagcdes em computagdo em nuvem representa um obstdculo
significativo para muitos profissionais e estudantes. Embora existam diversas iniciativas interna-
cionais, como os cursos oferecidos por plataformas como Coursera (COURSERA, 2025), edX
(EDX, 2025) e Udemy (UDEMY, 2025), muitos desses contetidos estdo disponiveis apenas em
inglés e frequentemente possuem custos elevados, limitando o acesso a estudantes e profissionais

em formacgdo continua, especialmente em paises luséfonos (NUVEM, 2025).

No Brasil, iniciativas como a Escola da Nuvem oferecem cursos gratuitos e online focados
em computagdo em nuvem e inteligéncia artificial, visando democratizar o acesso ao conheci-
mento técnico (NUVEM, 2025). Da mesma forma, programas como o AWS re/Start, oferecido
gratuitamente pela AWS em parceria com organiza¢des como a Fondation Forge, buscam capaci-
tar individuos para fungdes em diversas dreas, como analista de dados e desenvolvedor full stack,
preparando-os para o mercado de trabalho (FORGE, 2025). Plataformas como a SkillsBuild da
IBM complementam esse ecossistema com cursos gratuitos e certificacdes digitais, abordando
desde os fundamentos da computacdo em nuvem até conceitos mais avancados (SKILLSBUILD,
2025).

Além de afetar profissionais individuais, a limitacdo no acesso a educacao especiali-
zada impacta diretamente o desenvolvimento e a competitividade das empresas locais. Sem
profissionais capacitados para projetar, implementar e manter solu¢des baseadas na nuvem,
muitas organiza¢des acabam recorrendo a solu¢des inadequadas ou enfrentando problemas de
escalabilidade e seguranca. Como consequéncia direta dessa md implementacdo, um estudo
recente da Tenable revela um cendrio alarmante para a seguranca em nuvem no Brasil: mais de
um terco dos ambientes de nuvem no pais estd criticamente exposto a vulnerabilidades, o que
demonstra a necessidade urgente de fortalecer préticas de seguranca digital para eliminar vetores

de ataque e se proteger de ameacas cibernéticas cada vez mais sofisticadas (TENABLE, 2024).

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de fomentar iniciativas educacionais
e tecnoldgicas que ndo apenas disseminem o conhecimento, mas também otimizem o processo
de aprendizado. O presente trabalho se diferencia das iniciativas existentes ao propor uma plata-
forma de estudo acessivel, direcionada e integralmente gratuita, com foco na capacitacdo para
certificacdes em computa¢do em nuvem e dreas correlatas. Além de disponibilizar conteidos em
portugués e integrar teoria e pratica, a plataforma proposta incorpora mecanismos de inteligéncia

artificial para oferecer um direcionamento de estudo individualizado. Esse sistema avalia o
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conhecimento inicial do usudrio, identifica pontos fortes e fracos, e gera um plano de aprendizado
personalizado que se adapta ao seu progresso, maximizando a efici€ncia da preparagdo para os

€xames.

Dessa forma, o projeto visa ndo apenas promover a inclusao e a democratizagao do
conhecimento, mas também fortalecer a base tecnolégica nacional ao capacitar estudantes e
profissionais com habilidades aplicdveis no mercado de forma mais 4gil e eficaz, contribuindo

diretamente para a reducdo de riscos de segurancga.
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3 Justificativa e objetivos

3.1 Justificativa geral

Tendo em vista o cendrio apresentado, foi idealizada a criacdo de uma solucdo para
minimizar os impactos causados pela falta de contetdo especializado. Essa solu¢do contem-
pla questdes alinhadas aos padrdes estabelecidos pelas principais provedoras de nuvem, em

conformidade com os requisitos legais e adaptadas as necessidades especificas da empresa.

3.2 Objetivo geral

O objetivo do trabalho era desenvolver um sistema que atendesse a essa demanda, es-
pecialmente no contexto da empresa SAUTER, por ser a organiza¢ao onde os autores atuam e
por manter parcerias com instituicdes de ensino, colaborando na preparacao de profissionais de
tecnologia para as principais certificacdes do mercado. Além disso, busca-se expandir essa inici-
ativa para os clientes da empresa, que apresentam significativa caréncia de conhecimento sobre
os servicos oferecidos pelas plataformas de computacao em nuvem, bem como na capacitacdo

de seus proprios profissionais.

3.3 Objetivos especificos

1. Desenvolver modulos de autenticacio e autorizacao

Implementar cadastro/login de usudrios via e-mail/senha e provedores externos (Google)

Criar sistema de controle de acesso baseado em perfis (admin/estudante)

2. Construir sistema de geracao e gestao de questoes

Desenvolver interface para cadastro manual de questdes classificadas por provedor (GCP/AWS/Azure)

Integrar API Gemini para geracao automdtica de questdes com validagdo de qualidade
3. Implementar ambiente de simulados realistas

* Criar modos cronometrados que repliquem as condi¢Oes de exames reais

Desenvolver sistema de correcdo automatica com feedback detalhado por questdao

4. Projetar sistema de gamificacao
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Estabelecer métricas de pontuagdo baseadas em acertos, tempo e tentativas

Implementar rankings ptiblicos com divisdo por elos (bronze a diamante)

5. Otimizar experiéncia do usuario

Desenvolver interface responsiva para desktop

Criar trilhas de aprendizado com materiais recomendados por certificacao

6. Automatizar processos de infraestrutura

Configurar pipeline de CI/CD com GitHub Actions para deploys automatizados

Implementar monitoramento centralizado de logs e métricas em tempo real

3.4 Objetivos sociais

Especificamente, o objetivo social € permitir que os usudrios da aplicacdo realizem
simulados preparatorios no ambiente, com a meta de alcangar cerca de 80% de acertos. Pretende-
se, ainda, certificar a0 menos trés profissionais pela Google Cloud Platform, de modo que
a plataforma possa impactar diretamente a comunidade académica da cidade de Garanhuns,

especialmente os cursos voltados a drea de tecnologia.

Atualmente, a cidade — localizada no interior do estado de Pernambuco — conta com
trés instituicdes publicas de ensino superior que ofertam quatro cursos voltados a drea tecnoldgica.
Cerca de 38% dos funciondrios da SAUTER sao alunos dessas institui¢des, tendo como uma de

suas principais atribui¢Oes a especializagdo em plataformas de computagdo em nuvem.

3.5 Impacto social

Como publico-alvo para a aplicacdo, inicialmente seriam apenas os funciondrios da
empresa, mas logo apds a realizacdo de alguns testes e a comunicag¢do com clientes, foi ob-
servado que a plataforma poderia ser utilizada como uma ferramenta de aprendizado dentro
dos clientes, podendo ser realizada a implanta¢do do sistema para um cliente em especifico
mediante negociagdo. Um exemplo € a utilizacao da plataforma no Grupo JCA, uma companhia
de transporte, logistica e mobilidade, com mais de 90 anos de atua¢cdo, com uma frota de mais de
2500 veiculos que circulam nas regides Sul e Sudeste do pais, que utilizard a plataforma em um

programa social, para a capacitagcdo de jovens da periferia do estado do Rio de Janeiro.

O software foi desenvolvido com base em outras plataformas pré-existentes que possuem
uma tematica parecida, como a plataforma educacional Udemy e a ferramenta propria para
estudos de certificacdo do Google Cloud, o Cloud Skill Boost.
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* Segundo pesquisa da (DISTANCIA, 2022), 72% dos usudrios de plataformas EAD no
Brasil relatam melhorias em suas carreiras apds a certificagao.

* (SILVA; ALMEIDA, 2021) comprova que programas de capacitacao tecnoldgica para
jovens de periferias aumentam em 40% a empregabilidade.



4 Desenvolvimento

4.1 Requisitos da aplicacao
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Como principais requisitos, a aplicagdo promove e limita-se a auxiliar no estudo para

provas de certificacdes, especialmente no ambito da computa¢do em nuvem, sendo uma forma a

mais de ajudar no estudo e ndo a forma principal, uma vez que as plataformas de Cloud Computing

oferecem plataformas de treinamento, voltadas para a aplicacdo prética e o entendimento dos

Servicos.

4.1.1 Requisitos funcionais

ID Categoria Descricao Prioridade
RF001 | Autenticacdo Cadastro de usudrios com e-mail e senha Alta
RF002 | Autenticacio Login via Firebase Auth com provedores externos (Google) Alta
RF003 | Usudrio CRUD completo de perfis de usudrio Alta
RF004 | Usudrio Controle de acesso baseado em roles (admin, estudante) Média
RF005 | Questdes Cadastro manual de questdes com alternativas Alta
RF006 | Questdes Geracdo automdtica de questdes via Gemini API Alta
RF007 | Questdes Classificacao por provedor (GCP/AWS/Azure) Alta
RFO008 | Simulados Criacdo de simulados Alta
RF009 | Simulados Modo cronometrado com ambiente similar ao exame real Alta
RF010 | Simulados Correcao automdtica com feedback por questdao Alta
RFO11 | Progresso Trilhas de aprendizado com materiais recomendados Média
RFO012 | Gamificagdo Sistema de pontuacio com fatores de tempo/acerto Alta
RFO013 | Gamificacdo Rankings ptblicos divididos por elos (bronze-diamante) Alta
RF014 | Administracdo | Painel de gestdo de usudrios/questdes/simulados Alta
RFO15 | Infraestrutura Deploy automatizado via GitHub Actions Alta
RFO016 | Monitoramento | Logs centralizados no Cloud Logging Média

Tabela 4.1: Requisitos funcionais da aplica¢do
4.1.2 Requisitos nao funcionais

ID Categoria Descricao Prioridade
RNF001 | Desempenho Tempo de resposta médio inferior a 2s para 95% das requisi¢cdes Alta
RNFO002 | Escalabilidade Suporte a até 1.000 usudrios concorrentes ativos Alta
RNF003 | Disponibilidade | SLA de 99.9% de uptime mensal Alta
RNFO004 | Usabilidade Interface responsiva compativel com desktop e mobile Alta
RNFO005 | Compatibilidade | Suporte aos navegadores Chrome, Edge e Firefox (versdes recentes) Média
RNFO006 | Capacidade Armazenamento para 50.000 questdes com crescimento de 1.000/més Alta
RNFO007 | Recuperagdo Backup didrio automatico com retencdo de 7 dias Alta
RNFO008 | Monitoramento | Coleta de métricas de desempenho em tempo real Média
RNF009 | Compliance Conformidade com LGPD para tratamento de dados pessoais Alta

Tabela 4.2: Requisitos ndo funcionais da aplicacido
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4.2 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema € composta por diferentes camadas, projetadas para atender
as necessidades de escalabilidade, integrac@o continua, entrega continua, controle de custos e
flexibilidade dentro do ambiente do Google Cloud Platform (GCP). Utilizamos diversos servicos
da plataforma, como o Cloud Run, que permite a implantacdo de aplicagdes conteinerizadas de

forma gerenciada e escalavel.

O Cloud Run é um servico do GCP que executa contéineres em infraestrutura gerenciada,
com escalabilidade automatica e implantacao simplificada, sem necessidade de gerenciamento

de servidores.
Outros componentes importantes incluem:

* Cloud DNS: utilizado para gerenciamento de dominios e resolu¢do de nomes de forma
escaldvel e confidvel.
* Load Balancer: responsavel por distribuir as requisi¢des de forma balanceada entre os

servigos, garantindo alta disponibilidade e desempenho.

4.2.1 Arquitetura do Backend

O backend da aplicagdo segue uma arquitetura de microsservigos, implementada em
(JAVA, 2025) utilizando o framework (SPRING, 2025). Sao utilizados dois bancos de dados
nao relacionais: o (MONGODB, 2025), para armazenamento dos dados da aplicacdo, que
possui backups automaticos com point-in-time recovery e o (FIRESTORE, 2025), destinado ao

armazenamento de dados dos usudrios, integrando-se ao (FIREBASE, 2025) para autenticagao.

A adocdo da arquitetura de microsservigos visa proporcionar maior flexibilidade e modu-
laridade, permitindo o desenvolvimento e a manuten¢do de forma independente entre os mddulos,

sem a necessidade de alteracdes nos demais componentes do sistema.
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Arquitetura cloud, Frontend (Sauter University)
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Figura 4.1: Arquitetura do backend

Além disso, durante a producdo do cédigo, foi adotada uma arquitetura baseada em
Domain-Driven Design (DDD), conforme ilustrado na Figura 4.4. Essa abordagem organiza
o sistema em camadas com responsabilidades bem definidas, promovendo alta coesdo, baixo
acoplamento e uma separagao clara de preocupagdes. A aplicagdo € estruturada em dominios
que contém Entidades, Objetos de Valor, Agregados e Repositdrios, orquestrados por casos de
uso na camada de Application.

As entidades que representam as regras de negdécio da aplicacdo podem ser vistas na

figura abaixo.

Entidades
User Questions Exam Ranking ResponseLog PauseExam
Id: String 1d: String 1d: String 1d: String Userld: String Id: String userld: String
name: String title: String title: String userName: String userName: String userld: String email: String
email: String alternatives: Set(String) exam: String userEmail: String examld: String examid: String password: String
password: String answer: char]] examProvider. String points: Double timeStamp: String timeSpent: String
roles: List=String> explanation: String questions: Set(String) rightPercentage: float :’I";;"fsrﬁ?ﬂ%‘rl.gi::”ﬁ
team: String Categories: String x;?;ggﬁr?:?ugiar!h
i
rightQuestions:
Map=Strinall. charfl=
|:| User Exams
Questios [ eman

Figura 4.2: Listagem de entidades

Complementarmente, médulos auxiliares como Utils, Payload, Exception e Config

apoiam funcionalidades transversais, mantendo o dominio isolado de detalhes técnicos.

Também podemos entender o contexto de relacionamentos entre as entidades através do

diagrama de entidades e relacionamentos, visto na figura abaixo:
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) ResponseLog
Diagrama

de Entidades e Userld: String

Relacionamentos userName: String
examid: String
timeStamp: String
rightPercentage: float
wrongQuestions:
Map<Strinall. char>
notAnswered
Map<String[l. charf}>
rightQuestions:
Map<Strinall. charl>

Questions Exam Ranking
Id: String Id: String Id: String Id: String

name: String 0N ot 0.1 | userName: Stiing
ontua

email: String userEmail: String

tile: String tite: String o.N 0.N
1N Compae 0.1 Responde
altematives: Set(String) exam: String

answer: charl] examProvider: String password: Siring pints: Double

explanation: String questions: Set(String) roles: List<String>
Categories: String team: String

hotstreak: int

PauseExam

EmailBody
1d: String
userld: String

userld: String Recebe

email: String

D User Exams. examid: String
password: String

Questios [ mai timeSpent String
answeredQuestions
Map=Stringll charfl=

Figura 4.3: Diagrama de entidades e relacionamentos

No contexto de microsservicos, o sistema € composto por trés componentes especiali-
zados: o Exam Service, responsdvel pela gestdo completa de simulados (criacdo, atualizacao,
listagem e exclusdo), processamento de respostas e cdlculo de pontuagdes para rankings; o
Question Service, que gerencia o CRUD de questdes e as fornece ao Exam Service durante a
montagem dos simulados, assegurando consisténcia no conteido; e o User Service, encarre-
gado do CRUD de usudrios, autenticacao e controle de acesso, garantindo segurancga e gestao
de identidade no sistema. Essa divisdo promove especializagdo, escalabilidade e manutencao
simplificada, com cada servi¢o operando de forma independente, porém integrada. As questoes
sao cadastradas na plataforma através do servico isolado que € responsavel pela criacao das
questdes, através da invocagdo do endpoint do servigo de questdes. Também € possivel atualizar

e deletar questdes ja existentes no banco.

Essa estrutura favorece tanto a manutengdo quanto a escalabilidade da aplicacdo. O fluxo
completo parte do pipeline de CI/CD com (DOCKER, 2025), que realiza o deploy automatizado,
passando pelas interfaces de entrada implementadas com o (SPRING, 2025), até alcancar a
légica de negdcio central e os mecanismos de persisténcia de dados, com integragdo eficiente
aos servigos do (FIREBASE, 2025), (FIRESTORE, 2025) e (MONGODB, 2025).
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Figura 4.4: Arquitetura em Domain-Driven Design do Backend

A escolha dessas tecnologias e padrdes arquiteturais € justificada pela robustez, escalabi-
lidade e ampla adog@o no mercado. O (SPRING, 2025) oferece uma base sélida e extensivel para
o desenvolvimento de microsservigos em (JAVA, 2025), enquanto o uso de bancos de dados nao
relacionais, como (MONGODB, 2025) e (FIRESTORE, 2025), proporciona maior flexibilidade
no armazenamento de dados, especialmente para aplicacdes com requisitos dindmicos. Além
disso, a integracao com o (FIREBASE, 2025) facilita a autenticagdo e o gerenciamento seguro
e eficiente dos usudrios. Essa combinagdo tecnoldgica permite entregar uma solucdo moderna,

modular e preparada para expansao futura.

4.2.2 Arquitetura do Frontend

O frontend foi desenvolvido com o framework (NEXT.JS, 2025), utilizando a linguagem
(TYPESCRIPT, 2025). Para a estilizacdo, foram adotados o (TAILWIND, 2025) e o pré-
processador (SCSS, 2025), a partir do modelo de arquitetura hexagonal (também conhecida

como arquitetura de Ports and Adapters), como visto na imagem a seguir:
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Figura 4.5: Arquitetura Hexagonal - frontend

A arquitetura hexagonal propde uma separacdo clara entre a légica central da aplicacao
(dominio) e as interfaces externas, como frameworks, bibliotecas, APIs ou mecanismos de
renderizacdo. No contexto do frontend, isso significa estruturar o projeto de forma que as
regras de negdcio e os casos de uso estejam desacoplados dos detalhes de implementagdo, como

componentes visuais, chamadas HTTP ou interagdes com a APIL.

Essa abordagem permite que o nucleo da aplicacdo (como os servicos, validagdes e
estados) permaneca testavel e independente, facilitando a manutenc¢ao e a evolugao do sistema.
Adaptadores sdo utilizados para conectar a légica central com o mundo exterior, como 0s
componentes (REACT, 2025) ou as chamadas para o backend, tornando possivel, por exemplo,

trocar bibliotecas ou ajustar a interface sem impactar o nicleo da aplicacao.

A escolha dessas tecnologias se deve a sua produtividade, flexibilidade e a capacidade de
criar interfaces modernas, responsivas e de alta performance. O uso do (NEXT.JS, 2025) também
contribui para uma melhor experiéncia do usudrio, gracas a renderizacdo hibrida (estética e

dindmica) e ao excelente suporte a SEO (Search Engine Optimization).

Para conexdo da aplicagdo com usudrios, € utilizado o servico (ARMOR, 2025), do
Google Cloud, um WAF (Web Application Firewall) que fornece protecdo contra ataques DDoS,
XSS e de SQL injection.

A aplicacgdo € executada no ambiente do (RUN, 2025), mais especificamente na regido
"southamerica-eastl", que representa a regido de Sao Paulo. A escolha por essa regiao € por
questdes de laténcia. O (RUN, 2025), por sua vez, ndo permite ainda atribuir um dominio préprio

para as aplicacOes nessa regido; por essa razao, faz-se necessdrio utilizar um balanceador de
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carga global, com o servico do (DNS, 2025), que aponta para o endereco interno da aplicacdo

através do nosso dominio, expondo a aplicacdo de forma segura.

Arquitetura cloud, Frontend (Sauter University)

-D- &Y Google Cloud

Security-layer

Backend Group

‘Nl

I public-zone Frontend-application
= E IV CloudF
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Figura 4.6: Arquitetura do frontend

4.3 Infraestrutura de rede

Toda a infraestrutura de rede dentro do Google Cloud foi construida utilizando o (Hashi-
Corp Terraform, 2025), permitindo a definicdo dos valores de rede de forma mais simples e
centralizada. O (HashiCorp Terraform, 2025) é uma ferramenta de infraestrutura como cédigo,
que permite levantar, modificar e deletar servicos em diversas plataformas apenas utilizando
codigo (HashiCorp Terraform, 2025). Um exemplo € a defini¢do de regido da rede de VPC
(Virtual Private Cloud).

Exemplo 1: Exemplo da definicao da regiao da rede VPC, no terraform

Ilvariable "region-name" {
2 type = string

3 default = "southamerica-eastl"

4.4 Geracao de questoes com inteligéncia artificial generativa

Em virtude da proibi¢a@o na utilizacdo de dumps no auxilio dos estudos das certificagdes,
desenvolvemos 0 nosso proprio sistema de geracao de questdes, que nao faz utilizacdo de
dumps, e utiliza inteligéncia artificial generativa para criar as questdes baseadas em um contexto

especifico. As questdes sao geradas individualmente, com focos especificos e no formato que foi
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especificado. Isto € feito utilizando o modelo "gemini-2.0-flash", do Google, que foi 0 modelo de
GENAI escolhido mediante os critérios de qualidade avaliados sobre o contexto de computacao
em nuvem e familiaridade com as integragdes. Extraimos informacdes da documentagao oficial
das péaginas das provedoras de nuvem e algumas paginas de contetdos sobre as certificacoes, e
fazemos as consultas para geracdo de contetudo através de mecanismo de Retrieval-Augmented
Generation (RAG), onde executamos uma busca semantica baseada em "embeddings” gerados
através do cédigo fonte da pagina que € baixado pelo servico de geragcao de questdes. No codigo
abaixo, podemos observar o formato de resposta esperado para cada questao, baseado no contexto

da certificacao, dos contetidos cobrados e por nivel de dificuldade.

[

Pergunta

Alternativas [A-B-C-D]

Resposta

Explicagdo da resposta

Temas utilizados

Listing 4.1: parte do prompt utilizada para gerecao de questdes por IA generativa

O resultado disto € uma questao no formato muito parecido com o da certificacio, porém,
gerado de formas licitas. No contexto da certificacdo Professional Data Engineer, do Google
Cloud, podemos observar esse resultado, como exemplo de uma questdo gerada por inteligéncia

artificial.

[

Uma empresa de varejo com milhdes de clientes estd migrando seu data
warehouse on-premises para o Google Cloud Platform (GCP). Atualmente,
eles possuem um processo ETL complexo que consolida dados de diversas
fontes (sistemas de ponto de venda, CRM, inventdrio) em um data
warehouse centralizado. Este processo é executado diariamente e gera
relatdérios para decisdes de negdcios cruciais. A equipe de engenharia de

dados estd preocupada com a capacidade de escalabilidade, custo e laté
ncia do novo sistema no GCP. Eles precisam garantir que a migragao nao
interrompa as operacgdes de relatdérios e que o novo sistema possa lidar

com o crescimento futuro dos dados.
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Qual a combinacdo de servigcos do GCP que melhor atende aos requisitos de
escalabilidade, custo, laténcia e continuidade de negdcios, considerando

a complexidade do processo ETL existente?

A. BigQuery para armazenamento e andlise, Dataflow para ETL, Cloud Storage
para armazenamento temporario, Cloud Composer para orquestracgao do
workflow.

B. Bigtable para armazenamento, Dataproc para ETL usando Spark, Cloud
Storage para data lake, Cloud Functions para orquestracgao.

C. Spanner para armazenamento, Data Fusion para ETL visual, Cloud Storage
para backup, Cloud Scheduler para orquestragao.

D. Cloud SQL para armazenamento, Dataprep para limpeza de dados, Cloud

Storage para data lake, Cloud Composer para orquestracgao.

BigQuery é ideal para armazenamento e andlise de dados em larga escala
devido a sua escalabilidade e modelo de precos baseado em consulta.
Dataflow é um servico ETL poderoso e escaldvel que pode lidar com
transformagdes complexas. Cloud Storage oferece armazenamento de objetos

de baixo custo para dados tempordrios. Cloud Composer facilita a
orquestragao de fluxos de trabalho complexos, garantindo que o processo
ETL seja executado de forma confidvel e em tempo hdbil. As outras opg¢des

apresentam limitacdes de escalabilidade, custo ou complexidade para o
cendrio descrito. Bigtable ndo é ideal para analise, Spanner € mais
complexo e caro para este cendrio. Cloud SQL ndo escala tao bem e
Dataprep € mais focado em tarefas manuais de limpeza.

1

[

BigQuery, Dataflow, Cloud Storage, Cloud Composer, ETL, Migracéo,

Escalabilidade, Custo, Laténcia, Continuidade de Negdcios.

Listing 4.2: Exemplo da geracao de questdes por IA generativa

4.5 Referéncias técnicas e usabilidade

Diante de um mercado cada vez mais saturado por plataformas de ensino voltadas a
preparacdo para certificagdes, torna-se essencial que qualquer nova iniciativa busque ndo apenas
replicar férmulas de sucesso, mas também introduzir elementos que realmente contribuam

para a experiéncia do usudrio e sua jornada de aprendizado. Nesse contexto, a plataforma
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Sauter University surge com uma proposta sélida e bem fundamentada, baseada em trés pilares

principais: eficiéncia, engajamento e inovacao.

Apesar de j4 existirem diversas solugdes focadas na resolugdo de questdes para certifi-
cagdes, como simulados e bancos de dados com milhares de perguntas, a Sauter University
compreende que apenas apresentar contetido de forma passiva nao € mais suficiente para manter
a atencao dos usudrios — especialmente em um cendrio em que o tempo € a motivacdo sao
recursos escassos. Por isso, a plataforma incorpora, como um de seus requisitos centrais, a
presenca de agdes rapidas e intuitivas, com foco na pratica objetiva por meio da resolugdo de
questdes, porém enriquecidas com contexto, feedbacks personalizados e trilhas de aprendizado

dinamicas.

Além da funcionalidade objetiva de resolver questdes, a plataforma também se inspira
em mecanismos lddicos e elementos de jogabilidade, amplamente reconhecidos por seu sucesso
em outras dreas da educagdo digital. Um dos exemplos mais notdrios é o Duolingo, a plataforma
de aprendizado de idiomas mais popular do mundo. O éxito do Duolingo ndo se deve apenas ao
conteddo oferecido, mas principalmente a forma como ele € apresentado: por meio de desafios
diarios, metas personalizadas, rankings de usudrios e recompensas virtuais. Essa abordagem
ludica/competitiva aumenta significativamente a taxa de retencdo e engajamento dos estudantes,

criando uma rotina de estudos mais prazerosa, constante e eficaz.

A Sauter University adota essa mesma filosofia, adaptando-a para o universo das
certificacOes profissionais. A plataforma incorpora funcionalidades como sistemas de pontuagao
por desempenho, ranking, desafios didrios e recompensas por constancia no uso. Com isso,
busca transformar a rotina de estudos em uma experiéncia envolvente e progressiva, incentivando

o usudrio a manter a regularidade e a evoluir continuamente.

Outro ponto crucial diz respeito a usabilidade da plataforma. A equipe de desenvolvi-
mento da Sauter University prioriza a criagdo de uma interface limpa, responsiva e acessivel.
Embora alguns médulos sejam feitos exclusivamente para dispositivos notebooks/computadores
de mesa, como o modo de prética, onde o usudrio pode testar os seus conhecimentos de forma
isolada, a abordagem destaca a utilizagdo em modo real para realizar os exames de certificacao,
garantindo que funcione de forma fluida. O tempo do usudrio é valorizado, e a navegagdo €
pensada para reduzir fricgdes: o estudante consegue iniciar uma sessao de estudos com poucos

cliques, escolhendo sua trilha para a certificacdo desejada.

4.6 Sistema de Pontuacoes e Ranking

A plataforma adota uma abordagem baseada em gamificacdo para estimular o engaja-

mento, a competitividade saudével e o aprendizado continuo dos usudrios. Através de um sistema
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de pontuacdes e rankings, € possivel reconhecer o desempenho individual e coletivo, além de

promover recompensas periddicas para os melhores colocados.

4.6.1 Ludificacao e Engajamento

Ludificag¢do (também conhecida como gamificac@o) € o uso de elementos e mecanicas
tipicas de jogos em contextos ndo lidicos, como ambientes educacionais ou corporativos. Na
plataforma desenvolvida, os usudrios sdo incentivados a resolver desafios técnicos, responder
corretamente a questiondrios e realizar essas atividades de forma eficiente em termos de tempo.

A aplicacdo dessas mecanicas visa tornar a experiéncia mais envolvente, dindmica e motivadora.

4.6.2 Critérios de Pontuacao

A pontuacgdo de cada atividade, utilizada dentro do microsservico de Exam, depende dos

seguintes fatores:

Acertos (A): niimero de respostas corretas.

Tempo (T): tempo total gasto para completar a atividade, em minutos.

Tentativas (R): quantidade de vezes que a questdo foi respondida anteriormente.

Fator de Tempo (F): multiplicador aplicado de acordo com o tempo total gasto, conforme
Tabela 4.3.

4.6.3 Fator de Tempo

O fator de tempo € um componente essencial na definicao da pontuagdo. Usudrios que
resolvem os desafios mais rapidamente recebem uma bonificacdo proporcional. A Tabela 4.3

apresenta os intervalos de tempo e os respectivos multiplicadores.

Tabela 4.3: Tempo Gasto versus Fator de Tempo

Tempo Gasto (em minutos) | Fator de Tempo (F)
Até 20 min 1,20
Até 30 min 1,15
Até 40 min 1,10
Até 50 min 1,05
Até 60 min 1,00
Até 70 min 0,95
Até 80 min 0,90
Até 90 min 0,85
Até 100 min 0,80
Até 110 min 0,75
Até 120 min 0,70
Acima de 120 min 0,70 (padrao)
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4.6.4 Formula de Calculo da Pontuacao

A pontuacio final € definida pela férmula:

¢ Caso 1 — Primeira tentativa (R = 0):
Pontos = A x F
¢ Caso 2 — Tentativas adicionais (R > 0):

Pontos = max(A x F' x 0,3, 1,0)

Essa estrutura penaliza respostas incorretas ou sucessivas, garantindo que os usudrios

mais eficientes obtenham maior pontuacao.

4.6.5 Sistema de Ranking

Com base na pontuagdo acumulada pelos usudrios ao longo do tempo, a plataforma
organiza um ranking geral. A posi¢do no ranking reflete ndo apenas o nimero de acertos, mas

também a efici€ncia no tempo de resposta e a consisténcia ao longo das atividades.

4.6.5.1 Classificacao por Elos

Para facilitar a visualiza¢do do progresso, os usudrios sdo classificados em elos, conforme
a Tabela 5.1. Essa estrutura incentiva a progressao continua e promove um sistema de metas

claras.

Como pode ser observado na Figura 4.7, o sistema apresenta os usudrios ordenados de
acordo com a pontuagdo total acumulada, destacando os melhores colocados de maneira visual e

intuitiva, separado nos elos: bronze, prata, ouro e diamante, como ilustrado na imagem a seguir:

Bronze Prata Ouro Diamante

Figura 4.8: Elos da plataforma

Além da pontuagdo individual, os usudrios sdo classificados em elos de acordo com sua

pontuacdo acumulada:



Faga um simulado pra entrdr no ranking destad divisdol

Divisdo bronze

Top 5 da divisdo

|,/a‘\ |/ ‘/ -
£ 6 6

Posigio  Nome Pontos
W 1° 420.30
2° 21.53
3° 14.80
4° 3.62
g 3.00

Figura 4.7: Ranking dos usudrios na plataforma

4.6.6 Premiacao

Tabela 4.4: Classificac¢do por Elos

Elo Pontuacao Total
Bronze 0a999
Prata 1000 a 1999
Ouro 2000 a 2999
Diamante 3000 ou mais
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Os usudrios, na maioria das vezes, sdo livres para escolher as suas préprias trilhas de

conhecimento, destacando as habilidades profissionais que cada individuo deseja construir.

Tendo isto em mente, os melhores colocados no ranking sdao premiados a cada 6 meses,

com base no total de pontos acumulados. Esse mecanismo busca recompensar o desempenho

consistente e reforcar o valor do esforco continuo ao longo do tempo de cada usuério com base

nos seus objetivos. A premiacao fica a critério da empresa, e também mediante a necessidade

por premiagdes em certificacdes especificas.
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4.7 Modos de estudo

A plataforma possui diferentes modos para estudo, incluindo a realizacdo de questdes

individuais, um modo pratico de simulados e 0 modo real, que simula o exame.

4.7.1 Banco de Questoes por Provedor

A plataforma possui um repositorio de questdes organizadas por provedores como Google
Cloud Platform, Amazon Web Services, Microsoft Azure, entre outros. Os colaboradores podem

praticar individualmente, conferindo as respostas a medida que avancam.

Inicialmente, o usudrio escolhe o provedor e a certificagdo desejada, conforme a figura 4.9.

@ﬁur’?iversity Home Questdes Simulados Ronking GPE  Paths 'm @

Qual a moddlidade da prova deseja realizar?

Provider G
Google Cloud Platform

Cloud Digital Leader

Jd Digh

Resolver questdes Resolver questdes Resolver questdes

Figura 4.9: Selegdo do provedor e certificacdo para o banco de questdes

Ap6s selecionar, € possivel visualizar e responder as questdes individualmente, conferindo

as respostas a medida que avanca, como mostrado na figura 4.10.
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@ﬁ‘r’:riversily Home Questdes Simuiados Ranking GPE Paths ‘Gm @

Exame Total de questdes disponiveis
Professional Cloud Architect 420
You want to have durable storage in a cluster. Pods are so they may be deleted or recreated. As a cloud architect, you want to decouple

pods from persistent storage. What Kubernetes mechanism should you use?
A. PersistentVolumes
B. Deployments

C. ReplicaSets
D. DeamonSet

An e-commerce company runs all workload in the on-premises data center. In case the on-premises data center is not available, they want to use Google Cloud as
a disaster recovery infrastructure. As a cloud architect, what network topology should you use in this case?

A. Mirrored topology

B. Meshed topology

C. Handover topology

D. Gated ingress and egress topology

Resposta:

Explicagéio: Mirrored topology -> Correct. A mirrored topology is a network topology that replicates the on-premises network in the cloud. This approach enables
you to create an exact replica of your on-premises environment in the cloud, including virtual machines, storage, and network configurations. By doing so, the

mirrored topology enables your workloads to failover to the cloud seamiessly in the event of a disaster, without any interruption in service.Meshed topology ->

Incorrect. A meshed topology is a network topology that connects all devices in a network to one another. It is not specifically designed for disaster

Figura 4.10: Visualizacdo das questdes para pratica individual

4.7.2 Simulados Oficiais

Disponibilizamos simulados no formato real de prova, com tempo limite, alternativas
de mualtipla escolha, layout semelhante ao exame oficial, cdlculo de porcentagem de acertos e

correc¢do ao final.

Nesta secdo, o usudrio pode selecionar o exame desejado, conforme a figura 4.11.

@ﬁ‘:iversity Home Questes Simulados Ranking GPE  Paths 'm @

De qual provedora deseja realizar o simulado?
Provider G
Google Cloud Platform

Selecione o exame:

Exam G
Professional Cloud Architect

Figura 4.11: Tela de sele¢do do exame por provedor

Ap6s escolher o exame, o colaborador seleciona 0 modo de simulado desejado, conforme
a figura 4.12.
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Como deseja responder o simulado?

)
a

Modo Normal Modo Pratica

Figura 4.12: Tela para escolher o modo do exame

4.7.2.1 Simulado Normal

No modo normal, o colaborador faz o simulado com tempo limite e as caracteristicas

de uma prova real, com multipla escolha e corre¢do ao final. A imagem da interface estd na
figura 4.13.

Porcentagem foita

2%
L)

W o

In your Compute Engine managed instance group, an outage has occurred where all instances are
continuously restarting every 6 seconds. Although you have a
is currently disabled. To address this issue, your Linux expert

health check,

has offered to it
Your task is to ensure that your colleague has appropriate access to the VMs for troubleshooting
purposes. What should you do?

A. Disable the health check for the instance group. Add his SSH key to the project-wide SSH keys.
B. Disable autoscaling for the instance group. Add his SSH key to the project-wide SSH keys.
C. Perform a rolling restart on the instance group.

D. Grant your colleague the IAM role of project Viewer.

Figura 4.13: Simulado no modo normal

4.7.2.2 Simulado Pratico

No modo prético, o colaborador pode revisar cada questdo individualmente, sem limite
de tempo, facilitando o aprendizado continuo. A imagem do modo prético esta na figura 4.14.



4.8 Trilhas de aprendizado

Todas as perguntas

Pergunta 1

In your Compute Engino managed Instance

Pergunta 2

Pergunta 3

As @ cloud architect, your role involve

Pergunta 4

Folowing your company's acauisition of

Pergunta 5

Pergunta 6

Your company hos mutple GKE clusters

Pergunta 11

Pergunta 12

Pergunta 13

A company s plaing 1o deploy a krge

Modo de prética

Pergunta 1:

keys.

In your Compute Engine managed instance group, an outage has occurred where all
instances are continuously restarting every 6 seconds. Although you have a configured
health check, autoscaling is currently disabled. To address this issue, your Linux expert
colleague has offered to investigate. Your task is to ensure that your colleague has
appropriate access to the VMs for troubleshooting purposes. What should you do?

A. Disable the heaith check for the instance group. Add his SSH key to the project-wide SSH

B. Disable autoscaling for the instance group. Add his SSH key to the project-wide SSH keys.

C. Perform a rolling restart on the instance group.

D. Gront your colleague the TAM role of project Viewer.
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1/50

Explicagdo

Finalizar simulado

Figura 4.14: Simulado no modo pratico

As trilhas de aprendizado foram criadas para auxiliar no estudo com base em documen-

tagdes e URLs publicas para referéncia, tanto em artigos quanto nas documentacdes oficiais

de cada certificagdo, priorizando os contetidos mais relevantes para as provas, facilitando o

aprendizado progressivo e direcionado.

O usudrio pode selecionar o provedor e a certificacdo desejada, como ilustrado na

figura 4.15.

@ ijﬁriversity

Selecione um caminho para ver o contetido.

Home Questées Simulados Ranking GPE Paths

Provider
Google Cloud Platform

Paths

Selecione um caminho
Cloud Digital Leader
Associate Cloud Engineer

Professional Cloud Architect

G O

Figura 4.15: Selecdo do provedor e certificag@o para iniciar uma trilha de aprendizado

Ap6s a selecdo, o colaborador pode acompanhar a trilha com os contetidos recomendados

e o progresso de seus estudos, conforme a figura 4.16.
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saurer
@ University Home Questdes Simulados Ranking GPE  Paths 'm @
Provider Paths G
Google Cloud Platform Professional Cloud Architect

Professional Cloud Architect
Learning Path

> Cloud Billing

> Cloud Shell

> Identity and Access Management

> Virtual Private Cloud

> Compute Engine

>VPC peering

> Cloud Interconnect

> Cloud DNS \)d ArCh/[-

> Cloud CDN C,\o SOZ«
> Cloud Storage

> BigQuery

> BigTable
> Cloud SQL
> Cloud Spanner

Q@
O
[e)
%
<

-
<
<
> Memorystory Caching Layer GO
&

> Cloud Monitoring Q) <

Figura 4.16: Contetdos e progresso dentro da trilha de aprendizado

Além disso, estamos desenvolvendo guias de estudo personalizados, que consideram os
objetivos individuais e rotinas dos colaboradores, integrando essas informag¢des ao PDI (Plano

de Desenvolvimento Individual) da Sauter para melhor acompanhamento e evolucao.



36

S Avaliacoes e resultados

Como resultado, o principal objetivo da plataforma foi atingido com sucesso. Desde o
seu langcamento, ha apenas dois meses, aproximadamente sete pessoas ja se certificaram por meio
do sistema. Esse nimero, embora inicial, representa um indicativo promissor da efetividade e do

potencial da plataforma em promover o aprendizado e a certificacdo de seus usudrios.

Observa-se que a principal forma de utilizacao ocorre durante o tempo livre dos usudrios,
com destaque para o uso em computadores, o que sugere que a acessibilidade e a flexibilidade da
plataforma sao pontos fortes. O cendrio indica um padriao de uso autbnomo, onde os participantes
resolvem questdes em seus proprios hordrios, sem a necessidade de uma rotina rigida, o que

contribui para o engajamento e a continuidade do aprendizado.

Além da utilizacdo geral, foram realizados testes com um grupo de nove usudrios volun-
tarios, onde sete utilizaram a plataforma ativamente em suas horas livres, totalizando, no minimo,
30 minutos por dia. Os outros dois usudrios que nao utilizaram por no minimo 30 minutos por

dia e ndo mantiveram consisténcia didria, apenas um conseguiu se certificar.

Tabela 5.1: Teste realizado no grupo de usudrios

Certificacao Usuarios | Certificados
Certificacdo Cloud Digital Leader 2 1
Certificacdo Professional Cloud Architect 2 2
Certificacdo Associate Cloud Engineer 3 2
Certificacdo Professional Data Engineer 2 2

O resultado apresentado € bastante satisfatorio, considerando o cendrio apresentado
anteriormente, € o tempo de estudo de cerca de um més e meio de preparagao, onde, dos nove
usudrios, sete conseguiram se certificar. Além desse grupo de testes, outros usudrios ativos
também conseguiram obter certificacdo, mas consideramos apenas o grupo de testes para o

calculo.

Deste modo, podemos apresentar os dados mediante os resultados dos usudrios dos

grupos de testes, como visto na figura abaixo:
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Comparativo: Total de usuarios vs Certificados

T T T
Tipo de dado

wem NUmero de usuérios

mem Ndmero de usuarios que conseguiram se certificar

Cloud Digital Leader

Professional Cloud Architect

Certificagao

Associate Cloud Engineer

Professional Data Engineer

0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0
Quantidade

Figura 5.1: Comparativos de usudrios por certificagdo

A porcentagem do grupo de testes foi de 77,8% que também representa o grupo de

usudrios ativamente empenhados a se certificarem, representado no grafico abaixo:

Resumo Geral de Certificacao

Quantidade de Usuarios

Total de Usuarios Usuarios Certificados

Figura 5.2: Gréfico geral de desempenho
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6 Trabalhos Futuros

A "Sauter Academy" é a continuacdo do projeto, com apoio do custeio de infraestrutura
pela empresa, que se fard através da continuidade da plataforma, ndo apenas em beneficio
empresarial, mas também acerca da comunidade académica. O projeto planeja realizar parceria
com universidades e integrar a grade de extensao, facilitando o aprendizado dos alunos com
temas que geralmente ndo sdo cobertos pela grade curricular e integrando-os ao mercado de

trabalho de tecnologia.

6.1 Modulo de videos

Foi observada a possibilidade de tornar a plataforma publica, e de disponibilizarmos
videos em formato de cursos, com certificacdes de conclusdo, através da colaboracdo de alguns
profissionais da SAUTER, que se prontificaram a gravar as aulas sobre os temas mais relevantes

no mercado.

Esses videos tém o objetivo de tornar a preparagdo mais completa e acessivel, abordando

os principais topicos das certificacdes com didética e exemplos praticos.

A expectativa € que esse novo modulo seja incluido na plataforma até o final de agosto,
com a geracao automadtica dos certificados, reconhecidos pela empresa SAUTER, seguindo o

mockup abaixo:
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@swm[ . -~ )
Un|ver3|ty Home Questées Simulados Ranking Paths <59

Cursos Sauter

MEUS CURSOS MEUS CERTIFICADOS EDIGAO DE CURSOS

databricks

Aprenda databricks com um especilista Introdugéo ao SAP GenAl para entusiastas
por Lucas Aral por Eduardo Bertozzo por Alvaro Huanca

Figura 6.1: Interface da tela de cursos

6.2 Selos de conclusao

Através do projeto "Sauter Academy” também serdo disponibilizados selos de conclusio

de moédulos e desafios.

o w @ databricks
Cloud

SAP first Sauter .
Enthusiast contact Discovery Enthusiast

Figura 6.2: Exemplos de selos dos cursos
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7 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma plataforma inovadora voltada para a
preparagdo de profissionais em certificagdes de computacdo em nuvem, com foco especial nas
tecnologias do Google Cloud Platform. A iniciativa surgiu para enfrentar os desafios educacionais
identificados no cendrio brasileiro, onde a formacdo em cloud computing ainda € insuficiente nas

institui¢des de ensino, apesar da crescente demanda do mercado.

As principais conquistas deste projeto podem ser resumidas em trés aspectos fundamen-

tais:

1. Inovagdo Tecnoldgica: A plataforma incorporou solugdes avangadas como geracao de
questdes através de inteligéncia artificial generativa (utilizando o modelo Gemini do Google),
arquitetura baseada em microsservi¢cos com Spring Boot e DDD, e infraestrutura escalavel no

Google Cloud Platform com servicos como Cloud Run e Firestore.

2. Metodologia Eficaz: O sistema implementou mecanismos comprovados de engaja-
mento, como gamificacdo com rankings e elos, trilhas de aprendizado estruturadas e diferentes
modos de estudo que simulam o ambiente real de certificacdo. Os resultados preliminares

mostraram que boa parte dos usudrios ativos conseguiram obter suas certificacoes.

3. Impacto Social: A solucao ultrapassou os limites da empresa SAUTER, sendo
adotada por instituicdes de ensino e empresas parceiras como o Grupo JCA, contribuindo para a

capacitacdo tecnoldgica de jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

A plataforma demonstrou ser uma ferramenta valiosa para suprir a lacuna educacional
em cloud computing no Brasil, oferecendo um caminho acessivel e eficiente para profissionais
que buscam certificacdo. Os resultados obtidos nos primeiros meses de operacdo validam a
abordagem adotada e abrem perspectivas para expansoes futuras, como a inclusdo de médulos

de video-aulas e a integracdo com instituicdes académicas através do projeto "Sauter Academy".

Este trabalho ndo apenas entregou uma solucao tecnoldgica funcional, mas também
estabeleceu um modelo replicavel para a democratizagdo do conhecimento em computacao
em nuvem, alinhando formacgdo técnica, inovacao tecnoldgica e impacto social - elementos

essenciais para o desenvolvimento do setor de TI no pais.
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