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RESUMO

A crescente preocupa¢do com os impactos ambientais decorrentes das atividades
organizacionais tem impulsionado as empresas a adotarem praticas de gestdo alinhadas
aos principios da sustentabilidade, da eficiéncia operacional e da melhoria continua.
Nesse contexto, a gestdo adequada dos residuos sélidos tornou-se um importante desafio
para organizagdes que buscam conciliar redug¢do de custos, eficiéncia dos processos,
competitividade e responsabilidade socioambiental. O presente trabalho teve como
objetivo analisar como a aplicacdo das ferramentas da qualidade pode contribuir para a
reducdo de custos relacionados ao gerenciamento dos residuos sélidos, para a melhoria
dos processos de gestdo de residuos e para o fortalecimento das praticas de
sustentabilidade organizacional em uma empresa do setor logistico. A pesquisa
caracteriza-se como aplicada, com abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvida por
meio de um estudo de caso. Para a coleta de dados, foram realizados levantamento
bibliografico, observagdo direta das atividades da empresa e aplicagdo de questiondrios
aos colaboradores. A fundamentacdo tedrica abordou temas relacionados a gestdo da
qualidade, sustentabilidade organizacional, ESG, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), economia circular, logistica reversa e aos sistemas de gestdo baseados
nas normas ISO 9001 e ISO 14001. Os resultados mostraram oportunidades de melhoria
na segregacao dos residuos, no conhecimento das politicas ambientais, na capacitagao
dos colaboradores e no reaproveitamento dos materiais reciclaveis. A aplicacdo do
Método de Andlise e Solucao de Problemas (MASP) possibilitou identificar as principais
causas dessas fragilidades, servindo de base para a elaboracdo de um plano de agdo
estruturado por meio da ferramenta SW2H. Conclui-se que a integracdo entre as
ferramentas da qualidade e as praticas de sustentabilidade pode contribuir para a melhoria
da gestdo dos residuos, para a reducdo de desperdicios e dos custos associados ao seu
gerenciamento, para a mitigacdo dos impactos ambientais e para o fortalecimento da

sustentabilidade organizacional.

Palavras-chave: Gestao da Qualidade. Sustentabilidade Organizacional. Gestao de

Residuos Soélidos. MASP. SW2H. Logistica Reversa. Economia Circular.



ABSTRACT

The growing concern about the environmental impacts resulting from
organizational activities has encouraged companies to adopt management practices
aligned with the principles of sustainability, operational efficiency, and continuous
improvement. In this context, proper solid waste management has become an important
challenge for organizations seeking to reconcile cost reduction, process efficiency,
competitiveness, and socio-environmental responsibility. This study aimed to analyze
how the application of quality management tools can contribute to reducing costs related
to solid waste management, improving waste management processes, and strengthening
organizational sustainability practices in a company in the logistics sector. The research
is characterized as applied, with a qualitative and quantitative approach, developed
through a case study. Data collection was carried out through a bibliographic survey,
direct observation of the company's activities, and questionnaires administered to
employees. The theoretical framework addressed topics related to quality management,
organizational sustainability, ESG, Sustainable Development Goals (SDGs), circular
economy, reverse logistics, and management systems based on ISO 9001 and ISO 14001
standards. The results showed opportunities for improvement in waste segregation,
knowledge of environmental policies, employee training, and the reuse of recyclable
materials. The application of the Problem Analysis and Solving Method (MASP) enabled
the identification of the main causes of these weaknesses, providing a basis for the
development of an action plan structured through the SW2H tool. It is concluded that the
integration of quality management tools and sustainability practices can contribute to
improving waste management, reducing waste and the costs associated with its
management, mitigating environmental impacts, and strengthening organizational

sustainability.

Keywords: Quality Management. Organizational Sustainability. Solid Waste
Management. MASP. SW2H. Reverse Logistics. Circular Economy.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Estimativa da composicao dos residuos gerados...............cccc.ccoeevvvernnnn. 49
Tabela 2 - Distribuicio de Respondentes por Setor...............cccccooviviiiiiiie e 53
Tabela 3 - Principais Resultados Obtidos.................cccooiiiiiiiiii, 54
Tabela 4 - Conhecimento das Politicas Ambientais da Empresa.............................. 54
Tabela 5 — Participacdo em Treinamentos Ambientais .................cccccoovviiiiiiinnens 55
Tabela 6 - Conhecimento sobre Logistica Reversa .................cccccociniinniiiniiee s, 55
Tabela 7 - Necessidade de Novos Treinamentos Ambientais...................ccocevniennnnn. 55

das ACOES PrOPOSTAS........c.oeiiiiiiiiii i 63
Tabela 9 - Indicadores Atuais e Resultados Esperados ................cccccccoviiiiiiiiinnnns 65
Tabela 10 - Distribuicio dos Respondentes por Setor ..................ccceviiiiiiniieennnn, 77
Tabela 11 - Setor Laboral ... 77
Tabela 12 - Tempo na EMPresa ...........ccooooiiiiiiiieecee e 77
Tabela 13 - Importancia da Sustentabilidade no Trabalho..............................coc. 78
Tabela 14 - Percepciao dos impactos ambientais ................c.cccceeiiiiiiiiic e 78
Tabela 15 - Conhecimento das Politicas Ambientais da Empresa............................ 78
Tabela 16 - Separacio de Residuos no Setor do Entrevistado.......................ccoo.... 79
Tabela 17 - Identificacio de ReSiduos...............coocvvviiiiiiiiii e 79
Tabela 18 - Identificacdo dos Recipientes.................cccooiviiiiiinin e, 80
Tabela 19 - Participacdo em Treinamentos Ambientais .................ccccccerveniinnnnnn. 80
Tabela 20 - Necessidade de Treinamentos Ambientais ...................ccccocoviiniiiienn. 80
Tabela 21 - Logistica Reversa ..............cccccccoviiiiiniiiin 81
Tabela 22 - Reciclagem e Reaproveitamento.....................cccoooiiniinnn, 81
Tabela 23 - Sugestoes para Melhoria ... 82
Tabela 24 - Sugestao para Sustentabilidade....................ccoooiiiiiiii e, 82

Tabela 25 - Metas dos INAICAAOTES ...........vivieieiieiee ettt e e e e s 85



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Comparacdo entre a empresa estudada e operadores logisticos

certificados pela ISO 14001 ..o 52
Quadro 2 - Aplicacio das Etapas do MASP no Estudo de Caso ..................ccce. 58
Quadro 3 - Causas Fundamentais Identificadas......................ccocoviiiiiii i, 60
Quadro 4 - Programa de Capacitacio Ambiental ......................ccccoo i, 61
Quadro 5 - Implantac¢do de Coleta Seletiva................ccccoooiiiiiiiii 62
Quadro 6 - Implantacao de Logistica Reversa.................ccccovviiniiniiinin e, 62
Quadro 7 - Sistema de Indicadores Ambientais (KPIs) ...............ccccooeiniiinniinnnn. 63
Quadro 8 - Programa de Capacitagio ................ccoooeeviiiiiiin e 83
Quadro 9 - Coleta Seletiva ............cooouiiiiiiiiiii 83
Quadro 10 - Implantacio de Logistica Reversa................cccoccooiiiniiiiiiciicnce 84
Quadro 11 - Sistema de Indicadores Ambientais......................cccoove e, 84

Quadro 12 - Padronizacio dos Procedimentos ..................cccccevviieiiiiiineeicciine e 84



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Tripé da Sustentabilidade .....................ccccoeiiiiiiii e, 21
Figura 2 - ESG ... s 23
Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ...................ccccooiiiiiiiinenn. 24
Figura 4 - Economia Circular................cccccoooiiiiiiiii e 27
Figura S - Logistica Reversa de Pos-venda .................cccccooiiiiiiiiiiiniic e 33
Figura 6 - Logistica Reversa POs-consSumo .................cccccoeviniiiiniiinnnie e 33
Figura 7 - Integrac¢ao entre sistemas ISO 9001 e ISO 14001 ...............cccoveeriiiinnnne 36
Figura 8 - Etapas do MASP ... 39

Figura 9 - Etapas do SW2H ... 40



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associagédo Brasileira de Normas Técnicas
ESG — Environmental, Social and Governance

ISO — International Organization for Standardization
MASP — Método de Andlise e Solugédo de Problemas
ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU — Organizagéo das Nacdes Unidas

PNRS — Politica Nacional de Residuos Sélidos

RH — Recursos Humanos

SGA — Sistema de Gestdo Ambiental

SGI - Sistema de Gestdo Integrada

TQC — Total Quality Control

5W2H — Ferramenta da Qualidade

CO: — Didxido de Carbono

NBR — Norma Brasileira

PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
SDGs — Sustainable Development Goals

KPMG - Empresa de Consultoria e Auditoria



SUMARIO

TINTRODUQGAO ...ttt 16
2 FUNDAMENTACAO TEORICA ........cocooviviiiieeceeeeteeeeee e enes s 20
2.1 Sustentabilidade Organizacional ....................cccooi i, 20
2.1.1 Triple Bottom Line e o Tripé da Sustentabilidade .....................ccccovvvvriiinnnnnn. 21
2.2 ESG (Environmental, Social, and Governance) ..........................cccooeuveveeiiniciinnnn, 22
2.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ...........cccccocoeviiiiiiiiniciiennnn, 24
2.4 Economia Circular .............ccooooiiiiiiiiii e 26
2.5 LogIStiCa REVEISA ........ccoiiiiiiiiiii s 28
2.5.1 Hierarquia da gestiao de residuos segundo a PNRS................ccoooiiiiiiiinnnn, 30
2.5.2 Licenciamento ambiental e Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos.... 31
2.5.3 Categorias de Logistica Reversa ..............cccocccoviiiiiiiiiicic e 32
2.6 Sistemas de Gestao Integrados: ISO 9001 ¢ ISO 14001 ...............ccoooiiiiininnnnn, 34
2.7 Gestao da Qualidade Aplicada a Sustentabilidade.....................cccccooiiniiinn. 36
2.8 Ferramentas da Qualidade Aplicadas a Sustentabilidade.................................. 37
SMETODOLOGIA ..ot 41
3.1 Classificacio da Pesquisa..............ocoooviiiiiiiiiiiic s 41
3.2 Procedimentos Técnicos da Pesquisa...............ccoooooiiiiiiiii e 42
3.3 Caracterizacio da Empresa e do Ambiente de Pesquisa .......................cccoeeennn. 43
3.4 Técnicas de Coleta de Dados................coooiiiiiiiiiiiiii e 44
3.4.1 Aplicacao do Questionario e Caracterizacdo da Amostra .....................coee.. 45
3.5 Método de Analise dos Dados ...............cccoveiiiiiiiiicii 46
3.6 Critérios de Validagao da Pesquisa.............c..ccoviiiiiiiiiini e, 47
4 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO...........cc.coooomuieinrneeeiieiieresreeesiesisnenes 48
4.1 Diagnostico Inicial da Gestdao de Residuos na empresa ...............ccoooevvininnenn, 48

4.1.1 Estimativa da Geracao de Residuos e Potencial de Recupera¢ao Economica49
4.1.2 Custos associados ao gerenciamento e a destinacdo dos residuos................... 50

4.1.3 Avaliacao Comparativa com Operadores Logisticos Certificados pela ISO

) L1 PRSPPI 52
4.2 Analise da Percepc¢iao dos Colaboradores sobre Sustentabilidade ..................... 52
4.3 Aplicacao do Método de Analise e Solu¢do de Problemas (MASP) ................... 57
4.4 Analise das Causas Fundamentais Identificadas....................c.cccoi i, 60
4.5 Plano de Acao Estruturado por Meio do SW2H ..............c.cooiiiie, 61

4.5.1 Viabilidade Economica das Acdes Propostas .................cccooeviiiiiinniicnnnnn, 63



4.6 Projecao dos Resultados Esperados................cccccooiiiiiiiiiiii e 64
4.7 Discussao dos Resultados a Luz da ISO 14001, ESG, ODS, Economia Circular e

LOZIStICA REVEISA.........ooiiiiiiiiiiiiie ettt 65
5 CONSIDERACOES FINAIS........ccoooiiiiiiiiiieieiesessie et 67
REFERENCIAS ....coooiiiiiiiii i 72
APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES DA

[ 11 1) QL T TP PPPPRPON 75
APENDICE B —- TABULACAO COMPLETA DAS RESPOSTAS OBTIDAS........ 77
B.1 Caracterizacio dos Respondentes ..................cccoovviiiiiiiiiiinicee e 77
B.2 Tabulagio das ReSPOStas ..............ccooiiiiiiiiiiiic e 77
B.3 Sintese Geral da Pesquisa..............c.cocooiiiiiiiicic 82

APENDICE C - PLANO DE ACAO ESTRUTURADO PELO METODO 5W2H 83
Resultados Esperados do Plano de AGA0 .............cceeeviiiiiiiiiiiiii e 85



1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as organizagdes passaram a atuar em um ambiente
caracterizado por profundas transformacgdes econOmicas, tecnoldgicas, sociais e
ambientais. Nesse contexto, a busca pela exceléncia operacional deixou de estar associada
exclusivamente a produtividade e a reducdo de custos, passando a incorporar aspectos
relacionados a sustentabilidade, a responsabilidade socioambiental e a geracao de valor
para diferentes partes interessadas. Segundo Paladini (2012), a gestdo da qualidade
moderna deve ser compreendida como um sistema voltado a satisfacdo das necessidades
da sociedade, abrangendo ndo apenas clientes e acionistas, mas também colaboradores, a

comunidade e 0 meio ambiente.

A crescente preocupacdao com os impactos ambientais decorrentes das atividades
produtivas tem impulsionado a adog@o de novos modelos de gestdo organizacional. De
acordo com Barbieri (2023), as empresas passaram a ser pressionadas por consumidores,
governos, investidores e organismos internacionais a desenvolver praticas capazes de
reduzir seus impactos ambientais sem comprometer sua competitividade economica. Essa
mudanga de paradigma decorre da percep¢do de que os recursos naturais sdao limitados e
de que os padrdes tradicionais de produgdo e consumo ndo sdo compativeis com a

sustentabilidade a longo prazo.

A discussdo sobre desenvolvimento sustentavel ganhou destaque internacional a
partir da publicacdo do Relatorio Brundtland, elaborado pela Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas, que definiu desenvolvimento
sustentavel como aquele capaz de atender as necessidades da geracdo presente sem
comprometer a capacidade das futuras geragdes de atender as suas proprias necessidades
(WCED, 1987). Desde entao, a sustentabilidade passou a ser incorporada as estratégias
empresariais, tornando-se um elemento fundamental para a construcao de organizagdes

mais resilientes e competitivas.

Nesse cenario, destaca-se o conceito de Triple Bottom Line, proposto por
Elkington (1997), segundo o qual o desempenho organizacional deve ser avaliado a partir
de trés dimensdes interdependentes: econdmica, social e ambiental. Essa abordagem
ampliou significativamente a compreensdo tradicional do sucesso empresarial,

evidenciando que a geracgao de lucro deve ocorrer de forma compativel com a preservagao



ambiental e o desenvolvimento social. Segundo Porter e Kramer (2011), empresas que
conseguem alinhar seus objetivos econdomicos as demandas sociais e ambientais sdo
capazes de criar valor compartilhado, fortalecendo simultaneamente sua competitividade

e sua legitimidade perante a sociedade.

Nos ultimos anos, essa visdo evoluiu para o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance), atualmente considerado um dos principais critérios utilizados
por investidores e stakeholders na avaliagdo do desempenho corporativo. Conforme
Eccles e Klimenko (2019), organizagdes que incorporam praticas ambientais, sociais ¢ de
governanga em suas estratégias apresentam maior capacidade de gerar valor sustentavel,
reduzir riscos operacionais e fortalecer sua reputacao institucional. Além disso, relatorios
da KPMG (2022), empresa de consultoria e auditoria, indicam que empresas alinhadas
aos principios ESG tendem a apresentar melhor desempenho financeiro no longo prazo e

maior atratividade para investidores.

Paralelamente, a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas estabeleceu os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), compostos por 17 objetivos globais
destinados a promover o desenvolvimento econdmico, a inclusdo social e a protecio
ambiental (UNITED NATIONS, 2023). Entre eles, destacam-se o ODS 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Economico), o ODS 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura), o
ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) e o ODS 13 (Acdo Contra a Mudanca
Global do Clima), que possuem relagdo direta com as praticas de gestdo ambiental e

melhoria continua abordadas neste estudo.

Dentro dessa perspectiva, a economia circular tem sido apontada como uma
alternativa capaz de superar as limitagdes do modelo econdmico linear tradicional,
baseado na logica de extrair, produzir, consumir e descartar. Segundo a Ellen MacArthur
Foundation (2019), a economia circular busca manter produtos, componentes e materiais
em circulagdo pelo maior tempo possivel, promovendo a reducdo de residuos, o
reaproveitamento de recursos e a regeneracao dos sistemas naturais. Para Kirchherr,
Reike e Hekkert (2017), esse modelo representa uma mudanca estrutural na forma como

as organizagdes gerenciam seus processos produtivos e cadeias de suprimentos.

Entre os mecanismos que viabilizam a economia circular destaca-se a logistica

reversa, definida pela Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010) como



um conjunto de a¢des destinadas a possibilitar a coleta e o retorno dos residuos ao setor
empresarial para reaproveitamento, reciclagem ou destinagdo ambientalmente adequada.
Segundo Leite (2017), a logistica reversa representa uma importante ferramenta
estratégica para redugdo de desperdicios, recuperacao de valor economico dos materiais

descartados e fortalecimento da responsabilidade socioambiental corporativa.

A gestdo eficiente desses processos encontra respaldo em sistemas normatizados
internacionalmente. Nesse sentido, a norma ISO 9001 estabelece requisitos para
implementagao de Sistemas de Gestao da Qualidade orientados para a melhoria continua
dos processos e para a satisfagdo das partes interessadas (ISO, 2015).
Complementarmente, a ISO 14001 fornece diretrizes para o desenvolvimento de Sistemas
de Gestao Ambiental capazes de identificar, controlar e minimizar os impactos ambientais
decorrentes das atividades organizacionais (ISO, 2015). Conforme Seiffert (2019), a
integracdo entre qualidade e gestdo ambiental permite as empresas alcangar maior

eficiéncia operacional, conformidade legal e competitividade sustentavel.

Apesar dos avancos observados na literatura e nas praticas empresariais, muitas
organizagdes ainda apresentam dificuldades relacionadas ao gerenciamento adequado de
residuos e a implementacdo de sistemas estruturados de logistica reversa. Segundo
Tachizawa (2019), a auséncia de politicas ambientais consistentes pode gerar desperdicios
de recursos, aumento de custos operacionais, riscos regulatorios e prejuizos a imagem
institucional. Além disso, a falta de treinamento dos colaboradores e de processos

padronizados compromete a efetividade das iniciativas voltadas a sustentabilidade.

A empresa analisada nesta pesquisa atua no setor logistico e enfrenta desafios
relacionados ao descarte inadequado de residuos, a auséncia de procedimentos
estruturados de logistica reversa e a disseminagdo insuficiente de praticas ambientais
entre seus colaboradores. Tais fatores impactam diretamente o desempenho ambiental da
organizacao e representam oportunidades relevantes para aplicagdo de ferramentas de

melhoria continua.

Diante desse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: como a aplicagdo
de ferramentas da qualidade associadas aos principios da sustentabilidade, da logistica
reversa, da economia circular, dos critérios ESG e dos sistemas de gestao baseados nas

normas ISO 9001 e ISO 14001 pode contribuir para a reducio de custos, a minimizagao



dos impactos ambientais e o fortalecimento da competitividade organizacional da

empresa estudada?

Para responder a esse questionamento, este estudo utiliza o Método de Analise e
Solu¢do de Problemas (MASP) e a ferramenta SW2H como instrumentos de diagnostico,
planejamento e implementacdo de melhorias. Segundo Campos (2004), o MASP
possibilita identificar e eliminar as causas fundamentais dos problemas organizacionais
por meio de uma abordagem estruturada e baseada em evidéncias. Ja o SW2H contribui
para o detalhamento e a execu¢ao dos planos de acdo, favorecendo a efetividade das

mudancas propostas (MAXIMIANO, 2017).

O objetivo geral desta pesquisa consiste em propor solugdes voltadas a redugdo
de custos e impactos ambientais por meio da aplicacdo de ferramentas da qualidade
associadas a sustentabilidade organizacional. Como objetivos especificos, busca-se
identificar os problemas relacionados a gestdo de residuos, analisar suas causas, elaborar
acdes corretivas fundamentadas nos principios da logistica reversa e da economia circular

e avaliar os beneficios potenciais decorrentes da implementagdo dessas melhorias.

A relevancia deste estudo estd associada a crescente necessidade de integracao
entre gestdo da qualidade, gestdo ambiental e sustentabilidade organizacional. Conforme
Porter e Kramer (2006), organizacdes que conseguem transformar desafios sociais e
ambientais em oportunidades de inovacdo desenvolvem vantagens competitivas mais
duradouras. Assim, esta pesquisa contribui para o fortalecimento do conhecimento
cientifico na 4rea da Gestao da Qualidade, ao demonstrar como ferramentas tradicionais
de melhoria continua podem ser aplicadas para promover eficiéncia operacional,

responsabilidade ambiental e geragdo de valor sustentavel.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica apresentada a seguir busca estabelecer as bases
conceituais necessarias para a compreensao integrada entre gestdo ambiental, qualidade
e ferramentas de melhoria continua. Inicialmente, discute-se o papel da sustentabilidade
no cenario corporativo atual, transitando para a importancia dos processos de qualidade
como vetores de eficiéncia ecologica. Por fim, exploram-se as metodologias MASP e
SW2H, demonstrando como essas ferramentas estruturadas podem operacionalizar

estratégias sustentaveis e gerar vantagem competitiva organizacional.

2.1 Sustentabilidade Organizacional

A sustentabilidade tornou-se um dos principais temas discutidos no ambiente
corporativo contemporaneo. O conceito ganhou notoriedade internacional a partir da
publicagdo do Relatério Brundtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Nacdes Unidas (WCED, 1987).
Segundo o relatério, desenvolvimento sustentavel corresponde a capacidade de atender
as necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de

satisfazerem suas proprias necessidades.

Embora inicialmente associado as questdes ambientais, o conceito de
sustentabilidade evoluiu para uma abordagem mais ampla, envolvendo dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais. Nesse contexto, as organizagdes passaram a ser
reconhecidas como agentes fundamentais para a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que suas atividades exercem influéncia direta sobre a sociedade, a

economia € 0s recursos naturais.

Segundo Barbieri (2023), a sustentabilidade empresarial consiste na incorporacao
de praticas de gestdo capazes de equilibrar desempenho econdmico, responsabilidade
social e preservagdo ambiental. Dessa forma, a empresa deixa de concentrar seus esfor¢os
exclusivamente na maximiza¢do do lucro e passa a considerar os impactos gerados por

suas operagoes.

Para Tachizawa (2019), a sustentabilidade organizacional representa uma
mudanca de paradigma na gestdo empresarial. As organizagdes modernas ndo podem

mais ser avaliadas apenas por seus resultados financeiros, mas também por sua



capacidade de gerar beneficios para a sociedade ¢ minimizar impactos ambientais

negativos.

Essa nova perspectiva tornou-se ainda mais relevante diante do aumento das
exigéncias regulatdrias, da maior conscientizacdo dos consumidores e da crescente
pressdo exercida por investidores e demais stakeholders. Conforme Porter e Kramer
(2011), empresas que conseguem alinhar suas estratégias aos desafios sociais ¢ ambientais
desenvolvem vantagens competitivas sustentaveis e ampliam sua capacidade de geragao

de valor.

Nesse sentido, a sustentabilidade deixou de ser considerada uma obrigacao legal
ou um diferencial mercadoldgico e passou a representar uma condicao estratégica para a

sobrevivéncia e crescimento das organizagdes no longo prazo.

2.1.1 Triple Bottom Line e o Tripé da Sustentabilidade
Uma das principais contribuicdes para a consolidagdo da sustentabilidade
empresarial foi apresentada por John Elkington (1997) por meio do conceito de Triple

Bottom Line (TBL), conhecido no Brasil como Tripé da Sustentabilidade.

Segundo o autor, o desempenho organizacional deve ser avaliado considerando

trés pilares fundamentais:
* Desempenho Econdmico (Profit);
* Responsabilidade Social (People);
* Preservagao Ambiental (Planet).

Figura I - Tripé da Sustentabilidade

Fonte: elaborada pelos autores com base em Elkington (1997).



O pilar econdémico estd relacionado a geracdo de resultados financeiros,
produtividade, competitividade e criagdo de valor para acionistas. O pilar social refere-se
ao bem-estar dos colaboradores, ao respeito aos direitos humanos, ao desenvolvimento
da comunidade e a promogao da inclusdo social. Ja o pilar ambiental envolve a gestao
eficiente dos recursos naturais, reducdo da poluicdo e minimizacdo dos impactos

ambientais.

De acordo com Elkington (1997), somente organizagdes capazes de equilibrar
simultaneamente essas trés dimensdes podem ser consideradas verdadeiramente

sustentaveis.

A importancia do Triple Bottom Line esta no fato de ampliar a visdo tradicional da
administracao, demonstrando que o sucesso empresarial ndo depende exclusivamente da
lucratividade, mas também da capacidade de gerar impactos positivos para a sociedade e

para o meio ambiente.

2.2 ESG (Environmental, Social, and Governance)
Nas ultimas décadas, a discussdo sobre sustentabilidade empresarial evoluiu
significativamente, culminando no surgimento do conceito ESG (Environmental, Social

and Governance).

O termo foi formalmente difundido em 2004 por iniciativa das Nac¢des Unidas,
por meio do relatorio "Who Cares Wins", que incentivava investidores a incorporarem

critérios ambientais, sociais e de governanga em suas analises de investimento.

Segundo Eccles e Klimenko (2019), organiza¢des que adotam praticas ESG
apresentam maior capacidade de adaptag¢do as mudangas do ambiente de negdcios, melhor

gestdo de riscos e maior geragdo de valor sustentavel.



Figura 2 — ESG (Environmental/Social/Governance)
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Fonte: elaborada pelos autores (2026).

O pilar ambiental (Environmental) esta relacionado a gestdo dos impactos
ambientais causados pelas atividades empresariais. Entre os principais aspectos avaliados

destacam-se:
* Gestio de residuos;
» Emissoes atmosféricas;
» Consumo de energia;
* Uso eficiente dos recursos naturais;
* Logistica reversa,

» Mudangas climaticas.

O pilar social (Social) envolve aspectos relacionados as pessoas e a sociedade,

incluindo:
* Saude e seguranca ocupacional;
* Diversidade e inclusio;
* Desenvolvimento dos colaboradores;
» Relacionamento com comunidades;

* Direitos humanos.



Por sua vez, o pilar de governanca (Governance) contempla:
* Transparéncia corporativa;

» Compliance;

*» Gestao de riscos;

« Etica empresarial;

* Prestacao de contas.

Segundo a KPMG (2022), empresas alinhadas aos principios ESG apresentam
maior credibilidade perante investidores, consumidores e 6rgaos reguladores, tornando-

se mais competitivas em mercados cada vez mais exigentes.

2.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A crescente preocupacdo mundial com os impactos sociais, econdmicos €
ambientais decorrentes dos atuais modelos de desenvolvimento levou a Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU) a estabelecer, em 2015, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Esse documento constitui um plano de agdo global composto por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas destinadas a promover o
equilibrio entre crescimento econdmico, inclusdo social e preservacdo ambiental
(UNITED NATIONS, 2023). Os ODS representam um esfor¢o internacional para orientar
governos, organizagdes e cidaddos na constru¢do de um modelo de desenvolvimento

capaz de atender as necessidades presentes sem comprometer as geracdes futuras.

Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizagdo das Nagdoes Unidas (2023).



A Agenda 2030 reconhece que os desafios enfrentados pela humanidade sao
interdependentes e exigem solugdes integradas. Dessa forma, os ODS foram estruturados
para abordar questdes relacionadas a erradicagdo da pobreza, seguranga alimentar, satde,
educagdo, trabalho, inovagdo, consumo sustentavel e protecdo dos recursos naturais.
Segundo Sachs (2008), os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel representam uma
evolucdo das politicas globais de desenvolvimento, pois incorporam simultaneamente
preocupacdes econdmicas, sociais e ambientais, reforcando a necessidade de uma

abordagem sistémica para os problemas contemporaneos.

No contexto organizacional, os ODS passaram a servir como referéncia para a
formulagdo de estratégias corporativas voltadas a sustentabilidade. Empresas de
diferentes setores passaram a alinhar suas praticas de gestdo aos objetivos propostos pela
ONU, buscando fortalecer sua contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel e ampliar
sua legitimidade perante a sociedade. De acordo com Barbieri (2023), a incorporagdo dos
ODS as estratégias empresariais favorece a criagdo de valor compartilhado, permitindo
que as organizacdes conciliem desempenho econdmico e responsabilidade

socioambiental.

Entre os objetivos estabelecidos pela Agenda 2030, alguns apresentam relagao
direta com a tematica desta pesquisa. O ODS 8, que trata do trabalho decente e
crescimento econdmico, incentiva a promoc¢do de ambientes organizacionais mais
eficientes, seguros e produtivos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores e para o fortalecimento da competitividade empresarial. O ODS 9, voltado
a industria, inovagdo e infraestrutura, estimula o desenvolvimento de processos
produtivos mais sustentaveis e eficientes, promovendo a modernizagdo tecnoldgica e a

melhoria continua das organizacdes.

Da mesma forma, o ODS 12 assume papel central neste estudo ao enfatizar a
necessidade de adocdo de padrdes sustentaveis de producao e consumo. Segundo a ONU
(2023), esse objetivo busca reduzir significativamente a geracao de residuos por meio da
prevencdo, reciclagem, reutilizacdo e reaproveitamento de materiais. Tais principios
apresentam estreita relacdo com os conceitos de economia circular e logistica reversa, que
constituem elementos fundamentais para a reducdo dos impactos ambientais decorrentes

das atividades empresariais.



Outro objetivo diretamente relacionado a pesquisa é 0 ODS 13, que trata da acao
contra a mudanca global do clima. Embora muitas vezes associado apenas a reducéo das
emissOes de gases de efeito estufa, esse objetivo também contempla iniciativas voltadas
a mitigacdo dos impactos ambientais gerados pelos processos produtivos e pela gestdo
inadequada dos residuos. Nesse sentido, praticas organizacionais que promovem 0
reaproveitamento de materiais, a reducdo de desperdicios e a melhoria da eficiéncia
operacional contribuem diretamente para 0s propositos estabelecidos pela Agenda 2030.

A relevancia dos ODS para este estudo reside no fato de que as acBGes propostas
para a empresa analisada apresentam aderéncia aos principios defendidos pela ONU,
especialmente no que se refere a gestdo sustentavel dos residuos, a reducao dos impactos
ambientais e a promogdo de processos organizacionais mais eficientes. Dessa forma, a
implementacdo das melhorias sugeridas ndo apenas contribui para a competitividade da
organizacdo, mas tambem fortalece seu compromisso com os desafios globais

relacionados ao desenvolvimento sustentavel.

2.4 Economia Circular

A intensificacdo das atividades industriais ¢ o crescimento dos padrdes de
consumo observados ao longo do ultimo século contribuiram significativamente para o
aumento da exploragdo dos recursos naturais e para a geracdo de grandes volumes de
residuos. Esse cendrio tem despertado preocupagdes crescentes quanto a sustentabilidade
dos modelos produtivos tradicionais, especialmente os fundamentados na logica linear de
extracdo, produgdo, consumo e descarte. Segundo Geissdoerfer et al. (2017), a crescente
pressdo sobre os recursos naturais € os impactos ambientais associados ao descarte
inadequado de materiais evidenciam a necessidade de repensar os sistemas econdmicos

contemporaneos.

Nesse contexto, a economia circular surge como uma proposta capaz de
transformar a forma como os recursos sdo utilizados ao longo das cadeias produtivas.
Diferentemente do modelo linear tradicional, a economia circular busca manter produtos,
componentes e materiais em uso pelo maior tempo possivel, preservando seu valor
econdmico e reduzindo a necessidade de extracdo de novas matérias-primas. De acordo
com a Ellen MacArthur Foundation (2019), a economia circular baseia-se em trés
principios fundamentais: eliminar residuos e polui¢cdo desde a concepcdo dos produtos,

manter materiais e produtos em circulacéo e regenerar 0s sistemas naturais.



Figura 4 - Economia Circular
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A concepcéo da economia circular possui forte influéncia das teorias relacionadas
a ecologia industrial, a producao mais limpa e ao desenvolvimento sustentavel. Segundo
Kirchherr, Reike e Hekkert (2017), esse modelo representa uma mudanca sistémica capaz
de substituir gradualmente os padrdes lineares de producéo por sistemas regenerativos e
restaurativos. Para 0s autores, a economia circular ndo deve ser entendida apenas como
uma estratégia de reciclagem, mas como uma transformacdo estrutural que envolve

inovacdo tecnoldgica, repaginagdo de processos e mudangas nos padrdes de consumo.

De acordo com Stahel (2016), um dos principais diferenciais da economia circular
esta na substituicdo da logica de descarte pela légica de retencédo de valor. Produtos que
anteriormente seriam descartados ap6s 0 uso passam a ser reutilizados, reparados,
“remanufaturados” ou reciclados, retornando ao ciclo produtivo e reduzindo
significativamente os impactos ambientais associados a extracdo de novos recursos. Essa
perspectiva permite que as organizacdes obtenham beneficios econémicos

simultaneamente aos ganhos ambientais, fortalecendo a competitividade empresarial.



Além da reducdo dos impactos ambientais, diversos estudos apontam beneficios
econdmicos associados a implementagdo da economia circular. Segundo Murray, Skene
e Haynes (2017), organizac¢des que adotam préticas circulares frequentemente apresentam
reducdo de custos operacionais, maior eficiéncia no uso de recursos, diminuicdo da
dependéncia de matérias-primas virgens e fortalecimento da inovacdo. Dessa forma, a
economia circular passa a ser compreendida ndo apenas como uma estratégia ambiental,

mas também como uma oportunidade de geragéo de valor.

No ambiente organizacional, a implementacdo dos principios da economia
circular depende da adocdo de praticas capazes de viabilizar a reinsercdo dos materiais
nos ciclos produtivos. Nesse sentido, a logistica reversa desempenha papel fundamental
ao possibilitar o retorno dos residuos e materiais descartados para reaproveitamento,
reciclagem ou destinacdo ambientalmente adequada. Assim, a economia circular constitui
um importante referencial tedrico para esta pesquisa, uma vez que oferece suporte
conceitual para as propostas voltadas a reducao dos desperdicios e a melhoria da gestdo

dos residuos na empresa estudada.

2.5 Logistica Reversa

A crescente preocupacdo com a gestdo dos residuos sélidos e com os impactos
ambientais decorrentes das atividades produtivas tem impulsionado a adocdo de
mecanismos voltados a recuperacdo de materiais e a reducdo dos desperdicios. Nesse
contexto, a logistica reversa consolidou-se como uma das principais ferramentas
utilizadas pelas organizagdes para promover a sustentabilidade e aumentar a eficiéncia na

utilizacdo dos recursos.

Segundo Leite (2017), a logistica reversa pode ser definida como a area da
logistica responsavel pelo planejamento, implementacao e controle do fluxo de produtos,
materiais e informagdes provenientes do consumo ou pos-venda até seu retorno ao ciclo
produtivo ou sua destinacdo final adequada. Trata-se de um processo que amplia a visao
tradicional da logistica, incorporando fluxos de retorno antes ignorados pelas

organizagoes.

Além de constituir uma estratégia associada a sustentabilidade e a economia
circular, a logistica reversa possui importante fundamento na legislacdo brasileira. A
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010,



estabelece, em seu art. 33, a obrigatoriedade de estruturacdo e implementacgéo de sistemas
de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor,
independentemente do servi¢o publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos. A obrigatoriedade abrange fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de determinados produtos, entre 0s quais se encontram agrotoxicos, seus
residuos e embalagens, pilhas e baterias, pneus, dleos lubrificantes, seus residuos e
embalagens, lampadas fluorescentes e determinados produtos eletroeletrénicos e seus
componentes (BRASIL, 2010).

A previsdo legal demonstra que a logistica reversa ndo deve ser compreendida
somente como uma pratica voluntéaria de responsabilidade ambiental, mas também como
um instrumento de gestdo de residuos associado a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos. Além dos produtos expressamente relacionados no caput do
art. 33, a legislagdo prevé a possibilidade de extensdo dos sistemas de logistica reversa a
outros produtos e embalagens, considerando fatores como os impactos a satde publica e
ao meio ambiente e a viabilidade técnica e econdmica de sua implementacdo (BRASIL,
2010). Dessa forma, a logistica reversa assume papel relevante na prevencdo da
disposicdo inadequada de residuos e na criagdo de mecanismos que favorecam sua
recuperacdo, reutilizacdo, reciclagem ou outra forma de destinacdo ambientalmente

adequada.

No contexto das organizagdes do setor logistico, essa perspectiva amplia a
importancia da gestdo dos residuos gerados nas atividades operacionais e administrativas,
uma vez que determinados materiais descartados podem possuir potencial de
reaproveitamento ou estar sujeitos a sistemas especificos de retorno e destinacdo. Assim,
a identificacdo dos residuos gerados, a segregacdo adequada, 0 armazenamento € 0
encaminhamento para canais de reciclagem ou sistemas de logistica reversa constituem
etapas importantes para uma gestdo ambiental mais eficiente. Essa abordagem também
se relaciona aos principios da economia circular, na medida em que busca manter
materiais e recursos em uso pelo maior tempo possivel, reduzindo a necessidade de

descarte e 0 consumo de novos recursos naturais.



2.5.1 Hierarquia da gestiao de residuos segundo a PNRS

A PNRS estabelece uma ordem de prioridade que deve orientar a gestdo e o
gerenciamento dos residuos solidos no pais. Conforme o art. 9° da Lei n°® 12.305/2010,
essa ordem compreende a ndo geragdo, a reducdo, a reutilizacdo, a reciclagem, o
tratamento dos residuos solidos e, por fim, a disposicéo final ambientalmente adequada
dos rejeitos (BRASIL, 2010). Essa hierarquia representa uma mudanca de perspectiva em
relacdo a uma gestdo baseada predominantemente no descarte, uma vez que prioriza acoes
preventivas e estratégias capazes de reduzir a geracdo de residuos e preservar o valor dos

materiais ao longo de seu ciclo de vida.

A ndo geracao constitui o primeiro nivel dessa hierarquia e esta relacionada a
prevencao da formag&o de residuos por meio de mudangas nos processos, no consumo de
materiais e na utilizacdo dos recursos. Quando a geragéo ndo puder ser evitada, a reducéo
busca diminuir a quantidade ou a periculosidade dos residuos produzidos. A reutilizacao,
por sua vez, consiste no aproveitamento de produtos ou materiais para a mesma ou para
outra finalidade, sem que necessariamente sejam submetidos a processos de
transformac&o industrial. Ja a reciclagem envolve a transformacédo dos residuos mediante
processos que possibilitem sua utilizacdo como matéria-prima ou insumo para a producao
de novos produtos. O tratamento corresponde as técnicas destinadas a reduzir ou eliminar
caracteristicas que possam causar impactos a saude publica ou ao meio ambiente,
enquanto a disposigédo final ambientalmente adequada deve ser destinada aos rejeitos,
apos esgotadas as possibilidades de tratamento e recuperacdo disponiveis (BRASIL,
2010).

Essa ordem de prioridade apresenta relacdo direta com os principios da
sustentabilidade e da economia circular discutidos anteriormente neste trabalho, pois
privilegia a manutencdo dos materiais em uso e a reducdo do desperdicio em detrimento
do descarte. Nesse sentido, a reutilizacao e a reciclagem representam alternativas capazes
de prolongar o ciclo de vida dos materiais e reduzir a necessidade de utilizagdo de novos
recursos naturais. A adocdo dessa logica nas organizacfes também pode contribuir para
a reducdo de desperdicios e dos custos associados & aquisicdo de materiais e & destinagao
de residuos, aproximando a gestdo ambiental dos objetivos de eficiéncia operacional e

melhoria continua.



No contexto empresarial, a aplicacdo dessa hierarquia exige que a organizagao
conheca os residuos gerados em seus processos, estabeleca procedimentos adequados de
segregagdo, acondicionamento e armazenamento e identifique possibilidades de
reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo ou encaminhamento para sistemas de logistica
reversa. Dessa forma, a gestdo de residuos deixa de estar concentrada apenas na etapa
final do descarte e passa a integrar uma perspectiva preventiva e sistémica, na qual as
decisbes tomadas durante os processos operacionais podem influenciar tanto o

desempenho ambiental quanto a eficiéncia econémica da organizacéo.

2.5.2 Licenciamento ambiental e Plano de Gerenciamento de Residuos

Soélidos

A gestdo adequada dos residuos solidos também esté relacionada aos instrumentos
de planejamento e controle ambiental aplicdveis as organizagdes. Entre esses
instrumentos, destaca-se o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
previsto na Politica Nacional de Residuos S6lidos como mecanismo destinado a organizar
as etapas de gerenciamento dos residuos gerados pelas atividades empresariais. De acordo
com a Lei n® 12.305/2010, determinados geradores estdo sujeitos a elaboracéo de PGRS,
incluindo estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos que gerem residuos
perigosos ou residuos que, em razdo de sua natureza, composic¢ao ou volume, ndo sejam
equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal, além de outras

categorias especificadas na legislagédo (BRASIL, 2010).

O PGRS constitui, portanto, um instrumento de planejamento que permite a
organizacao conhecer e controlar as caracteristicas e os fluxos dos residuos gerados,
estabelecendo  procedimentos relacionados a segregacdo, acondicionamento,
armazenamento, coleta, transporte, tratamento, recuperacdo e destinacdo final. Sua
utilizacdo pode contribuir para a padronizagdo das atividades, para a prevengdo de
impactos ambientais e para 0 acompanhamento dos resultados relacionados a gestao de
residuos, aproximando as praticas ambientais dos principios de planejamento, controle e

melhoria continua.

O licenciamento ambiental também assume importancia nesse contexto,
especialmente para atividades efetiva ou potencialmente poluidoras, uma vez que

constitui instrumento de controle ambiental destinado a estabelecer condigdes para a



localizacgdo, instalacdo e operacdo de empreendimentos e atividades capazes de causar
impactos ambientais. A relacéo entre licenciamento e gerenciamento de residuos reforca
a necessidade de que as organizagdes conhegam suas obrigacOes legais e ambientais e
mantenham procedimentos compativeis com as exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos
competentes. Dessa forma, a andlise de documentos como licencas ambientais,
condicionantes e PGRS pode fornecer informacgdes relevantes sobre os tipos e
quantidades de residuos gerados, os procedimentos de gerenciamento adotados e as

responsabilidades relacionadas a destinacdo ambientalmente adequada.

Para organizagdes do setor logistico, essa abordagem apresenta particular
relevancia, considerando que suas atividades podem envolver geracdo de residuos
administrativos, operacionais, embalagens, materiais utilizados na manutencdo e outros
residuos associados as operacdes de transporte e armazenamento. A existéncia e a analise
desses instrumentos permitem complementar o diagnostico da gestdo de residuos e
conferir maior confiabilidade as informagfes utilizadas para definicdo de acbes de
melhoria, especialmente no que se refere a estimativa de geracdo, segregacao,

armazenamento e destinacdo dos residuos.
2.5.3 Categorias de Logistica Reversa

Leite (2017) destaca que a logistica reversa pode ser classificada em duas
categorias principais: logistica reversa de p6s-venda e logistica reversa de p6s-consumo.
A primeira esta relacionada ao retorno de produtos que, embora ndo tenham concluido
seu ciclo de vida util, retornam por motivos como vicios ou defeitos, garantias, erros

comerciais ou devolugdes.



Figura 5 - Logistica Reversa de Pos-venda
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Fonte: elaborada pelos autores (2026) com base em Leite (2017).

Ja a logistica reversa de pos-consumo refere-se aos produtos que atingiram o fim de sua
vida til e necessitam ser encaminhados para reaproveitamento, reciclagem ou descarte

ambientalmente adequado.

Figura 6 - Logistica Reversa Pds-consumo
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A importancia da logistica reversa transcende as questfes ambientais. Conforme
Rogers e Tibben-Lembke (1999), organizac¢des que implementam sistemas estruturados
de logistica reversa conseguem recuperar valor econémico de materiais descartados,
reduzir custos associados a aquisicao de matérias-primas e melhorar sua imagem perante
consumidores e investidores. Além disso, a adocdo dessas praticas contribui para o
atendimento da legislacdo ambiental e para a redugdo dos riscos relacionados a gestdo
inadequada dos residuos.

Do ponto de vista estratégico, a logistica reversa apresenta forte relagdo com os
principios da economia circular. Segundo Genovese et al. (2017), os sistemas de retorno
de materiais constituem elementos essenciais para viabilizar a circularidade dos recursos,
permitindo que produtos e componentes retornem ao ciclo produtivo em vez de serem
destinados aos aterros sanitarios. Dessa forma, a logistica reversa deixa de ser apenas uma
obrigagdo legal e passa a representar uma ferramenta estratégica para a promogédo da
sustentabilidade organizacional.

No caso especifico das empresas do setor logistico, a implementacdo de
programas estruturados de logistica reversa assume relevancia ainda maior, uma vez que
essas organizacdes desempenham papel fundamental na movimentacdo e gestdo de
materiais ao longo das cadeias de suprimentos. Assim, a ado¢do de praticas voltadas ao
reaproveitamento e a destinacdo adequada dos residuos pode gerar beneficios ambientais,

operacionais e econdmicos significativos.

2.6 Sistemas de Gestao Integrados: ISO 9001 e ISO 14001

O aumento da competitividade empresarial e das exigéncias relacionadas a
sustentabilidade tem levado as organizagdes a adotarem sistemas de gestao capazes de
promover eficiéncia operacional, melhoria continua e conformidade ambiental. Nesse
contexto, as normas ISO 9001 e ISO 14001 destacam-se como importantes referenciais
internacionais para a implementac¢ao de sistemas de gestao voltados a qualidade e ao meio

ambiente.

A 1SO 9001 é uma norma internacional desenvolvida pela International
Organization for Standardization (1ISO) com o objetivo de estabelecer requisitos para
implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ). Segundo a ISO (2015), sua

principal finalidade consiste em assegurar que as organizacgdes sejam capazes de fornecer



produtos e servigos que atendam consistentemente as necessidades dos clientes e aos

requisitos legais aplicaveis.

De acordo com Juran e De Feo (2015), a gestdo da qualidade moderna esta
fundamentada na busca continua pela melhoria dos processos organizacionais. Nesse
sentido, a 1SO 9001 oferece uma estrutura gerencial capaz de promover padronizacéo,
controle dos processos, reducao de falhas e aumento da satisfacdo dos clientes. A norma
adota principios como foco no cliente, lideranga, engajamento das pessoas, abordagem

por processos, melhoria continua e tomada de deciséo baseada em evidéncias.

Paralelamente, a ISO 14001 estabelece diretrizes para implementacdo de
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), permitindo que as organizacdes identifiquem,
monitorem e controlem os aspectos ambientais relacionados as suas atividades. Segundo
Seiffert (2019), a norma representa um importante instrumento para a promog¢do da
sustentabilidade empresarial, uma vez que fornece mecanismos sistematicos para redugédo

dos impactos ambientais e melhoria do desempenho ambiental das organizacoes.

A 1SO 14001 baseia-se na identificagdo dos aspectos e impactos ambientais
associados as operacdes empresariais, permitindo o desenvolvimento de acdes voltadas a
prevencdo da poluicdo, ao uso eficiente dos recursos naturais e ao atendimento da
legislacdo ambiental. Para Barbieri (2023), sua implementacéo favorece a incorporacao
da varidvel ambiental ao planejamento estratégico das organizacGes, fortalecendo a

gestdo sustentavel dos processos produtivos.

Nos ultimos anos, tornou-se cada vez mais comum a integracdo entre os sistemas
de gestdo da qualidade e gestdo ambiental. Segundo Karapetrovic e Casadesus (2009), os
Sistemas de Gestdo Integrados possibilitam a reducdo da duplicidade de processos,
melhoria da eficiéncia administrativa e maior alinhamento entre o0s objetivos
organizacionais. A integracdo entre 1SO 9001 e 1SO 14001 permite que qualidade e
sustentabilidade sejam gerenciadas de forma conjunta, potencializando resultados

operacionais e ambientais.



Figura 7 - Integragdo entre sistemas 1SO 9001 e ISO 14001
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Fonte: elaborada pelos autores (2026), com base em 1SO (2015), Barbieri (2023), Seiffert (2019) e

Karapetrovic e Casadesus (2009).

Essa integracdo apresenta especial relevancia para organizacGes que buscam
simultaneamente reduzir custos, melhorar sua eficiéncia operacional e fortalecer sua
responsabilidade socioambiental. Dessa forma, os Sistemas de Gestdo Integrados
constituem um importante referencial tedrico para a presente pesquisa, uma vez que
demonstram como praticas voltadas a qualidade podem contribuir para a melhoria do

desempenho ambiental organizacional.

2.7 Gestao da Qualidade Aplicada a Sustentabilidade

Historicamente, a gestdo da qualidade esteve associada a inspecao de produtos e
ao controle das falhas nos processos produtivos. Contudo, ao longo das ultimas décadas,
sua abrangéncia foi ampliada significativamente, passando a contemplar aspectos
estratégicos relacionados a eficiéncia organizacional, satisfacdo das partes interessadas e
sustentabilidade empresarial.

Segundo Juran e De Feo (2015), qualidade pode ser definida como adequacao ao
uso, ou seja, a capacidade de um produto ou servico atender as necessidades dos clientes.
Entretanto, a evolucdo dos modelos de gestdo demonstrou que a qualidade nédo deve ser



compreendida apenas sob a perspectiva do consumidor final, mas também em relacdo aos

impactos gerados pelos processos organizacionais.

Paladini (2012) argumenta que a gestdo da qualidade contemporanea esta
diretamente relacionada a eliminag&o de desperdicios, otimizac&o de recursos e melhoria
continua dos processos. Esses objetivos apresentam forte convergéncia com os principios
da sustentabilidade, uma vez que organizagdes mais eficientes tendem a consumir menos

recursos, gerar menos residuos e produzir menores impactos ambientais.

Essa relacdo é reforcada por Barbieri (2023), ao afirmar que a busca pela
sustentabilidade depende da capacidade das organizacdes de aperfeicoarem
continuamente seus processos produtivos. Sob essa perspectiva, qualidade e
sustentabilidade deixam de ser &reas independentes e passam a atuar de forma

complementar dentro das estratégias empresariais.

Segundo Porter e Kramer (2011), empresas que conseguem integrar eficiéncia
operacional e responsabilidade socioambiental desenvolvem vantagens competitivas
mais duradouras. A reducdo de desperdicios, por exemplo, gera beneficios econémicos
diretos a0 mesmo tempo em que reduz impactos ambientais. Da mesma forma, processos
mais padronizados e controlados contribuem para a diminuicdo de falhas operacionais e

para 0 uso mais racional dos recursos naturais.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade assume papel estratégico na promocao da
sustentabilidade organizacional. Ferramentas como o MASP e o 5W2H permitem
identificar oportunidades de melhoria, estruturar acdes corretivas e promover mudancas
capazes de gerar beneficios simultaneamente econémicos, ambientais e sociais. Dessa
forma, a integracdo entre qualidade e sustentabilidade constitui uma abordagem essencial
para organizacdes que buscam competitividade, conformidade ambiental e geracdo de

valor no longo prazo.

2.8 Ferramentas da Qualidade Aplicadas a Sustentabilidade

As organizacGes contemporaneas enfrentam desafios cada vez mais complexos
relacionados a melhoria dos processos, reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios e
atendimento as exigéncias ambientais. Nesse contexto, as ferramentas da qualidade

assumem papel estratégico ao fornecer métodos estruturados para identificacdo, analise e



solucdo de problemas organizacionais. Segundo Paladini (2012), a utilizacdo dessas
ferramentas permite transformar informagdes em conhecimento gerencial, contribuindo
para a tomada de decisdes fundamentadas e para a melhoria continua do desempenho

organizacional.

Entre as diversas metodologias disponiveis, destaca-se 0 Método de Analise e
Solucdo de Problemas (MASP), amplamente utilizado em programas de melhoria
continua. De acordo com Campos (2004), o MASP consiste em uma metodologia
sistematica desenvolvida para identificar problemas, investigar suas causas fundamentais,
planejar agdes corretivas e acompanhar os resultados obtidos. Sua aplicagcdo permite que
as decisOes sejam tomadas com base em evidéncias concretas, reduzindo a influéncia de

percepcOes subjetivas e aumentando a efetividade das solucdes implementadas.

O MASP possui origem nos principios da Gestdo da Qualidade Total (TQM) e
apresenta forte relacdo com a filosofia da melhoria continua. Segundo Werkema (2014),
sua principal contribuicdo esta na capacidade de orientar a resolucdo de problemas por
meio de uma sequéncia logica de etapas, favorecendo a identificacdo das causas raizes e
evitando que as organizagdes atuem apenas sobre 0s sintomas das falhas observadas. Essa
caracteristica torna a metodologia particularmente relevante em estudos que envolvem
questdes ambientais e operacionais, uma vez que permite compreender de forma

aprofundada os fatores que contribuem para a ocorréncia dos problemas.



Figura 8 - Etapas do MASP

Fonte: elaborada pelos autores (2026) com base em Campos (2004).

No contexto desta pesquisa, a utilizacdo do MASP mostra-se adequada devido a
necessidade de identificar as causas associadas ao descarte inadequado de residuos e a
auséncia de préaticas estruturadas de logistica reversa na organizacdo estudada. A
metodologia contribui para a construcdo de diagnosticos mais precisos e para a elaboracéo

de solucgdes alinhadas aos principios da sustentabilidade e da gestdo da qualidade.

Complementando o MASP, a ferramenta 5W2H foi utilizada para estruturar as
acOes de melhoria propostas ao longo do estudo. Segundo Maximiano (2017), o 5W2H
constitui um instrumento de planejamento que busca detalhar de forma clara e objetiva as
atividades necessarias para implementacdo de uma determinada acdo. Seu nome deriva
das iniciais das perguntas em inglés What, Why, Where, When, Who, How e How Much,
que correspondem, respectivamente, ao que sera feito, por que serd feito, onde sera
realizado, quando ocorrera, quem sera responsavel, como sera executado e quanto custara

sua implementac&o.

De acordo com Oliveira (2020), a principal vantagem do 5W2H estd na sua

capacidade de transformar propostas genéricas em planos de acdo concretos e



executaveis. Ao estabelecer responsabilidades, prazos e métodos de execucdo, a
ferramenta contribui para o controle das atividades e para o aumento das chances de

sucesso das acgdes planejadas.

Figura 9 - Etapas do SW2H

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

A utilizacdo conjunta do MASP e do 5W2H permite integrar diagndstico e
execucao dentro de um mesmo processo de melhoria continua. Enquanto o MASP fornece
uma abordagem estruturada para identificacdo e andlise dos problemas, o 5W2H
possibilita a organizacdo das a¢Oes corretivas necessarias para sua solucdo. Dessa forma,
ambas as ferramentas apresentam elevada aderéncia aos objetivos desta pesquisa,
contribuindo para a proposicao de melhorias voltadas a reducao dos impactos ambientais,

ao fortalecimento da logistica reversa e ao aumento da eficiéncia operacional da empresa

estudada.



3 METODOLOGIA

A metodologia constitui um conjunto de procedimentos sistematicos utilizados
para a producdo do conhecimento cientifico, possibilitando a obtengdo de resultados
confiaveis e coerentes com os objetivos da pesquisa. Segundo Gil (2019), a metodologia
representa o caminho percorrido pelo pesquisador para compreender determinado
fendmeno, permitindo a aplicacdo de técnicas e métodos adequados a resolucdo do
problema investigado. Nesse sentido, a escolha dos procedimentos metodoldgicos deve
estar alinhada ao objeto de estudo, aos objetivos da pesquisa e a natureza dos dados

coletados.

Considerando o objetivo deste trabalho, que consiste em propor melhorias
voltadas a reducdo de custos e impactos ambientais por meio da aplicacdo de ferramentas
da qualidade associadas aos principios da sustentabilidade organizacional, da logistica
reversa e da economia circular, optou-se pela adogdo de uma abordagem metodoldgica
capaz de compreender de forma aprofundada a realidade organizacional estudada e
identificar oportunidades de melhoria alinhadas as demandas contemporaneas de gestao

sustentavel.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Quanto a sua natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada tem como finalidade gerar conhecimentos
voltados a solucdo de problemas especificos da realidade organizacional, buscando
resultados praticos e aplicaveis. Essa classificagdo mostra-se adequada ao presente
estudo, uma vez que a investigacdo ndo se limita a producdo tedrica do conhecimento,
mas busca propor solucgdes concretas para os problemas relacionados a gestdo de residuos

e aos impactos ambientais observados na empresa analisada.

Sob a perspectiva dos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como
exploratéria e descritiva. Segundo Gil (2019), pesquisas exploratorias tém como
finalidade proporcionar maior familiaridade com determinado problema, permitindo o
aprofundamento do conhecimento sobre o fenémeno estudado. J& as pesquisas descritivas
buscam identificar, registrar e analisar caracteristicas de determinada populagao, processo

Ou organizacao.



A dimensdo exploratoria deste estudo estd relacionada a necessidade de
compreender os fatores associados ao descarte inadequado de residuos e a auséncia de
praticas estruturadas de logistica reversa na organizacéo estudada. Por sua vez, o carater
descritivo manifesta-se na analise das praticas existentes, dos processos organizacionais
e das percepgdes dos colaboradores acerca das questdes ambientais e operacionais

investigadas.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa possui natureza predominantemente
qualitativa. Conforme Minayo (2014), a pesquisa qualitativa busca compreender
fendmenos sociais e organizacionais a partir da interpretacéo dos significados atribuidos
pelos individuos as suas experiéncias e praticas. Essa abordagem mostra-se adequada ao
presente estudo porque permite analisar aspectos relacionados a cultura organizacional,
ao comportamento dos colaboradores, as praticas de gestdo ambiental e a percepcao dos

envolvidos sobre os problemas identificados.

Embora a pesquisa possua predominancia qualitativa, alguns dados quantitativos
também foram utilizados como forma complementar de analise. Segundo Creswell e
Creswell (2021), a combinacdo de informacdes qualitativas e quantitativas possibilita
uma compreensdo mais abrangente dos fenémenos estudados, aumentando a consisténcia

das interpretacdes realizadas.

3.2 Procedimentos Técnicos da Pesquisa
Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi desenvolvida por meio de

revisao bibliogréfica e estudo de caso.

A revisao bibliografica foi realizada com o objetivo de construir o referencial
tedrico que sustenta a pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2021), esse procedimento
consiste na analise sistematica de obras cientificas previamente publicadas, permitindo
ao pesquisador compreender o estado da arte sobre determinado tema. Para a elaboracéo
deste trabalho, foram consultados livros, artigos cientificos, normas técnicas, legislacdes
e documentos institucionais relacionados a gestdo da qualidade, sustentabilidade
organizacional, ESG, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, economia circular,

logistica reversa e sistemas de gestdo baseados nas normas 1ISO 9001 e ISO 14001.



A utilizacdo da revisdo bibliografica permitiu estabelecer conexdes entre 0s
conceitos teoricos e a realidade observada na organizacao, possibilitando que as propostas
de melhoria fossem fundamentadas em conhecimentos amplamente reconhecidos pela

literatura cientifica.

Além da pesquisa bibliogréfica, foi adotado o método do estudo de caso. Segundo
Yin (2015), o estudo de caso é particularmente adequado quando se busca investigar
fendmenos contemporaneos inseridos em contextos reais, especialmente quando os

limites entre o fendbmeno e 0 ambiente em que ele ocorre ndo estdo claramente definidos.

A escolha desse procedimento justifica-se pelo fato de que o problema investigado
estd diretamente relacionado as praticas operacionais e ambientais desenvolvidas pela
empresa. Dessa forma, a analise aprofundada de uma Unica organizacdo possibilitou
compreender suas particularidades, identificar os fatores que contribuem para o0s

problemas observados e propor solucdes alinhadas a sua realidade operacional.

3.3 Caracterizacdo da Empresa e do Ambiente de Pesquisa

O estudo foi realizado numa organizagdo pertencente ao setor logistico e
responsavel por atividades relacionadas a movimentacdo, armazenamento e gestdo de
materiais. A escolha da empresa ocorreu em razdo da identificacdo de oportunidades de
melhoria relacionadas ao gerenciamento de residuos, a auséncia de praticas estruturadas
de logistica reversa e a necessidade de fortalecimento das acBes voltadas a

sustentabilidade organizacional.

O setor logistico possui papel fundamental na promocdo do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que suas operac@es influenciam diretamente a utilizacdo de recursos
naturais, a geracdo de residuos e a eficiéncia das cadeias de suprimentos. Segundo Ballou
(2006), a logistica moderna deve ser compreendida ndo apenas como um conjunto de
atividades voltadas ao transporte e armazenamento, mas também como um sistema
estratégico capaz de contribuir para a competitividade e sustentabilidade das

organizagoes.

Nesse contexto, a analise da empresa permitiu investigar como ferramentas da

qualidade podem ser utilizadas para promover melhorias operacionais e ambientais



simultaneamente, alinhando-se aos principios da economia circular, da logistica reversa

e da gestdo sustentavel.

3.4 Técnicas de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de mdltiplas fontes de evidéncia,
estratégia recomendada por Yin (2015) para aumentar a confiabilidade dos estudos de
caso. Foram utilizados procedimentos de observacéo direta, aplicacdo de questionarios e

analise documental.

A observagdo direta permitiu acompanhar as atividades desenvolvidas pela
organizacdo, possibilitando a identificacdo de préaticas relacionadas ao descarte de
residuos, armazenamento de materiais e execu¢do dos processos operacionais. Segundo
Gil (2019), a observagdo constitui uma importante técnica de coleta de dados, pois
permite ao pesquisador compreender aspectos que muitas vezes ndo séo identificados

apenas por meio de entrevistas ou documentos.

Também foram aplicados questionarios aos colaboradores da empresa com o
objetivo de identificar percepcdes relacionadas a gestdo ambiental, a existéncia de
praticas de sustentabilidade, ao conhecimento sobre logistica reversa e as dificuldades
enfrentadas no desenvolvimento das atividades. A utilizacdo dos questionarios permitiu
coletar informagdes diretamente dos individuos envolvidos nos processos analisados,

ampliando a compreensdo dos fatores que contribuem para os problemas identificados.

Além disso, foram analisados documentos internos e registros organizacionais
relacionados aos processos operacionais e as praticas de gestdo adotadas pela empresa.
Essa etapa permitiu complementar as informac6es obtidas por meio da observacgéo e dos
questionarios, fortalecendo a consisténcia dos resultados. Durante a definicdo dos
procedimentos de coleta de dados, foram considerados como fontes complementares de
informacdo os documentos ambientais eventualmente disponiveis na organizacao,
especialmente a licenca ambiental, as respectivas condicionantes e o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS). Entretanto, esses documentos ndo foram
objeto de analise documental especifica no desenvolvimento da pesquisa. Dessa forma,
as informacdes utilizadas para caracterizacdo da gestdo de residuos foram obtidas
principalmente por meio da observacdo direta das atividades, da aplicagdo dos

questionarios aos colaboradores e das demais fontes de dados utilizadas no estudo.



Reconhece-se que a analise da documentacao ambiental poderia ampliar a confiabilidade
do diagndstico, especialmente quanto a caracterizacdo dos residuos, as quantidades
geradas, aos procedimentos de destinacdo e as obrigacBes ambientais aplicaveis a

organizacao.
3.4.1 Aplicacao do Questionario e Caracterizacdo da Amostra

Como instrumento complementar de coleta de dados, foi utilizado um
questionario estruturado aplicado aos colaboradores da organizagdo, com o objetivo de
identificar suas percepgdes acerca das préaticas de sustentabilidade organizacional, gestéo
de residuos solidos, logistica reversa e acdes ambientais desenvolvidas pela empresa. A
utilizacdo de questionarios em pesquisas organizacionais possibilita a obtencdo de
informacdes diretamente dos participantes envolvidos nos processos analisados,
contribuindo para uma compreensdo mais abrangente da realidade investigada (GIL,
2019).

O instrumento foi elaborado com base nos objetivos da pesquisa e nos principais
conceitos discutidos na fundamentacédo tedrica, contemplando aspectos relacionados ao
conhecimento dos colaboradores sobre sustentabilidade, segregacdo de residuos,
treinamentos ambientais, logistica reversa e oportunidades de melhoria na gestdo
ambiental da organizacdo. Foram incluidas questBes fechadas, destinadas a obtencdo de
dados quantitativos, e questdes abertas, que permitiram aos participantes apresentar

sugestdes e percepcdes sobre 0s processos analisados.

A aplicacdo do questionario ocorreu durante o periodo de coleta de dados da
pesquisa, envolvendo colaboradores de diferentes setores da empresa, de forma a garantir
uma visdo mais abrangente das praticas organizacionais relacionadas ao tema estudado.
A participacdo dos respondentes ocorreu de maneira voluntaria, sendo assegurados o
anonimato das respostas e a utilizacdo das informagdes exclusivamente para fins
académicos. Quanto ao numero de participantes na pesquisa, foram obtidas 25 respostas
ao questionario aplicado durante o periodo de coleta de dados. Considerando o total de
50 colaboradores que compunham o quadro da empresa no periodo da pesquisa, a
participacdo correspondeu a 50% do quadro funcional. Esse percentual representa a
parcela dos colaboradores que efetivamente participou da etapa de levantamento das

informacdes relacionadas a gestdo dos residuos e as praticas ambientais da organizacéo.



Os dados obtidos por meio do questionario foram organizados, tabulados e
analisados de forma descritiva, permitindo identificar tendéncias, fragilidades e
oportunidades de melhoria relacionadas a gestdo dos residuos e as préticas de
sustentabilidade da organizacdo. Os resultados serviram como subsidio para a aplicacdo
do Método de Andlise e Solucgéo de Problemas (MASP), contribuindo para a identificagcdo
das causas fundamentais dos problemas observados e para a elaboragdo das propostas de
melhoria estruturadas por meio da ferramenta 5W2H.

A consolidacdo dos resultados obtidos encontra-se apresentada no Apéndice B,
enquanto o instrumento completo utilizado para a coleta de dados esta disponivel no
Apéndice A deste trabalho.

3.5 Método de Analise dos Dados

Os dados coletados foram analisados atraves dos referenciais teoricos
apresentados neste trabalho, considerando os conceitos relacionados a sustentabilidade
organizacional, ESG, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, economia circular,

logistica reversa, sistemas de gestdo integrados e gestdo da qualidade.

A interpretacdo dos dados buscou identificar relacdes entre os problemas
observados e os principios defendidos pelas referéncias especializadas, permitindo
compreender como as préaticas organizacionais existentes impactam o desempenho

ambiental e operacional da empresa.

Para a identificacdo e anélise das causas dos problemas foi utilizado o Método de
Anaélise e Solucdo de Problemas (MASP). Segundo Campos (2004), o MASP consiste em
uma metodologia estruturada capaz de orientar a identificacdo das causas fundamentais
dos problemas organizacionais, evitando intervenc@es superficiais que atuem apenas

sobre seus efeitos.

A aplicacdo do MASP possibilitou compreender os fatores associados as falhas
identificadas na gestdo dos residuos e na logistica reversa da organizacdo, permitindo a

construcdo de diagndsticos mais precisos e alinhados a realidade estudada.

Apos a identificacdo das oportunidades de melhoria, foi utilizada a ferramenta
5W2H para elaboragdo dos planos de a¢do. Conforme Oliveira (2020), essa ferramenta

contribui para transformar propostas de melhoria em agdes concretas, definindo



responsabilidades, prazos, formas de execucdo e recursos necessarios para sua

implementacéo.

Com a finalidade de complementar a analise feita por essas ferramentas, foram
elaborados indicadores ambientais e financeiros projetados, baseados em observacdes de
campo, em parametros descritos na literatura e em informagdes publicas de operadores
logisticos certificados conforme a ISO 14001. Os indicadores possuem carater estimativo
e foram utilizados exclusivamente para subsidiar a discussao acerca da viabilidade técnica
e econdmica das melhorias propostas, ndo representando dados oficiais da empresa

pesquisada.

3.6 Critérios de Validacao da Pesquisa

Com o objetivo de aumentar a confiabilidade dos resultados obtidos, adotou-se a
estratégia de triangulacdo de dados. Segundo Yin (2015), a triangulacdo consiste na
utilizacdo de diferentes fontes de evidéncia para analise de um mesmo fenémeno,

reduzindo a possibilidade de vieses e fortalecendo a validade das conclusdes.

Nesse estudo, a triangulagdo foi realizada por meio da integragdo entre
observacles realizadas no ambiente organizacional, informacdes coletadas por
questionarios e andalise documental. A convergéncia dessas diferentes fontes permitiu
ampliar a consisténcia dos resultados e aumentar a robustez das interpretacdes

apresentadas.

Adicionalmente, buscou-se manter alinhamento entre o0s procedimentos
metodoldgicos adotados, os objetivos da pesquisa e o referencial tedrico desenvolvido,
assegurando coeréncia entre todas as etapas do trabalho. Dessa forma, a metodologia
utilizada permitiu compreender os problemas relacionados a gestdo dos residuos e a
sustentabilidade organizacional, fornecendo bases consistentes para a elaboracdo das

propostas de melhoria apresentadas nos capitulos seguintes.



4 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

4.1 Diagnostico Inicial da Gestao de Residuos na empresa

A etapa inicial da pesquisa consistiu na realizacdo de observacdes diretas dos
processos operacionais, com o objetivo de identificar os principais tipos de residuos
gerados e avaliar os procedimentos adotados para seu gerenciamento. A analise
evidenciou que a empresa gera diferentes categorias de residuos, incluindo embalagens
de papeldo, plasticos, materiais administrativos e residuos oriundos das atividades de
manutencdo. Entre os materiais identificados, as embalagens utilizadas nas operacfes
logisticas representam a parcela mais significativa dos residuos produzidos pela

organizacao.

Esse resultado apresenta aderéncia aos estudos de Leite (2017), que apontam as
embalagens como um dos principais componentes dos residuos gerados em operagdes
logisticas. Segundo o autor, o crescimento das atividades de transporte e armazenagem
tem ampliado significativamente o consumo de materiais de acondicionamento, tornando

indispensavel a adocdo de sistemas estruturados de reaproveitamento e logistica reversa.

Sob a perspectiva da economia circular, o cenario observado revela oportunidades
relevantes para reinser¢do desses materiais nos ciclos produtivos. Conforme defendem
Kirchherr, Reike e Hekkert (2017), residuos que tradicionalmente seriam destinados ao
descarte podem ser transformados em ativos econdémicos quando submetidos a processos

adequados de reutilizacéo, reciclagem ou remanufatura.

Além disso, verificou-se que a empresa ndo possuia procedimentos formalizados
para segregacdo dos residuos, fazendo com que materiais potencialmente reciclaveis
fossem descartados juntamente com residuos comuns. Essa situacdo contraria principios
fundamentais da Politica Nacional de Residuos Solidos, que estabelece a priorizacéo da
ndo geracao, reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos antes da destinacao final
ambientalmente adequada.

Do ponto de vista da gestdo ambiental, a auséncia de processos padronizados
evidencia fragilidades que poderiam comprometer eventual implementagéo futura de um
Sistema de Gestdo Ambiental baseado na 1SO 14001. Segundo Seiffert (2019), a eficacia



da gestdo ambiental depende diretamente da existéncia de procedimentos operacionais

claramente definidos, monitorados e continuamente aperfeicoados.

4.1.1 Estimativa da Geracdo de Residuos e Potencial de Recuperacio
Econémica

Embora a empresa ndo possua registros consolidados sobre a quantidade de
residuos solidos gerados em suas operacdes, foi possivel realizar uma estimativa com
base nas observacoes feitas durante o estudo de caso e na rotina operacional acompanhada
ao longo da pesquisa. Destaca-se que os valores apresentados neste topico possuem
carater exclusivamente estimativo, uma vez que a empresa ndo disponibilizou dados

quantitativos precisos referentes a geracdo de residuos.

Durante as visitas realizadas, corroboradas pela anélise documental, observou-se
que o papeldo e os materiais plasticos sdo os residuos mais frequentemente produzidos
pela operacdo da organizacdo, principalmente em funcdo das embalagens utilizadas no
recebimento, armazenamento e expedicdo dos produtos. Considerando essa realidade e
utilizando como referéncia estudos sobre gestdo de residuos em operac@es logisticas,
estima-se que a empresa gere entre 1,2 e 1,8 toneladas de residuos reciclaveis por més,

sendo o papeldo o material de maior representatividade.
A Tabela 1 apresenta uma estimativa da composi¢do desses residuos.

Tabela 1 - Estimativa da composi¢do dos residuos gerados

Tipos de residuos Participagdo Estimada Potencial de Reciclagem
Papelao 65% Muito alto
Plastico 25% Alto

Papel (administrativo) 6% Alto
Madeira (palete quebrado) 2% Médio

Outros Recicldveis 2% M¢édio

Fonte: elaborada pelos autores (2026)

Com base nessa estimativa, percebe-se que existe um grande potencial para
aumentar o reaproveitamento dos residuos reciclaveis, principalmente do papeldo e dos
plasticos. A implantacdo de praticas de coleta seletiva e logistica reversa podera contribuir
para reduzir a quantidade de residuos destinados ao descarte convencional e favorecer o

reaproveitamento desses materiais.



4.1.2 Custos associados ao gerenciamento e a destina¢ao dos residuos

A analise da geragao de residuos na empresa também deve considerar os possiveis
custos relacionados ao seu gerenciamento, uma vez que os impactos econdmicos nao
estao restritos a aquisi¢ao de recipientes para segregacao ou a realizagdo de treinamentos.
Dependendo das caracteristicas, do volume gerado e da forma de destinacdo adotada,
determinados residuos podem demandar recursos para acondicionamento,
armazenamento, coleta, transporte, tratamento ¢ destinacdo ambientalmente adequada.
Dessa forma, uma gestao inadequada pode aumentar os custos operacionais € ambientais
da organizacdo, principalmente quando ndo existem procedimentos padronizados para

segregacao e encaminhamento dos materiais.

Nesse contexto, os residuos reciclaveis que apresentam possibilidade de
reaproveitamento ou comercializagdo podem representar uma oportunidade de
recuperagdo de valor, enquanto outros materiais podem exigir despesas especificas para
sua destinacdo. A diferenga entre essas situagdes demonstra a importancia de conhecer
ndo apenas a quantidade de residuos gerados, mas também suas caracteristicas, seu
potencial de reaproveitamento e as condigdes necessarias para sua destinacdo. Assim, a
analise economica da gestdo de residuos deve considerar tanto os custos envolvidos no
gerenciamento quanto as possibilidades de redugdo de desperdicios e recuperagdo de

materiais.

Para a realidade analisada neste estudo, essa questao assume importancia porque
a auséncia ou insuficiéncia de procedimentos de segrega¢ao pode fazer com que materiais
com potencial de reutilizacdo ou reciclagem sejam descartados juntamente com outros
residuos, dificultando seu aproveitamento e aumentando o volume encaminhado para
destinagdo final. Além da perda do potencial de recuperagao dos materiais, a mistura de
residuos pode elevar os custos de gerenciamento, uma vez que determinados residuos

podem exigir formas especificas de acondicionamento, transporte ou destinagao.

Entretanto, ¢ importante destacar que os dados obtidos nesta pesquisa nao
permitem determinar com precisao o custo individual de tratamento ou destinagao de cada
tipo de residuo gerado pela empresa. As informagdes levantadas permitiram identificar
oportunidades de melhoria e compreender os possiveis impactos econdmicos associados
ao gerenciamento inadequado, mas ndo foram realizados levantamentos sistematicos de

custos de coleta, transporte, tratamento e destinagao para cada categoria de residuo. Dessa



forma, os valores apresentados neste trabalho devem ser compreendidos como projecoes
e estimativas para subsidiar a proposi¢do das acdes de melhoria, € ndo como custos

efetivamente desembolsados pela organizagao.

Essa limitacdo, contudo, ndo reduz a importancia da andlise econdmica. Ao
contrario, evidencia a necessidade de que a empresa estabeleca mecanismos de registro e
acompanhamento dos custos relacionados a gestao dos residuos. O monitoramento desses
custos, associado aos indicadores ambientais € operacionais propostos neste trabalho,
pode permitir a identificagdo de desperdicios, a comparacao dos resultados antes e depois
da implementacdo das agdes e a avaliagdo da efetividade das medidas adotadas. Dessa
forma, a gestdo de residuos pode ser integrada ao processo de melhoria continua,
contribuindo simultaneamente para o desempenho ambiental e para a eficiéncia

operacional.

Sob essa perspectiva, a reducao de custos ndo deve ser compreendida apenas como
a diminui¢do imediata das despesas com destinagdo de residuos, mas também como
consequéncia da reducdo da geragdo, do reaproveitamento de materiais, da melhoria da
segregacdo ¢ da prevengao de desperdicios. Essa abordagem esta alinhada a hierarquia
estabelecida pela Politica Nacional de Residuos Solidos, que prioriza a ndo geracdo, a
reducdo, a reutilizacdo e a reciclagem antes do tratamento e da disposi¢cdo final dos
rejeitos (BRASIL, 2010). Assim, quanto maior a capacidade da organizagdo de evitar a
geragdo desnecessaria e recuperar materiais que ainda possuem utilidade ou valor, maior

tende a ser o potencial de reducao dos custos associados ao gerenciamento dos residuos.

Essa relagdo também se aproxima dos principios da economia circular e da
logistica reversa discutidos na fundamentacdo teorica, pois considera os residuos ndo
apenas como materiais destinados ao descarte, mas como recursos que podem, quando
tecnicamente e economicamente vidveis, retornar aos processos produtivos ou ser
encaminhados para outras formas de aproveitamento. Nesse sentido, a melhoria da gestao
dos residuos proposta neste estudo apresenta potencial para produzir beneficios
ambientais e econOmicos, desde que acompanhada por mecanismos adequados de

controle, registro e avaliacao dos resultados.



4.1.3 Avaliacio Comparativa com Operadores Logisticos Certificados pela
ISO 14001

Como forma de ampliar a discussdo dos resultados obtidos, realizou-se uma
comparacao entre a realidade observada na empresa estudada e algumas praticas adotadas
por operadores logisticos brasileiros certificados conforme a ISO 14001. Em sintese,
pode-se dizer que essa avaliacdo é uma andlise de mercado onde a organizacao esta
localizada, diante de um referencial modelo de negécio.

De modo geral, essas empresas possuem processos estruturados para
gerenciamento dos residuos solidos, realizam o monitoramento periodico dos indicadores
ambientais e estabelecem metas voltadas para reducdo dos impactos ambientais gerados
pelas suas operagdes. Além disso, normalmente desenvolvem programas permanentes de
coleta seletiva, reciclagem, logistica reversa e treinamento dos colaboradores, buscando
atender aos requisitos da norma e fortalecer suas praticas de sustentabilidade.

Ao comparar essas praticas com a realidade observada durante este estudo,
percebe-se que a empresa ainda apresenta oportunidades de melhoria, principalmente no
monitoramento da geracdo de residuos, na padronizacdo dos procedimentos de
segregacdo e na utilizacdo de indicadores de desempenho ambiental. Dessa forma, as
acOes propostas neste trabalho podem representar um importante avango para o
fortalecimento da gestdo ambiental e para uma futura implementacédo de um Sistema de
Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001.

Quadro 1 - Comparagdo entre a empresa estudada e operadores logisticos certificados
pela ISO 14001

Aspecto Empresa estudada Operadores certificados ISO 14001
Segregacdo dos residuos Nao possui Padronizada
Indicadores ambientais Nao possui Monitorados periodicamente
Logistica reversa Nao possui Consolidada

Programa de reciclagem Nao possui Permanente
Treinamento ambiental Esporéadico Continuos

Auditoria ambiental Nao realizada Periodicas

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

4.2 Analise da Percepc¢ido dos Colaboradores sobre Sustentabilidade

A percepcéo dos colaboradores constitui um importante indicador da maturidade
organizacional em relacdo as praticas de sustentabilidade. Conforme argumenta
Tachizawa (2019), a construcdo de uma cultura organizacional sustentavel depende ndo

apenas da existéncia de politicas ambientais formais, mas também da capacidade da



organizacdo de disseminar conhecimentos e engajar seus colaboradores em praticas

ambientalmente responsaveis.

A fim de compreender a percepcao dos colaboradores acerca das praticas de
sustentabilidade e gestdo ambiental - desenvolvidas ou ndo pela empresa -, foi aplicado
um questionario estruturado, conforme descrito na metodologia da pesquisa e
disponibilizado integralmente no Apéndice A. A utilizacdo desse instrumento permitiu
coletar informacdes relevantes sobre o nivel de conhecimento dos participantes em
relacdo a segregacdo de residuos, logistica reversa, politicas ambientais, treinamentos

corporativos e oportunidades de melhoria nos processos organizacionais.

Dando énfase novamente a Gil (2019), a coleta de dados por meio de questionarios
constitui uma importante estratégia para obtencdo de informagbes diretamente dos
sujeitos envolvidos na realidade investigada, possibilitando identificar percepgdes,
comportamentos e fatores que influenciam os fenbmenos analisados. Nesse sentido, 0s
dados obtidos permitiram construir um diagnostico inicial da situacdo da empresa,
fornecendo subsidios para a identificacdo dos principais problemas relacionados a gestao
dos residuos sélidos e para a posterior aplicacdo do Método de Analise e Solugdo de
Problemas (MASP).

Inicialmente, apresenta-se a caracterizacdo da amostra pesquisada, permitindo
compreender a distribuicdo dos participantes entre os diferentes setores da organizacéo.
Em seguida, sdo discutidos os resultados consolidados do questionario, 0s quais serviram
de base para a analise das causas fundamentais dos problemas identificados e para a

elaboracdo das propostas de melhoria apresentadas neste estudo.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo dos respondentes por setor.

Tabela 2 - Distribui¢do de Respondentes por Setor
Setor Quantidade Percentual

Administrativo 6 24%
Operacional 11 44%
Logistica 5 20%
Manutengdo 3 12%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).



Observa-se predominancia de colaboradores do setor operacional, o que ¢
coerente com a natureza das atividades desenvolvidas pela organizagdo e contribui para

uma analise representativa das praticas de gerenciamento de residuos solidos.

A Tabela 3 apresenta os principais resultados obtidos.

Tabela 3 - Principais Resultados Obtidos
Tema Avaliado Resultado

96% consideram importante ou muito
importante

Conhecimento das politicas ambientais ~ 12% afirmaram conhecer completamente
Participagdo em treinamentos ambientais 32% participaram de treinamentos
Conhecimento sobre logistica reversa 40% afirmaram conhecer o conceito

Importancia das praticas sustentaveis

Identificagdo correta dos residuos 40% afirmaram possuir conhecimento
reciclaveis adequado

Segregacao adequada dos residuos 28% consideram satisfatoria
Necessidade de novos treinamentos 88% consideram necesséria

Potencial de reaproveitamento dos : .

residuos P 84% acreditam ser possivel

Necessidade de melhorias ambientais 92% identificam oportunidades de melhoria

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Os resultados evidenciam que os colaboradores reconhecem a importancia da
sustentabilidade para a organizagédo. Entretanto, observa-se uma diferenca significativa
entre a percep¢do da importancia do tema e o conhecimento efetivo sobre as praticas

ambientais adotadas pela empresa.

A baixa participacdo em treinamentos e o reduzido conhecimento sobre logistica
reversa indicam oportunidades para fortalecimento da educacdo ambiental corporativa,
aspecto amplamente discutido pela literatura relacionada a gestdo ambiental e & melhoria
continua (BARBIERI, 2023; SEIFFERT, 2019).

A Tabela 4 apresenta o percentual de colaboradores com conhecimento sobre

politicas ambientais.

Tabela 4 - Conhecimento das Politicas Ambientais da Empresa

Categoria Percentual
Conhece completamente 12%
Conhece parcialmente 28%

Né&o conhece 60%




Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Observa-se que mais da metade dos colaboradores afirma ndo conhecer as
politicas ambientais da empresa, demonstrando a necessidade de fortalecimento dos

mecanismos de comunicagédo interna e conscientizacdo ambiental.

A Tabela 5 revela quantos colaboradores ja participaram de treinamentos na area

ambiental.

Tabela 5 — Participa¢do em Treinamentos Ambientais

Categoria Percentual
Participaram 32%
Nunca participaram 68%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Os resultados demonstram que a maioria dos colaboradores ndo recebeu
capacitacdo relacionada a gestdo ambiental, situacdo que pode comprometer a eficacia

das préaticas de segregacdo e destinacdo adequada dos residuos.

A Tabela 6 descreve o percentual de colaboradores com conhecimento em

Logistica Reversa.

Tabela 6 - Conhecimento sobre Logistica Reversa

Categoria Percentual
Conhece 40%
Ja ouviu falar 20%
Nao conhece 40%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Embora a logistica reversa seja considerada um dos principais instrumentos da
Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010), os resultados demonstram que

seu conhecimento ainda € limitado entre os colaboradores da organizacéo.

A Tabela 7 revela o percentual de funcionarios que acreditam ser necessario se

submeter a novos treinamentos na area ambiental.

Tabela 7 - Necessidade de Novos Treinamentos Ambientais
Categoria Percentual
Consideram necessario 88%

Nao consideram necessario 12%




Fonte: elaborada pelos autores (2026).

O elevado percentual de colaboradores que demonstram interesse por novos
treinamentos reforca a viabilidade das acdes que serdo propostas a seguir no Plano de

Acdo estruturado pelo método 5SW2H.

A andlise das respostas acima citadas permitiu identificar a percepgdo dos
participantes acerca dos processos de gestdo ambiental, segregacdo de residuos,
sustentabilidade organizacional e logistica reversa. Além disso, os dados obtidos
possibilitaram identificar fragilidades operacionais, oportunidades de melhoria e aspectos
prioritarios para o fortalecimento das praticas ambientais da organizacdo. As informacGes
levantadas serviram como base para a aplicacdo do Método de Anélise e Solucdo de
Problemas (MASP), contribuindo para a identificacdo das causas fundamentais dos
problemas observados e para a elaboracdo das propostas de melhoria posteriormente

estruturadas por meio da ferramenta 5W2H.

Esse resultado merece atencao especial, uma vez que a literatura especializada
aponta o treinamento como um dos fatores mais importantes para o sucesso dos
programas de gestdo ambiental. Segundo Barbieri (2023), a auséncia de capacitacéo reduz
a efetividade das iniciativas sustentaveis, pois 0s colaboradores passam a executar suas
atividades sem compreender adequadamente os impactos ambientais associados aos

processos organizacionais.

Sob a otica da ISO 14001, o treinamento e a conscientizacdo representam
requisitos fundamentais para o funcionamento eficaz de um Sistema de Gestdo
Ambiental. A norma estabelece que os colaboradores devem possuir competéncias
adequadas para executar atividades capazes de impactar o desempenho ambiental da
organizacdo (I1SO, 2015). Dessa forma, os resultados observados indicam uma lacuna
importante entre as praticas atuais da empresa e 0s requisitos internacionalmente

reconhecidos para gestdo ambiental.

Outro aspecto relevante identificado pela pesquisa refere-se a percepcdo dos
colaboradores sobre os impactos ambientais gerados pela empresa. Os dados demonstram
que 48% dos participantes classificam esses impactos como moderados, 24% os
consideram elevados, 20% os percebem como baixos e 8% entendem que a empresa ndo

gera impactos ambientais. Esses resultados evidenciam que a maior parte dos



colaboradores reconhece a existéncia de impactos ambientais decorrentes das atividades

organizacionais, embora haja diferentes niveis de percep¢do entre os respondentes.

Esses resultados revelam um aspecto interessante: embora a organizacao
apresente deficiéncias em treinamento e comunicagdo ambiental, seus colaboradores
demonstram elevado grau de percepgdo acerca dos impactos gerados pelas operagoes.
Esse fenbmeno sugere a existéncia de uma consciéncia ambiental latente dentro da
organizacao, que pode ser explorada como elemento facilitador para a implementacéo das

melhorias propostas.

Segundo Eccles e Klimenko (2019), organizacGes que desejam evoluir em praticas
ESG devem inicialmente desenvolver mecanismos capazes de transformar a percepcao
ambiental dos colaboradores em comportamentos efetivos. Em outras palavras,
reconhecer a existéncia do problema é apenas 0 primeiro passo; € necessario criar

condicdes para que esse conhecimento seja convertido em acdes concretas.

4.3 Aplicacio do Método de Analise e Soluciao de Problemas (MASP)

Ap0s a realizagdo do diagnostico organizacional, das observagdes diretas e da
analise dos questionarios aplicados aos colaboradores da organizacdo, foi empregado o
Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP) como instrumento estruturado para
identificacdo das causas fundamentais relacionadas a gestdo inadequada dos residuos
solidos e a auséncia de préticas sistematizadas de logistica reversa.

Segundo Campos (2004), o MASP constitui uma metodologia gerencial baseada
em fatos e dados, amplamente utilizada em programas de melhoria continua e gestdo da
qualidade. Sua principal finalidade consiste em identificar as causas raizes dos problemas

organizacionais, possibilitando a elaboracéo de solucGes sustentaveis e efetivas.

A aplicacdo do metodo permitiu compreender que as dificuldades observadas no
operador logistico ndo estavam associadas exclusivamente ao descarte inadequado dos
residuos, mas a um conjunto de fatores organizacionais, operacionais e comportamentais

que influenciam diretamente o desempenho ambiental da empresa.



Quadro 2 - Aplicagdo das Etapas do MASP no Estudo de Caso

Etapas do MASP Aplicacdo na Empresa
Auséncia de gestdo estruturada
Identificagdo do Problema dos residuos e descarte inadequado de
materiais
y Visitas técnicas, observagéo de
Observagéo L o
processos e aplicacdo de questionarios
. Falta ~de  treinamento e
Analise

comunicagéo

5 Acdes corretivas utilizando a
Plano de Acao

ferramenta 5W2H
) Proposta de  implementagéo
Acéo . . .
melhorias ambientais
o Monitoramento de KPIs
Verificacao o
ambientais

o Criacdo de procedimento padrédo
Padronizagéo 5 o ]
para segregacdo e destinacao de residuos

} Avaliagdo dos resultados
Concluséo . ]
esperados e melhoria continua

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Identificacdo do Problema

A primeira etapa do MASP permitiu identificar que os residuos reciclaveis
gerados pela empresa eram descartados juntamente com residuos comuns, reduzindo as
possibilidades de reaproveitamento e aumentando os custos associados a destinacao final.
Além disso, verificou-se a inexisténcia de procedimentos formais voltados a logistica

reversa e a gestdo sustentavel dos residuos.

Conforme afirma Campos (2004), a correta defini¢cdo do problema é fundamental
para o0 sucesso da metodologia, uma vez que direciona todas as etapas subsequentes da

analise.

Observacao
Na fase de observacdo, foram realizadas visitas aos setores operacionais e a

aplicacdo de questionarios aos colaboradores. Os resultados evidenciaram deficiéncia nos



processos de comunicacdo interna, auséncia de treinamentos ambientais e

desconhecimento das politicas de sustentabilidade existentes.

Segundo Werkema (2014), a observacdo sistematica permite compreender as

caracteristicas do problema e evita decisdes fundamentadas em percepcdes subjetivas.

Anélise

A etapa de analise permitiu aprofundar a investigacdo e identificar as causas
fundamentais dos problemas encontrados. Conforme Juran e De Feo (2015), problemas
organizacionais raramente possuem uma unica origem, sendo normalmente resultado da

interacdo de multiplos fatores.

A andlise revelou que as principais causas estavam associadas a auséncia de
capacitacdo ambiental, falhas de comunicacdo interna, inexisténcia de indicadores de

desempenho ambiental e auséncia de mecanismos estruturados de logistica reversa.

Plano de Ac¢ao

Apo6s a identificacdo das causas, elaborou-se um conjunto de acbes corretivas
voltadas a melhoria da gestdo dos residuos. Essas acdes foram estruturadas utilizando a
ferramenta 5W2H, permitindo detalhamento das responsabilidades, prazos e métodos de

execucao.

Verificacdo, Padronizacéo e Concluséo

As etapas finais do MASP foram utilizadas para projetar mecanismos de
acompanhamento dos resultados, monitoramento dos indicadores ambientais e
padronizacdo dos procedimentos propostos. Segundo Paladini (2012), a melhoria
continua somente ¢ alcancada quando as ac@es implementadas passam a integrar a rotina

organizacional de forma permanente.



4.4 Analise das Causas Fundamentais Identificadas
A aplicacdo do MASP permitiu identificar as causas-raiz responsaveis pelos
problemas observados na gestdo dos residuos.

Quadro 3 - Causas Fundamentais Identificadas

Problema Observado Causa Fundamental
Descarte  inadequado  de  residuos Auséncia de treinamento
reciclaveis ambiental

Mistura entre residuos reciclaveis e o
Falta de sinalizag&o adequada
comuns

_ _ o Inexisténcia de programa de
Baixo reaproveitamento de materiais o
Logistica Reversa

Falta de acompanhamento ambiental Auséncia de KPIs

Desconhecimento de politicas ambientais Comunicagéo interna deficiente

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A auséncia de treinamento ambiental foi identificada como uma das principais
causas do problema. Conforme Barbieri (2023), a conscientizacdo dos colaboradores
constitui elemento essencial para o sucesso de qualquer iniciativa de sustentabilidade

organizacional.

A deficiéncia na sinalizacdo dos pontos de descarte também contribui diretamente
para a segregacdo incorreta dos residuos. De acordo com Seiffert (2019), sistemas de
gestdo ambiental eficazes dependem da existéncia de mecanismos visuais capazes de

orientar adequadamente os colaboradores.

Outro fator relevante refere-se a inexisténcia de programas estruturados de
logistica reversa. Segundo Leite (2017), a logistica reversa representa um dos principais
instrumentos para viabilizagdo da economia circular, permitindo que materiais retornem

ao ciclo produtivo em vez de serem destinados ao descarte final.

A auséncia de indicadores ambientais demonstra fragilidade nos mecanismos de

controle gerencial. Conforme preconizado pela ISO 14001 (2015), o monitoramento



continuo dos aspectos ambientais constitui requisito indispensavel para a melhoria do

desempenho organizacional.

4.5 Plano de Acao Estruturado por Meio do SW2H

Apos a identificacdo das causas raizes, foi elaborado um plano de acéo utilizando
a ferramenta 5W2H. Segundo Oliveira (2020), essa metodologia permite transformar
propostas de melhoria em acbes concretas, facilitando sua implementacdo e

acompanhamento.

Os custos estimados para a implementacdo das ages propostas a seguir foram
definidos com base em precos médios praticados no mercado para aquisi¢do de materiais,
realizacdo de treinamentos e elaboracao de procedimentos internos. Ressalta-se que esses
valores possuem carater estimativo, pois a empresa ndo forneceu orgcamentos especificos
para a execucao das agdes. Ainda assim, as estimativas apresentadas sdo compativeis com
projetos de implantacdo de programas de gestdo de residuos em empresas do setor

logistico e permitem avaliar a viabilidade das melhorias propostas.

Quadro 4 - Programa de Capacitagdo Ambiental
Elemento Descricao

Implementar programa de treinamento
O que? (What)

ambiental
Reduzir falhas relacionadas ao descarte
Por que? (Why) ]
inadequado
Onde? (Where) Todos os setores
Quando? (When) Primeiros 30 dias
Quem? (Who) RH e gestores operacionais

Palestras, treinamento e campanhas
Como? (How) )
internas

Quanto? (How Much) R$ 1.500,00

Fonte: elaborado pelos autores (2026).



Quadro 5 - Implantagdo de Coleta Seletiva

Elemento Descricdo
Implantar sistema de segregacao
O que? (What) ]
de residuos
Melhorar o reaproveitamento de
Por que? (Why) o
materiais
Areas administrativas e
Onde? (Where) o
operacionais
Quando? (When) Até 60 dias
Quem? (Who) Coordenacéo operacional
Instalacdo de coletores
Como? (How) S
identificados
Quanto? (How Much) R$ 2.000,00
Fonte: elaborado pelos autores (2026).
Quadro 6 - Implantagdo de Logistica Reversa
Elemento Descricao
Firmar parceria com empresa
O que? (What) )
recicladora
Promover reaproveitamento de
Por que? (Why)

residuos

Onde? (Where)

Toda a organizagéo

Quando? (When)

Até 90 dias

Quem? (Who)

Diretoria e setor administrativo

Como? (How)

Contratacéo de parceiro
especializado

Quanto? (How Much)

Sem custo inicial relevante

Fonte: elaborado pelos autores (2026).




Quadro 7 - Sistema de Indicadores Ambientais (KPlIs)

Elemento Descricdo
O que? (What) Criar KPIs ambientais
Monitorar os resultados das
Por que? (Why) .
acoes
Onde? (Where) Gestéo organizacional
Quando? (When) Implantacdo continua
Quem? (Who) Coordenacdo da Qualidade
Relatérios mensais e auditorias
Como? (How) _
internas
Quanto? (How Much) R$ 500,00

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

4.5.1 Viabilidade Economica das Acoes Propostas

Além dos beneficios ambientais e operacionais apresentados anteriormente, torna-
se importante analisar a viabilidade econdmica das acdes propostas. Como dito
anteriormente, a empresa nao disponibilizou informagdes detalhadas sobre seus custos
relacionados a gestdo de residuos. Apesar disso, foi possivel elaborar estimativas
fundamentadas nos investimentos previstos no plano de acao (SW2H), bem como em
parametros encontrados na literatura e em pregos médios praticados no mercado. Dessa
forma, os valores apresentados possuem carater estimativo e tém como objetivo

demonstrar o potencial economico da implementacdo das melhorias propostas.

Tabela 8 — Proje¢do preliminar dos investimentos necessdarios para implementagdo das

agoes propostas
Indicador Valor estimado
Investimento inicial R$ 4.800,00
Manutengédo anual R$ 1.300,00
Economia anual estimada R$ 11.500,00 a R$ 17.000,00
Tempo estimado de retorno Aproximadamente 4 meses

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Os valores apresentados na Tabela 8 devem ser interpretados como uma projecao
preliminar dos investimentos necessarios para implementacdo das acdes propostas. A

estimativa nao contempla necessariamente todos os custos que podem estar associados ao



gerenciamento dos residuos, tais como coleta, transporte, tratamento e destinagcdo
especifica de determinados materiais. Dessa forma, a definicdo dos custos efetivos
dependeria de levantamento detalhado das quantidades geradas, das caracteristicas dos
residuos, das necessidades de acondicionamento e das condigdes praticadas pelos
prestadores de servigos responsaveis pela destinacao. A obtencao de cotagdes especificas
e arealizacdao de um acompanhamento sistematico dos custos constituem, portanto, etapas

recomendadas para a implementa¢ao futura das agdes propostas.

O investimento inicial corresponde aos custos estimados para implantagdao das
acdes propostas por meio da ferramenta SW2H, incluindo treinamentos, implanta¢ao da
coleta seletiva, desenvolvimento de indicadores ambientais e padronizacao dos
procedimentos internos. Apds a implantagdo, estima-se um custo anual de
aproximadamente R$ 1.300,00, destinado a manutengdo das agdes, contemplando
atualizagdo periddica dos treinamentos, reposi¢ao de materiais de sinalizagdo e aquisi¢ao

de materiais de apoio necessarios a continuidade do programa.

Considerando as estimativas apresentadas neste estudo, espera-se que a empresa
possa obter economia anual entre R$ 11.500,00 ¢ R$ 17.000,00, principalmente em
fungdo da reducdao dos custos com descarte inadequado dos residuos, do melhor
aproveitamento de materiais reciclaveis e da possibilidade de comercializagdo do papelao
e dos plasticos segregados. Ressalta-se que esses valores ndo representam dados
financeiros oficiais da empresa, sendo projecdes elaboradas a partir das observagodes

realizadas durante a pesquisa.

Outro indicador utilizado para avaliar a viabilidade das melhorias propostas € o
retorno de investimento, que representa o tempo necessario para que a economia obtida
com a implementacdo das acdes seja suficiente para recuperar o investimento realizado
inicialmente. Com base nas estimativas deste estudo, o investimento podera ser
recuperado em aproximadamente 4 meses, indicando que as agdes propostas apresentam
potencial de retorno financeiro em curto prazo, além dos beneficios ambientais e

operacionais ja discutidos anteriormente.

4.6 Projecao dos Resultados Esperados
Com base nos resultados obtidos e nas a¢Bes propostas, foi possivel estabelecer

projecdes de desempenho para os principais indicadores ambientais da organizagéo.



Tabela 9 - Indicadores Atuais e Resultados Esperados

Indicador Situacdo Atual Meta Proposta
Colaboradores treinados 32% 90%
Conhecimento das politicas ambientais ~ 12% 85%
Segregacao correta dos residuos 28% 75%
Reaproveitamento de materiais 18% 65%
Descarte incorreto 72% 25%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Os resultados projetados demonstram potencial significativo de melhoria
operacional e ambiental. Segundo Juran e De Feo (2015), organizacGes que investem em
processos estruturados de melhoria continua tendem a alcancar ganhos expressivos em

eficiéncia e desempenho.

4.7 Discussdo dos Resultados a Luz da ISO 14001, ESG, ODS, Economia
Circular e Logistica Reversa

A projecédo de aumento dos colaboradores treinados de 32% para 90% encontra
respaldo nos requisitos da ISO 14001, que estabelece a competéncia e conscientizacdo
como elementos fundamentais para o funcionamento eficaz de um Sistema de Gestédo
Ambiental (ISO, 2015). Organizacdes que investem na capacitacdo de seus colaboradores
apresentam maior capacidade de prevenir impactos ambientais e garantir conformidade

com os procedimentos estabelecidos.

O aumento esperado do conhecimento sobre as politicas ambientais também
fortalece o pilar de Governanga (Governance) do modelo ESG. Segundo Eccles e
Klimenko (2019), a governanca sustentavel depende da transparéncia organizacional e da

disseminacéo efetiva das diretrizes corporativas entre todos os colaboradores.

A melhoria da segregacdo dos residuos e 0 aumento do reaproveitamento dos
materiais apresentam relacéo direta com os principios da economia circular. Conforme
defendem Kirchherr, Reike e Hekkert (2017), a circularidade dos recursos depende da
capacidade das organizacGes de manter materiais e produtos em uso pelo maior tempo

possivel, reduzindo a necessidade de extracdo de novas matérias-primas.



Os resultados projetados também demonstram alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. O fortalecimento das praticas de gestao
dos residuos contribui diretamente para 0 ODS 12, que busca promover padrdes
sustentaveis de producédo e consumo. Da mesma forma, a reducdo dos residuos destinados
ao descarte final favorece os objetivos do ODS 13, relacionados a mitigagdo dos impactos

ambientais e ao enfrentamento das mudancas climaticas.

Sob a perspectiva da logistica reversa, os resultados evidenciam o potencial de
transformacéo dos residuos em recursos economicamente aproveitaveis. Segundo Leite
(2017), sistemas estruturados de logistica reversa permitem nao apenas reduzir impactos
ambientais, mas também recuperar valor econémico dos materiais descartados,

fortalecendo simultaneamente a sustentabilidade e a competitividade organizacional.

Dessa forma, a andlise integrada dos resultados demonstra que as melhorias
propostas para a empresa transcendem a simples resolucdo de problemas operacionais.
As acbes apresentadas contribuem para a construcdo de um modelo de gestdo alinhado
aos principios da sustentabilidade organizacional, da exceléncia operacional e da geracao
de valor de longo prazo, reforcando a aderéncia da empresa as praticas contemporaneas

de gestdo da qualidade e responsabilidade socioambiental.



5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacOes observadas no ambiente empresarial contemporaneo tém
evidenciado a necessidade de adogdo de modelos de gestdo capazes de conciliar eficiéncia
operacional, competitividade econémica e responsabilidade socioambiental. Nesse
contexto, a sustentabilidade deixou de ser compreendida apenas como uma obrigagédo
legal ou uma tendéncia de mercado, passando a ocupar posicao estratégica dentro das
organizagOes. A crescente preocupacdo com 0s impactos ambientais das atividades
produtivas, associada as exigéncias de consumidores, investidores e 6rgaos reguladores,
tem impulsionado a busca por solu¢des que promovam o uso mais eficiente dos recursos

naturais, a reducdo dos desperdicios e o fortalecimento da gestdo ambiental corporativa.

Partindo dessa realidade, o presente trabalho teve como objetivo analisar como as
ferramentas da qualidade podem contribuir para a melhoria da gestdo dos residuos solidos
e para o fortalecimento das préaticas de sustentabilidade organizacional na empresa. Para
alcancar esse proposito, foram utilizados conceitos relacionados a gestdo da qualidade,
sustentabilidade organizacional, ESG (Environmental, Social and Governance),
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), economia circular, logistica reversa e

sistemas de gestdo baseados nas normas 1SO 9001 e ISO 14001.

A pesquisa permitiu identificar que a organizacdo apresenta oportunidades
significativas de evolugdo em seus processos de gestdo ambiental. Os resultados obtidos
por meio das observacOes realizadas e dos questionarios aplicados aos colaboradores
evidenciaram a existéncia de fragilidades relacionadas a segregacdo dos residuos, ao
conhecimento das politicas ambientais, a capacitacdo dos colaboradores e a auséncia de
mecanismos estruturados para reaproveitamento dos materiais descartados. Embora a
empresa demonstre preocupacdo com questdes ambientais, verificou-se que as praticas
atualmente adotadas ainda ocorrem de forma pontual e sem a existéncia de procedimentos

sistematizados capazes de assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental.

A aplicacdo do Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP) mostrou-se
fundamental para a compreensdo das causas associadas aos problemas identificados. A

utilizacdo dessa metodologia permitiu ultrapassar uma analise superficial dos sintomas



observados, possibilitando a identificacdo das causas raizes relacionadas a auséncia de
treinamento ambiental, falhas de comunicacdo interna, inexisténcia de indicadores de
desempenho ambiental e falta de padronizacdo dos processos de descarte dos residuos.
Conforme defendem Campos (2004) e Werkema (2014), a eficacia das acOes corretivas
depende diretamente da capacidade da organizacdo de compreender as origens reais dos

problemas enfrentados, evitando solu¢fes temporarias ou de baixo impacto.

Os resultados também demonstraram a importancia da integracéo entre qualidade
e sustentabilidade. Durante muitos anos, essas areas foram tratadas de forma
independente pelas organizagdes. Entretanto, os achados desta pesquisa reforcam a
perspectiva defendida por Paladini (2012) e Barbieri (2023), segundo a qual a busca pela
qualidade dos processos contribui simultaneamente para a reducdo dos impactos
ambientais e para o aumento da eficiéncia organizacional. A eliminacdo de desperdicios,
a melhoria da gestdo dos recursos e a padronizagdo das atividades representam beneficios
que favorecem tanto o desempenho econdmico quanto o desempenho ambiental das

empresas.

A utilizacdo da ferramenta 5W2H permitiu transformar os problemas
identificados em um conjunto estruturado de acGes de melhoria. Por meio dessa
metodologia, foi possivel estabelecer responsabilidades, definir prazos de implementacao
e detalhar os procedimentos necessarios para fortalecimento das praticas de gestdo
ambiental da organizacdo. As agdes propostas contemplam iniciativas voltadas a
capacitacdo dos colaboradores, implantacdo da coleta seletiva, estabelecimento de
parcerias para logistica reversa, criacdo de indicadores ambientais e fortalecimento dos

mecanismos de monitoramento e controle dos processos.

Sob a perspectiva da sustentabilidade organizacional, os resultados obtidos
demonstram que a implementacdo das agdes propostas possui potencial para gerar
beneficios que ultrapassam a simples adequacdo ambiental. Conforme destacam Porter e
Kramer (2011), organizagdes que incorporam préaticas sustentaveis aos seus modelos de
gestdo desenvolvem vantagens competitivas mais duradouras, fortalecendo sua
capacidade de geragdo de valor econdmico e social. Nesse sentido, as melhorias sugeridas
apresentam potencial para reduzir custos operacionais, ampliar a eficiéncia dos processos
e fortalecer a imagem institucional da organizacdo perante seus diferentes publicos de

interesse.



A analise realizada também evidenciou a aderéncia das propostas desenvolvidas
aos principios da economia circular. Conforme discutido ao longo da fundamentagédo
tedrica, o0 modelo econdmico tradicional baseado na logica de extracdo, producéo,
consumo e descarte tem sido progressivamente substituido por abordagens que buscam
maximizar o aproveitamento dos recursos e reduzir a geracao de residuos. De acordo com
Stahel (2016) e a Ellen MacArthur Foundation (2019), a economia circular promove a
manutencdo do valor dos materiais pelo maior tempo possivel, favorecendo sua
reutilizacéo, reciclagem e reinsercdo nos ciclos produtivos. As acdes de segregacdo dos
residuos e logistica reversa propostas encontram-se alinhadas a essa perspectiva,

contribuindo para a construcdo de processos mais sustentaveis e eficientes.

A logistica reversa também se mostrou um elemento estratégico dentro da
proposta de melhoria apresentada. Conforme argumenta Leite (2017), a gestdo adequada
dos fluxos reversos possibilita a recuperacdo de valor econdmico dos materiais
descartados, reduzindo impactos ambientais e promovendo ganhos competitivos para as
organizagbes. Os resultados deste estudo indicam que a adocdo de mecanismos
estruturados de logistica reversa pode representar uma importante oportunidade para

aprimoramento da gestdo dos residuos gerados pela empresa.

Outro aspecto relevante refere-se a relacdo entre os resultados obtidos e o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela Agenda 2030 da
Organizacdo das NacOes Unidas. As propostas desenvolvidas ao longo da pesquisa
apresentam aderéncia direta aos principios do ODS 8, relacionado ao trabalho decente e
crescimento econdmico; do ODS 9, voltado a inovacdo e melhoria dos processos
produtivos; do ODS 12, que incentiva padrfes sustentaveis de producédo e consumo; e do
ODS 13, relacionado a reducdo dos impactos ambientais e ao enfrentamento das
mudancas climaticas. Essa convergéncia demonstra que a¢des desenvolvidas em nivel
organizacional podem contribuir efetivamente para objetivos globais de desenvolvimento

sustentavel.

Da mesma forma, os resultados apresentam alinhamento com os critérios ESG,
atualmente considerados referéncia para avaliacdo da sustentabilidade corporativa. No
aspecto ambiental (Environmental), as melhorias propostas favorecem a redugdo dos
residuos destinados ao descarte e estimulam praticas de reaproveitamento dos materiais.

No aspecto social (Social), as agdes de treinamento e conscientizacdo contribuem para o



desenvolvimento dos colaboradores e para o fortalecimento da cultura organizacional. Ja
no aspecto de governanca (Governance), a implementacdo de indicadores, controles e
procedimentos padronizados fortalece a transparéncia e a capacidade de gestdo da

organizacao.

Além das contribuicdes praticas para a empresa estudada, esta pesquisa também
apresenta contribuicbes académicas relevantes. O estudo reforca a importancia da
integracdo entre gestdo da qualidade e sustentabilidade organizacional, demonstrando
como ferramentas tradicionalmente utilizadas para melhoria dos processos podem ser
aplicadas na solucdo de problemas ambientais. A articulacdo entre MASP, 5W2H,
logistica reversa, economia circular e sistemas de gestdo ambiental amplia as
possibilidades de utilizacdo dessas metodologias em contextos organizacionais diversos,

contribuindo para o avanco das discussdes relacionadas a gestdo sustentavel.

Entretanto, algumas limitacbes devem ser consideradas. A pesquisa foi
desenvolvida em uma Unica organizacdo, o que limita a generalizacdo dos resultados para
outros contextos empresariais. Além disso, as propostas apresentadas foram elaboradas
com base em projecdes e analises realizadas durante o estudo, ndo sendo possivel avaliar
empiricamente os resultados decorrentes de sua implementacédo efetiva. Também devem
ser consideradas as dificuldades relacionadas ao periodo de coleta de dados e ao nimero
de participantes envolvidos na pesquisa. Outra limitacdo esta relacionada a auséncia de
analise documental especifica da licenca ambiental, de suas eventuais condicionantes e
do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da organizacdo. Esses documentos
poderiam fornecer informacGes complementares e mais precisas sobre a caracterizacdo
dos residuos, os procedimentos de gerenciamento, as obrigacbes legais e as metas

ambientais aplicaveis a empresa.

Diante desses fatores, recomenda-se que estudos futuros acompanhem a
implementacdo pratica das acGes propostas, avaliando seus impactos reais sobre os
indicadores ambientais, econdémicos e operacionais da organizacdo. Também se sugere a
realizacdo de pesquisas voltadas & implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental
baseados na ISO 14001, bem como estudos relacionados & integracdo entre 0s sistemas
de gestdo da qualidade e gestdo ambiental. Investigagdes futuras poderdo ainda ampliar a
analise para outras empresas do setor logistico, permitindo comparacdes e identificagdo

de boas praticas aplicaveis a diferentes contextos organizacionais.



Por fim, conclui-se que os objetivos desta pesquisa foram plenamente alcangados.
A anélise realizada permitiu identificar os principais problemas relacionados a gestéo dos
residuos na empresa, compreender suas causas fundamentais e propor a¢des estruturadas
para sua solucdo. Os resultados demonstram que a aplicacdo das ferramentas da
qualidade, especialmente o0 MASP e o 5W2H, constitui uma alternativa eficaz para
promoc¢do da melhoria continua e fortalecimento da sustentabilidade organizacional.
Dessa forma, a pesquisa reafirma que qualidade, sustentabilidade, logistica reversa e
economia circular ndo devem ser tratadas como iniciativas isoladas, mas como elementos
complementares de uma estratégia integrada de gestdo capaz de gerar beneficios

econdmicos, sociais e ambientais de longo prazo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES DA
EMPRESA

Prezado(a) colaborador(a),

Este questionario tem como objetivo coletar informacdes sobre a percepcéo dos
colaboradores em relacdo a gestao de residuos, sustentabilidade organizacional e
praticas ambientais adotadas pela empresa X. As respostas sdo confidenciais e serao
utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Perfil do Respondente

1. Qual seu setor de atuagédo?
() Administrativo
() Operacional
() Logistica
() Manutencéo
() Outro
2. Ha quanto tempo trabalha na empresa?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 3 anos
() Entre 4 e 6 anos
() Mais de 6 anos

Percepcao sobre Sustentabilidade

3. Vocé considera importante a adogao de préaticas sustentaveis no ambiente de
trabalho?
() Muito importante
() Importante
() Pouco importante
() Sem importancia
4. Voceé acredita que as atividades da empresa geram impactos ambientais?
() Sim, elevados
() Sim, moderados
() Sim, baixos
() Néo geram impactos
5. Vocé conhece as politicas ambientais da empresa?
() Sim, completamente
() Parcialmente
() Né&o conheco



Gestdo de Residuos

6. Existe separacdo adequada dos residuos gerados em seu setor?
() Sempre
() Frequentemente
() Raramente
() Nunca
7. Vocé sabe identificar corretamente os residuos reciclaveis gerados pela
empresa?
() Sim
() Parcialmente
() Néo
8. Os recipientes para descarte estdo devidamente identificados?
() Sim
() Parcialmente
() Néo

Treinamento e Capacitacao

9. Vocé ja participou de treinamentos relacionados a gestdo ambiental ou ao
descarte de residuos?
() Sim
() Néo

10. Considera necessario que a empresa realize mais treinamentos ambientais?
() Sim
() Néo

Logistica Reversa e Economia Circular

11. Vocé conhece o conceito de logistica reversa?
() Sim
() Ja ouvi falar
() Né&o conheco
12. Vocé acredita que parte dos residuos gerados pela empresa poderia ser reciclada
ou reaproveitada?
() Sim
() Néo
() Néo sei informar

Sugestoes de Melhoria

13. Em sua opinido, quais a¢des poderiam melhorar a gestdo ambiental da empresa?

14. Vocé possui alguma sugestdo relacionada a sustentabilidade ou reducgéo de
desperdicios?



APENDICE B - TABULACAO COMPLETA DAS RESPOSTAS OBTIDAS

B.1 Caracterizacdo dos Respondentes

A pesquisa foi aplicada a 25 colaboradores, distribuidos entre os diferentes setores da
organizacao.

Tabela 10 - Distribui¢do dos Respondentes por Setor
Setor Quantidade Percentual

Administrativo 6 24%
Operacional 11 44%
Logistica 5 20%
Manutengdo 3 12%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

B.2 Tabulacio das Respostas
Questao 1 — Qual ¢ o seu setor de atuagao?

Tabela 11 - Setor Laboral
Alternativa Quantidade Percentual

Administrativo 6 24%
Operacional 11 44%
Logistica 5 20%
Manutencdo 3 12%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Questao 2 — Ha quanto tempo trabalha na empresa?

Tabela 12 - Tempo na Empresa
Alternativa  Quantidade Percentual

Menos de 1 ano 4 16%
Entre 1 e 3 anos 8 32%
Entre 4 e 6 anos 7 28%
Mais de 6 anos 6 24%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).



Questao 3 — Vocé considera importante a ado¢do de praticas sustentaveis no ambiente de
trabalho?

Tabela 13 - Importancia da Sustentabilidade no Trabalho
Alternativa  Quantidade Percentual

Muito importante 18 72%
Importante 6 24%
Pouco importante 1 4%
Sem importéancia 0 0%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:

96% consideram importante ou muito importante.

Questao 4 — Vocé acredita que as atividades da empresa geram impactos ambientais?

Tabela 14 - Percepgdo dos impactos ambientais

Alternativa Quantidade Percentual
Sim, elevados 6 24%
Sim, moderados 12 48%
Sim, baixos 5 20%
N&o geram impactos 2 8%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Questdo 5 — Vocé conhece as politicas ambientais da empresa?

Tabela 15 - Conhecimento das Politicas Ambientais da Empresa
Alternativa Quantidade Percentual

Sim, completamente 3 12%
Parcialmente 8 34%
Né&o conhego 14 54%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:

Apenas 12% afirmaram conhecer completamente as politicas ambientais da empresa.



Questao 6 — Existe separacao adequada dos residuos gerados em seu setor?

Tabela 16 - Separagdo de Residuos no Setor do Entrevistado
Alternativa  Quantidade Percentual

Sempre 7 28%
Frequentemente 6 24%
Raramente 8 32%
Nunca 4 16%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:

Apenas 28% consideram a segregacdo plenamente adequada.

Questdo 7 — Voce sabe identificar corretamente os residuos reciclaveis gerados pela
empresa?

Tabela 17 - Identificagdo de Residuos
Alternativa Quantidade Percentual

Sim 10 40%
Parcialmente 7 28%
Né&o 8 32%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:

40% afirmaram possuir conhecimento adequado sobre identificacdo dos residuos
reciclaveis.



Questao 8 — Os recipientes para descarte estao devidamente identificados?

Tabela 18 - Identificagcdo dos Recipientes
Alternativa Quantidade Percentual

Sim 8 32%
Parcialmente 7 28%
Né&o 10 40%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:
40% dos colaboradores tém conhecimento de recipientes identificados

Questao 9 — Vocé ja participou de treinamentos relacionados a gestdo ambiental ou ao
descarte de residuos?

Tabela 19 - Participagdao em Treinamentos Ambientais
Alternativa Quantidade Percentual

Sim 8 32%
Néo 17 68%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:
Apenas 32% participaram de treinamentos ambientais.

Questao 10 — Considera necessario que a empresa realize mais treinamentos
ambientais?

Tabela 20 - Necessidade de Treinamentos Ambientais
Alternativa Quantidade Percentual

Sim 22 88%
Nao 3 12%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:

88% consideram necessaria a ampliagdo das capacita¢cdes ambientais.



Questao 11 — Vocé conhece o conceito de logistica reversa?

Tabela 21 - Logistica Reversa
Alternativa Quantidade Percentual

Sim 10 40%
Ja ouvi falar 5 20%
N&o conhego 10 40%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:

40% afirmaram conhecer o conceito de logistica reversa.

Questao 12 — Vocé acredita que parte dos residuos gerados pela empresa poderia ser
reciclada ou reaproveitada?

Tabela 22 - Reciclagem e Reaproveitamento
Alternativa  Quantidade Percentual

Sim 21 84%
Nao 1 4%
Nao sei informar 3 12%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).
Resultado consolidado:

84% acreditam existir potencial para reciclagem ou reaproveitamento dos residuos.



Questao 13 — Em sua opinido, quais agdes poderiam melhorar a gestdo ambiental da
empresa?

As respostas abertas foram agrupadas por categorias tematicas.

Tabela 23 - Sugestoes para Melhoria
Sugestéo Identificada Frequéncia

Realizagédo de treinamentos 10

Implantacdo da coleta seletiva 7

Melhor sinalizac&o dos coletores 4

Campanhas de conscientizagdo 3

Parcerias para reciclagem 1

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Questdo 14 — Vocé possui alguma sugestdo relacionada a sustentabilidade ou redugdo de
desperdicios?

Tabela 24 - Sugestdo para Sustentabilidade

Sugestéo Identificada Frequéncia
Reaproveitamento de materiais 8
Logistica reversa 6
Indicadores ambientais 5

Programas de educagdo ambiental 4
Auditorias ambientais periédicas 2

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

B.3 Sintese Geral da Pesquisa

Os resultados obtidos evidenciam elevado nivel de conscientizacdo dos colaboradores
quanto a importancia da sustentabilidade, porém demonstram fragilidades relacionadas
ao conhecimento das politicas ambientais, a capacitacdo das equipes e a ado¢do de
praticas estruturadas de segregacdo e reaproveitamento dos residuos. Essas evidéncias
serviram como base para a aplicacdo do Método de Analise e Solucdo de Problemas
(MASP), apresentado no Capitulo 4, bem como para a elaboracdo do plano de acgdo
estruturado pela ferramenta 5W2H, proposto como instrumento para fortalecimento da

gestdo ambiental e da sustentabilidade organizacional.



APENDICE C - PLANO DE ACAO ESTRUTURADO PELO METODO 5W2H

Com base nos resultados obtidos durante o diagnostico organizacional e na aplicacdo do

MASP, foi elaborado um plano de acdo utilizando a ferramenta 5W2H, com o objetivo

de promover melhorias nos processos de gestdo ambiental, segregacdo de residuos e

fortalecimento das praticas de sustentabilidade.

Quadro 8 - Programa de Capacitagdo

Elemento Descricdo
Implementar programa de treinamento
O que? (What) ambiental
Reduzir falhas relacionadas ao descarte
Por que? (Why)

inadequado

Onde? (Where)

Todos os setores

Quando? (When)

Primeiros 30 dias

Quem? (Who)

RH e gestores operacionais

Como? (How)

Palestras, treinamento e campanhas
internas

Quanto? (How Much) R$ 1.500,00

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Quadro 9 - Coleta Seletiva

\ Elemento H Descricédo \
O que? (What) Implantar sistema de coleta seletiva |
IPor que? (Why) IMelhorar a segregacéio dos residuos gerados |
Onde? (Where) |Areas administrativas e operacionais |
IQuando? (When)  ||Até 60 dias |
\Quem? (Who) HCoordenagéo Operacional \
Como? (How) Instalagdo de lixeiras identificadas e sinalizagdo visual
[Quanto? (How Much)|[R$ 2.000,00 |

Fonte: elaborado pelos autores (2026).




Quadro 10 - Implantagdo de Logistica Reversa

\ Elemento H Descricédo \
O que? (What) | Estabelecer programa de logistica reversa |
IPor que? (Why)  |[Promover reaproveitamento e reciclagem dos residuos |
(Onde? (Where) || Toda a organizagéo |
\Quando’? (When) HAté 90 dias \
\Quem’? (Who) HDiretoria e setor administrativo \
Como? (How) Formalizacdo de parcerias com cooperativas e empresas
recicladoras
Sﬂﬁiﬂgol? (How Sem custo operacional significativo

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Quadro 11 - Sistema de Indicadores Ambientais

\ Elemento H Descrigdo \

\O que? (What) HCriar indicadores de desempenho ambiental \

\Por que? (Why) HMonitorar a evolucao dos resultados \

|Onde? (Where) [Setor de Gestao e Qualidade |

IQuando? (When) |lImplantagéo continua |

IQuem? (Who) |Coordenagio da Qualidade |

Como? (How) Des.efm.lolwmento de planilhas, dashboards e relatorios
periodicos

Quanto? (How

Much) R$ 500,00

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Quadro 12 - Padronizag¢do dos Procedimentos

\ Elemento H Descrigdo \
\O que? (What) HEIaborar procedimentos operacionais padronizados \
\Por que? (Why) HGarantir uniformidade dos processos de gestdo de residuos \
|Onde? (Where) ITodos os setores |
IQuando? (When) || Até 120 dias |
IQuem? (Who) |Coordenagéo da Qualidade |
Como? (How) Elaboragdo de manuais, instrucdes de trabalho e auditorias
internas
?A‘fji’r‘];"" (How R$ 800,00

Fonte: elaborado pelos autores (2026).



Resultados Esperados do Plano de Acao

A implementacdo das acbes propostas apresenta potencial para promover melhorias
significativas nos indicadores ambientais da organizacdo, conforme demonstrado na
Tabela 24.

Tabela 25 - Metas dos Indicadores

Indicador Situacdo Atual Meta Projetada
Colaboradores treinados 32% 90%
Conhecimento das politicas ambientais 12% 85%
Segregacao correta dos residuos 28% 75%
Conhecimento sobre logistica reversa 40% 85%
Reaproveitamento dos residuos 18% 65%

Descarte incorreto de residuos 72% 25%

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Espera-se que a implementagéo dessas a¢des contribua para o fortalecimento da gestao
ambiental da organizacdo, ampliando sua aderéncia aos requisitos da ISO 14001, aos
principios ESG, as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos e aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.



