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RESUMO

Esta pesquisa teve como finalidade avaliar o nivel de conhecimento dos jovens que
conhecem o programa ID Jovem, que oferece vantagens como meia-entrada em
eventos culturais e transporte interestadual gratuito para pessoas de baixa renda
com idade entre 15 e 29 anos. O levantamento foi feito com 757 estudantes, em sua
maioria com idades entre 15 e 18 anos, e possibilitou identificar tanto o nivel de
informag&o quanto as dificuldades no acesso ao beneficio. Os resultados mostraram
que 68% dos participantes conhecem o direito a meia-entrada, mas somente 35%
sabem que ¢é preciso estar registrado no CadUnico e atender aos critérios de renda
familiar para utilizar o programa. Além disso, ficou evidente que a divulgagéo do ID
Jovem é limitada: muitos estudantes afirmaram nunca ter visto campanhas ou
informacgdes sobre o programa em redes sociais ou no ambiente escolar. Entre as
principais sugestdes dadas pelos jovens estdo a inclusdao do transporte urbano
gratuito e a oferta de cursos de capacitagdo profissional. Os dados reforcam a
importancia do transporte publico como instrumento de inclusdo social e mostram
que a efetividade do ID Jovem esta diretamente ligada a uma comunicagdo mais
eficiente e acessivel. Para que o programa alcance um numero maior de
beneficiarios, € fundamental investir em acdes educativas continuas e em
estratégias de divulgagdo que realmente dialoguem com o publico jovem,
promovendo a cidadania, a equidade e o acesso a direitos fundamentais.

Palavras-chaves: |ID Jovem; Inclusdo; Politicas publicas.
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ABSTRACT

This survey aimed to assess young people's awareness of the ID Jovem program,
which offers benefits such as half-price tickets to cultural events and free interstate
transportation for low-income individuals aged 15 to 29. The survey included 757
students, mostly between the ages of 15 and 18, and identified both their level of
information and difficulties in accessing the benefit. The results showed that 68% of
participants were aware of their entitlement to half-price tickets, but only 35% knew
that they must be registered with CadUnico and meet the family income criteria to
participate in the program. Furthermore, it became clear that publicity for ID Jovem is
limited: many students stated that they had never seen campaigns or information
about the program on social media or in schools. Among the main suggestions made
by young people were the inclusion of free urban transportation and the offering of
professional training courses. The data reinforce the importance of public
transportation as an instrument of social inclusion and demonstrate that the
effectiveness of ID Jovem is directly linked to more efficient and accessible
communication. For the program to reach a greater number of beneficiaries, it is
essential to invest in ongoing educational initiatives and outreach strategies that truly
connect with young people, promoting citizenship, equity, and access to fundamental
rights.

Keywords: ID Jovem; Inclusion; Public policies.
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1 INTRODUGAO

A inclusdo social e a promogao da cidadania sao pilares fundamentais para o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equitativa. Programas
governamentais direcionados a jovens de baixa renda desempenham um papel
crucial nesse contexto, oferecendo oportunidades que, muitas vezes estao fora do
alcance desses jovens devido a barreiras econdmicas e sociais.

Um exemplo de tais programas € o Programa Identidade Jovem (ID Jovem),
uma iniciativa do governo brasileiro que visa proporcionar a inclusdo social de
jovens de baixa renda. Este programa oferece beneficios como meia-entrada em
eventos culturais, esportivos e de lazer, além de vagas gratuitas ou com desconto
no sistema de transporte coletivo interestadual. Entretanto, a eficacia do programa
depende, em grande parte, do conhecimento e da adesao dos jovens elegiveis.

De acordo com Silva e Almeida (2018), iniciativas de inclusdo social como o
ID Jovem sao fundamentais para criar um ambiente onde todos os jovens tenham
acesso a oportunidades culturais e educacionais, independentemente de sua
condicdo socioecondmica, o acesso a eventos culturais e esportivos contribui
significativamente para a formacao cidada dos jovens, promovendo um senso de
pertencimento e integragao social.

Freire (2000), em seu estudo sobre educacdo popular, enfatiza que a
verdadeira inclusdo social vai além do acesso a recursos materiais; € necessario
também garantir que os individuos compreendam seus direitos e como acessar 0s
beneficios disponiveis. Nesse sentido, programas como o ID Jovem devem ser
acompanhados de estratégias eficazes de divulgacéo e educagao, assegurando que
os jovens estejam plenamente informados sobre os beneficios a que tém direito e
como utiliza-los.

A literatura académica também destaca a importancia de tais programas para
a mobilidade social. Pereira e Souza (2019) identificam que o acesso facilitado ao
transporte coletivo interestadual, por exemplo, pode expandir as oportunidades
educacionais e profissionais dos jovens, permitindo-lhes explorar e aproveitar
oportunidades fora de suas localidades de origem. Este aspecto é particularmente
relevante em regides menos desenvolvidas, onde as opg¢des locais podem ser

limitadas.
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Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que,
em 2020, aproximadamente 25% da populacao brasileira era composta por jovens
entre 15 e 29 anos, dos quais uma parcela significativa se enquadra nos critérios de
elegibilidade do ID Jovem.

Diante deste cenario, a presente pesquisa busca responder a seguinte
pergunta: qual € o nivel de conhecimento dos jovens sobre o programa ID Jovem na
Escola Santos Cosme e Damido, em Igarassu?

O objetivo geral é avaliar o nivel de conhecimento dos jovens sobre o
programa governamental ID Jovem na Escola Santos Cosme Damiao em lgarassu.
Como objetivos especificos, este estudo busca:

e Identificar a porcentagem de jovens que tém conhecimento sobre o
programa;

e \Verificar o grau de compreensao dos beneficios oferecidos aos beneficiarios;

e Analisar as principais fontes de informacao utilizadas pelos estudantes para
conhecer o programa.

A relevancia deste estudo esta em compreender como o programa Identidade
Jovem (ID Jovem) é conhecido e utilizado pelos estudantes de uma escola publica
em lgarassu, buscando avaliar seu alcance como politica de inclusdo social. A
pesquisa se justifica pela importancia de identificar as dificuldades que ainda
impedem muitos jovens de acessar os beneficios do programa e de refletir sobre as
formas de melhorar sua divulgacdo e aplicagdo. Além disso, o trabalho contribui
para fortalecer o dialogo entre escola e politicas publicas, oferecendo informacdes
que podem ajudar na construgdo de agdes mais eficazes voltadas a juventude e a

promocao da cidadania.

14



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A juventude de baixa renda no Brasil enfrenta desafios histéricos para
acessar direitos sociais, culturais e educacionais. Diante desse cenario, as politicas
publicas voltadas a esse grupo tornam-se fundamentais para reduzir desigualdades
e promover inclusdo social. Entre essas iniciativas, destaca-se o Programa
Identidade Jovem (ID Jovem), que busca garantir beneficios voltados a mobilidade e
a participacao cultural de jovens de 15 a 29 anos em situagao de vulnerabilidade
econdmica. A presente fundamentagao tedrica aborda a importancia do ID Jovem e
seus beneficios, bem como os entraves a sua efetiva implementagdo, com base em
estudos e contribuicdes de autores que discutem o papel das politicas publicas na

garantia de direitos e na construgéo da cidadania juvenil.

2.1 A IMPORTANCIA DO ID JOVEM E SEUS BENEFICIOS

O Programa Identidade Jovem (ID Jovem) representa uma importante ferramenta de
inclusdo social ao garantir beneficios que reduzem barreiras econémicas e ampliam
0 acesso de jovens de baixa renda a cultura, ao lazer e a mobilidade. Por meio da
meia-entrada em eventos e do transporte interestadual gratuito ou com desconto, o
programa busca democratizar oportunidades e fortalecer o exercicio da cidadania.
De acordo com estudos do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH, 2022) e do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (Ipea, 2023),
politicas voltadas a juventude tém alcangado maior efetividade quando combinam
beneficios materiais a estratégias de informacdo acessivel e acompanhamento

constante dos resultados.

A literatura recente destaca que a inclusdo social vai além da simples oferta de
beneficios; ela requer continuidade, monitoramento e engajamento dos préprios
beneficiarios. Moura (2016) ja defendia a necessidade de parcerias entre escolas,
governos locais e organizagbes comunitarias para fortalecer a divulgagdo e o
protagonismo juvenil. Ao refletir sobre essa proposta, percebe-se que tais parcerias
sdo mais eficazes quando envolvem acdes intersetoriais que unem educacao,
assisténcia social e comunicagado publica, assegurando que os jovens conhegam

seus direitos e saibam como exercé-los.

15



Além disso, a ampliagdo da mobilidade proporcionada pelo ID Jovem tem impacto
direto nas trajetorias educacionais e profissionais. O Ipea (2023) aponta que o
acesso facilitado ao transporte amplia as possibilidades de estudo e trabalho,
especialmente em regides periféricas. Compreende-se, portanto, que o programa
nao deve ser visto apenas como um beneficio pontual, mas como uma politica
estruturante de incluséo, capaz de promover autonomia e pertencimento social entre

oS jovens.

Em sintese, o ID Jovem consolida-se como politica publica estratégica, mas sua
efetividade depende de praticas continuas de divulgacéao, integragao institucional e
avaliacdo participativa. Ao adotar essa perspectiva critica, o presente estudo busca
compreender ndo apenas o grau de conhecimento dos jovens sobre o programa,
mas também as condi¢cdes que determinam sua real efetividade como instrumento

de inclusao.

2.2 ID JOVEM E INICIATIVAS SIMILARES: UMA ANALISE COMPARATIVA

Além do ID Jovem, outras politicas publicas tém buscado ampliar o acesso dos
jovens brasileiros a direitos fundamentais, com diferentes enfoques e resultados.
Entre elas, destacam-se o Programa Juventude em Acdo, voltado ao
desenvolvimento socioemocional e a capacitagdo profissional (SAO PAULO, 2021),
e 0 Programa de Acesso a Educacgao Superior (PACES), que apoia a permanéncia
de estudantes de baixa renda no ensino superior (BRASIL, 2023). Essas iniciativas,
assim como o ID Jovem, evidenciam a diversidade de abordagens nas politicas de

juventude — variando entre os eixos cultural, educacional e profissional.

Ao comparar essas politicas, percebe-se que a inclusao social vai além da oferta de
beneficios; ela exige continuidade, monitoramento e participagdo ativa dos
beneficiarios. Essa constatagcdo reforca que o sucesso de qualquer politica de
juventude depende da integragao entre diferentes areas de governo e do dialogo
constante com o publico atendido. O relatério do MMFDH (2022) destaca, por
exemplo, que programas isolados tendem a gerar impactos limitados, enquanto
agdes articuladas em rede — envolvendo educagao, trabalho, transporte e cultura

— produzem resultados mais duradouros.
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O ID Jovem se diferencia por promover o acesso simbdlico e material a cultura e a
mobilidade, dimensdes reconhecidas pela ONU (2023) como fundamentais para o
desenvolvimento humano sustentavel. Entretanto, a analise critica dessas politicas
revela que o desafio central ndo estad apenas em criar programas, mas em garantir
que eles sejam percebidos e apropriados pelos jovens como espagos de
participagédo e cidadania. Isso requer comunicagao acessivel, avaliagdo continua e

abertura para adaptacdes conforme as demandas sociais.

Portanto, compreender o ID Jovem em dialogo com programas como o Juventude
em Acao e o PACES permite reconhecer que politicas de juventude eficazes nao
podem ser pontuais nem setoriais. Devem constituir um sistema integrado de
oportunidades, em que cada acéo contribua para reduzir desigualdades, fortalecer

vinculos comunitarios e estimular o protagonismo juvenil.

Quadro 1 — Comparativo entre os programas ID Jovem e PACES

Programa ID Jovem (ldentidade |PACES (Programa de auxilio
Jovem) a conectividade dos
estudantes)

Objetivo principal Ampliar o acesso a culturaGarantir acesso a internet
e mobilidade interestadual. |para estudantes de baixa
renda.

Publico-alvo Jovens de 15 a 29 anos|Estudantes de baixa renda,
com renda familiar de atéprioritariamente da rede
dois salarios minimos e|publica.

inscritos no CadUnico.

Abrangéncia Nacional Nacional
Beneficios Meia-entrada em eventos|Auxilio financeiro para
oferecidos culturais e esportivos|pacote de dados para

Passagens interestaduaisjacesso a internet.
gratuitas ou com desconto.

Critérios de acesso [Inscrigio no CadUnico eMatricula em instituicio de
NIS ativo. ensino, renda familiar e
inscrigao no CadUnico.
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Forma de acesso

Aplicativo ID Jovem ou site[Cadastro por meio das
oficial. instituicoes de ensino ou
plataformas do MEC.

Foco social

Inclusdo social, mobilidade|lnclusdao digital e acesso a
e acesso a cultura. educagao remota.

Fonte: ID Jovem e PACES 2025.

Portanto, a comparacéao entre o ID Jovem, o Juventude em Agao e o PACES

destaca a importancia de uma abordagem integrada nas politicas publicas voltadas

para a juventude. Cada programa, com suas caracteristicas unicas, contribui para

um ecossistema de apoio que é fundamental para o desenvolvimento pleno dos

jovens. Como observa Silva (2020; s.p), “a articulagdo entre diferentes iniciativas é

crucial para garantir que todos os aspectos da vida dos jovens sejam atendidos,

promovendo assim uma inclusao social mais efetiva e sustentavel”.
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2.3 O ID JOVEM COMO FORMA DE ACESSO A MOBILIDADE URBANA.

O transporte coletivo € um dos principais fatores de mobilidade e inclusao
social no Brasil. A Constituicdo de 1988 e a Lei de Mobilidade Urbana (Lei n°
12.587/2012) asseguram o transporte como direito de todos os cidadaos. No
entanto, o acesso desigual e os altos custos das tarifas ainda limitam a locomogao
de jovens de baixa renda. Essa realidade reforca que o ID Jovem, ao garantir
transporte interestadual gratuito, atua ndo apenas como beneficio, mas como

mecanismo de justica social.

O Estatuto da Juventude (Lei n° 12.852/2013) ampliou esse direito,
reservando vagas gratuitas e com desconto em viagens interestaduais para jovens
cadastrados no CadUnico. Essa conquista legal representa um marco, mas sua
eficacia depende da divulgacao e da adesao real dos beneficiarios, o que ainda é
um desafio. Percebe-se, assim, que o problema das politicas publicas muitas vezes

nao esta em sua formulagdo, mas em sua implementagao e alcance social.

Estudos recentes do Ipea (2023) indicam que a mobilidade influencia
diretamente o acesso a educagado e ao trabalho, especialmente entre jovens
periféricos. Dessa forma, politicas como o ID Jovem ndao devem ser avaliadas
apenas pelo numero de passagens concedidas, mas pelo impacto que produzem na
ampliacdo de oportunidades e na reducao das desigualdades territoriais. Ao se
compreender o transporte como vetor de cidadania, o programa ganha relevancia

estratégica dentro do conjunto de politicas de juventude.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o transporte como um direito
fundamental, cabendo ao Estado garantir o acesso universal por meio de politicas
publicas especificas. Além disso, a Lei da Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012)
determina que o transporte coletivo deve ser acessivel a toda a populagdo, com
itinerarios e tarifas fixados pelo poder publico. Entretanto, a realidade do transporte
no Brasil apresenta inumeros desafios, como a qualidade do servico, a insuficiéncia
de infraestrutura e os altos custos das tarifas. Esses problemas foram amplamente
debatidos durante as manifestacbes populares de 2013, quando a populagao
expressou insatisfagdo com as condi¢gbes do transporte coletivo e com a gestao

publica do setor. Em resposta, algumas cidades implementaram medidas como o
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passe livre estudantil, demonstrando a possibilidade de politicas mais inclusivas
para atender as demandas da populacdo (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2012).

O transporte interestadual, por sua vez, é regulamentado pela Unido, que
busca garantir a acessibilidade por meio de legislagbes especificas. Um marco
importante foi o Estatuto da Juventude, promulgado em 2013, que estendeu o direito
ao passe livre, anteriormente exclusivo a pessoas com deficiéncia, para jovens de
baixa renda. De acordo com a lei, sdo reservadas duas vagas gratuitas e duas
vagas com desconto de 50% para jovens em cada veiculo do transporte
interestadual. Essas medidas sao particularmente importantes em um pais onde o
transporte coletivo ainda € a principal forma de deslocamento de grande parte da

populagao (Barcellos Oliveira, 2023).

Embora avangos tenham sido registrados, o acesso ao transporte coletivo no
Brasil permanece desigual, especialmente em areas periféricas ou em regides com
infraestrutura deficiente. Em muitos municipios, as tarifas elevadas e a baixa
qualidade do servico dificultam o uso do transporte publico por parte da populagao
de baixa renda. Ja no transporte interestadual, as empresas operadoras enfrentam
desafios relacionados a manutengao de veiculos, cumprimento de legislagcbes e
oferta de um servico de qualidade que atenda as necessidades dos passageiros
(IPEA, 2019).

Para enfrentar essas questdes, pode-se esperar que os gestores publicos
promovam melhorias na infraestrutura, ampliem os investimentos e regulamentem
de forma eficaz as politicas de transporte coletivo. Além disso, iniciativas como o
fortalecimento do passe livre e a ampliagdo de programas voltados a mobilidade
podem contribuir significativamente para reduzir desigualdades e garantir que o

direito ao transporte seja efetivamente acessivel a todos os brasileiros.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados neste
estudo, detalhando o desenho da pesquisa, a populacédo e amostra, os instrumentos
de coleta de dados, bem como os procedimentos de analise utilizados. A intengao é
fornecer transparéncia e rigor cientifico, permitindo compreender como os dados
foram coletados, tratados e interpretados, bem como a relagao entre os objetivos da

pesquisa e os métodos aplicados.

Optou-se por uma abordagem qualitativa, por se tratar de um estudo que
busca compreender percepgdes, experiéncias e interpretagdes dos adolescentes
em relacdo ao programa ID Jovem, fendbmenos que nao podem ser plenamente
capturados por dados quantitativos. A pesquisa é classificada como exploratéria,
pois visa investigar um tema ainda pouco estudado, buscando ampliar o
conhecimento sobre 0 uso e a percepg¢ao dos beneficios do programa pelos jovens.
Além disso, possui carater descritivo, pois descreve de forma detalhada as
caracteristicas da populagdo estudada e as situacbes observadas, sem
manipulacdo de variaveis, permitindo uma compreensao aprofundada do contexto

analisado.

A investigacdo busca compreender como os adolescentes compreendem e
utilizam os beneficios do programa ID Jovem, identificando também os desafios

enfrentados para seu acesso e efetividade.

A pesquisa foi realizada com estudantes de 15 a 18 anos matriculados em
uma escola publica estadual de grande porte, reconhecida por suas praticas
pedagogicas voltadas ao protagonismo juvenil na cidade de Igarassu localizada no
estado de Pernambuco. A selecdo da instituicido baseou-se em sua expressiva
representatividade no municipio, no numero significativo de alunos que se
enquadram na faixa etaria atendida pelo programa e na viabilidade de acesso
institucional. A coleta de dados foi autorizada pela diregdo da escola em setembro
de 2024 e realizada nos dias 20 e 21 de marco de 2025. Inicialmente, realizou-se
um levantamento documental com base em legislagbes, documentos oficiais e
literatura cientifica sobre o programa ID Jovem, a fim de compreender seus

objetivos, diretrizes e estratégias de implementacgao.
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A amostragem foi do tipo intencional, com a finalidade de contemplar
diferentes perfis sociais e econdmicos dos estudantes. Os critérios utilizados para a
selegéo incluiram idade (entre 15 e 18 anos), matricula ativa, renda familiar e local
de residéncia (urbano ou rural). A operacionalizagdo desses critérios foi realizada
com o apoio da coordenagdo pedagogica e por meio da analise dos registros
escolares. Ao todo, 1.046 estudantes estavam aptos a participar da pesquisa.
Desses, 756 responderam ao questionario, 34 recusaram-se a participar e 256

estavam ausentes nos dias da aplicagao, totalizando 34 turmas envolvidas.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado, composto
por trés segdes: a primeira abordou dados sociodemograficos; a segunda, o
conhecimento dos estudantes sobre o programa; e a terceira, o uso e as
percepcgdes relacionadas aos beneficios ofertados. As perguntas foram elaboradas,
em sua maioria, em escala do tipo Likert, com cinco niveis de concordancia, e
complementadas por perguntas abertas que permitiram a expressédo de opinides,
sugestbes e relatos de experiéncias. Antes da aplicagdo oficial, o questionario
passou por um pré-teste com 20 estudantes com perfil semelhante ao da amostra, o
que possibilitou ajustes na linguagem e na estrutura das questdes, garantindo maior

clareza e coeréncia no instrumento.

A andlise das respostas abertas foi realizada com base na analise de
conteudo, conforme proposta por Bardin (2016), que consiste em um método
sistematico de tratamento das informacgdes textuais, permitindo identificar padroes,
categorias e temas recorrentes no material coletado. A analise de conteudo, na
vertente tematica, possibilita organizar e interpretar as respostas dos participantes
de maneira estruturada, garantindo rigor e validade aos resultados.. O processo
analitico seguiu trés etapas: pré-analise, exploragcdo do material e tratamento dos
resultados. As respostas foram codificadas manualmente, com categorias definidas
de forma indutiva, a partir da leitura exaustiva do conteudo. Embora nao tenha sido
utilizado software especifico, foram seguidos critérios de exaustividade,
representatividade e relevancia para assegurar a validade da analise. A escolha do
numero de participantes teve como base a intencdo de representar, de maneira
significativa, o universo de estudantes elegiveis da escola, considerando a

diversidade de perfis sociais e econémicos. A validade dos dados foram reforgadas

22



por meio da triangulacao entre diferentes tipos de perguntas (fechadas e abertas),
da revisado por pares durante a analise e da devolutiva parcial dos achados a equipe

pedagogica da escola.

A coleta e a andlise dos dados foram orientadas por quatro objetivos
especificos: identificar o nivel de conhecimento dos estudantes sobre os direitos e
critérios de acesso ao programa; investigar a frequéncia de uso dos beneficios
disponibilizados; compreender as percepcdes dos adolescentes sobre a importancia
do programa e seus impactos em suas vidas; e reunir sugestbes para o
aprimoramento da divulgagcdo e da efetividade da politica publica voltada a

juventude.
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4 RESULTADOS

Com base nos dados coletados de 757 respondentes, a presente analise tem
como objetivo compreender a percepgao dos jovens sobre o programa ID Jovem,
especialmente no que diz respeito a sua importancia, alcance, beneficios
percebidos e possibilidades de aprimoramento. O programa, instituido pelo Decreto
n® 8.537/2015, visa garantir o acesso a cultura, ao esporte e a mobilidade aos
jovens de baixa renda entre 15 e 29 anos, sendo, portanto, uma politica publica de

inclusao social relevante no contexto nacional.

Antes da aplicacdo do questionario, foi realizada uma breve apresentacdo do
projeto aos alunos, com o intuito de contextualiza-los sobre o que € o programa ID
Jovem, seus objetivos, requisitos para adesao e os beneficios proporcionados. Essa
introducdo permitiu que os participantes compreendessem melhor a proposta da

pesquisa, contribuindo de forma mais consciente e informada com suas respostas.

Figura 1 — Faixa etaria e perfil dos estudantes participantes da pesquisa

Idade

757 respostas

®12a14
® 15a18

19a22
®23a29

95,9%

S ——

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

A maioria dos participantes esta concentrada na faixa etaria de 15 a 18 anos
(95,9%), seguida por 3% de jovens entre 12 e 14 anos, o que confirma a forte
presenca de estudantes do ensino fundamental e médio entre os respondentes. A
escassa representacao de jovens entre 19 e 29 anos pode sugerir uma lacuna na
divulgacao ou interesse do publico-alvo mais velho pelo programa. Conforme aponta
Abramo (2005), a juventude € um grupo heterogéneo, e politicas publicas que nao
consideram essa diversidade geracional correm o risco de serem ineficazes em

determinados segmentos.
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Quanto a analise das percepgdes sobre o programa, foram identificados:
Figura 2 — Percepcéao dos jovens sobre a divulgagao geral do programa ID Jovem.
1- O ID Jovem é um projeto de acesso aos jovens, onde todos tem conhecimento dessa plataforma

devido a divulgagdo ampla que consegue alcangar todos os jovens.
757 respostas

1 — Discordo totalmente 80 (10,6%)

2 — Discordo parcialmente 98 (12,9%)

3 - Neutro 294 (38,8%)

4 — Concordo parcialmente 165 (21,8%)

5 — Concordo totalmente 120 (15,9%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Com 38,8% de respostas neutras e 21,8% de discordancia parcial ou total, os
dados indicam um déficit na comunicacgao institucional. A auséncia de informacdes
claras compromete o engajamento e a adesao dos beneficiarios, especialmente em
um cenario onde as midias digitais sdo fundamentais para o alcance juvenil (Lemos,
2013).

A comunicagao publica precisa se adequar as dinamicas de consumo
informacional da juventude, marcada por interagdes rapidas, visuais e informais nas
redes sociais. Matos e Rocha (2021) reforcam que politicas sociais voltadas aos
jovens devem investir em estratégias comunicacionais que utilizem linguagens
acessiveis e canais de alto engajamento, como Instagram e TikTok. Segundo
Almeida e Ferreira (2022), ha uma tendéncia de subutilizacdo das midias digitais
pelas instituicbes publicas, que ainda operam com modelos comunicacionais
verticalizados e pouco atrativos. Portanto, uma politica como o ID Jovem precisa
nao apenas existir, mas ser percebida como relevante e acessivel pelo publico ao

qual se destina.
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Figura 3 — Compreensao dos estudantes quanto aos beneficios oferecidos pelo ID Jovem

2- E de entendimento do publico -alvo do ID Jovem que os beneficios oferecidos pelo ID Jovem

(meia-entrada em eventos, transporte interestadual gratuito ou com desconto).
757 respostas

1 — Discordo totalmente —34 (4,5%)

2 — Discordo parcialmente

3 — Neutro 143 (18,9%)

4 — Concordo parcialmente 215 (28,4%)

5 — Concordo totalmente 304 (40,2%)

0 100 200 300 400

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os respondentes em 68,6% afirmaram compreender os beneficios, como
meia-entrada e transporte interestadual gratuito, evidencia-se que a proposta do
programa atinge parcialmente seu objetivo informativo. Segundo Costa et al. (2020),
a eficacia de programas sociais depende diretamente da clareza com que os direitos

sdo apresentados aos usuarios.

Contudo, compreender os beneficios ndo significa, necessariamente,
utiliza-los ou reconhecé-los como relevantes para o cotidiano. Oliveira e Fernandes
(2022) apontam que a pedagogia dos direitos deve estar presente em toda a
jornada do usuario, desde o acesso a informacdo até a execugao pratica dos
beneficios. Além disso, Mendes e Carvalho (2023) destacam que a apropriagao dos
direitos sociais esta profundamente relacionada a identificacdo subjetiva do jovem
com o programa, o que depende de fatores como linguagem, representacao e

pertencimento.
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Figura 4 — Facilidade de acesso e usabilidade do cadastro no ID Jovem

3- 0 cadastro para o acesso ao ID Jovem é disponibilizado com ampla divulgagéo e facil acesso ao

seu publico-alvo.
757 respostas

1 — Discordo totalmente
2 — Discordo parcialmente

3 — Neutro 291 (38,4%)

4 — Concordo parcialmente 179 (23,6%)

5 — Concordo totalmente 134 (17,7%)

0 100 200 300

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Cerca de 41,3% dos respondentes consideram o acesso ao ID Jovem facil,
enquanto 38,4% se mantém neutros. Esse quadro aponta para entraves que podem
ser tanto tecnolégicos quanto burocraticos. A inclusdo digital, nesse sentido, é um
fator crucial, pois a desigualdade no acesso as tecnologias dificulta o exercicio

pleno da cidadania (Castells, 2003).

Silva e Batista (2021) ressaltam que politicas publicas digitais precisam
considerar a infraestrutura tecnoldgica disponivel nos territérios e o letramento
digital dos usuarios. Em regiées onde o acesso a internet € precario ou inexistente,
programas digitais acabam reforcando desigualdades. Segundo Amaral e Pinto
(2022), a simplificacao de cadastros e a integragdo com outras bases de dados,
como o CadUnico, sdo estratégias que poderiam facilitar a ades&o e reduzir a

burocracia.

Além disso, a dependéncia de aplicativos e sites pouco intuitivos pode desencorajar

o jovem, especialmente aqueles com menor familiaridade com ferramentas digitais.

Figura 5- Nivel de conhecimento sobre a exigéncia do CadUnico para acesso ao ID Jovem.
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4- E de conhecimento geral do publico-alvo do ID jovem que para ter acesso ao programa

necessita-se estar cadastrado no CadUnico.
757 respostas

1 — Discordo totalmente 82 (10,8%)

2 — Discordo parcialmente —122 (16,1%)

3 — Neutro 290 (38,3%)

4 — Concordo parcialmente 153 (20,2%)

5 — Concordo totalmente 110 (14,5%)

0 100 200 300

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados apresentados na Figura 6 demonstram que uma parcela expressiva
dos jovens ainda desconhece a obrigatoriedade do Cadastro Unico como requisito
para 0 acesso ao programa ID Jovem. Esse resultado evidencia uma lacuna
importante na comunicacdo institucional, uma vez que o CadUnico é o principal
instrumento utilizado pelo governo para identificar familias de baixa renda e
viabilizar o acesso a beneficios sociais. Conforme apontam Silva e Sousa (2018), a
falta de clareza sobre critérios técnicos e requisitos administrativos em programas
sociais tende a limitar a adesdo de potenciais beneficiarios, sobretudo entre grupos
com menor escolaridade.

Essa situagao revela ndo apenas falhas de divulgagdo, mas também desafios
relacionados a linguagem e a acessibilidade das informagdes. Pereira (2020)
observa que o uso de terminologias burocraticas e pouco pedagdgicas nas politicas
publicas dificulta a compreensao do cidadao sobre seus direitos e procedimentos de
acesso. Nesse sentido, a comunicagcdo sobre o ID Jovem deve ser repensada,
adotando estratégias mais didaticas e compativeis com o perfil juvenil, para que o
CadUnico seja entendido como uma porta de entrada para a inclus&o social, e ndo
como um obstaculo. Além disso, Carvalho e Lima (2022) destacam que a
articulagdo entre educacéo, assisténcia social e juventude € essencial para garantir
que informagdes fundamentais sobre programas governamentais cheguem de

maneira acessivel e compreensivel ao publico-alvo.
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Figura 6 — Conhecimento dos estudantes sobre o critério de renda familiar exigido

5- E de conhecimento geral do publico-alvo do ID Jovem que para ter acesso ao programa a familia

deverad ter renda mensal de até dois saldrios minimos.
757 respostas

1 — Discordo totalmente —159 (21%)

128 (16,9%)

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro 231 (30,5%)

101 (13,3%)

4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente —138 (18,2%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Cerca de 26,9% dos jovens ndo sabiam da necessidade de cadastro no
CadUnico e 37,9% desconheciam o critério de renda. Isso evidencia uma falha na
comunicacgao de informagdes técnicas essenciais para a elegibilidade, o que pode
comprometer o acesso ao beneficio por jovens em situagao de vulnerabilidade
(Silva & Sousa, 2018).

Pereira (2020) destaca que o desconhecimento dos critérios de acesso é
uma barreira estrutural nas politicas publicas brasileiras, muitas vezes resultado da
linguagem tecnocratica utilizada pelas instituicbes. Freire e Gomes (2021)
argumentam que a linguagem acessivel deve ser considerada um direito
comunicacional, especialmente quando se trata de populagdes com menor

escolaridade.

A integracao entre setores — como assisténcia social, educagao e juventude
— também é apontada por Carvalho e Lima (2022) como fator essencial para
garantir que os jovens recebam as orientagdes necessarias sobre os critérios de

elegibilidade.

Sobre a percepcdao de beneficios e sugestdbes de melhoria, os participantes

apresentaram as seguintes informacgoes. ..

Figura 7 — Interesse dos jovens na ampliagao dos beneficios do programa ID Jovem
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6- O ID Jovem deveria ser um programa que abrange mais servicos de beneficios ao seu
publico-alvo?
757 respostas

1 — Discordo totalmente —24 (3,2%)

2 — Discordo parcialmente 43 (5,7%)

3 — Neutro 198 (26,2%)

4 — Concordo parcialmente 192 (25,4%)

5 — Concordo totalmente 300 (39,6%

0 100 200 300

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A maioria (65%) dos participantes demonstrou interesse na ampliagdo do ID
Jovem, incluindo novas areas como educacgao e trabalho. Esse dado revela um
anseio da juventude por politicas mais abrangentes que dialoguem com suas
multiplas demandas. Segundo Dayrell (2007), a juventude € uma fase marcada por
intensas transicdes e pela busca por autonomia, sendo essencial que politicas

publicas acompanhem essa complexidade.

Além disso, a ampliagdo dos beneficios pode consolidar o programa como
ferramenta de desenvolvimento humano. De acordo com Lima e Barbosa (2022),
politicas que integram educacgao, trabalho e mobilidade promovem maior impacto
social e contribuem para a emancipacéao juvenil. Borges e Almeida (2023) reforgcam
que a interseccionalidade entre areas € um critério essencial para o sucesso de

programas voltados a jovens em vulnerabilidade social.

Figura 8 — Preferéncia dos jovens por inclusdo de outros tipos de transporte no
programa
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7- Vocé concorda que o ID Jovem deveria abranger uma maior variedade de meios de transporte

para o uso do programa?
757 respostas

1 — Discordo totalmente 29 (3,8%)

2 — Discordo parcialmente 45 (5,9%)
3 — Neutro 168 (22,2%)
4 — Concordo parcialmente 199 (26,3%)

5 — Concordo totalmente 316 (41,7%)

0 100 200 300 400

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Mais de 68% desejam a inclusdo de outros modais de transporte, como

servigos publicos e oportunidades.

Segundo Gongalves e Ribeiro (2021), a ampliagcado para o transporte urbano

exclusao social, principalmente entre jovens de periferias.

Figura 9 — Opinido dos estudantes sobre o impacto do transporte nas oportunidades
educacionais e profissionais

urbano e intermunicipal. A limitagdo atual, que prioriza apenas o transporte
interestadual, restringe o uso cotidiano do beneficio, especialmente em regides
metropolitanas e zonas rurais. Maricato (2001) ja destacava que a mobilidade

urbana é um direito fundamental nas cidades, pois impacta diretamente o acesso a

permitiria que o ID Jovem contribuisse efetivamente para a permanéncia escolar e
para a insergdo em programas de estagio e emprego. Além disso, Mendes (2023)

argumenta que a falta de acesso ao transporte publico local reforga ciclos de
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8- 0 beneficio de gratuidade ou desconto no transporte interestadual ampliaria minhas

oportunidades educacionais ou profissionais.
757 respostas

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente

3 — Neutro 203 (26,8%)

4 — Concordo parcialmente 196 (25,9%)
301 (39,8%)

5 — Concordo totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Com 65,7% apontando o transporte como chave para oportunidades, o
programa é percebido como instrumento de inclusdo e mobilidade social, em
consonancia com a literatura que reconhece o papel da locomogéo na garantia do
direito a cidade (Lefebvre, 2001).

Ferreira e Rocha (2022) apontam que a mobilidade influencia diretamente a
continuidade nos estudos e o acesso ao primeiro emprego, especialmente para
jovens que residem em areas distantes dos centros urbanos. Para Souza e Maciel
(2023), integrar o ID Jovem com programas de qualificagao profissional e educacgao

técnica seria uma estratégia eficaz para potencializar seus impactos.

Figura 10 — Relevéncia do beneficio da meia-entrada para o acesso a cultura e ao lazer

9- O beneficio de meia-entrada em eventos culturais, esportivos e de lazer me incentivaria a sair

mais.
757 respostas

1 — Discordo totalmente 33 (4,4%)

2 — Discordo parcialmente 49 (6,5%)
3 — Neutro 167 (22,1%)
180 (23,8%)

4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente 328 (43,3%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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A concordancia de 67,1% reforca a importancia da cultura como componente
do desenvolvimento juvenil. O acesso a atividades culturais € uma das formas de

garantir direitos simbdlicos e de participagao social (Carrano, 2011).

Além disso, o lazer tem sido reconhecido por autores como Telles e Silva
(2021) como espaco de produgao de subjetividade, identidade e resisténcia, sendo
especialmente importante em territérios marcados por vulnerabilidades. Conforme
Costa e Nascimento (2022), a democratizagdo do acesso a cultura contribui para a
formagao cidada dos jovens, promovendo o pertencimento e a valorizagdo das

expressoes locais.

Quanto a divulgagdo do Programa, obtivemos as seguintes respostas:

Figura 11 — Avaliagao da divulgagao do ID Jovem nas midias sociais pelos
participantes

10- Vocé acha que o programa deveria ter uma melhor divulgacdo nas plataformas sociais usadas

pelos jovens?
757 respostas

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente

3 - Neutro 148 (19,6%)

4 — Concordo parcialmente 140 (18,5%)
5 — Concordo totalmente

402 (53,1%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

s

A percepcao de que a divulgacdo em redes sociais € insuficiente (53,1%)
destaca a necessidade de campanhas mais segmentadas, utilizando linguagens e

plataformas apropriadas para o publico jovem (Sodré, 2014).

De acordo com Lima e Gongalves (2023), as estratégias de comunicacao
devem considerar os habitos digitais dos jovens, utilizando narrativas mais visuais e
interativas. Para Silva e Matheus (2022), o uso de influenciadores digitais e
campanhas com linguagem gamificada pode aumentar significativamente o

engajamento juvenil com programas sociais.

Figura 12 — Avaliagao da divulgag¢ao do programa ID Jovem nas escolas
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11- A divulgagéo do programa ID Jovem na minha escola é suficiente?
757 respostas

1 — Discordo totalmente 114 (15,1%)

2 — Discordo parcialmente 113 (14,9%)
3 — Neutro 275 (36,3%)
4 — Concordo parcialmente 139 (18,4%)
5 — Concordo totalmente 116 (15,3%)

0 100 200 300

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Apenas 33,7% afirmam que a divulgagdo nas escolas é satisfatoria, o que é
preocupante, ja que o ambiente escolar € o espaco privilegiado de socializagao
juvenil. Segundo Arroyo (2012), a escola deve ser agente ativo de acesso a politicas

sociais.

Nunes e Carvalho (2022) argumentam que professores e gestores escolares
devem ser capacitados para atuar como mediadores de direitos, ampliando o
alcance de programas como o ID Jovem. Para Barros e Lima (2023), parcerias entre
secretarias de educagao e juventude sao fundamentais para integrar esses temas

ao curriculo escolar e a pratica pedagogica.

Figura 13 — Grau de informacgao geral percebido pelos jovens sobre o programa

12- Eu me sinto informado(a) sobre como acessar e utilizar os beneficios do programa.
757 respostas

1 — Discordo totalmente 124 (16,4%)

2 — Discordo parcialmente 111 (14,7%)
3 — Neutro 250 (33%)
4 — Concordo parcialmente

128 (16,9%)

5 — Concordo totalmente 145 (19,2%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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A falta de informagdo apontada por 31,1% dos respondentes reforca a
urgéncia de campanhas educativas continuas e multicanal, capazes de atingir os

diversos perfis da juventude brasileira.

Segundo Reis e Martins (2023), a informagdo acessivel e continua é
condicdo para que os jovens se sintam parte dos processos democraticos e se
apropriem dos recursos a que tém direito. Além disso, Teixeira (2021) defende que
politicas de juventude eficazes devem incluir mecanismos permanentes de escuta e

feedback, ajustando-se as mudangas culturais e tecnoldgicas.

De maneira geral, os resultados evidenciam que o ID Jovem é reconhecido
pelos estudantes como um programa relevante para o acesso a cultura, ao lazer e a
mobilidade, mas ainda apresenta fragilidades no que diz respeito a sua divulgagao e
efetividade. O desconhecimento de informagbes basicas, como a exigéncia do
CadUnico e o limite de renda familiar, demonstra que parte do publico elegivel
permanece a margem do beneficio ndo por falta de direito, mas por auséncia de
informagdo clara e acessivel. As percepgdes coletadas também indicam o desejo
dos jovens por uma ampliagdo do programa, incluindo beneficios relacionados a
educacao, ao trabalho e ao transporte urbano. Esses resultados reforcam que o
fortalecimento do ID Jovem depende n&o apenas da continuidade de suas acgoes,
mas da adogédo de estratégias comunicacionais mais inclusivas e de politicas

integradas que tornem o programa efetivamente proximo da realidade juvenil.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar o nivel de conhecimento e o
uso do programa ID Jovem entre estudantes da Escola de Referéncia em Ensino
Médio Santos Cosme Damiao, em Igarassu — PE, buscando compreender como os
jovens percebem o programa, seus beneficios e os desafios enfrentados para
acessa-lo. Trata-se do primeiro levantamento sistematico sobre o tema nesta

escola, trazendo dados quantitativos inéditos para a regiao.

Os resultados indicam que o conhecimento sobre o programa é limitado: 43%
dos estudantes afirmaram nunca ter ouvido falar do ID Jovem, 26,9% desconhecem
a exigéncia de inscricdo no CadUnico e 37,9% néo sabiam do critério de renda
familiar. Esses achados evidenciam que a principal barreira para o acesso aos
beneficios é a falta de informacao clara e acessivel, e ndo o desinteresse dos
jovens. Entre os estudantes que conhecem o programa, 68,6% afirmaram
compreender os beneficios, sendo a meia-entrada em eventos culturais o principal
atrativo, seguida pelo transporte interestadual gratuito. Esses dados reforgam que o
ID Jovem desempenha um papel importante na promocéo do acesso a cultura, ao

lazer e a mobilidade, dimensdes essenciais para a cidadania juvenil.

A analise revelou ainda que, apesar do reconhecimento do programa, a
divulgacdo permanece insuficiente, especialmente nas redes sociais € no ambiente
escolar, indicando a necessidade de estratégias comunicacionais mais efetivas.
Nesse sentido, a escola se destaca como espaco estratégico para disseminacgao de
informagdes sobre politicas publicas, podendo atuar como mediadora entre jovens e
o poder publico. Este estudo contribui para o debate sobre a efetividade das
politicas publicas voltadas a juventude, oferecendo dados inéditos que podem
orientar agcdes de divulgacdo e melhorias no programa. Recomenda-se intensificar o
uso das midias digitais, integrar iniciativas escolares e estabelecer parcerias entre
escolas, secretarias de juventude e 6rgdos publicos, ampliando o alcance do ID
Jovem e garantindo que mais jovens compreendam seus direitos e saibam

acessa-los.

Por fim, a pesquisa aponta caminhos para estudos futuros, como avaliar o

impacto de novas estratégias de divulgagao ou a inclusdo de beneficios adicionais
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— transporte urbano gratuito, capacitagcdo profissional — que poderiam tornar o
programa mais abrangente e efetivo. O ID Jovem, portanto, pode consolidar-se nao
apenas como um beneficio social, mas como um instrumento de inclusdo e
emancipagao juvenil, fortalecendo o protagonismo e a cidadania dos jovens na
regiao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE
Campus Igarassu

Curso de Bacharelado em Administracao

Pesquisa: “Conhecimento e uso do Programa ID Jovem na Escola Santos Cosme
Damido em Igarassu”

O ID Jovem é um projeto de acesso aos jovens, onde todos tem conhecimento
dessa plataforma devido a divulgagdo ampla que consegue alcancar todos os
jovens.

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

E de entendimento do publico -alvo do ID Jovem que os beneficios oferecidos
pelo ID Jovem (meia-entrada em eventos, transporte interestadual gratuito ou com
desconto).

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

O cadastro para o acesso ao ID Jovem é disponibilizado com ampla divulgacéo e
facil acesso ao seu publico-alvo.

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente
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E de conhecimento geral do publico-alvo do ID jovem que para ter acesso ao
programa necessita-se estar cadastrado no CadUnico.

1 — Discordo totalmente
2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro
4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

E de conhecimento geral do publico-alvo do ID Jovem que para ter acesso ao
programa a familia devera ter renda mensal de até dois salarios minimos.

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

O ID Jovem deveria ser um programa que abrange mais servicos de
beneficios ao seu publico-alvo?

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

O ID Jovem poderia ser mais abrangente nos meios de transporte em que o
beneficiario pode usar o programa?

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente
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O beneficio de gratuidade ou desconto no transporte interestadual ampliaria
minhas oportunidades educacionais ou profissionais.

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

O beneficio de meia-entrada em eventos culturais, esportivos e de lazer me
incentivaria a sair mais.

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

A divulgacao do programa ID Jovem na minha escola é suficiente?
1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente

Eu me sinto informado(a) sobre como acessar e utilizar os beneficios do
programa.

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro

4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente
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