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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar o nivel de bem-estar organizacional dos
funcionarios do Hortifruti. Para analisar o bem-estar no trabalho foi utilizado o inventario
do IBET-13 (Siqueira; Orengo; Peiro, 2014). que é composto por 13 questbes que
abordam o tripé do bem-estar, quais sdo: Satisfagcdo com trabalho, envolvimento com o
trabalho e comprometimento organizacional (Siqueira; Padovam, 2008). Os resultados do
questionario aplicado foram tabulados e analisados junto a sua concepgao teérica. Assim,
foi possivel identificar o nivel de bem-estar organizacional dos funcionarios do Hortifruti.

Palavras-chave: Satisfacdo com o trabalho; Bem-estar no trabalho; Envolvimento com o
trabalho; Comprometimento organizacional.

ABSTRACT

This work aimed to identify the level of organizational well-being of Hortifruti employees. To
analyze well-being at work, the IBET-13 inventory was used (Siqueira; Orengo; Peiro,
2014). which is composed of 13 questions that address the well-being tripod, which are:
job satisfaction, job involvement and organizational commitment (Siqueira; Padovam,
2008). The results of the applied questionnaire were tabulated and analyzed along with its
theoretical conception. Thus, it was possible to identify the level of organizational
well-being of Hortifruti employees.

Keywords: Job satisfaction; Well-being at work; Involvement with work; Organizational
commitment.

1 INTRODUCAO

As pessoas passam maior parte do seu tempo no trabalho, assim esse ambiente
representa parte significativa de suas vidas. Portanto, o trabalho se caracteriza como
elemento fundamental na constituicdo do sujeito, como também se revela como
instrumento de satisfagcdo das necessidades fisicas, emocionais e cognitivas (Guimaraes;
Neto, 2021).

Assim, a frequéncia de experiéncias positivas ou negativas sobre a percepgéo do
individuo com o trabalho levara a definicdo do seu nivel de bem-estar. Para Siqueira e
Padovam (2008) o bem-estar pode ser entendido pela construgdo psicolégica
multidimensional que integra trés aspectos positivos, quais sejam: satisfacdo e
comprometimento organizacional, que avalia a relagcado do individuo com a organizagéo e
o envolvimento com o trabalho, que avalia a relacdo com as atividades desenvolvidas.



Quando os resultados dos trés aspectos sido positivos a maior produtividade,
lucratividade e menor taxa de absenteismo, assim como esses resultados sao repassados
aos clientes que tendem a estar satisfeitos e ter maior nivel de lealdade. Em
contrapartida, os impactos de forma negativa levam a exaustao fisica e mental.

A administragdo do Hortifruti, organizagao estudada, identificou que os funcionarios
estavam com atrasos recorrentes, desinteresse com o atendimento ao cliente e com as
atividades desenvolvidas. Assim, segundo os administradores, os funcionarios
apresentavam-se descomprometidos com a organizagdo gerando um desconforto na
relagao chefe e funcionario, como também perda de vendas.

Guimaraes e Neto (2021), implica que, quando ha um elevado estado de prazer do
funcionario com a organizagao estes tornam-se criativos, receptivos e competentes e por
consequéncia agregam valor para empresa. Diante dessa problematica, levantou-se o
questionamento “Qual o nivel de bem-estar organizacional dos funcionarios do Hortifruti?”.

Ademais, para compreensdao do problema de pesquisa foi utilizado como base
tedrica o constructo de bem-estar no trabalho proposto por Siqueira e Padovam (2008),
que como abordado anteriormente, subdivide o tema em trés subtdpicos, quais sao:
satisfagdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento com o trabalho.
Pois, entendesse que o bem-estar engloba sentimentos positivos presentes no ambiente
de trabalho (satisfacdo), a relacdo das habilidades técnicas e as atividades desenvolvidas
(envolvimento com o trabalho) e o sentimento positivo quanto a organizagao
(comprometimento organizacional afetivo).

Nesta pesquisa, para analisar o bem-estar no trabalho utilizaremos o Inventario de
Bem-estar Organizacional no Trabalho (IBET-13). Sua construcéo e validagéao foi feita por
Siqueira, Orengo e Peird (2014). Neste questionario, os autores trabalham os trés
aspectos do construto do bem-estar apresentado anteriormente.

Esta pesquisa se debrugou sobre o objetivo de identificar o nivel de bem-estar
organizacional dos funcionarios do Hortifruti, para assim promover aos gestores a
identificacdo de fatores que influenciam o baixo nivel de bem-estar e o desenvolvimento
de melhorias no ambiente organizacional.

Além da sec¢do introdutéria, segue-se mais quatro tépicos. O segundo tdpico
contempla IBET-13 e segue-se da abordagem literaria do bem-estar e sua construcao,
subdividindo-se em conceitos e contextualizagdo sobre a satisfagdo no trabalho,
comprometimento organizacional afetivo e envolvimento com o trabalho. Em seguida, no
terceiro topico, destacam-se os procedimentos metodolégicos. A quarta segéo considera
a analise e a discussdo dos resultados. Por fim, a ultima secdo apresenta as
consideracgoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esse tépico apresenta conceitos e contextualizagbes importantes para subsidiar o
entendimento sobre a tematica do bem-estar no trabalho e suas dimensdes. A principio sera
apresentado o IBET-13 a qual é a ferramenta utilizada para mensuragdo da satisfagao,
comprometimento e envolvimento no trabalho, tdpicos que serdo apresentados apds a
compreensao do IBET-13.

2.1 Inventario de bem-estar no trabalho (IBET-13)

Desenvolvido por Siqueira, Orengo e Peiré (2014) o IBET-13 trata-se de modelo
constitutivo, visto que, trata elementos essenciais e indispensaveis para analisar o comportamento
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organizacional. Vale destacar que o inventario, IBET-13, tomou como ponto de partida o
Bem-estar no Trabalho (BET) proposto por Siqueira e Padovam (2008). Assim, como o BET é
estudado pelos autores como um estado positivo, pois contém nele vinculos positivos com o
ambiente de trabalho (satisfagao), com a natureza do trabalho (envolvimento) e a ligagao afetiva
com o empregador (comprometimento).

O IBET-13 é apresentado no livro “ Novas Medidas do Comportamento Organizacional:
Ferramentas de diagndsticos e de gestdo" como a sintese de outras trés escalas , quais sao:
Escala de Satisfagcdo no Trabalho (EST), Escala de Envolvimento com o Trabalho (EET) e a
Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo (ECOA). Dessa forma, o IBET-13 contém os
trés vinculos positivos apresentados anteriormente e permite reduzir o niumero de itens para
medir o estado mental positivo do BET junto a outros conceitos de comportamento organizacional,
pois compreendeu-se que quando aplicado um grande numero de questdes existe a possibilidade
de cansaco e desanimo no respondente, podendo assim, comprometer o resultado (Siqueira;
Orengo; Peiro, 2014).

O IBET-13 possui treze itens que séo divididos em dois fatores, estes avaliam o quanto o
individuo esta positivamente vinculado ao trabalho. O primeiro fator, Compromisso e Satisfacao, é
avaliado a partir de nove itens que contém vinculos positivos para com a organizagéo e também
a satisfacdo para com a chefia, salario, promogodes e tarefas. O segundo fator, compreende ao
envolvimento com o trabalho sendo composto por quatro itens que se relacionam com o prazer
sentido pelo trabalho no exercicio de suas atividades.

As respostas do referido inventario sdo preenchidas na escala Likert de cinco pontos que
tém seus extremos com discordo totalmente e concordo totalmente. Os autores, Siqueira, Orengo
e Peir6 (2014) sugerem interpreta-la da seguinte forma: se o fator apresentar um escore entre 1 e
2,9 foi considerado com baixo nivel de bem-estar, se for entre 3 e 3,9 foi nivel médio de bem-estar
e se estiver entre 4 e 5 estara com alto nivel de bem-estar.

Para analisar os estados de bem-estar positivo abordados no IBET-13 sera necessario
compreender a sua construgdo académica de bem-estar no trabalho, satisfagdo no trabalho,
comprometimento e envolvimento com o trabalho. A principio sera abordado o bem-estar no
trabalho e nos topicos seguintes o tripé do bem-estar.

2.2.1 Bem-estar no trabalho

O trabalho é uma parte significativa da vida das pessoas, ja que elas passam a maior
parte do seu tempo nesse ambiente. Por isso, torna-se importante a preveng¢ao de doencgas
decorrentes do trabalho como também a promoc¢ao do bem-estar das pessoas nesse ambiente
(Dessen; Paz, 2010). Ademais, nas diferentes areas de conhecimentos, afirmasse o consenso de
que funcionarios satisfeitos com o trabalho realizam suas atividades com maior produtividade e
motivacao (Guimaraes; Neto, 2021).

Para Siqueira e Padovam (2008), o bem-estar compreende as avaliagdes cognitivas,
satisfagdo com a vida, trabalho e familia, como também a frequéncia que se experimenta
experiéncias positivas e negativas sobre a percepgao do individuo. Sendo assim, bem-estar é a
auto-avaliagdo do individuo para com o mundo (Guimaraes; Neto, 2021). Delimitando a percepgao
de bem-estar, ainda segundo Guimaraes e Neto (2021), bem-estar no trabalho se caracteriza pela
predominancia de sentimentos positivos, de sensagdes relacionadas ao desenvolvimento de suas
habilidades e ao alcance dos propésitos de vida. Dessa forma, a ocorréncia de mais pontos
positivos relacionados ao trabalho (atividade desenvolvida) e a organizagéo levara ao bem-estar
organizacional (Pantaledo; Veiga, 2019).

Ademais, acrescenta-se a eles a definicdo de Rassi (2023) que relaciona
positivamente o bem-estar a ideia de propdsito, crescimento pessoal e satisfagédo, a qual gera o
comprometimento e engajamento do individuo com o desenvolvimento na sua carreira. O impacto
desses elementos de maneira negativa, podem acarretar prejuizos aos individuos, com isso, a
permanéncia desses por longos periodos de tempo leva a exaustao fisica e mental.
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Assim, o bem-estar no trabalho pode ser entendido como a construgdo psicolégica
multidimensional, integrada por vinculos afetivos positivos com a atuagao profissional (satisfagcao
e envolvimento) e com a organizagdo (comprometimento organizacional) (Siqueira; Padovam,
2008). Conforme o autor, o bem-estar no trabalho abrange a satisfagdo com o trabalho, o
envolvimento e o comprometimento com o trabalho, pois para estes os trés elementos tornam-se
essenciais e indispensaveis para o estudo do tema. Sendo assim, essas trés dimensbes
apresentam vinculos positivos com a organizagdo, representando o comportamento
organizacional. A seguir, na figura 1 ¢é possivel observar como se da o construto de bem-estar no
trabalho.

Figura 1: Modelo tedrico constitutivo de bem-estar no trabalho (BET)

Satisfagao

Envolvimento
com o trabalhe

no trabalhe

BEM-ESTAR
NO TRABALHO

Compromelimento
organizacional
afetivo

Fonte: Siqueira (2009, p.250)

Desse modo, para fins de realizacdo deste estudo tomou-se como referéncia o constructo
de bem-estar no trabalho proposto por Siqueira e Padovam (2008). Que analisa o bem-estar como
estado mental positivo, dando a possibilidade de o trabalhador vivenciar periodos que emergem
dentro dele, de forma interligada, como os sentimentos positivos promovidos pelo ambiente de
trabalho (Satisfagao), a harmonia entre suas habilidades profissionais e as exigéncias impostas
pelas atividades (envolvimento com o trabalho) e pela organizacdo (comprometimento
organizacional).

A seguir apresentaremos a construgao tedrica sobre satisfacao no trabalho.

2.2.2 Satisfagao no trabalho

A abordagem no setor empresarial do termo satisfacdo no trabalho surgiu no século
XVII, a discussao em torno do tema tinha um viés produtivista, de modo que os conhecimentos
adquiridos tinham por finalidade aumento da produtividade (Nascimento; et al., 2019). Os
antecedentes da discussao da satisfacdo € marcado por um ambiente precario e condigcbes de
trabalhos desgastante, no qual se tinha por objetivo o maior alcance de lucro.

Nesta perspectiva, entende-se que a satisfacdo do trabalho pode ser a dimensao de
quanto um funcionario gosta do seu trabalho. Dessa forma, se um funcionario guarda mais
aspectos positivos que negativos, ele estara satisfeito, e caso esteja em uma situagao inversa se
encontrara insatisfeito (Hora; Junior; Souza, 2081). Assim, um funcionario satisfeito tende a ser
mais criativo, receptivo e competente para a conquista de seus objetivos, agregando valor para a
empresa. Em contrapartida, um funcionario insatisfeito tende a apresentar dificuldades no
desenvolvimento das suas atividades e na relagdo com os demais colaboradores (Guimaraes;
Neto, 2021).

O estado emocional de prazer, adquirido pela satisfacdo do trabalho, pode ser resultante
da influéncia de multiplos aspectos, dentre eles: o sentimento de valorizacio pelo que produz e de
reconhecimento (Guimaraes; Neto, 2021). Sendo assim, a satisfagdo dos funcionarios esta
inteiramente ligada as necessidades dos individuos, sendo elas basicas ou mais complexas
(Santos et al.,2023). Dessa forma, quanto mais realizado o funcionario estiver mais se tornara
satisfeito.

Para além dos fatores individuais é possivel identificar o contentamento dos funcionarios.
Segundo Siqueira (2008) o contentamento com o trabalho pode ser mensurado por cinco
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dimensodes: (1) satisfagdo com os colegas de trabalho, (2) com a remuneragdo, (3) com os
superiores, (4) com a natureza do trabalho e (5) com as promogoes. Estas dimensbes podem ser
percebidas por meio dos valores apresentados pela organizagdo, tais como: tipo de gestao,
eficiéncia, tendéncia a inovacgéo e a relagéo entre pares (Paiva et al.,2017).

Em contrapartida, quando o funcionario se encontra insatisfeito, sendo influenciado por
fatores individuais e de contentamento, sdo deliberadamente afetados pelo estresse no trabalho,
desgaste que a profissdo exige, sentimento de injustica, de indignacao e de esgotamento
emocional (Pena; Remoaldo, 2019).

Como apresentado pelos autores, satisfagdo no trabalho estd relacionada com o
sentimento do funcionario para com a organizagdo. Agregando a este sentimento temos o
comprometimento com o trabalho que abordaremos a sua construgéo tedrica a seguir.

2.2.3 Comprometimento organizacional afetivo

A crescente competitividade que as organizacbes vem experimentando nos ultimos
anos impde a necessidade da efetiva participagdo, empenho e envolvimento dos colaboradores,
podendo ser traduzido em uma elevada necessidade de comprometimento da for¢a de trabalho
com relagao as estratégias, objetivos, implementacéo de politicas e a sobrevivéncia das empresas
(Costa; Moraes, 2007). Assim, trazemos a destaque a terceira dimensdao do bem-estar
organizacional apresentado por Siqueira e Padovam (2008).

Para Oliveira et al (2020) o comprometimento esta relacionado ao reconhecimento
do individuo com a organizacdo e seus objetivos. Assim, quando o funcionario sente-se
comprometido com a organizagdo apresenta maior nivel de lealdade, aceitagdo de valores, das
normas e dos objetivos da organizagédo, também demonstrando a vontade de se manter filiado
(Oliveira et al, 2020)

Os estudos sobre comprometimento organizacional buscam conhecer os preceptores e as
consequéncias do comprometimento do individuo com os objetivos da organizagdao (Moraes;
Godoi; Batista, 2004). Dentre as bases de comprometimento propostas, uma das pesquisas mais
reconhecidas, segundo o autor, esta pautada em uma visdo multidimensional do construto. As trés
dimensodes sdo: afetiva, normativa e instrumental (Meyer; Allen, 1991). Cada uma delas tem uma
dindmica propria, reage aos antecedentes e se relaciona com os consequentes de forma
diferenciada, assim como, registrando intensidade e certa autonomia. Contudo, a visdo
multifuncional nos permite o estudo de como as trés dimensdes se comportam formando o perfil
de comprometimento organizacional (Ribeiro; Bastos, 2010) .

A dimensao afetiva estd no contexto organizacional quando os colaboradores internalizam
os valores da empresa ao se identificarem com suas metas, assim o comprometimento esta
relacionado com a identificagdo com a organizagdo a partir do apego e envolvimento do
colaborador (Moraes; Godoi; Batista, 2004). Esse comprometimento pode aumentar com a idade,
nivel e o objetivo do trabalho, causando maior contribuicdo do individuo a organizagao (Moraes;
Godoi; Batista, 2004).

A segunda dimens&o mais considerada € a instrumental, nesta o comprometimento & visto
em funcdo das recompensas e custos associados a condigdo do individuo na organizacéo
(Moraes; Godoi; Batista, 2004). Ou seja, os custos de abandonar o emprego. Ademais, Meyer e
Allen (1997) desenvolvem a dimensdo instrumental a partir de dois fatores: (1) numero de
investimento feito pelo empregado na organizacao e a (2) falta de alternativas no mercado. Assim,
o individuo escolhe a organizacdo devido a quantidade de recursos e tempo que investiu nela,
com isso, seria alto o custo de abandono ao trabalho.

A abordagem normativa pressupde que o comportamento do individuo é conduzido de
acordo com o conjunto de pressdes normativas que ele assume internamente. Destacando-se,
entretanto, que essa adesdo se da por meio da internalizagdo dos valores, envolvimento nos
papéis do trabalho e a identificagdo com as metas (Pan et al, 2018). Em sintese, a permanéncia
na empresa estaria associada ao sacrificio pessoal em deixa-la.
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Dessa forma, o bem-estar no trabalho se associa a proporgao de vivéncias positivas e
prazerosas do individuo na organizagdo, caso a situagdo ndo se confirme poderiam se
experimentar experiéncias negativas e de desprazer em trabalhar na organizacio. Para finalizar o
constructo de bem-estar no trabalho proposto por Siqueira e Padovam (2008) abordaremos o
ultimo subtdpico que define o envolvimento com o trabalho.

2.2.4 Envolvimento com o trabalho

Siqueira (2008) quando traz a analise do conceito de bem-estar sobre as trés conotacao
positiva (satisfacdo, envolvimento e comprometimento com o trabalho) se utiliza da definicao de
envolvimento de Lodahl e Kejner (1965), a qual define que o envolvimento com trabalho esta
relacionado com grau em que o desempenho no ambiente organizacional afeta sua auto-estima.
Franco et al (2021) reforga a ideia quando relaciona o envolvimento com o trabalho a identificagao
do individuo com suas atividades imediatas.

Dessa forma, quando o individuo esta envolvido com o trabalho desenvolve e mantém
vinculos afetivos com a organizacdo que contribuem para fortalecer o comprometimento,
motivacao, o esforgco e a satisfagdo no ambiente organizacional, além de reduzir a taxa de
absenteismo e a rotatividade (Kunkel; Vieira, 2012). Ademais, Siqueira e Junior (2014) ressaltam
que quanto maior o envolvimento, maior sera a identificagao do funcionario e seu interesse pela
realizagao das atividades, como também a preocupagao em desenvolvé-las bem.

Para Kanan e Zanelli (2011), quando o colaborador se encontra envolvido em seu trabalho
absorvera e contribuird com as atividades desenvolvidas, tornando as experiéncias positivas.
Ademais, a eles, adiciona-se a andlise de Siqueira e Junior (2014) que consideram quatro
aspectos para predispor o envolvimento do individuo. Quais sejam: (1) adocdo da ética
protestante: énfase na virtude do trabalho como um fim em si mesmo. (2) locus de controle: fé do
individuo de que ha poder em si mesmo para controlar eventos da vida. (3) Autoestima: elevado
senso de competéncia e influéncia sobre o meio. (4) Necessidade de crescimento: obtengdo no
trabalho da satisfacao de necessidades psicoldgicas de natureza elevada.

O envolvimento com o trabalho é benéfico tanto a organizagao como ao individuo. Para
organizagao o envolvimento promove a motivagdo, sendo imprescindivel para obtengdo de
objetivos e a criagdo de vantagens competitivas. Do ponto de vista individual, atua como fator
chave no crescimento pessoal e profissional, ocasionando experiéncias de afetos positivos
(Siqueira; Junior, 2004). Giovannini e Cohen (2018) acrescentam que quando um funcionario
encontra-se envolvido nada parece mais importar, a ponto de perder a nogao de tempo.

Em sintese, o sentimento apresentado, esta relacionado a identificacdo dos funcionarios
com as atividades desenvolvidas. Assim, para que os trabalhadores tenham um nivel de
bem-estar elevado, faz-se necessario que os colaboradores se sintam satisfeitos, se revelem
comprometidos com a organizagdo e finalmente se reconhegam envolvidos com o trabalho
(Siqueira; Padovam, 2008).

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida por esse trabalho é classificada por descritiva, pois tem a
intencdo de descrever (Gil, 2016) e apontar eventos para conseguir informagbdes sobre a
percepcao de bem-estar dos funcionarios do Hortifruti, aferindo a satisfagdo, mensurando o
envolvimento e medindo o comprometimento organizacional. Quanto a abordagem da pesquisa,
esta é de natureza quantitativa.

O estudo foi realizado no Hortifruti, empresa estabelecida na cidade de Olinda que tem
como atividade vendas de frutas e verduras. Atualmente, o empreendimento conta com oito
funcionarios que se revezam em atividades com reposi¢ao de estoque, caixa e embalagem de
mercadorias. Vale ressaltar que a empresa € gerida por administracao familiar.
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O instrumento de pesquisa aplicado foi o IBET-13, construido e validado por Siqueira,
Orengo e Peir6 (2014). O questionario foi aplicado pela pesquisadora em papel impresso num
unico momento a todos os entrevistados. O questionario esta dividido em duas partes, a primeira
conta com um levantamento do perfil dos funcionarios e a outra os treze itens do IBET-13 que tem
como objetivo identificar o nivel de bem-estar no trabalho sobre a o6tica dos funcionarios do
Hortifruti.

Os treze itens do IBET-13 sdo divididos em dois fatores, o primeiro fator, Compromisso e
Satisfacdo, é avaliado a partir de nove itens que contém vinculos positivos para com a
organizagao e também a satisfagdo para com a chefia, salario, promogdes e tarefas. O segundo
fator, compreende ao envolvimento com o trabalho sendo composto por quatro itens que se
relacionam com o prazer sentido pelo funcionario no exercicio de suas atividades.

Para analise dos dados, as informacdes da escala Likert foram tabuladas em planilhas
eletrbnicas. Para obter os resultados produzidos pelo IBET-13, foi preciso somar os valores
assinalados pelos respondentes em cada item e logo em seguida dividir esse valor pelo nimero
de respondentes e os itens do fator. Depois da conclusao desta etapa, dois escores médios foram
encontrados.

A classificagdo dos escores segue a sugestdo de Siqueira, Orengo e Peird (2014) os
quais sugerem interpreta-la da seguinte forma:

Escores Nivel
1a29 Baixo
3a3inv Médio
4asl Alto

Ou seja, se o primeiro fator apresentar um escore entre 1 e 2,9 é considerado que os
funcionarios estdo com um baixo nivel de satisfagdo e comprometimento, se for entre 3 e 3,9 é
considerado nivel médio de bem-estar, assim sendo, estardo com um sentimento regular em
relagdo ao comprometimento e a satisfacdo com o trabalho, se estiver entre 4 e 5 estara com alto
nivel de satisfagdo e comprometimento. O fator dois foi analisado da mesma forma, porém é
considerado a variavel de envolvimento com trabalho.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para subsidiar a discussao foi feita a analise do perfil dos funcionarios e a apresentagao do
inventario BET-13, que foi analisado com margem em seus dois fatores. A interpretagdo dos
resultados tornara possivel o alcance do objetivo do trabalho.

4.1 Perfil dos funcionarios

Participaram da pesquisa 8 funcionarios do Hortifruti, estes ndo tem fungao definida, pois
se desdobram sobre a reposicdo de mercadorias e caixa. O universo da pesquisa é composto por
75% do sexo masculino e 25% do sexo feminino, que corresponde a duas funcionarias. Todos os
funcionarios tém até 25 anos, 50% deles tém até 1 ano de servico e os outros 50% tém entre 1 e 3
anos de trabalho. No que diz respeito ao grau de escolaridade a predominancia do ensino médio
completo (75%).

4.2 Fatores do Inventario BET-13

4.2.1 Fator 1 - Satisfagao e Comprometimento

O fator 1 verifica o nivel de satisfacdo e o comprometimento dos funcionarios, este
fator analisa os vinculos positivos para com a organizagdo (Comprometimento) e também a
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satisfagdo com a chefia, salario, promogbes e tarefas. A seguir sera apresentado o tabela 1, que
contempla os itens que compdem o fator 1, listados por ordem decrescente por meio de médias.

Tabela 1 - Fator 1 - Satisfagdo e Comprometimento

Item Descricao Mt?dia Mk
do item | do fator
1 |ESTOU CONTENTE COM A EMPRESA ONDE TRABALHO. 4.0
10 |ESTOU SATISFEITO COM O ENTENDIMENTO ENTRE MIM E MEU CHEFE 4.0
11 |ESTOU ORGULHOSO DA EMPRESA ONDE TRABALHO 30
4 |ESTOU INTERESSADO NA EMPRESA ONDE TRABALHO. 38
2 |ESTOU ENTUSIASMADO COM A EMPRESA ONDE TRABALHO. 36 3.3
6 |ESTOU ANIMADO COM A EMPRESA ONDE TRABALHO 36
5 |ESTOU SATISFEITO COM O MEU SALARIO COMPARADO COM OS MEUS ESFOR(OS NO TRABALHO. 29
13 |ESTOU SATISFEITO COM AS OPORTUNIDADES DE SER. PROMOVIDO NESTA EMPRESA 29
7 |AS MAIORES SATISFACAOQ DA MINHA VIDA VEM DO MEU TRABALHO. 2.6

Fonte: Dados coletados pela autora (2023)

No fator 1, a média fatorial obtida foi de 3,5, que de acordo com Siqueira, Orengo e
Peird6 (2014) é considerado um escore médio. Assim, de acordo com os dados obtidos na
pesquisa, os funciondrios do Hortifruti revelam um nivel de compromisso e satisfagdo com
trabalho mediano.

Os dois principais itens que contribuiram positivamente para o escore médio foram o
item 1 - “Estou contente com a empresa onde trabalho” e o item 10 - “Estou satisfeito com o
entendimento entre mim e meu chefe”. Entretanto, o escore médio foi afetado negativamente
pelos itens: 5 - “Estou satisfeito com o meu salario comparado com os meus esforgos no
trabalho”, 13 - “Estou satisfeito com as oportunidades de ser promovido nesta empresa” e o item 7
- “ as maiores satisfagdes da minha vida vem do meu trabalho”.

Para uma melhor interpretacdo dos dados estratificou-se os resultados do fator 1,
conforme apresentado no tabela 2, separando por itens por nivel de escores.

Tabela 2 - Fator 1 por nivel de escore

Fator 1
Respostas

Nem
M Lo Discordam %o COREOTRaR: % Concordam | %

nem

discordam

Alto (4 a 5) 1, 10 0 0 2 125 14 87,5
Medio (3 2 3.9) 11,4,2,6 1 3,1 T 21.9 24 75,0
Baixo (12 2,9) 5, 13,7 7 292 14 58.3 3 12:5

Fonte: Dados coletados pela autora (2023)

Ao analisar o fator 1, no que se refere ao nivel de escore, no nivel alto (4 a 5) foi
identificado que 87,5% dos funcionarios concordam que ha uma boa relagdo com a chefia e um
alto nivel de contentamento com a empresa em que trabalha. A classificagdo no nivel médio (3 a
3,9) foi dos itens 11, 4, 2 e 6, estes apresentaram que 75% dos funcionarios encontram-se
entusiasmados, interessados, animados e orgulhosos com a empresa onde trabalham. Por fim, o
nivel baixo, no qual se classifica os itens com escores de 1 a 2,9 identificaram que 58,3% dos
funcionarios ndo opinam sobre a satisfacdo destes com o salario, com as oportunidades e nem
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identificam que o trabalho promove as maiores satisfagdo das suas vidas. Vale ressaltar que
29,2% dos respondentes dos itens 5,13 e 7 discordam da promocéao de satisfacdo por meio dos
salarios, das oportunidades de ascensdo em seus cargos e de satisfacdo do trabalho para com a
vida.

4.2.2 Fator 2 - Envolvimento com o trabalho

O Fator 2 aborda o envolvimento com o trabalho que se desdobra sobre a identificacdo do
individuo com as atividades desenvolvidas (Franco et al, 2021). A seguir sera apresentado o
tabela 3, que demonstra os itens referentes ao fator e seu escore médio.

Tabela 3 - Fator 2 - Envolvimento com o trabalho

2 Media do | Media
Item Descricao %
item por fator
8 ESTOU SATISFEITO COM O GRAU DE INTERRESSE QUE MINHAS TAREFAS DESPERTAM EM MIM. 3,6
9 AS COISAS MAIS IMPORTANTES QUE ACOMTECEM EM MINHA VIDA ENVOLVEM MEU TRABALHO 35 6
3 AS HORAS QUE PASSO TRABALHANDO SAO AS MELHORES HORAS DO MEU DIA. 24 :
12 EU COMO, VIVO E RESPIRO O MEU TRABAILHO. 2,0

Fonte: Dados coletados pela autora (2023)

Mediante a analise da tabela 3, pode-se perceber que o nivel de envolvimento com o
trabalho na organizagao se encontra baixo, pois Siqueira, Orengo e Peiré (2014) identificam que
quando o escore esta de 1 a 2,9 o fator é considerado de baixo nivel. Quando analisamos o
escore médio por item, compreende-se que o item 12 “Eu como,vivo e respiro o0 meu trabalho”
apresenta o nivel mais baixo de envolvimento, contribuindo negativamente para classificagéo do
fator 2. Em contrapartida, o item 8 que identifica o grau de satisfacao de interesse despertado
pelas tarefas nos funcionarios apresenta a maior média do fator 2, ainda que considerado com
escore mediano na classificagao por itens.

Para melhor visualizagdo dos resultados, no tabela 4, apresentado a seguir, se
estratificou-se os resultados do fator 2 analisando-o por nivel de escores.

Tabela 4 - Fator 2 por nivel de escore

Fator 2
Respostas

Nem
e Ko Discordam % samcordim, % Concordam %

nem

discordam

Alto (4 a 5) 0 0 0 0 0,0 0 0,0
Medio (3 a 3,9) 8.9 3 18,8 3 18,8 10 62,5
Baixo (1 a 2,9) 3,12 11 68,8 3 18,8 2 12,5

Fonte: Dados coletados pela autora (2023)

Ao analisar a tabela 4, identificamos que nem um dos itens do fator 2 se classificou
como alto nivel de envolvimento, sendo assim é possivel dizer que os funcionarios do Hortifruti
nao apresentam alto nivel de envolvimento com as atividades desenvolvidas em seu trabalho.

Ademais, no tabela 4 identificamos que 62,5% dos funcionarios concordam que suas
tarefas despertam satisfacdo e que as coisas mais importantes em suas vidas envolvem seu
trabalho. Classifica-se com baixo nivel de envolvimento os itens 3 “As horas que passo
trabalhando sdao as melhores horas do meu dia” e o item 12 “Eu como, vivo e respiro meu
trabalho”, nestes apenas 12,5% dos respondentes concordaram com as afirmativas. Em
contrapartida, 68,8% dos funcionarios discordam que as melhores horas de suas vidas estdo no
trabalho e que comem , vivem e respiram seu trabalho.
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4.3 Resultado Geral do IBET - 13

Para fins de interpretacdo geral, a respeito do Inventario de Bem-estar no Trabalho
(IBET-13) foi elaborada uma tabela que compde os treze itens.

Tabela 5 - Itens do Inventario de Bem-estar no trabalho - IBET-13

Item Descricao Me‘-dia 40 | Media
item  |do fator
1 ESTOU CONTENTE COM A EMPRESA ONDE TRABALHO. 4.0
10 |ESTOU SATISFEITO COM O ENTENDIMENTO ENTRE MIM E MEU CHEFE 4.0
11 |ESTOU ORGULHOSO DA EMPRESA ONDE TRABALHO 39
4 ESTOU INTERESSADO NA EMPRESA ONDE TRABAILHO. 38
2 ESTOU ENTUSIASMADO COM A EMPRESA ONDE TRABALHO. 3.6
6 ESTOU ANIMADO COM A EMPRESA ONDE TRABALHO 3.6
5 ESTOU SATISFEITO COM O MEU SALARIO COMPARADO COM OS MEUS ESFORCOS NO TRABALHO. 2.9 33
13 |ESTOU SATISFEITO COM AS OPORTUNIDADES DE SER PROMOVIDO NESTA EMPRESA. 29
7 AS MAIORES SATISFACAO DA MINHA VIDA VEM DO MEU TRABALHO. 2.6
8 ESTOU SATISFEITO COM O GRAU DE INTERRESSE QUE MINHAS TAREFAS DESPERTAM EM MIM. 3.6
9 AS COISAS MAIS IMPORTANTES QUE ACOMTECEM EM MINHA VIDA ENVOLVEM MEU TRABALHO 3.5
3 AS HORAS QUE PASSO TRABALHANDO SAO AS MELHORES HORAS DO MEU DIA. 24
12 |EU COMO, VIVO E RESPIRO O MEU TRABALHO. 2.0

Fonte: Dados coletados pela autora (2023)

A tabela acima apresenta a média geral de todos os itens do IBET-13 que foi 3,3.
Esse numero constata um escore de nivel mediano, onde os funcionarios apresentam nivel médio
de compromisso, satisfagao e envolvimento com o trabalho. O item 1 apresenta a maior média por
item, o0 mesmo se desdobra sobre o contentamento do funcionario com a empresa. Ao fator médio
do IBET-13 acrescenta-se negativamente o escore do item 12 que apresenta a média mais
negativa dentre os demais, o mesmo avalia que os funcionarios discordam da frase “Eu como,
Vivo e respiro meu trabalho”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou como problema de pesquisa a ser investigado o questionamento
“Qual o nivel de bem-estar organizacional dos funcionarios do Hortifruti?”, neste sentido, os
resultados nos levam a concluir que o nivel de bem-estar organizacional dos funcionarios se
encontra mediano (3,3). Os trés pontos mais criticos (3,7,12) identificados pelo questionario,
demonstram que os funcionarios nao relacionam a suas vivéncias satisfatérias ao trabalho.
Destacando-se que, os pontos 3 e 12, dois dos mais criticos, se enquadram na analise de
envolvimento, fator 2.

Assim, pode se dizer que embora os funcionarios dediquem parte significativa de seu
tempo ao trabalho, eles ndo estdo de acordo que o0 mesmo seja parte essencial de suas vidas e
nem consideram que as coisa mais importantes de suas vidas se relacionam ao trabalho. Esse
sentimento justifica o baixo escore quando mensuramos o segundo fator (2,9) do IBET-13.

A partir das abordagens teoricas usadas para embasamento do trabalho entendemos que
quando o funcionario tem um nivel elevado de bem-estar organizacional tende a ser mais
produtivo, assim gerando maior margem de lucro para a empresa. A organizag¢ao a qual estudada
se encontra em estado de alerta, pois o questionario aplicado nos levou a um resultado mediano.

Apoés andlises dos achados, o trabalho apresenta sugestdes na fase de conclusao
com vistas a elevar o nivel de bem-estar de mediano para alto. Em relagao ao fator 1 - Satisfacéo
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e comprometimento, considerando que os aspectos criticos foram a insatisfagao com os salarios e
as oportunidades de promogao, sugere-se que a organizagao crie ou atualize a politica de cargos,
carreiras e salarios. Assim, os funcionarios poderdo visualizar a possibilidade de crescimento,
como também, a de que as conquistas no trabalho os levaram as suas realizagbes pessoais

Outro ponto ainda referente ao fator 1 foi da relagdo das maiores satisfagdes da vida com
o trabalho, o que sugere-se que o trabalho n&o é considerado prazeroso comparado as outras
areas de suas vida. Como sugestdo, podem ser identificadas métricas de avaliacdo de
desempenho, os funcionarios com resultados positivos devem ser recompensados e
reconhecidos. Para definicdo das recompensas, podera deixar aberto as sugestbes dos
funcionarios, que apresentariam quais seriam as aspiragdes pessoais que a empresa poderia
contribuir como recompensa pelo desempenho.

Ja se tratando do fator 2 - Envolvimento com o trabalho, os itens que contribuiram de
forma negativa e que precisam ser trabalhados esta relacionado a constatacao de que as as horas
de trabalho nao sédo as melhores dos seus dias, 0 que sugere-se a organizagao desenvolver um
politica de socializagdo e integracdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho. Outro
aspecto esta relacionado ao fato de que os profissionais nao enxergam o trabalho como algo que
faz parte do seu dia.

Como sugestdo aos resultados negativos encontrados no envolvimento, recomenda-se a
criagao ou reformulacado da missao, visdo e valores da empresa e a partir delas a definicdo de
uma cultura organizacional. Assim, podera se identificar se o perfil dos funcionarios se adequam a
empresa e as atividades desenvolvidas. A missdo, visdo e os valores definidos também
contribuiram para os funcionarios se envolverem com a organizagdo, pois sera claro a todos seus
valores, onde a empresa deseja chegar e como.

Como sugestdo para préximos trabalhos, recomenda-se o estudo sobre cultura
organizacional da empresa com a aplicacdo do Inventario de Cultura Organizacional validado por
Oliveira e Junior (2009) e a analise da personalidade dos funcionarios para comparagao se 0s
funcionarios estariam compativeis com a cultura organizacional definida ou encontrada.
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7 ANEXOS

Anexo A: Instrumento de Coleta de Dados (Inventario de Bem-estar no trabalho -
IBET-13)

As frases a seguir sdo sobre o seu trabalho atual e a empresa onde trabalha. INDIQUE,
COM SINCERIDADE, O QUANTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA DE CADA UMA DELAS.
Dé suas respostas assinalando (de 1 a 5), que melhor representa sua resposta:
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1 2 3 4 5
Discordo Nem concordo, Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
Frase Classificacio
{ ) ( ) L () ¢
Estou contente com a empresa onde trabalho. | Discordo | Discordo | Mem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
Estou entusiasmado com a empresa onde {7 ¢ ) { ) { ) ( )
trabalho. Discordo | Discordo | Mem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
A s horas que passo trabalhando sio as { ) () { ) { ) ¢ J
Imelhores horas do meu dia. Discordo | Discordo | Nem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
) 7 [ { ) ( )
Estou interessado na empresa onde trabalho. | Discordo | Discordo | Nem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
Estou satisfeito com o meu salario comparado i ¢ ) [ { ) ()
kom os meus esforgos no trabalho. Discordo | Discordo | Nem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
() € ) [ { ) ¢ )
Estou amimado com a empresa onde trabalho. | Discordo | Discordo | Mem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
|As matores satisfagdes de minha vida vém do 0 (| [ () ( )
Imeu trabalho. Discordo | Discordo | Mem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmentc
Estou satisfeito com o grau de mteresse que { it} { ) [ ( ) ( )
Iminhas tarefas despertam em mim. Discordo | Discordo | Nem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo tolalmente
As colsas mails imporiantes que acontecem cm { ) { ) [ ( ) {( )
Iminha vida envolvem meu trabalho. Discordo | Discordo | Nem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
Estou satisfeito com o entendimento entre { i) { ) [ ( ) { }
Imim ¢ meu chele. Discordo | Discordo | Nem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
() { ) [ ( ) { }
Estou orgulhoso da empresa onde trabatho. Discordo | Discordo | Mem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
() (. ) [ ( ) {3}
Eu como, vivo ¢ respiro meu trabalho. Discordo | Discordo | Mem concordo | Concordo | Concordo
totalmenic nem discordo totalmente
Estou satisfeito com as oportumidades de ser { ) {3 [ ( ) ( )
promovido nesta empresa. Discordo | Discordo | Mem concordo | Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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