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Dedicamos este trabalho, acima de tudo, a nossa amizade e parceria, construidas ao

longo dessa trajetéria académica.

Chegar até aqui s6 foi possivel porque aprendemos a conciliar nossas diferencgas,
reconhecendo nossas imperfeicbes e valorizando nossas qualidades. Ao longo do
caminho, unimos nossas histérias, nossos aprendizados individuais € nossas formas
de enxergar o mundo, transformando tudo isso em um trabalho construido a quatro

maos.

Foi nessa troca constante que conseguimos nos complementar, fazendo do que
faltava em uma o apoio da outra, e do que sobrava, a forgca necessaria para seguir.
Entre conversas, ideias compartilhadas e desafios enfrentados juntas, fomos

construindo n&o apenas este TCC, mas também um processo de crescimento mutuo.

Escolher este tema, desenvolver esta proposta e dar forma a cada etapa do trabalho
s6 foi possivel porque caminhamos lado a lado, alimentando ideias, respeitando

nossas diferengas e acreditando no potencial da nossa parceria.

Mais do que um trabalho académico, este TCC representa a nossa conexao, 0 N0sso

esforgo conjunto e a certeza de que, juntas, conseguimos ir mais longe.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, acima de tudo, a Deus, por me conceder forca, resiliéncia e
sabedoria ao longo de toda essa trajetoria, especialmente nos momentos mais
desafiadores, em que pensei em desistir. Foi através da fé que encontrei equilibrio

para continuar.

A minha mae, por ser meu maior exemplo de forca e determinacdo. Por nunca
me deixar desistir dos meus sonhos, por estar sempre ao meu lado e por me mostrar,

todos os dias, o que € ser uma mulher forte.

As minhas irmas, pela companhia e por caminharem comigo em tantos
momentos importantes da minha vida. Em especial, a Izabel, Alice e Amanda, por
serem meus verdadeiros pilares, me apoiando, me incentivando e tornando mais leve

a rotina intensa dessa fase

Ao Lucas, meu melhor amigo e minha alma gémea, que mesmo a distancia
nunca deixou de estar presente. Obrigada por me sustentar nos momentos de

fraqueza, por me ouvir, me apoiar € ser meu porto seguro quando mais precisei

A minha parceira e amiga Laila, com quem tive o privilégio de construir este
trabalho. Agradeco pela parceria, pela troca constante de ideias, pela dedicacao e por

tornar esse processo mais leve e significativo.

A minha orientadora, Prof. Dra. Bruna Moury, pela orientagéo, paciéncia e por
todo o apoio ao longo do desenvolvimento deste trabalho, contribuindo de forma

essencial para a sua realizacao.

Ao meu coorientador, Prof. Dr. Bernardo Klimsa, pelas contribuicdes, sugestdes

e pelo apoio durante a construgao deste trabalho.

De forma geral, agradeco a todas as pessoas que estiveram ao meu lado
durante esse processo, que foram pacientes, compreensivas e que, de alguma forma,
contribuiram para que eu conseguisse chegar até aqui, especialmente durante a reta

final da graduacao e a construcao deste trabalho.

Andreza Caetano da Silva



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, aos meus pais € irmaos, pelo apoio incondicional,

incentivo constante e compreenséo ao longo de toda essa trajetéria académica.

Aos meus melhores amigos, Adrielle Silva, Andreza Caetano, Isabelle Maria,
Isabelly Bernardes e Luiz Barbosa, que estiveram ao meu lado nos momentos bons e
desafiadores, oferecendo apoio, carinho e motivagdo. Aos amigos que fiz durante o
periodo de estagio no CAT, pelas experiéncias compartilhadas, aprendizados e
companheirismo, que contribuiram significativamente para minha formacgao pessoal e
profissional, com um agradecimento especial a Deborah, Edilson Lucas e Fernanda

Lustosa.

Aos professores, por todo o conhecimento transmitido, dedicacdo e
contribuicdo para a minha formagéo académica e humana. A minha orientadora,
Bruna Moury, e ao coorientador, Bernardo Kilmsa, pela orientagao, paciéncia e apoio

durante o desenvolvimento deste trabalho, sendo essenciais para a sua realizagcao.

Laila Karoliny Souza Amorim



RESUMO

Nos processos comunicacionais do turismo tem-se uma dependéncia direta da
circulagcao de informagdes claras, acessiveis e compreensiveis para os visitantes.
Quando estes processos nao sao inclusivos, grupos especificos, como as pessoas
surdas, acabam enfrentando dificuldades que limitam sua autonomia e comprometem
a experiéncia turistica. No contexto do Recife, os Centros de Atendimentos ao Turista
(CAT), mais especificamente os que sdo administrados pela Empresa de Turismo de
Pernambuco (EMPETUR), representam pontos estratégicos de acolhimento,
orientacédo e mediacao de informagdes, em locais de grande fluxo de turistas. Nestes
CATs sao notaveis as lacunas relacionadas a acessibilidade, seja pela falta de
capacitacao dos atendentes, seja pela auséncia de materiais que faciltem a
comunicacao com visitantes surdos. Diante desse cenario, o presente TCC tem como
objetivo a criagdo de estratégias voltadas ao atendimento de pessoas surdas. Como
procedimentos metodologicos, foram realizadas revisdo bibliografica, observacao
direta, analise documental e entrevistas. Como resultados, apresenta-se uma
proposta estruturada que pode subsidiar futuras agées no campo do turismo e da
acessibilidade. Espera-se contribuir para o fortalecimento de agdes em inclusédo
comunicacional nos servigcos turisticos para ampliar a autonomia do turista surdo,
promovendo um atendimento mais acolhedor, eficiente e alinhado aos principios da

acessibilidade.

Palavras-chave: acessibilidade comunicacional. centros de atendimento ao turista.

capacitacao. libras.



ABSTRACT

In tourism communication processes, there is a direct dependence on the circulation
of clear, accessible, and understandable information for visitors. When these
processes are not inclusive, specific groups, such as deaf individuals, end up facing
difficulties that limit their autonomy and compromise their tourism experience. In the
context of Recife, the Tourist Information Centers (TICs), more specifically those
managed by Pernambuco Tourism Company (EMPETUR), represent strategic points
for reception, guidance, and mediation of information, especially in high-traffic
locations. In these TICs, gaps related to accessibility are noticeable, whether due to
the lack of staff training or the absence of materials that facilitate communication with
deaf visitors. Given this scenario, the present study aims to create strategies focused
on serving deaf individuals. As methodological procedures, a literature review, direct
observation, document analysis, and interviews were conducted. As a result, a
structured proposal is presented that can guide future actions in the field of tourism
and accessibility. It is expected to contribute to strengthening actions in
communicational inclusion within tourism services, expanding the autonomy of deaf
tourists, and promoting a more welcoming, efficient service aligned with accessibility

principles.

Keywords: comunicational accessibility. tourist Information center. training. brazilian

sign language (libras)
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1 INTRODUGCAO

O turismo, além de movimentar a economia, € uma atividade que envolve
experiéncias sociais, culturais e humanas construidas ao longo das viagens. Quando
alguém chega a um destino, o primeiro contato com o local costuma acontecer por
meio de perguntas simples, tais como: qual o horario de funcionamento de um atrativo,
como chegar a um determinado ponto, ou onde pegar algum transporte especifico.

Esses pequenos dialogos sao essenciais para que a pessoa consiga circular
pela cidade com tranquilidade. Porém, quando ha falhas na comunicacdo, a
experiéncia turistica pode ser comprometida. Para (Krippendorf, 2001), o turismo deve
ser compreendido como uma pratica social capaz de influenciar a forma como as
pessoas se relacionam com os espacgos, com outras culturas e com o préprio direito
ao lazer.

Nessa perspectiva, o turismo acessivel surge como uma abordagem que busca
garantir a participacéo de todos os individuos nas atividades turisticas, ampliando o
entendimento do turismo enquanto pratica social. De acordo com (Darcy e Dickson,
2009), a acessibilidade no turismo nao se limita a adaptacao fisica dos espagos, mas
envolve também a minimizagdo de barreiras comunicacionais, atitudinais e
informacionais, sendo um elemento essencial para a promocéao da incluséo.

Ao compreender o turismo como um direito e, também, como um espaco de
convivéncia social, torna-se necessario refletir sobre quem realmente consegue
usufruir dessas experiéncias de maneira plena. A inclusdo no turismo depende nao
apenas da existéncia de atrativos e servigcos, mas também da reducéao de barreiras
que dificultam ou impedem a participacdo de determinados publicos. Segundo
(Sassaki, 2006), a acessibilidade consiste na superacao dessas barreiras, permitindo
que todas as pessoas possam exercer sua cidadania com autonomia, seguranga e
dignidade.

A escolha desta tematica para este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)
justifica-se pela crescente necessidade de promoc¢ao da acessibilidade no turismo.
Apesar dos avangos nas politicas publicas de inclusdo, observa-se que a
acessibilidade comunicacional ainda representa um desafio significativo nos servigos
turisticos, impactando diretamente a experiéncia e o acesso desse publico.

Nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs), essa questao torna-se ainda

mais relevante, uma vez que esses espacos desempenham papel fundamental na
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orientacao, acolhimento e mediacao da experiéncia turistica. Este TCC sera voltado
especificamente a acessibilidade comunicacional para pessoas surdas usuarias da
Libras como primeira lingua (L1) e se justifica pela auséncia de preparo adequado
para o atendimento em Libras, bem como pela inexisténcia de materiais de apoio a
comunicagao, aspectos que comprometem nao apenas a qualidade do servico
prestado, mas também o direito a informacao e a participagdo no turismo por parte da
comunidade surda.

Investigar a acessibilidade comunicacional nos espacos dos CATs é relevante
para compreender as barreiras existentes e propor estratégias que contribuam para a
construgéo de um turismo mais inclusivo e acessivel.

A acessibilidade nao se limita a adaptagéo fisica de espacgos. Ela também
envolve aspectos comunicacionais, atitudinais e informacionais, que sao
fundamentais para que diferentes perfis de visitantes consigam compreender
orientagcdes, localizar-se e utilizar os servigos disponiveis. (Shimosakai, 2021) destaca
que um destino s6 pode ser considerado acessivel quando incorpora de forma
planejada recursos e estratégias capazes de atender a diversidade de seus publicos.
Isso inclui, entre outros elementos, a comunicacdo acessivel e o preparo dos
profissionais que atuam no atendimento ao turista.

Para fins deste TCC procedemos a analise dos CATs que estdo sob a
responsabilidade da Empresa Pernambucana de Turismo (Empetur) e representa a
principal entidade do governo estadual em termos de investimentos e agdes no campo
das politicas publicas. No Recife ha também CATs gerenciados pela gestdo municipal
do Recife. Nesses espacos, a rotina de atendimento envolve orientar visitantes que
chegam ao aeroporto, a rodoviaria e areas de grande circulagao turistica, o que torna
a comunicacao um elemento central para a qualidade do servigo prestado.

Diante desse contexto, questiona-se: como se configura a acessibilidade
comunicacional nos Centros de Atendimento ao Turista da EMPETUR e quais
estratégias podem ser adotadas para a melhoria do atendimento a comunidade
surda?

Assim, o presente TCC tem como objetivo analisar a acessibilidade
comunicacional nos CATs da EMPETUR, identificando suas principais limitagdes para
propor estratégias que contribuam para a melhoria do atendimento a turistas surdos

usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
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2. OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Propor acdes voltadas a melhoria do atendimento a pessoas surdas usuarias da

Libras como primeira lingua (L1) nos Centros de Atendimento ao Turista de
Pernambuco.

2.2 Objetivos Especificos

e Analisar as condi¢cbes atuais de atendimento aos turistas surdos nos Centros
de Atendimento ao Turista da EMPETUR;

« ldentificar as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais dos CATS

no atendimento as pessoas surdas;

e Propor estratégias de acessibilidade comunicacional para o atendimento de
pessoas surdas nos CATs.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Turismo, sociedade e incluséo.

O turismo é uma atividade que ultrapassa a l6gica econémica e mercadoldgica,
estando diretamente relacionada as dinamicas sociais, culturais e humanas. Ao viajar,
o individuo nao apenas consome servigcos, mas interage com territorios, pessoas,
histérias e identidades. Diante disso, compreender o turismo como pratica social é
fundamental para refletir sobre quem, de fato, consegue acessar e vivenciar essas
experiéncias de maneira plena (Moesch, 2002).

A inclusédo no turismo esta diretamente relacionada a garantia de acesso e a
minimizacao de barreiras que dificultam a participacao de diferentes publicos. Nesse
sentido, Sassaki (2006) destaca que a acessibilidade consiste na adaptacdo da
sociedade para atender as necessidades de todas as pessoas, permitindo que elas
possam exercer sua cidadania com autonomia e dignidade. Complementando essa
perspectiva, (Buhalis e Darcy, 2011) destacam que a acessibilidade no turismo esta
diretamente relacionada a qualidade da experiéncia do visitante, sendo fundamental
para garantir ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia e a participacao ativa
nos servigos turisticos.

Essa inclusdo esta ligada também ao conceito de cidadania, uma vez que o
turismo pode ser compreendido como uma pratica social que vai além de sua
dimensao econbmica, envolvendo aspectos culturais e sociais relacionados a
participacao dos individuos na sociedade (Moesh, 2002). Viajar, conhecer novos
lugares e acessar bens culturais sao praticas que contribuem para o pertencimento
social. Quando determinados grupos sao impedidos de usufruir dessas experiéncias,
seja por barreiras fisicas, comunicacionais ou atitudinais, o turismo passa a reproduzir
desigualdades ja existentes na sociedade.

Pessoas com deficiéncia historicamente enfrentam obstaculos que limitam sua
participacdao no turismo. Essas barreiras ndao se restringem a infraestrutura fisica,
abrangendo também aspectos comunicacionais, atitudinais, tecnologicos e
institucionais. De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
— LBI (Lei n° 13.146/2015), as barreiras podem ser compreendidas como qualquer

entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participagcao
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social da pessoa, bem como o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade
de movimento e a comunicagao.

Conforme discutem (Buhalis e Darcy, 2011), a falta de preparo dos
profissionais, a auséncia de politicas publicas efetivas e a invisibilizagado de demandas
especificas contribuem para a permanéncia dessas barreiras nos servigos turisticos,
evidenciando nao apenas limitagées estruturais, mas também fragilidades na forma
como o atendimento é planejado e executado, o que compromete a qualidade da
experiéncia turistica e restringe a autonomia de determinados publicos.

Estudos realizados na cidade do Recife reforcam essa problematica ao
evidenciar que, apesar da existéncia de politicas publicas, normas e diretrizes
voltadas a inclusdo, as agcbes de acessibilidade comunicacional ainda sdo pouco
consolidadas na pratica. Analise desenvolvida por (Moury Fernandes, 2020) em
equipamentos culturais da cidade aponta que ha um distanciamento entre o que esta
previsto na legislacdo e o que é efetivamente implementado, com iniciativas pontuais
pouco continuas e, muitas vezes, insuficientes para garantir uma experiéncia
acessivel as pessoas com deficiéncia. Esse cenario evidencia a necessidade de
estratégias mais estruturadas e permanentes, especialmente no que se refere a
qualificagdo dos profissionais € a mediagdo comunicacional.

Ao considerar o turismo como espago de convivéncia e troca, torna-se
imprescindivel adotar uma perspectiva que valorize a diversidade. Segundo (Buhalis
e Darcy, 2011), o turismo inclusivo propde justamente a ampliagdo do acesso,
garantindo que todas as pessoas possam desfrutar dos atrativos turisticos com
participacao plena. Essa abordagem esta alinhada com os principios defendidos por
organismos internacionais como a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, que
reconhece o turismo como um direito humano fundamental.

Nesse sentido, (Sassaki, 2006) destaca que promover a inclusdo no turismo
nao se refere apenas a adaptacédo de servigos ou equipamentos, mas de repensar
praticas, discursos e modelos de gestao. A promog¢ao de um turismo mais justo exige
acdes que considerem as necessidades de diferentes publicos, incluindo pessoas
surdas usuarias da Libras como primeira lingua (L1), cuja principal barreira esta
frequentemente relacionada a comunicagcdo e ao acesso a informacdo. Essa
discussao abre espaco para o debate sobre acessibilidade no turismo, especialmente

no que diz respeito a acessibilidade comunicacional, tema central deste TCC.
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3.2 Acessibilidade no turismo

A acessibilidade no turismo refere-se a possibilidade de todas as pessoas
usufruirem das atividades, servicos e espacos turisticos com inclusao efetiva. Esse
conceito ultrapassa a ideia de adaptacao pontual e esta diretamente relacionado ao
direito de acesso aos bens culturais, ao lazer e a mobilidade. Conforme discutem
(Buhalis e Darcy, 2011), quando o turismo nao considera a diversidade humana, acaba
reforcando processos de exclusao social ja existentes.

Autores como (Sassaki, 2006) e (Shimosakai, 2021) destacam que a auséncia
de acessibilidade compromete a participacdo plena de diferentes publicos nos
espagos sociais, incluindo os turisticos. Nesse sentido, entende-se que a
acessibilidade no turismo nao pode ser tratada como um elemento complementar, mas
como um fator essencial para garantir a inclusao e a qualidade da experiéncia turistica.

A acessibilidade também envolve a reducado de barreiras que impedem a
participacéo plena das pessoas na vida social. Essas barreiras podem ser de natureza
fisica, comunicacional, atitudinal, tecnolégica ou institucional. Conforme (Sassaki,
2006), em Incluséo: construindo uma sociedade para todos, a acessibilidade esta
diretamente relacionada a remog¢ao dessas barreiras, sendo condi¢gdo fundamental
para garantir a participacao plena e igualitaria das pessoas com deficiéncia na
sociedade. No contexto turistico, essas limitagcdes se manifestam desde a auséncia
de informacgdes acessiveis até o despreparo dos profissionais para lidar com publicos
diversos, incluindo pessoas com deficiéncia.

O turismo acessivel surge, portanto, como uma abordagem que busca integrar
a acessibilidade ao planejamento e a gestao dos destinos turisticos. De acordo com
(Shimosakai, 2021), um destino sé pode ser considerado acessivel quando seus
servicos sao pensados de forma inclusiva desde a concepg¢do, € ndo apenas
adaptados posteriormente. Isso envolve infraestrutura adequada, comunicagéo clara,
sinalizacdo acessivel e profissionais capacitados para atender diferentes perfis de
visitantes.

No Brasil, a discussao sobre a acessibilidade no turismo estd amparada por um
conjunto de legislagdes que reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia ao
acesso aos espacos publicos e aos servigos turisticos. A Lei n° 13.146/2015,
conhecida como Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI),

estabelece que o poder publico e as instituicbes devem garantir condicées de
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acessibilidade em ambientes fisicos, informacionais e comunicacionais. No entanto, a
existéncia da legislacdo nao garante, por si s6, sua efetiva aplicagao.

(Buhalis e Darcy, 2011) e (Shimosakai, 2021) apontam que, apesar dos
avanc¢os normativos, a acessibilidade no turismo ainda enfrenta desafios significativos
na pratica. A auséncia de politicas publicas continuas, a falta de fiscalizacéo e o baixo
investimento em capacitagdo profissional contribuem para que muitos destinos
turisticos permanegam excludentes.

De acordo com o (Ministério do Turismo, 2019), a acessibilidade nos servigos
turisticos ainda apresenta limitagdes significativas, especialmente no que se refere a
comunicagcao com publicos com necessidades especificas, evidenciando lacunas na
preparacao dos espacos e dos profissionais.

E evidente que a acessibilidade no turismo néo deve ser compreendida apenas
como uma exigéncia legal, mas como compromisso ético e social. Garantir o acesso
significa reconhecer a diversidade humana e assegurar que todas as pessoas possam
usufruir das atividades turisticas em condigbes de igualdade, promovendo
experiéncias mais humanas, democraticas e igualitarias. Essa perspectiva reforca a
necessidade de ampliar o debate para além das barreiras fisicas, incorporando
também a acessibilidade comunicacional como elemento central da experiéncia
turistica.

Ao discutir acessibilidade no turismo, € fundamental considerar a comunicagao
como parte estruturante do atendimento e da vivéncia do turista. Para determinados
publicos, como a comunidade surda, a auséncia de recursos comunicacionais
adequados pode comprometer completamente a experiéncia turistica. Essa reflexao
conduz a analise da acessibilidade comunicacional e do papel da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) no contexto do turismo, tema que sera aprofundado nos préximos

topicos.

3.3 Acessibilidade comunicacional no turismo

No contexto da acessibilidade no turismo, destaca-se a dimensao
comunicacional como um dos principais desafios para a inclusdo de pessoas surdas
nos servicos turisticos. De acordo com (Buhalis e Darcy, 2011), a comunicagéo é um
elemento central na experiéncia turistica. E por meio dela que o visitante compreende

0 espaco, recebe orientagdes, constréi significados com os servigos e com as pessoas
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que o atendem. No turismo, comunicar-se vai além de transmitir informacdes basicas,
trata-se de garantir que o turista consiga se localizar, fazer escolhas, esclarecer
duvidas e participar ativamente da experiéncia proposta.

Conforme (Sassaki, 2006), quando a comunicacao nao € pensada de forma
acessivel, ela se transforma em uma barreira invisivel, mas altamente excludente. No
caso de pessoas surdas usuarias da Libras como primeira lingua, a principal
dificuldade nao esta, necessariamente, na auséncia de infraestrutura fisica, mas nas
limitagdes relacionadas ao acesso a informacao e a comunicacgao.

Conforme apontam (Buhalis e Darcy, 2011), a falta de recursos
comunicacionais adequados pode comprometer completamente a autonomia do
turista. Dessa forma, evidencia-se que a comunicagdo acessivel € um elemento
central para a inclusdo de pessoas surdas no turismo, sendo indispensavel para
garantir autonomia e participagao efetiva nos servigcos turisticos.

A acessibilidade comunicacional diz respeito a adogao de estratégias, recursos
e praticas que asseguram o direito a informacgéo para todos os publicos. Conforme
previsto na Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia),
a comunicacgao acessivel € um direito fundamental e deve estar presente em todos os
espacos publicos, incluindo os turisticos. Essa acessibilidade envolve, entre outros
aspectos, o uso de recursos visuais, tecnologias assistivas, linguagem clara e a
presenca da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). (Brasil, 2015).

Conforme (Sassaki, 2006), as barreiras de comunicagao configuram-se como
um dos principais fatores que comprometem a participacdo plena das pessoas nos
espagos sociais. No campo do turismo, o Ministério do Turismo também reforca que a
acessibilidade deve ser tratada como elemento essencial da experiéncia turistica, de
modo a garantir autonomia, seguranca e qualidade no atendimento aos diferentes
publicos. (Brasil, 2009)

A Libras, reconhecida oficialmente pela Lei n°® 10.436/2002, é a lingua natural
da comunidade surda brasileira e constitui um elemento essencial para a garantia da
comunicacao plena (Skliar, 1998; Strobel, 2008). No contexto do turismo, sua
auséncia evidencia uma lacuna estrutural nos servigcos de atendimento, especialmente
em espacos de recepgao e informagéao ao visitante.

E importante destacar que a comunidade surda ndo & homogénea, envolvendo
diferentes perfis comunicacionais, niveis de oralizacdo e formas de interacao social.

Neste trabalho, o enfoque esta voltado principalmente as pessoas surdas usuarias da
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Libras como primeira lingua (L1), considerando a lingua de sinais como elemento
central de identidade linguistica e cultural. A Libras, nesse sentido, ndo se configura
apenas como um instrumento de acessibilidade, mas como uma lingua que expressa
valores, experiéncias e formas proéprias de interacdo com o mundo (Skliar, 1998;
Strobel, 2008). Dessa forma, a comunicacao visual assume papel central, uma vez
que a vivéncia das pessoas surdas esta fortemente baseada na percepcgao visual.
Assim, pensar a acessibilidade comunicacional no turismo implica ndo apenas garantir
0 acesso a informacédo, mas também reconhecer e respeitar as especificidades
culturais e linguisticas desse publico.

A literatura sobre acessibilidade aponta que muitos espagos e equipamentos
publicos ainda nao estao preparados para atender adequadamente o publico surdo,
seja pela auséncia de profissionais capacitados, seja pela falta de recursos
comunicacionais adequados, como materiais em Libras, intérpretes, legendas,
sinalizacdo visual acessivel, videos sinalizados e ferramentas de apoio a
comunicacao (Brasil, 2009; Shimosakai, 2021).

Além das barreiras linguisticas, ha também obstaculos relacionados a forma
como a comunicacao € pensada institucionalmente. Em muitos casos, a informacao
turistica € disponibilizada de maneira padronizada, desconsiderando as
especificidades de diferentes publicos, como pessoas surdas, pessoas com
deficiéncia intelectual, pessoas cegas, pessoas com deficiéncia visual e pessoas
autistas nao verbais (Brasil, 2009). Tal contexto revela que a acessibilidade
comunicacional nao pode ser tratada como um recurso adicional e opcional, mas
como parte integrante do planejamento turistico e da gestao dos servigos.

Estudos realizados em equipamentos culturais do Recife também evidenciam
limitagdes relacionadas a acessibilidade comunicacional. (Silva; Lima da Silva, 2026),
ao analisarem museus da cidade, identificaram que, embora esses espacos
apresentem estrutura adequada em diversos aspectos, as ac¢bes voltadas a
comunicagao acessivel ainda ocorrem de forma pontual, especialmente no que se
refere a oferta de recursos em Libras e a adaptacao dos conteldos informativos. Esse
cenario reforca que as barreiras comunicacionais nao se restringem a um unico tipo
de equipamento turistico, mas refletem uma problematica mais ampla no contexto da
oferta de servigos culturais e turisticos.

(Shimosakai, 2021) destaca que, para o turista surdo, a comunicagao visual é

fundamental e deve ser incorporada de forma estratégica nos atrativos e servigos
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turisticos. Isso inclui ndo apenas sinalizagbes adequadas, mas também profissionais
preparados para utilizar recursos basicos de Libras ou ferramentas de apoio que
facilitem o dialogo.

Dentre as ferramentas de apoio a comunicacao, destacam-se os sinalarios.
Conforme (Figueiredo e Spésito, 2023), trata-se de publicagdes fisicas e digitais que
possibilitam a redugcao de barreiras comunicacionais, especialmente em contextos de
atendimento direto ao publico. Aimagem a seguir apresenta o sumario de um sinalario
voltado ao contexto turistico, evidenciando a organizacdo dos conteudos por
categorias tematicas relacionadas a pratica do turismo, como servicos, locais, objetos
e situagdes do cotidiano do visitante. Essa estrutura demonstra que o material &
construido a partir de demandas comunicacionais reais, facilitando a localizacao de
termos e contribuindo para a utilizacdo pratica do sinalario em situacbes de
atendimento.

Observa-se que a organizagao dos termos segue uma légica funcional, o que
reforca o carater aplicado desse tipo de material, especialmente em contextos como
os Centros de Atendimento ao Turista, onde a comunicacao precisa ocorrer de forma
rapida e eficiente. Nesse sentido, o sinalario se apresenta como um recurso que pode
auxiliar na mediacado da comunicag¢ao entre atendentes e turistas surdos usuarios da
Libras como primeira lingua (L1), contribuindo para a reducdo de barreiras

comunicacionais no atendimento (Figueiredo; Spésito, 2023).

Figura 1 — Sumario do Sinalario “Libras e Turismo — Sinalario Libras/Portugués”
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Fonte: Figueiredo; Spdosito (2023).
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Conforme (Sassaki, 2006), a utilizacao da Libras no atendimento turistico deve
ir além de uma adaptacao pontual, representando um compromisso com a inclusao e
o respeito a diversidade linguistica. A auséncia dessas praticas contribui para a
manutencao de um turismo excludente, mesmo em destinos que se apresentam como
acessiveis.

O Ministério do Turismo (Brasil, 2019) destaca que a acessibilidade deve ser
incorporada ao planejamento turistico como um principio fundamental para garantir a
inclusdo e a qualidade da experiéncia do visitante. No entanto, ao observar a realidade
local, especialmente nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da EMPETUR no
Recife, percebe-se que essa integracao ainda ocorre de forma limitada, sobretudo no
que diz respeito a acessibilidade comunicacional. Essa lacuna evidencia a
necessidade de avancos nao apenas estruturais, mas também na forma como a

comunicacao € pensada e executada no atendimento ao publico.

3.4 Libras no atendimento turistico e a capacitagédo dos profissionais

No campo dos estudos sobre surdez, autores como (Strobel, 2008) e (Skliar,
1998) destacam que a surdez nao deve ser compreendida apenas sob uma
perspectiva biomédica, mas como uma diferencga linguistica e cultural. A comunidade
surda possui formas préprias de comunicagao, organizacao social e construcao de
identidade, sendo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) um elemento central nesse
processo. Dessa forma, a surdez deve ser reconhecida como uma condigdo que
envolve aspectos culturais e identitarios, e ndo apenas como uma limitacao auditiva.

Nesse contexto, (Skliar, 1998) enfatiza que a inclusdo de pessoas surdas passa
necessariamente pelo reconhecimento de sua lingua e de suas especificidades
culturais, enquanto (Strobel, 2008) reforca a importancia da valorizagdo da cultura
surda como forma de fortalecimento da identidade desse grupo. Assim, a auséncia de
preparo dos profissionais para lidar com essa diversidade nao representa apenas uma
falha técnica, mas também uma limitacdo no reconhecimento das particularidades
linguisticas e culturais das pessoas surdas, impactando diretamente a qualidade do
atendimento nos servigos turisticos.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender que a construgéo de agbes
voltadas a acessibilidade comunicacional nao deve ocorrer de forma isolada ou

baseada apenas em perspectivas institucionais. As pessoas surdas, especialmente
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aquelas que utilizam a Libras como primeira lingua (L1), possuem experiéncias,
demandas e vivéncias especificas que precisam ser consideradas no planejamento
de politicas, servigos e estratégias de inclusao. Dessa forma, a participagéo ativa da
comunidade surda nos processos de elaboracao de materiais, definicdo de recursos
acessiveis e desenvolvimento de praticas de atendimento torna-se essencial para que
as acgdes propostas atendam efetivamente as necessidades desse publico.

No contexto do turismo, essa participagcdo contribui ndo apenas para a
construcao de servicos mais acessiveis, mas também para o reconhecimento das
pessoas surdas como sujeitos ativos dentro da atividade turistica, e ndo apenas como
destinatarios passivos de adaptacdes. Assim, pensar a acessibilidade comunicacional
implica também valorizar o protagonismo da comunidade surda, reconhecendo seus
conhecimentos linguisticos, culturais e suas formas préprias de interacdo com o
mundo (Skliar, 1998; Strobel, 2008).

A comunicagao desempenha um papel central no atendimento turistico, sendo
fundamental para orientar, acolher e garantir que o visitante consiga usufruir dos
servicos e experiéncias oferecidas no destino. No caso de pessoas surdas, essa
comunicacao depende diretamente do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
reconhecida legalmente no Brasil pela Lei n® 10.436/2002. No entanto, apesar desse
reconhecimento, ainda séo limitadas as iniciativas que garantem sua efetiva utilizagao
no cotidiano dos servigos turisticos.

Nesse contexto, a capacitacédo de profissionais para o atendimento em Libras
torna-se um elemento essencial para a promog¢ao de um turismo mais inclusivo.
Conforme destaca (Furlan, 2016), a participagdo ativa da comunidade surda e o
desenvolvimento de praticas voltadas a inclusao contribuem para a construcao de
ambientes mais acessiveis e equitativos. No turismo, isso se reflete ndo apenas na
adaptacao de espacgos, mas também na preparacédo dos profissionais que atuam
diretamente com o publico.

No ambito das politicas publicas, observa-se que a acessibilidade vem sendo
incorporada de forma gradual nas agdes relacionadas ao turismo. No plano municipal,
a Prefeitura do Recife tem desenvolvido iniciativas voltadas a promog¢ao do turismo
acessivel. Entre elas, tem-se a elaboragéo de materiais informativos, incluindo guias
e e-books, que reunem informagdes sobre atrativos e servigos. A partir da analise
desses materiais, observa-se que tais acdes representam avancgos, embora ainda

apresentem limitagdes no que se refere a acessibilidade comunicacional,
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especialmente no atendimento a pessoas surdas usuarias da Libras como primeira

lingua (L1).

Figura 2 — Capa do guia “E-book do Turismo Acessivel”.
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Fonte: Site do Visit Recife.

Aimagem apresentada refere-se a capa do guia “E-book do Turismo Acessivel”,
produzido pela Prefeitura do Recife, por meio de suas agdes voltadas a promocéao do
turismo inclusivo. O material reune informagdes sobre atrativos e servigos turisticos
da cidade, com o objetivo de orientar visitantes e ampliar o acesso as experiéncias
turisticas. Nesse sentido, observa-se que iniciativas como essa contribuem para a
disseminacdo de informagdes e para a valorizacdo do destino, ao apresentar
conteudos organizados e acessiveis ao publico em geral.

No entanto, de acordo com observagdes realizadas pelas autoras durante as
visitas técnicas e experiéncias nos CATs, parte das informagdes relacionadas a
acessibilidade presentes nesses materiais nem sempre corresponde a realidade atual
de alguns equipamentos turisticos. Observou-se que determinados espacgos
anteriormente identificados como acessiveis ja ndo disponibilizam recursos como
intérpretes de Libras ou materiais em braille.

Em escala mais ampla, o Ministério do Turismo (Brasil, 2019), por meio do
Programa Turismo Acessivel, reforca a importancia de garantir o acesso de pessoas
com deficiéncia as atividades turisticas, destacando a acessibilidade como principio

fundamental para a inclusao social.



26

No ambito estadual, a EMPETUR também desenvolve agbes relacionadas a
acessibilidade, como o programa ‘Praia sem Barreiras’, voltado a promog¢ao do lazer
inclusivo. Apesar dessas iniciativas, a dimenséo comunicacional, especialmente o uso
da Libras no atendimento ao turista, ainda se apresenta como um desafio nos servigos

turisticos.

Figura 3 — Capa do “Projeto Praia Sem Barreiras”, Planejamento 2023.
o
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Fonte: Site da EMPETUR.

A imagem apresentada refere-se ao projeto “Praia Sem Barreiras”,
desenvolvido pela EMPETUR em parceria com outros érgaos publicos, com o objetivo
de promover o acesso de pessoas com deficiéncia ao lazer em ambientes de praia. A
iniciativa oferece estruturas e equipamentos adaptados, além de apoio de
profissionais capacitados, permitindo que esses visitantes possam usufruir do espaco
de forma segura e inclusiva. Trata-se de uma acao que evidencia o avancgo das
politicas publicas no que diz respeito a acessibilidade no turismo, especialmente na
dimensao fisica.

No entanto, ao analisar essa iniciativa sob a perspectiva da acessibilidade
comunicacional, observa-se que ainda ha lacunas a serem consideradas, sobretudo
no que se refere a inclusao de pessoas surdas. Isso reforgca a compreensao de que,
embora existam avancos importantes no campo da acessibilidade fisica, a
comunicacao ainda se apresenta como um desafio a ser enfrentado, evidenciando a
necessidade de estratégias complementares que ampliem a inclusdo de forma

integral.
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Figura 4 — Capa do guia “Dicas para atender bem turistas com deficiéncia”.
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Fonte: Site da EMPETUR.

Figura 5 — Capa da cartilha “Turismo Inclusivo - mobilidade e respeito ao alcance de

todos”
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Fonte: Site da EMPETUR.

A imagem apresentada refere-se ao material “Turismo Inclusivo: mobilidade e
respeito ao alcance de todos”, divulgado pela EMPETUR, evidenciando a
preocupacao institucional com a promogao de praticas mais inclusivas no setor
turistico. O conteudo do material reforca a importancia de garantir o acesso de

diferentes publicos as atividades turisticas, destacando a diversidade de perfis e a
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necessidade de adaptacao dos servicos. Nesse sentido, observa-se que a iniciativa
contribui para ampliar o debate sobre inclusao e sensibilizar tanto profissionais quanto
gestores acerca da importancia de um turismo mais acessivel.

Entretanto, embora o material enfatize aspectos relacionados a incluséo e a
mobilidade, ainda se percebe que a acessibilidade comunicacional, especialmente no
que se refere as pessoas surdas, ndo € abordada de forma aprofundada. Isso
evidencia que, mesmo com avangos no campo das politicas publicas e da
sensibilizagado, ainda ha lacunas na incorporacao de estratégias especificas voltadas
a comunicagao, reforcando a necessidade de agdes mais direcionadas, como a
capacitacdo em Libras e o desenvolvimento de ferramentas de apoio a comunicagao

no atendimento turistico.

Figura 6 — Capa da cartilha “Vem Ser Acessivel - dicas para adaptacao de espacos

ou criagao de acessos a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.”
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Fonte: Site da EMPETUR.

A imagem apresentada refere-se a cartilha “Vem Ser Acessivel: dicas para
adaptacdo de espacos ou criacdo de acessos a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida”, divulgada pela EMPETUR como parte de suas ac¢des voltadas
a promoc¢ao da acessibilidade. O material tem como objetivo orientar gestores e
profissionais quanto a adequacéao de ambientes e servigos, destacando a importancia
de garantir condi¢cdes de acesso e uso dos espacos turisticos por diferentes publicos.

Nesse sentido, observa-se que a iniciativa contribui para a disseminacao de boas
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praticas relacionadas a acessibilidade, especialmente no que se refere a organizagao
fisica e estrutural dos espacgos.

No contexto dos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da EMPETUR no
Recife, observa-se, na pratica, que o atendimento a turistas surdos ainda enfrenta
limitacdes significativas relacionadas a comunicacao. Nota-se que, na auséncia de
preparo especifico para o atendimento em Libras, o processo comunicacional tende a
se tornar limitado e pouco eficaz, especialmente em situagdes que exigem clareza e
rapidez na transmissado de informacdes. Nesse contexto, o atendimento passa a
depender de recursos alternativos que nem sempre garantem a compreensao
adequada, o que pode comprometer a interacédo entre atendente e turista.

Além disso, ndo ha, de forma sistematizada, materiais de apoio que auxiliem o
atendimento imediato, o que pode gerar inseguranca tanto para o profissional quanto
para o turista.

Outro aspecto relevante observado na rotina dos CATs diz respeito a dinamica
do atendimento, que geralmente ocorre de forma rapida e objetiva, exigindo respostas
imediatas por parte dos atendentes. Nesse cenario, a auséncia de instrucao em Libras
dificulta ainda mais a comunicagéo com turistas surdos, uma vez que nao ha tempo
habil para buscar alternativas mais elaboradas de interagdo. Como resultado, muitas
informagdes acabam sendo transmitidas de forma incompleta ou pouco clara,
comprometendo a compreensao do visitante e a qualidade do atendimento prestado.

Conforme (Sassaki, 2006), as barreiras comunicacionais impactam diretamente
a experiéncia das pessoas com deficiéncia nos espacgos sociais. No contexto turistico,
essa limitagdo comunicacional afeta diretamente a experiéncia das pessoas surdas
usuarias da Libras como primeira lingua (L1), que podem encontrar dificuldades para
obter informagdes basicas, como localizacao de atrativos, horarios de funcionamento
e opgdes de transporte. Isso compromete a autonomia do visitante e pode gerar
sentimento de insegurancga e exclusao ao longo da vivéncia no destino.

No contexto brasileiro, (Mendes e Paula, 2017) apontam que os servigos
turisticos ainda enfrentam desafios significativos na adaptacao de seus atendimentos
para publicos com deficiéncia, especialmente no que se refere a qualificacdo dos
profissionais e a disponibilizagdo de recursos acessiveis.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a capacitagdo em Libras no
atendimento turistico deve ser compreendida como parte fundamental na qualificacao

profissional no setor. Ao investir na formacéo dos atendentes dos CATs, o poder
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publico pode contribuir para a construgao de um turismo mais acessivel, democratico
e alinhado aos direitos humanos.

A proposta de capacitagdo em Libras voltada aos atendentes dos Centros de
Atendimento ao Turista (CATs) prevé a realizacdo de aulas em formato online
sincrono, permitindo a interacdo em tempo real entre os participantes e o profissional
responsavel pela formacao. Como possibilidade de execugéo, sugere-se a utilizagao
de plataformas digitais amplamente acessiveis, como Google Meet ou Microsoft
Teams, por serem ferramentas ja utilizadas em contextos institucionais e que
possibilitam compartiihamento de materiais, interacdo audiovisual e gravacao das
aulas.

Além dos encontros ao vivo, propde-se que as aulas sejam gravadas e
disponibilizadas posteriormente aos participantes, permitindo que os profissionais
possam revisar os conteudos ou acompanhar os encontros em casos de
impossibilidade de participacao em determinada aula. Essa estratégia busca tornar a
formagédo mais flexivel e acessivel a dindmica de trabalho dos atendentes,
considerando a rotina de escalas e rodizios existentes nos CATs.

A proposta também prevé que os conteudos abordem situagcdes praticas do
atendimento turistico, priorizando vocabularios e expressbées recorrentes no cotidiano
dos CATs, como orientagbes sobre localizagédo, informagdes turisticas, transporte,
horarios e atendimento ao visitante. Dessa forma, a capacitacdo nao se limitaria ao
ensino basico da Libras, mas estaria diretamente relacionada as demandas
comunicacionais observadas durante a pesquisa.

Além disso, faz-se necessario também, a criagdo de ferramentas de apoio a
comunicagao, como os sinalarios, que podem atuar de forma complementar a

capacitacao, tema que sera discutido no préximo topico.

3.5 Sinalarios e glossarios em Libras como ferramentas de apoio no turismo

Os sinalarios e glossarios em Libras consistem em instrumentos que organizam
sinais correspondentes a termos especificos de uma determinada area de
conhecimento, possibilitando maior padronizagdo e compreensao linguistica.
(Figueiredo; Sposito, 2023).

Diferentemente de dicionarios gerais, os sinalarios sao construidos a partir das

necessidades comunicativas de contextos especificos, como saude, educacao,
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cultura e turismo, considerando o uso cotidiano da lingua e a realidade da comunidade
surda.

A organizagao de vocabulario especifico em Libras por areas tematicas também
pode ser observada em materiais institucionais, como os produzidos pelo Instituto
Nacional de Educacao de Surdos (INES), que sistematizam sinais de acordo com
diferentes contextos de uso da lingua.

Na Figura 7 apresenta-se a capa do sinalario “Libras e Turismo — Sinalario
Libras/Portugués”, material desenvolvido com o objetivo de reunir vocabularios
especificos voltados ao contexto turistico em Libras. Observa-se que a proposta do
material esta diretamente relacionada a facilitagdo da comunicagéo entre profissionais
do setor e pessoas surdas, especialmente em situagbes de atendimento. A
apresentacao visual do sinalario evidencia seu carater acessivel e didatico, indicando
que se trata de um instrumento pensado para uso pratico, tanto por profissionais
quanto por usuarios da lingua.

A Figura 8 apresenta exemplos do conteudo interno do sinalario, evidenciando
a organizacao dos termos em Libras a partir de vocabularios relacionados ao turismo,
como “abrigo”, “acampamento” e “acesso”. Observa-se que cada termo é
acompanhado da representagéo visual do sinal, o que facilita a compreensao e o
aprendizado por parte do usuario. Além disso, o material apresenta uma estrutura
visual clara e objetiva, contribuindo para sua utilizacdo em contextos de consulta

rapida.

Figura 7 — Capa do sinalario “Libras e Turismo — Sinalario Libras/Portugués”

JOSE GABRIEL RIBEIRO AIGUEIREDO

MARCOS ANDRE FERNANDES SPOSITO

Fonte: Figueiredo, Spdsito (2023).
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Figura 8 — Conteudo interno do Sinalario Libras e Turismo relacionados ao

vocabulario turistico

ABRIGO
73
g

ACAMPAMENTO

ACESSO

Fonte: Figueiredo, Spdsito (2023).

Outro aspecto relevante € a presenca de recursos complementares, como
coédigos QR, que possibilitam o acesso a conteudos audiovisuais, ampliando as
formas de aprendizagem e utilizagao do material. Essa caracteristica refor¢a o carater
interativo do sinalario e sua adequagcdo as demandas contemporaneas de
comunicacao. Dessa forma, o material se configura como um recurso de apoio
importante para o atendimento a turistas surdos, contribuindo para a reducao de
barreiras comunicacionais e para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

No contexto do turismo, a auséncia de vocabulario especifico em Libras
representa uma barreira significativa a comunicacdo. Termos relacionados a
orientacdo espacial, servigos turisticos, transporte, horarios, atrativos culturais e
informacbdes basicas de atendimento nem sempre possuem sinais amplamente
difundidos, o que dificulta a interacdo entre turistas surdos usuarios da Libras como
primeira lingua (L1) e profissionais do setor. Nesse sentido, os sinalarios surgem como
ferramentas de apoio que contribuem para reduzir ruidos comunicacionais € ampliar
0 acesso a informacéao (Figueiredo; Spésito, 2023).

Pesquisas e iniciativas académicas apontam que a construcédo de sinalarios
voltados ao turismo favorece ndao apenas o atendimento ao publico surdo, mas
também o processo de sensibilizacdo e aprendizado dos profissionais ouvintes. O

material Libras e Turismo — Sinalario Libras/Portugués (Figueiredo; Spésito, 2023), por
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exemplo, € uma publicagao voltada a organizagao de vocabulario especifico em Libras
aplicado ao contexto turistico.

O referido material apresenta diversos termos utilizados no atendimento ao
turista, acompanhados de seus respectivos sinais, além de recursos visuais que
facilitam a compreensao. Em alguns casos, também sao disponibilizados acessos
complementares, como links para videos demonstrativos dos sinais, ampliando as
possibilidades de aprendizagem e sua utilizagéo pratica.

Além do meio académico, experiéncias locais evidenciam a viabilidade e a
relevancia da criacdo de glossarios e sinalarios em Libras vinculados ao patriménio
cultural e ao turismo. Um exemplo é o projeto “Glossario do Patriménio Cultural do
Recife em Libras” (Figura 9), que tem como objetivo adaptar contetidos culturais para

a comunidade surda por meio da Lingua Brasileira de Sinais.

Figura 9 — Playlist “Glossario do Patriménio Cultural do Recife em Libras”.

Glossario do Patrimonio
Cultural do Recife em Libras

Ver playlist completa

Fonte: Canal no Youtube “Patrimbnio em Libras”.

A iniciativa conta com parcerias institucionais e foi contemplada por
financiamento publico através do Sistema de Incentivo a Cultura do Recife (SIC), o
que refor¢ca o reconhecimento e a importancia de agdes voltadas a acessibilidade
comunicacional. Esse tipo de material demonstra que a adaptacao linguistica de
informacgdes turisticas € possivel e contribui para ampliar o acesso da comunidade
surda a memdria, a cultura e aos espacos urbanos.

Esses materiais geralmente organizam termos especificos, como nomes de
atrativos, elementos histéricos, servigcos turisticos e orientacbes espaciais,
acompanhados de seus respectivos sinais em Libras, muitas vezes apresentados por

meio de imagens, sequéncias visuais ou videos explicativos.
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Outro aspecto relevante do glossario refere-se ao seu potencial como
instrumento de mediagéo cultural e fortalecimento da acessibilidade comunicacional
no turismo. Ao adaptar termos relacionados ao patriménio cultural do Recife para a
Libras, o projeto contribui para aproximar a comunidade surda das narrativas
histdricas e culturais da cidade, favorecendo experiéncias turisticas mais inclusivas e
participativas. Além disso, iniciativas dessa natureza evidenciam que a acessibilidade
comunicacional vai além da simples disponibilizagdo de informagdes, envolvendo
também o reconhecimento das especificidades linguisticas e culturais das pessoas
surdas usuarias da Libras como primeira lingua (L1).

Observa-se ainda que materiais como esse podem servir de referéncia para o
desenvolvimento de estratégias aplicaveis aos Centros de Atendimento ao Turista
(CATs), especialmente na criagdo de recursos visuais e ferramentas de apoio a
comunicacao. A utilizacao de glossarios e sinalarios em Libras possibilita maior
aproximacao entre atendentes e turistas surdos, contribuindo para a reducédo de
barreiras comunicacionais e para a construgdo de um atendimento mais acessivel e
humanizado. Nesse sentido, a iniciativa demonstra que a producdo de materiais
acessiveis no contexto turistico e cultural constitui uma importante ferramenta de

inclusao e valorizacao da diversidade linguistica.

Figura 10 — Pagina de apresentacdo do material “Libras e Turismo — Sinalario

Libras/Portugués”
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agentes objetivando um
adequado a0 plblico surdo nas athidades de turismo, res speitando

Fonte: Figueiredo,; Spdsito (2023)
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Figura 11 — Exemplos de sinais em Libras aplicados a situa¢cdes de atendimento

turistico (check-in e check-out)

CHECK-IN

Fonte: Figueiredo,; Spdsito (2023)

A utilizagcao desses recursos facilita a compreensao das informagdes e contribui
para tornar o atendimento mais acessivel, especialmente em contextos nos quais a
comunicagao precisa ser rapida e objetiva, como nos Centros de Atendimento ao
Turista. Além disso, esses exemplos evidenciam que a construcao de sinalarios nao
apenas atende a uma demanda comunicacional, mas também valoriza a cultura surda
e amplia as possibilidades de inclusdo no turismo.

E importante destacar que os sinalarios ndo substituem a capacitagdo em
Libras, nem a presenca de profissionais qualificados, mas atuam como ferramentas
complementares de apoio ao atendimento. No contexto dos Centros de Atendimento
ao Turista, esses materiais podem auxiliar os profissionais na comunicagéao basica
com turistas surdos, especialmente em situagbes de orientacdo rapida e troca de
informacgdes essenciais. Dessa forma, os sinalarios se apresentam como recursos
estratégicos para a promog¢do de um atendimento mais acessivel, respeitoso e
funcional.

Além de contribuirem para o atendimento imediato, os sinalarios também
podem funcionar como instrumentos de apoio ao processo de aprendizagem e
familiarizacdo dos profissionais com a Libras no contexto turistico. A utilizagdo desses
materiais favorece o contato continuo com sinais relacionados ao cotidiano dos CATs,
auxiliando na construgcéo de praticas de atendimento mais acessiveis e fortalecendo

a inclusao comunicacional nos servicos turisticos.
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A construgcao de um turismo acessivel depende da articulagao entre politicas
publicas, capacitagao profissional e desenvolvimento de recursos comunicacionais
adequados. Conforme apontam (Darcy e Dickson, 2009) e (Buhalis e Darcy, 2011), a
acessibilidade deve ser compreendida como parte integrante da qualidade dos
servicos turisticos, contribuindo para a promog¢ao de experiéncias mais inclusivas e

equitativas.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa realizada adotou uma abordagem qualitativa, com carater
exploratério e aplicado, por se tratar de um estudo voltado a compreenséao de praticas
existentes e a proposicao de acdes que possam melhorar o atendimento nos Centros
de Atendimento ao Turista (CATs) administrados pela EMPETUR na cidade do Recife.

A coleta de dados foi realizada por meio de observagéo direta, aplicagdo de
formulario estruturado junto aos atendentes e questionario direcionado a comunidade
surda, permitindo a analise de diferentes perspectivas sobre o atendimento turistico.
Participaram da pesquisa seis atendentes que atuam nos CATs da EMPETUR na
cidade do Recife. Considerando que o total de profissionais em atuacdo & de
aproximadamente 11, a amostra corresponde a mais da metade do universo
investigado, o que confere relevancia e consisténcia aos dados obtidos.

Conforme (Gil, 2008), esse tipo de abordagem permite observar de perto como
a realidade acontece, quais dificuldades aparecem no cotidiano dos profissionais e de
que forma as pessoas envolvidas, neste caso especifico, turistas surdos, sao
impactados por barreiras comunicacionais.

Para compreender adequadamente esse contexto, o primeiro procedimento
metodoldgico consistiu na observacao direta realizada nos CATs da EMPETUR,
atualmente situados em trés areas estratégicas da capital: o Aeroporto Internacional
do Recife, o Terminal Integrado de Passageiros (TIP) e a Casa da Cultura. A descricao
e caracterizagédo dos CATs nas sec¢des anteriores auxiliam a visualizagdo das acdes
propostas. Esta etapa possibilitou identificar fluxos de atendimento, demandas
recorrentes, estratégias ja utilizadas pelos atendentes e eventuais lacunas na
comunicacao. As observacdes foram registradas em diario de campo, contemplando
elementos descritivos e impressdes gerais, sem interferéncia na rotina dos
profissionais. O registro fotografico foi utilizado de forma complementar e pontual, com
o objetivo de ilustrar aspectos do ambiente e do atendimento nos CATs, conforme
apresentado nas Figuras 12 e 13. Ressalta-se que a coleta de dados priorizou a
observacao direta e o registro em diario de campo, buscando preservar a dinamica do
atendimento e evitar interferéncias no ambiente.

A pesquisa também integrou a experiéncia prévia das autoras, que ja atuaram
nos CATs. E importante destacar que essa vivéncia nao substitui a coleta sistematica,

mas funciona como uma fonte complementar que ajuda a contextualizar situacdes,
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reconhecer padroes e aprofundar reflexbées sobre as dificuldades comunicacionais
encontradas durante o atendimento aos turistas surdos. Essa dimensao empirica
fortalece o diagnéstico ao permitir que o olhar das pesquisadoras esteja ancorado
tanto na pratica quanto na teoria.

O estudo utilizou ainda o levantamento bibliografico e documental, englobando
legislagbes (Lei n° 10.436/2002, Decreto n°® 5.626/2005 e Lei n° 13.146/2015 — Lei
Brasileira de Inclusdo), diretrizes nacionais de turismo acessivel, relatérios da
EMPETUR, materiais institucionais e pesquisas académicas relacionadas a
acessibilidade comunicacional, ao atendimento ao publico surdo e ao uso de Libras
em servigcos turisticos. Trata-se de uma etapa que fundamenta teoricamente a
discussao e garante que as propostas estejam alinhadas aos debates ja consolidados.

Como parte do processo de coleta de dados primarios, foi aplicado um
formulario estruturado (APENDICE A), que contou com a participacdo de seis
atendentes que atuam nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da EMPETUR
na capital. Durante a aplicagdo do instrumento, também foram realizadas conversas
informais com dois desses profissionais, o que possibilitou uma melhor compreensao
do contexto observado e das dificuldades enfrentadas no cotidiano do atendimento.
Esse tipo de abordagem permite captar percep¢des mais proximas da realidade,
contribuindo para a analise das barreiras comunicacionais presentes no atendimento
ao turista surdo (Gil, 2008).

A aplicacao do formulario respeitou os principios éticos da pesquisa, como o
anonimato dos participantes, o consentimento livre e esclarecido e a utilizagao
exclusiva das informacdes para fins académicos.

Além disso, foi realizado o mapeamento das expressdes e demandas
comunicacionais mais frequentes nos atendimentos. Essa etapa consistiu em
identificar palavras, orientagbes, perguntas e frases que aparecem de forma
recorrente na rotina dos CATs, funcionando como base para justificar a necessidade
de um sinalario.

As informacbes levantadas foram organizadas e sistematizadas, sendo
apresentadas no Apéndice C deste trabalho, no qual sdo reunidos exemplos das
principais demandas comunicacionais identificadas no atendimento ao turista.

Esse levantamento ndo envolve a criagdo do material completo, mas permite
evidenciar sua necessidade e viabilidade. Esse levantamento nao envolve a criagcao

do material completo, mas permite evidenciar sua necessidade e viabilidade.
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Ressalta-se que os achados desta pesquisa possuem carater predominantemente
qualitativo e exploratério, considerando que o estudo buscou compreender
percepcdes, experiéncias e limitagdes relacionadas a acessibilidade comunicacional
nos CATs da EMPETUR. Embora alguns dados numéricos tenham sido utilizados para
complementar a analise, o foco concentrou-se na interpretacdo dos relatos,
observacoes e experiéncias dos participantes, sem a pretensao de produzir resultados
estatisticamente representativos. Os dados produzidos por meio da observacgao direta,
do formulario aplicado e dos documentos analisados foram tratados de forma
qualitativa, a partir da leitura e interpretacao das informacdes obtidas.

Durante a elaboragao deste trabalho, foram utilizados recursos de inteligéncia
artificial, como o ChatGPT (OpenAl), exclusivamente como ferramenta de apoio a
revisdo textual e organizacdo da escrita. Ressalta-se que todas as analises,
interpretacbes e construgdes tedricas sao de responsabilidade das autoras, nao
havendo substituicao da autoria intelectual.

A utilizacao da ferramenta ocorreu de forma pontual, a partir de orientacdes
gerais voltadas a melhoria da coeséao textual, clareza e organizacao de paragrafos,
sempre com base em conteudos previamente elaborados pelas autoras, sem
alteracao do sentido original do texto.

Destaca-se que todas as analises, interpretagcdes dos dados e construgdes
tedricas apresentadas neste trabalho sao de responsabilidade das autoras, sendo a

ferramenta utilizada apenas como suporte no processo de escrita.

" Este TCC contou com o apoio de ferramenta de inteligéncia artificial generativa (ChatGPT, OpenAl)
exclusivamente para fins de reviséo textual, organizagao de ideias e aprimoramento da redacgéo.
Ressalta-se que as andlises, interpretacdes e conclusdes apresentadas sao de inteira responsabilidade
das autoras.
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5 DIAGNOSTICO DA ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NOS CATS

Este capitulo apresenta o diagnéstico da acessibilidade comunicacional nos
Centros de Atendimento ao Turista (CAT) vinculados a EMPETUR, com base na
analise dos dados coletados ao longo da pesquisa que se deu entre os meses de
novembro de 2025 e abril de 2026. A partir das informagdes obtidas por meio da
aplicacao de formularios com atendentes e da aplicagdo de questionarios junto a
comunidade surda, buscou-se compreender como se configura o atendimento a esse
publico no contexto turistico, bem como identificar as principais dificuldades existentes
no processo de comunicagao.

A construcao deste diagnéstico parte da compreensao de que a acessibilidade
comunicacional nao se limita a presenca de recursos isolados, mas envolve a
articulacao entre capacitacao profissional, disponibilidade de materiais adequados e
sensibilidade no atendimento. Nesse sentido, a analise aqui apresentada considera
tanto a perspectiva institucional, representada pelos profissionais que atuam nos
CATs, quanto a experiéncia vivenciada pelos turistas surdos, permitindo uma leitura
mais ampla e critica da realidade investigada.

Além disso, destaca-se que a analise foi enriquecida pela vivéncia pratica das
autoras nos Centros de Atendimento ao Turista, o que possibilitou uma aproximacgéo
direta com o cotidiano do atendimento e contribuiu para a identificagcdo de aspectos
que, muitas vezes, nao sao percebidos apenas por meio de dados quantitativos. Essa
experiéncia permitiu ndo apenas orientar a construgado dos instrumentos de coleta,
mas também aprofundar a interpretacao dos resultados apresentados a seguiir.

Apresenta-se, assim, a analise das percepcbes dos atendentes e da
comunidade surda, finalizando com uma discussao integrada dos dados, na qual se
evidenciam as principais lacunas e possibilidades de melhoria no atendimento

turistico.

5.1 Caracterizagdo dos CATs

Os Centros de Atendimento ao Turista (CATs) constituem equipamentos
publicos voltados a orientacdo e ao suporte aos visitantes, oferecendo informacdes
sobre atrativos, servicos, mobilidade e opc¢bes de lazer no destino. No estado de
Pernambuco, esses espacos sao geridos pela Empresa de Turismo de Pernambuco

(EMPETUR), instituicdo responsavel pela promocgao, planejamento e
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desenvolvimento das atividades turisticas, atuando de forma articulada com a
Secretaria de Turismo e outros 6rgaos publicos.

No Recife, estes CATs estao localizados em pontos estratégicos de circulagao
turistica, como o Aeroporto Internacional do Recife, o Terminal Integrado de
Passageiros (TIP) e a Casa da Cultura, atendendo a diferentes perfis de visitantes.
Esses centros funcionam como canais diretos de comunicagdo entre o turista e o
destino, disponibilizando materiais informativos, como mapas, guias, folheteria
promocional e orientagcbes personalizadas sobre servicos turisticos, transporte,
hospedagem e atrativos locais. Atualmente, os CATs da EMPETUR em Recife contam
com aproximadamente 11 profissionais distribuidos em regime de rodizio entre trés
unidades

Cabe destacar que, embora inicialmente ndao tenham sido identificados
documentos institucionais oficiais que indiquem de forma precisa o0 momento de
criagdo dos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da EMPETUR, foi possivel,
posteriormente, obter informagdes institucionais que contribuem para a compreenséao
desse processo. De acordo com dados fornecidos pela propria EMPETUR através de
uma resposta via e-mail, os trés CATs fixos atualmente em funcionamento na cidade
do Recife, localizados no Aeroporto Internacional, no Terminal Integrado de
Passageiros (TIP) e na Casa da Cultura, foram implantados ha mais de 20 anos,
indicando que esses equipamentos ja se encontram consolidados no contexto das
politicas publicas de turismo no estado.

Além disso, a instituicdo também disponibiliza um CAT mével, utilizado como
estratégia de apoio a municipios durante grandes eventos, como Carnaval, Semana
Santa e Sao Joao, ampliando o alcance das acbes de atendimento ao turista em
Pernambuco. De acordo com informacgées fornecidas pela prépria EMPETUR durante
a realizacdo da pesquisa, estima-se que, mensalmente, os trés CATs atendam, em
média, cerca de 900 pessoas, 0 que evidencia a relevancia desses espagos como
instrumentos de orientagao e acolhimento aos visitantes.

Esses dados reforcam que, mesmo diante das transformacdes no acesso a
informacao, especialmente com o avango das tecnologias digitais, os Centros de
Atendimento ao Turista continuam desempenhando um papel estratégico na
mediacdo entre o visitante e o destino, configurando-se como importantes

instrumentos de apoio a experiéncia turistica.
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De acordo com as observacgdes realizadas e relatos dos atendentes, a
demanda nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) varia conforme o periodo do
ano. Em épocas de alta temporada, alguns postos podem receber mais de 30
visitantes por dia, enquanto, em periodos de menor fluxo turistico, a movimentagao
tende a reduzir, podendo variar entre aproximadamente 10 e 15 atendimentos diarios,

especialmente em unidades com menor circulagao.

Figura 12 — CAT do Aeroporto Internacional do Recife

L i, Ty

Fonte: Acervo de Caetano, Andreza (2025).

A presengca de materiais fisicos, como mapas, panfletos, livretos e guias
turisticos, evidencia o papel dos CATs como espacos de mediagao informacional, onde
0 acesso ao conteudo turistico € facilitado por meio de diferentes formatos de
comunicacao. Além disso, o atendimento realizado nesses centros € conduzido por
profissionais capacitados, frequentemente bilingues, responsaveis por orientar os
visitantes de forma direta e personalizada, contribuindo para a organizagdo da
experiéncia turistica no destino.

A implementacao desses centros ao longo dos anos acompanha o processo de
estruturagéo do turismo em Pernambuco, com expansao de unidades em diferentes
pontos estratégicos, como aeroportos, terminais rodoviarios e areas de interesse
cultural. Nesse sentido, os CATs integram um conjunto de acgdes voltadas a
qualificagao do atendimento ao visitante, funcionando como suporte essencial para a

circulacao turistica e para a promogéao do destino.
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Figura 13 — Materiais informativos disponiveis no CAT do Aeroporto Internacional do

Recife

Fonte: Acervo de Caetano, Andreza (2025).

Figura 14 — Imagem do CAT da Rodoviaria do Recife (TIP)

Fonte: Chagas, Mateus (2026)
5.2 Perfil dos atendentes entrevistados

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa,
com o objetivo de compreender como se configura a acessibilidade comunicacional
nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) e identificar as principais dificuldades
enfrentadas tanto pelos profissionais quanto pelo publico surdo no contexto do
atendimento turistico.

A coleta de dados junto aos atendentes foi realizada por meio da aplicagéao de
um formulario estruturado, respondido por seis profissionais que atuam nos CATs da
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EMPETUR na capital, incluindo as unidades localizadas na Casa da Cultura, no
Aeroporto Internacional do Recife e no Terminal Integrado de Passageiros (TIP). A
coleta ocorreu entre os meses de fevereiro e marco de 2026, com duragao média de
aproximadamente 30 minutos por participante.

Durante a aplicacao, parte dos formularios foi conduzida de forma presencial
pelas pesquisadoras, utilizando versao impressa ou digital, com realizagao direta das
perguntas aos participantes. Nos casos em que os atendentes ndo estavam presentes
no momento da coleta, o formulario foi repassado para preenchimento posterior,
garantindo a participacao dos demais profissionais. As respostas foram registradas
por meio de anotagdes, sendo posteriormente organizadas para analise.

De acordo com informagdes fornecidas pela prépria EMPETUR durante o
desenvolvimento da pesquisa, os Centros de Atendimento ao Turista (CATs) em Recife
contam, ao todo, com aproximadamente 11 profissionais em regime de rodizio, o
universo de participantes corresponde a mais da metade dos atendentes em atuacao,
o que confere relevancia e consisténcia aos dados obtidos.

Os demais respondentes do formulario apresentaram tempo de atuacao
inferior, em alguns casos, em torno de 15 meses, o que evidéncia diferentes niveis de
experiéncia entre os profissionais. Ressalta-se que nao foram realizadas entrevistas
formais, uma vez que os atendentes se encontravam, em sua maioria, indisponiveis
para interagcdes mais prolongadas, optando apenas pelo preenchimento do formulario.

Ainda assim, as conversas realizadas, embora breves e informais, permitiram
identificar aspectos relevantes que nao estavam necessariamente previstos nos
instrumentos formais de coleta, como percepg¢des sobre a auséncia de politicas
institucionais de capacitacdo em Libras, a inexisténcia de materiais de apoio
atualizados e as dificuldades enfrentadas no atendimento a turistas surdos.

Um dos entrevistados mencionou que, em momentos anteriores, existia um
material de apoio em formato de livreto com sinais basicos em Libras, utilizado como
recurso auxiliar no atendimento, mas que deixou de ser disponibilizado ao longo dos
anos, sem reposicao. Situacao semelhante foi observada em relacéo a auséncia de
materiais voltados a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, como
conteudos em braille.

Outro aspecto relevante refere-se a percepgao de alguns atendentes quanto a
inclusdo de profissionais surdos nas equipes de atendimento. Em um dos relatos, foi

expressa a dificuldade em imaginar a comunicagcao no ambiente de trabalho sem a
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presenca constante de um intérprete, o que evidéncia nado apenas limitagcbes
estruturais, mas também a presenca de barreiras atitudinais, que podem impactar a
implementacéao de praticas mais inclusivas nos servigos turisticos.

Conforme mencionado anteriormente, a pesquisa para a elaboragcao deste TCC
foi ampliada com a aplicacdao de um questionario direcionado a comunidade surda,
com o objetivo de compreender a percepg¢ao desse publico em relagcéo ao atendimento
turistico, especialmente no que se refere a comunicagéao, a clareza das informacdes
e ao acesso aos servigcos oferecidos pelos CATs. Essa etapa foi fundamental para
incorporar ao estudo a perspectiva dos usuarios, permitindo uma analise mais
abrangente e alinhada a realidade investigada.

Por fim, os dados obtidos por meio dos formularios, dos questionarios e das
observacbes em campo foram organizados e analisados de forma qualitativa,
buscando identificar padrées recorrentes, percep¢cdes compartilhadas e elementos
que evidenciam as principais dificuldades enfrentadas no atendimento ao turista
surdo. A partir dessa analise, tornou-se possivel ndo apenas melhor compreender a
realidade observada, mas também fundamentar as propostas apresentadas neste
TCC.

5.3 Percepcgéo dos atendentes sobre o atendimento ao turista surdo

A analise da percepcao dos atendentes dos Centros de Atendimento ao Turista
(CATs) permitiu melhor compreender como a acessibilidade comunicacional se
manifesta no cotidiano do servico, evidenciando tanto as limitagcdes estruturais quanto
as estratégias desenvolvidas pelos profissionais diante da auséncia de preparo

especifico para lidar com turistas surdos.

5.3.1 Capacitagdo e conhecimento em Libras

Grafico 1 — Realizacao de capacitacao para pratica de atendimento a pessoas com

deficiéncia
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Durante seu tempo de atuacéo, vocé ja realizou algum treinamento ou capacitagdo oferecido pela
instituicao voltado especificamente para a acessibilidade e atendimento a pessoas com deficiéncia ?

& respostas

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

@ sim
@ Nao

Grafico 2 — Nivel de conhecimento em Libras entre os atendentes

Vocé possui algum conhecimento em Libras (basico, intermediario ou apenas sinais isolados)?

6 respostas

@ sim
® Nao
Sim, Basico
@ Sim, Intermediério
@ Apenas alguns sinais isolados

v @ Outras respostas

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Os dados obtidos evidenciam que a maioria dos atendentes nao recebeu
capacitacado especifica voltada a acessibilidade comunicacional, especialmente no
que se refere ao atendimento a pessoas surdas. Embora alguns profissionais relatem
ter participado de formagdes pontuais, essas formagdes nao contemplam de maneira
efetiva o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no contexto do atendimento
turistico.

Foi possivel observar que o conhecimento em Libras entre os atendentes é
bastante limitado a sinais isolados ou, em alguns casos, a auséncia total de
familiaridade com a lingua. Tal cenario reforca a inexisténcia de uma politica
institucional estruturada de capacitacdo continua, transferindo ao profissional a
responsabilidade individual pela busca desse conhecimento.

Essa realidade também foi confirmada nas conversas realizadas em campo,
nas quais um dos atendentes relatou ter aprendido Libras de forma independente,
sem apoio institucional. Tal dado evidéncia que, embora exista interesse por parte de
alguns profissionais, a auséncia de incentivo e formacéao sistematizada compromete

a consolidagao de praticas inclusivas no atendimento.
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5.3.2 Experiéncia com turistas surdos

Grafico 3 — Experiéncia prévia no atendimento a turistas surdos

Vocé ja atendeu algum turista surdo? Com que frequéncia isso ocorre (raramente, ocasionalmente,
frequentemente)?

6 respostas

@ Nao
@ Sim - Pouca frequéncia
Sim - Frequentemente

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Grafico 4 — Frequéncia de atendimento a turistas surdos nos CATs

Se sim, quantas vezes ?

3 respostas

1[(33%3%)

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados indicam que o processo de comunicacdo com turistas surdos
ocorre com baixa frequéncia nos CATs analisados. A maioria dos profissionais relata
experiéncias pontuais, com um numero reduzido de atendimentos ao longo de sua
atuacéo.

No entanto, essa baixa frequéncia nao deve ser interpretada como auséncia de
demanda, mas sim como um possivel reflexo das barreiras comunicacionais
existentes, que podem desestimular a procura por esses servicos por parte da
comunidade surda. Essa interpretagcdo ganha ainda mais forca quando analisada em
conjunto com os dados obtidos junto aos proprios turistas surdos, que relatam evitar

o uso dos CATs devido as dificuldades de comunicacao enfrentadas nesses espacos.
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5.3.3 Estratégias de comunicagéo e dificuldades

Diante da auséncia de dominio da Libras e da inexisténcia de intérpretes, os
atendentes recorrem, predominantemente, a estratégias improvisadas para
estabelecer a comunicacédo, como o uso da escrita em papel, aplicativos de celular e
gestos.

Embora essas alternativas possibilitem, em alguns casos, a transmisséao basica
de informacdes, elas se mostram limitadas quando a interacdo exige maior
detalhamento ou aprofundamento. Os relatos evidenciam que, mesmo quando o
atendimento é considerado “concluido”, ha a percepc¢ao de que a comunicagado nao
ocorre de forma plena.

Além disso, os profissionais relatam dificuldades tanto na compreensao das
demandas do turista quanto na transmissao dessas informacgdes, o que compromete

a qualidade do servigo prestado e pode gerar inseguranga durante a interacao.

Grafico 5 — Estratégias utilizadas na comunicagédo com turistas surdos

Na auséncia de um intérprete ou dominio da Libras, quais estratégias de "improviso" vocé utiliza?

6 respostas
@ Escrita em papel
itrk @ Sinais
# Pedir ajuda a outra pessoa
16,7% @ Mimica
@ Tanlo escrita em papel, como mimica,

ou comunicagao pelo celular,

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

5.3.4 Percepgéo sobre a experiéncia do turista

A percepcao dos atendentes sobre a reacao dos turistas surdos diante da
auséncia de comunicacgéo fluente em Libras revela aspectos importantes relacionados
a qualidade do atendimento oferecido nos Centros de Atendimento ao Turista. Mesmo
quando a interacao é considerada concluida, os relatos indicam que a comunicag¢ao
nao ocorre de forma plena, impactando diretamente a experiéncia do visitante.

As respostas obtidas evidenciaram que os turistas surdos, ao perceberem a
limitagdo comunicacional, demonstraram sentimentos como: frustragéo, confuséo e

impaciéncia, conforme destacado nos relatos a seguir:
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“Lembro que parecia que ele ja esperava eu ndo entender muito bem os sinais, tanto

que ele foi logo mostrando que sabia ler os labios.” (Atendente 1).

“Embora meus atendimentos a pessoas surdas tenham sido concluidos com éxito, no
sentido de conseguir passar a informagéo procurada, é perceptivel a frustragdo por
parte do visitante ao perceber que nés ndo temos o conhecimento necessario para

nos comunicar da forma que deveriamos.” (Atendente 2);

“Confuso, impaciente, pensativo” (Atendente 3). “Frustrado.” (Atendente 4)

Além disso, alguns atendentes relataram ndo possuir experiéncias frequentes
com esse publico, o que também pode indicar uma baixa procura pelos servicos,
possivelmente relacionada as barreiras de comunicagao existentes.

A analise desses relatos permite compreender que, embora haja esfor¢o por
parte dos profissionais em atender as demandas apresentadas, a auséncia de
recursos comunicacionais adequados compromete a efetividade da pratica de
atendimento. Observa-se, ainda, que alguns turistas ja se aproximam do servigo com
expectativas reduzidas quanto a possibilidade de comunicagédo, o que pode indicar
uma percepcgao prévia de exclusdo nesses espacos.

A auséncia de acessibilidade comunicacional ndo apenas dificulta a troca de
informacgdes, mas também impacta negativamente a experiéncia turistica, afetando a
autonomia do visitante e seu sentimento de acolhimento. Esse cenario reforca a
necessidade de investimentos em capacitagao profissional e na disponibilizagdo de
recursos que possibilitem uma comunicacido mais efetiva e inclusiva nos servigcos

turisticos.

5.3.5 Proposta e percepgédo de melhoria

A analise das respostas dos atendentes evidencia que ha uma percepc¢ao clara
sobre a necessidade de melhorias no atendimento voltado as pessoas surdas, tanto
no que se refere a comunicagéo quanto a estrutura fisica e aos recursos disponiveis
nos Centros de Atendimento ao Turista.

No que diz respeito aos materiais de apoio a comunicacao, os profissionais

apontam a importancia da utilizacdo de recursos tecnolégicos e visuais como forma
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de minimizar as dificuldades no processo de comunicagao. Entre as sugestées mais
recorrentes estéo o uso de aplicativos de tradugéo em tablets ja disponiveis nos CATs,
a criagdo de conteudos em video com informagdes turisticas em Libras e a
disponibilizagao de QR Codes que direcionam os usuarios para conteudos acessiveis.
Além disso, também foram mencionados materiais fisicos como placas informativas,
folhetos, apostilas indicando a necessidade de diversificacao dos recursos utilizados

no atendimento.

“Acredito que o CAT pode aproveitar os tablets que séo utilizados no cadastro do

atendimento para baixar algum aplicativo de tradugéo.”(Atendente 1)

“Tablet, papel e caneta, placas com informagées visuais, entre outros.”
(Atendente 2)

“Talvez um qrcode com informagbes mais especificas... um video, uma foto”
(Atendente 3)

“Sinalario.” (Atendente 4)

Observa-se, a partir dessas falas, que os atendentes reconhecem a importancia
de ferramentas que facilitem a comunicagcao imediata, sobretudo em situagdes nas
quais nao ha dominio da Libras. No entanto, tais sugestées também evidenciam que
o atendimento ainda se apoia em solu¢des alternativas e nao estruturadas
institucionalmente.

Além da dimensdo comunicacional, os atendentes também destacaram a
necessidade de melhorias relacionadas a acessibilidade fisica e a inclusao de
diferentes publicos. Entre os pontos levantados estdo a ampliagdo da divulgacéo dos
servicos oferecidos pelos CATs, a disponibilizagdo de materiais em braille para
pessoas com deficiéncia visual e a adequacao de espacos fisicos para cadeirantes,
como a instalagao de rampas.

No que se refere a inclusdo de profissionais surdos nas equipes de
atendimento, as respostas demonstram uma percepc¢éo majoritariamente positiva por
parte dos atendentes, que reconhecem a relevancia dessa iniciativa para a melhoria

da comunicacao e para a constru¢cao de um ambiente mais inclusivo.
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“‘Extremamente necessario.” (Atendente 1)

“Muito bem-vinda.” (Atendente 2)

“Otimo para ter uma comunicagéo.” (Atendente 5)

Ainda assim, conforme observado em etapas anteriores desta pesquisa, essa
proposta também pode gerar desafios relacionados a convivéncia e a comunicagao
no ambiente de trabalho, evidenciando a presenca de barreiras atitudinais que
precisam ser consideradas no processo de implementacao de praticas inclusivas.

De modo geral, os dados indicaram que os atendentes reconhecem as
limitacbes existentes na pratica de atendimento e demonstram abertura para
mudancas, especialmente no que se refere a capacitacido em Libras, a utilizacao de
recursos tecnolégicos e a adogao de estratégias que promovam maior inclusao. No
entanto, também se evidenciou que tais melhorias ainda dependem de acgdes
institucionais estruturadas, capazes de transformar essas sugestbes em acdes

efetivas no contexto dos servigos turisticos.

5.4 Percepgéo da comunidade surda sobre o atendimento turistico

5.4.1 Perfil e relagédo com o turismo

Grafico 6 — Local de residéncia dos participantes da pesquisa

VOCE RESIDE EM:

21 Respostas

9%

@ Recife- RMR

Qutra cidade de
e

14.3% Pernambuco

Outro Estado

Fonte: Elaboragé&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Grafico 7 — Frequéncia de realizagido de viagens pelas pessoas surdas
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Vocé costuma viajar a turismo ou visitar pontos turisticos da sua propria cidade?

21 respostas

@ sim

@ Com frequéncia
¥ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

A maior parte dos respondentes reside na Regiao Metropolitana do Recife e em
menor quantidade também em outros estados. Esse dado contribui para compreender
que a percepg¢ao apresentada nesta pesquisa nao se restringe a um unico territorio,
mas reflete experiéncias diversificadas no contexto do turismo.

No que se refere a relagédo com o turismo, a maioria dos participantes realiza
atividades turisticas com certa frequéncia, seja por meio de viagens ou pela visitagao
de pontos turisticos em sua propria cidade. Esse resultado € relevante, pois
demonstra que a comunidade surda esta inserida nas praticas turisticas, contrariando
a ideia de baixa participagédo desse publico nas atividades do setor.

Cabe ressaltar que a presenca desse publico nas atividades turisticas nao
necessariamente garante uma experiéncia acessivel, o que refor¢ca a importancia de
analisar as condicdes de atendimento oferecidas, especialmente no que se refere a

comunicacgao.

5.4.2 Uso dos CATs e acesso aos servigos de Informagé&o turistica

Grafico 8 — Utilizagao dos Centros de Atendimento ao Turista (CATSs)

Vocé j& parou para pedir informagdes em algum Centro de Atendimento ao Turista (CAT) aqui em

Pernambuco?
20 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: Elaborago propria, com base nos dados da pesquisa (2026).
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Grafico 9 — Motivos para a nao utilizacado dos Centros de Atendimento ao Turista

Por que vocé nunca usou o balco de informagdes turisticas (CAT)?
21 respostas

@ Nao sabia que existia/onde fica

@ Prefiro pesquisar na internet/Google
Tenho receio de ir e ndo ter ninguém
que saiba Libras (medo da barreira

_A comunicacional).

@ CAT fica quase sempre vazios

38,1%

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Os dados indicam que uma parcela significativa dos participantes nao utiliza os
Centros de Atendimento ao Turista como fonte de informacgao. Entre os principais
motivos apontados estdo o desconhecimento da existéncia desses espacos, a
preferéncia pela busca de informagdes na internet e, principalmente, o receio de néao
encontrar profissionais capazes de se comunicar em Libras.

Esse ultimo aspecto evidencia que a barreira comunicacional ndo se limita ao
momento do atendimento, mas atua também como um fator que impede o acesso ao
servigo. Ou seja, a auséncia de acessibilidade comunicacional nao apenas dificulta a
interacao, mas também contribui para a exclusdo do publico surdo desses espacos.

Além disso, o fato de alguns respondentes apontarem a falta de visibilidade dos
CATs reforca a necessidade de estratégias de divulgacdo mais eficazes,
especialmente voltadas a publicos diversos.

5.4.3 Comunicagéo e experiéncia no atendimento

Grafico 10 — Estratégias utilizadas para comunicagao durante o atendimento

turistico

Como foi a comunicag@o com o atendente?
19 respostas

@ O atendente sabia Libras.
@ Tive que escrever no papel/celular.

Fiz gestos
@ Foi impossivel se comunicar.
‘ @ Eu estava com intérprete/amigo ouvinte

que falou por mim.
@ Nao sabia que tem Libras.
@ Nunca fui
@ Tive que escrever no papel/celular e t...
@ Papel e com familia junto
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Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Grafico 11 — Clareza das informacgdes recebidas no atendimento turistico

As informagdes que vocé recebeu foi clara? Vocé conseguiu chegar ao local ou saber o horério que
precisava?
18 respostas

@ Concordo
@ Discordo
Nada a declarar.
®
@ Nunca fui

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Grafico 12 — Sentimentos durante o atendimento sem acessibilidade comunicacional

Como vocé se sentiu durante o atendimento?
19 respostas

@ Acolhido e respeitado.

@ Ignorado por parte do atendente.
/ Frustrado por ndo conseguir a
informagao detalhada.
A @ Nada a declarar.

@ Nunca fui

@ Nao atencéo porgue ndo tem intérprete
de Libras

@ As vezes disse ndo tenha TILS , mas
bem educado

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

A analise da comunicacado durante o atendimento revela que a maioria dos
participantes recorre a estratégias alternativas para se comunicar, como a escrita em
papel ou no celular, além do uso de gestos. Esses dados evidenciam a auséncia de
uma comunicacao estruturada e acessivel, baseada na Lingua Brasileira de Sinais.

Os dados quantitativos sao reforgados pelas falas dos participantes, que aponta

as dificuldades enfrentadas durante o processo de comunicacgéo:

“Precisei escrever no celular, ndo tinha outra forma.” (Participante 1)

‘Dependemos da boa vontade do atendente.” (Participante 2)

“A comunicagéo é muito limitada.” (Participante 3)
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Além disso, observa-se que ha casos em que a comunicac¢ao foi considerada
impossivel ou dependente da mediacdo de terceiros, como intérpretes ou
acompanhantes ouvintes. Esse cenario compromete diretamente a autonomia do
turista surdo, que passa a depender de outros para acessar informacgdes basicas.

No que se refere a experiéncia durante o atendimento, os dados coletados
indicaram a predominancia de sentimentos negativos, como frustracao, sensacéao de
exclusao e dificuldade em obter informagdes completas. Embora alguns participantes
relataram experiéncias positivas, estas aparecem de forma menos expressiva, o que
reforca a percepcdao de que o atendimento ainda nao supre plenamente as
necessidades desse publico.

Essa analise foi confiirmada quando se observou que a maioria dos
respondentes considera que as informagdes recebidas nao foram claras,

evidenciando falhas na transmissao e compreensao das orientagdes fornecidas.

5.4.4 Barreiras e fatores de excluséo

Os dados analisados corroboram o que ja apontavam estudos e pesquisas
sobre acessibilidade no turismo, especialmente no que se refere as barreiras
comunicacionais enfrentadas por pessoas com deficiéncia (Sassaki, 2006; BRASIL,
2009). A partir das informagdes coletadas, observa-se que a principal dificuldade
enfrentada por turistas surdos usuarios da Libras como primeira lingua (L1) no
atendimento turistico esta diretamente relacionada a comunicagéao, evidenciada pela
auséncia de profissionais capacitados em Libras e pela limitacdo de recursos
acessiveis, fatores que comprometem a construgao de um ambiente inclusivo.

Essa realidade se manifesta de forma explicita nas falas dos participantes, que

relatam de forma direta os impactos dessas dificuldades:

“Isso causa fadiga de acesso.” (Participante 4)

“Informagéo zero.” (Participante 5)

Além disso, observa-se a presenca de barreiras atitudinais, evidenciadas pela

falta de preparo e pela inseguranca na pratica de atendimento, o que pode gerar

desconforto tanto para o profissional quanto para o usuario.
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Outro ponto relevante diz respeito a antecipacao da exclusao, uma vez que
alguns participantes evitam buscar o servico justamente por acreditarem que nao
conseguirdo se comunicar. Esse dado reforga que a acessibilidade comunicacional
deve ser pensada nao apenas como solucao para o atendimento, mas como

estratégia de inclusdo no acesso ao servigo.
5.4.5 Percepgdes sobre melhorias e propostas

Grafico 13 — Influéncia da presenca de profissionais que utilizam Libras na decisédo

de buscar atendimento

Se vocé soubesse que no CAT tem um atendente que sabe o basico de Libras, vocé passaria a usar

o servigo?
21 respostas

@ Sim, com certeza

4:3%) / @ Talvez
/ Provavelmente
N @ A atendente tem que saber Libras e nao
3 o basico.

@ Com cerleza, eu passaria mas ao usar o
servico por basico de Libras? Mas
porque a Libras ndo pode ser avanga...

@ Claro, com certeza 100%

@ Nunca

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Grafico 14 — Avaliagdo da utilidade de um sinalario em Libras nos CATs

Sobre a proposta de criar um "Sinalario Visual" (um catélogo com fotos e desenhos dos sinais de
turismo locais) para ficar no balcdo do CAT:

21 respostas

@ Ajudaria muito na comunicagao

@ Ajudaria pouco
Nao acho necessério, o ideal seria o
intérprete

@ Talvez seja paliativo, mas néo pode
substituir intérprete

@ Fotos, desenhos e intérprete

@ Nunca

@ Aideia ¢ interessante, mas desenhos de
sinais em Libras ndo funcionam bem,...

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da pesquisa (2026).

Grafico 15 — Recursos considerados mais importantes para melhorar o atendimento

ao turista surdo
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Quais desses itens vocé acha mais urgente para melhorar o turismo para surdos em Pernambuco?

21 respostas

@ Atendentes que saibam Libras basico

@ Videos em QR Code com explicagbes
em Libras nos pontas turisticos.
Sinalario/Glossario visual no balcao de
informagoes.

@ Contratagao de surdos para trabalhar no
atendimento.

@ Todas alterativas acima (tem que
mudar configuragao para marcar todos)

@ Todas &s perguntas s&o muitos bons...

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa (2026).?

Os dados demonstram que a presenca de profissionais com conhecimento em
Libras teria impacto direto na utilizagcdo dos CATs pela comunidade surda, sendo
apontada como um fator decisivo para a busca pelo atendimento.

Além disso, observa-se uma avaliagdo majoritariamente positiva em relagéo a
proposta de implementacao de sinalarios como ferramenta de apoio a comunicagao.
No entanto, as respostas também indicam que esses materiais devem ser
complementados por recursos mais dinamicos, como videos explicativos, garantindo
maior efetividade na comunicacao.

Entre as melhorias consideradas mais urgentes, destacam-se a capacitacao
dos atendentes em Libras, a disponibilizacao de conteludos acessiveis por meio de
QR Codes € a inclusao de profissionais surdos nas equipes de atendimento. Esses
dados evidenciam que a solugéo para acessibilidade comunicacional nao esta restrita

a uma unica ac¢ao, mas exige a combinacao de diferentes estratégias.

5.5 Anélise integrada da acessibilidade comunicacional nos CATs

A anadlise integrada dos dados obtidos junto aos atendentes dos Centros de
Atendimento ao Turista e a comunidade surda permitiu uma compreensao mais
aprofundada da acessibilidade comunicacional nos servigcos turisticos, evidenciando
a existéncia de um descompasso entre a oferta institucional e as necessidades reais

dos usuarios.

2 0 quantitativo de entrevistas realizados ndo é suficientemente representativo das opinides da
comunidade surda de Pernambuco. Os dados aqui representados sao resultado de um recorte de pessoas
surdas que foram entrevistadas e selecionadas a partir do método bola de neve, no qual um(a)
entrevistado(a) indica outro(a). Infelizmente nao foi possivel disponibilizar o roteiro em Libras, mas
entendemos que ha importante reflexdes aqui representadas e estas foram consideradas para pensar as
estratégias deste TCC.



58

A analise integrada dos dados permite compreender que a acessibilidade
comunicacional, no contexto dos CATs, ndo depende apenas da presencga de recursos
ou ferramentas especificas, mas esta diretamente relacionada a forma como o
atendimento € estruturado e concebido no ambito institucional. Observa-se que a
comunicagao, nesse cenario, ainda nado é tratada como elemento central da
experiéncia turistica, o que contribui para a manutengcao de praticas que nao
contemplam plenamente a diversidade dos usuarios.

Nesse sentido, a auséncia de estratégias voltadas a comunicacgao inclusiva
revela nao apenas uma limitacdo operacional, mas também uma lacuna na
incorporagcao da acessibilidade como principio orientador do atendimento turistico.
Essa realidade evidencia a necessidade de repensar o modelo de atendimento
adotado, considerando a comunicagcdo como parte essencial da qualidade do servigo
e da promocgao de um turismo mais inclusivo.

Por outro lado, a analise das respostas da comunidade surda revela que a
comunicacao durante a interacao turistica € frequentemente marcada por dificuldades,
incompreensao e limitagdes no acesso a informacao. Os dados indicam que muitos
participantes recorrem a escrita ou evitam utilizar os servicos dos CATs justamente
pela auséncia de profissionais capacitados em Libras. Essa percepg¢ao evidencia que
a barreira comunicacional ultrapassa o momento do atendimento, influenciando
diretamente a decisédo de buscar ou nao o servico.

Ao comparar as duas perspectivas, observou-se uma convergéncia importante
entre os dados: tanto atendentes quanto usuarios reconhecem a existéncia de
limitagbes na comunicagdo. Essa convergéncia também evidencia uma lacuna
significativa: enquanto os profissionais se adaptam por meio de estratégias
improvisadas, os turistas surdos vivenciam essas limitacdes como barreiras que
comprometem sua autonomia e sua experiéncia turistica.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a percepcéo sobre possiveis
solugdes. Enquanto os atendentes apontam a necessidade de capacitacao em Libras
e o uso de materiais de apoio, como sinalarios, a comunidade surda reforca a
importancia dessas medidas, destacando ainda a necessidade de comunicacgéo visual
mais dindmica, como videos em Libras, QR Codes e a presenca de profissionais
surdos nos espacgos de atendimento. Essa convergéncia de percepgdes fortalece a
viabilidade das propostas apresentadas neste TCC, pois respondem diretamente as

demandas identificadas em ambos os grupos.
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Os resultados obtidos nesta pesquisa devem ser compreendidos sob uma
perspectiva qualitativa, considerando que o objetivo do estudo nao foi estabelecer
generalizagdes estatisticas, mas analisar percepgbes, experiéncias e desafios
relacionados a acessibilidade comunicacional no atendimento turistico. Dessa forma,
os relatos e observagbes apresentados contribuem para compreender limitacbes
presentes nos CATs analisados, especialmente no que se refere ao atendimento de
pessoas surdas usuarias da Libras como primeira lingua (L1).

A anadlise evidencia que as barreiras enfrentadas nao sao apenas de natureza
técnica ou estrutural, mas também envolvem os aspectos atitudinais e institucionais.
A inseguranca relatada por alguns atendentes quanto a inclusdo de profissionais
surdos nas equipes, bem como a auséncia de politicas continuas de capacitagéo,
indica a necessidade de uma mudan¢a mais ampla na forma como a acessibilidade é

compreendida e implementada nos servigos turisticos.
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6 PROPOSTA DE INTERVENGAO

6.1 Apresentagéo da proposta

A partir das necessidades identificadas, especialmente a auséncia de
capacitagao em Libras, a inexisténcia de materiais de apoio a comunicagao e a
inseguranca dos profissionais, bem como as percepgbes da comunidade surda
obtidas na pesquisa sobre o atendimento a turistas surdos, propbe-se a
implementacdo de um conjunto de agbes voltadas a melhoria da acessibilidade
comunicacional nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da EMPETUR, com
foco no atendimento a turistas surdos.

As propostas apresentadas foram construidas com base nos relatos das
pessoas surdas e nas dificuldades relatadas pelos atendentes na observacao da
rotina de atendimento, bem como nas contribui¢coes tedricas discutidas ao longo deste
trabalho, especialmente no que se refere a acessibilidade e ao turismo inclusivo
(Sassaki, 2006; Buhalis; Darcy, 2011; Brasil, 2019), buscando responder de forma
pratica as lacunas identificadas no contexto estudado.

Diante disso, a proposta de intervencao estrutura-se em dois eixos
complementares. O primeiro refere-se a oferta de capacitagdo em Libras para os
profissionais que atuam nos CATs, considerando tanto formacgdes introdutérias quanto
possibilidades de aprofundamento para atendentes com maior interesse e
disponibilidade. E o segundo eixo consiste na proposi¢cao de um sinalario institucional
voltado a comunicagao no contexto turistico, pensado como ferramenta de apoio a
comunicacao em situagdes recorrentes do cotidiano desses espacos.

A articulacao entre esses dois eixos torna a proposta mais viavel e efetiva, uma
vez que a capacitagdo contribui para o desenvolvimento humano e profissional das
equipes, enquanto o sinalario oferece suporte pratico e imediato ao atendimento.
Esses eixos respondem diretamente as demandas identificadas no diagnéstico
realizado.

Dessa forma, buscou-se nao apenas sugerir solugdes pontuais, mas apresentar
possibilidades concretas de fortalecimento da acessibilidade comunicacional nos
servigos turisticos de informagdes turisticas administrados pela EMPETUR.

6.2 Proposta de capacitagdo em Libras para os atendentes dos CATs
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A capacitacao em Libras constitui um dos pilares centrais desta proposta de
intervencdo, uma vez que a auséncia de conhecimento em Libras de sinais foi
identificada como uma das principais barreiras no atendimento a turistas surdos nos
CATs da EMPETUR. Conforme evidenciado no diagnéstico e nas percepg¢des da
comunidade surda, a comunicagao entre atendentes com os turistas surdos ocorre,
na maioria das vezes, de forma improvisada. Diante desse cenario, propde-se a
implantacdo de um programa estruturado de capacitacdo em Libras, voltado
especificamente ao contexto do atendimento turistico com foco em situagdes praticas
do cotidiano dos CATs.

O objetivo geral da capacitagao é proporcionar aos atendentes conhecimentos
basicos e intermediarios basicos em Libras, possibilitando uma comunicagédo mais
eficiente com turistas surdos, além de promover maior seguranga e autonomia no
atendimento. Busca-se, ainda, contribuir para a construcdo de uma postura

profissional mais inclusiva, baseada no respeito a diversidade linguistica e cultural.

6.2.1 Publico-alvo

O programa de capacitacdo sera destinado aos atendentes que atuam nos
CATs da EMPETUR no Recife, totalizando 11 profissionais, podendo ser ampliado,
posteriormente, para outros profissionais envolvidos diretamente no atendimento ao
turista. Recomenda-se que a participagcao seja incentivada institucionalmente, com
abertura para adeséao voluntaria dos interessados, considerando o engajamento como
fator importante para o processo de aprendizagem.

Além disso, sugere-se a selecao de um grupo menor de profissionais, por meio
de inscricdo ou indicagao, para participacado em formagdes mais intensivas, com o
objetivo de desenvolver maior dominio da lingua e atuar como referéncia dentro das
equipes conforme evidenciado na baixa capacitacao identificada entre os atendentes

no diagnéstico realizado.

6.2.2 Estrutura e niveis do curso

Propbe-se a organizacdo da capacitacdo em dois niveis, considerando as

diferentes necessidades identificadas entre os atendentes no diagnéstico realizado.



62

Ambos devem contemplar no¢des introdutérias da Libras, incluindo sinais essenciais,
cumprimentos, orientagées simples e vocabulario relacionado a pratica de
atendimento turistico, como informagdes sobre atrativos, localizagdo, horarios e
Servicos.

Ja o nivel intensivo sera voltado a um grupo reduzido de profissionais, com foco
no aprofundamento da comunicagéo em Libras, permitindo maior fluidez no dialogo
com turistas surdos. Esses profissionais poderdo atuar como apoio interno nas

equipes, auxiliando colegas em situagdes de atendimento mais complexas.

6.2.3 Locais de realizag&o dos cursos

Considerando a viabilidade da proposta, sugere-se que 0s cursos sejam
realizados em espacos publicos ja existentes, como salas de aula de escolas publicas,
auditérios institucionais ou centros de formacgao profissional. Essa estratégia reduz
custos operacionais e facilita a implementagcdo da capacitagdo, aproveitando
estruturas ja disponiveis no setor publico. Considerando o quantitativo de 11
profissionais, a formacao podera ser realizada na prépria sede da EMPETUR,
otimizando recursos e facilitando a organizagéo das atividades.

Além disso, a utilizagdo de espacos acessiveis e de facil deslocamento para os
profissionais contribui para a ades&o ao programa, tornando a proposta mais viavel e

sustentavel.

6.2.4 Estratégias de incentivo a participagdo

Um dos principais desafios na implementacdo de programas de capacitagcao
refere-se a adesdo dos profissionais, especialmente diante das demandas do
cotidiano de trabalho. Nesse sentido, propde-se que a EMPETUR adote estratégias
de incentivo, como a flexibilizacao da carga horaria nos dias de aula, possibilitando a
reducao do tempo de trabalho sem prejuizo ao profissional, ou a compensacao de
horas em outro momento ou ao longo da duragao do curso.

A oferta de certificagéo, o reconhecimento institucional e a valorizagdo dos
profissionais capacitados podem atuar como estimulos importantes para a
participacao. Tais medidas contribuem para tornar a capacitagcdo nao apenas uma

exigéncia, mas uma oportunidade de crescimento profissional.
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6.2.5 Possiveis dificuldades e solugbes

A implementacao da capacitacao pode enfrentar desafios, como a resisténcia
inicial dos profissionais, dificuldades de conciliagdo de horarios e limitagcées
institucionais. No entanto, essas barreiras podem ser minimizadas por meio de
planejamento adequado, comunicagao clara sobre os beneficios da formacgéo e
adocao de estratégias flexiveis de participacao.

Outro desafio refere-se a continuidade da capacitacéo, sendo fundamental que
a formacao nao ocorra de forma pontual, mas como parte de um processo continuo
de qualificagao profissional. Assim, a criagéo de parcerias com instituicées de ensino
e especialistas em Libras pode contribuir para a manutencdo e atualizacdo do
programa.

Nesse contexto, destaca-se a possibilidade de adogao de um modelo hibrido
de capacitagdo, combinando atividades online e encontros presenciais. A oferta de
conteudos em formato digital pode ampliar o acesso dos profissionais a formagao em
Libras, permitindo maior flexibilidade de horarios e possibilitando que cada
participante avance de acordo com seu préprio ritmo de aprendizagem.

Por outro lado, a realizagdo de encontros presenciais periddicos mostra-se
importante para a pratica da comunicacao e para o desenvolvimento de habilidades
mais complexas, especialmente no que se refere a interacao direta em situagcdes de
atendimento. Dessa forma, a combinagdo entre ensino a distdncia e momentos
presenciais pode representar uma estratégia mais viavel e eficaz, considerando as

limitacdes de tempo e deslocamento enfrentadas pelos profissionais.

6.3 Proposta de criagdo de um sinalario institucional para os CATs

Enquanto estratégia complementar a capacitacdo em Libras, propde-se a
criacao de um sinalario institucional voltado ao atendimento turistico nos Centros de
Atendimento ao Turista (CATs) da EMPETUR. Conforme evidenciado no diagnaéstico,
a auséncia de materiais de apoio a comunicagao constitui uma das principais
limitacdes enfrentadas pelos atendentes, fazendo com que o atendimento a turistas

surdos dependa, em grande parte, de estratégias improvisadas.
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Nesse sentido, o sinalario apresenta-se como uma ferramenta pratica e
acessivel, capaz de auxiliar na comunicagado em situagbes recorrentes do
atendimento, especialmente para profissionais que ainda ndo possuem dominio da
Libras, conforme sugerido tanto pelos atendentes quanto pela comunidade surda na

pesquisa realizada.

6.3.1 Finalidade do sinalario

O sinalario tem como principal finalidade organizar e disponibilizar sinais em
Libras relacionados ao vocabulario turistico, faciltando a comunicagdo entre
atendentes e turistas surdos. Além disso, o material pode atuar como instrumento de
apoio ao aprendizado dos profissionais, contribuindo para a familiarizacdo com a
lingua e ampliando as possibilidades de comunicagao no atendimento.

Dessa forma, o sinalario ndo substitui a capacitagdo em Libras, mas funciona
como um recurso complementar, especialmente util em situagbes que demandam

respostas rapidas e objetivas.

Imagem 15: Modelo sugerido para o Sinalario
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o

&J

ASSISTA

Fonte: Autoria propria com uso da IA3

6.3.2 Conteudo e organizagéo do material
O sinalario devera contemplar termos e expressdes frequentemente utilizados

no atendimento turistico, como informagdes sobre atrativos, meios de transporte,

8 Para montar o modelo sugerido para o Sinalério, foi utilizado o Gemini Al apenas para fazer as bonecas e
0s QRcodes ilustrativo.
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servicos, horarios de funcionamento e orientagcées espaciais. Além disso, recomenda-
se a inclusdo de vocabulario especifico relacionado aos principais atrativos turisticos
do Recife e regiao, tornando o material mais contextualizado e aplicavel a realidade
local.

Sugere-se a organizagao dos conteudos do sinalario por categorias tematicas,
facilitando a consulta durante o atendimento. Cada termo deve ser acompanhado por
representacdes visuais claras dos sinais, podendo incluir imagens sequenciais ou
links para videos demonstrativos, de modo a garantir melhor compreenséo e utilizacao

do material.

6.3.3 Formatos de disponibilizag&o

Para ampliar o acesso e a funcionalidade do sinalario, propde-se sua
disponibilizagdo em formato impresso e digital (acessivel por meio de dispositivos
moéveis, como celulares e tablets). Como forma de divulgacdo de sua existéncia
propde-se a producao de cartazes e outros materiais de apoio

A versao digital incluira recursos interativos, como videos demonstrativos dos
sinais, facilitando o seu uso pelos atendentes e turistas. Essa diversidade de formatos
contribui para tornar o material mais dindmico, acessivel e adaptavel as diferentes

situacdes de atendimento.

6.3.4 Parcerias para o desenvolvimento do sinalario

Sugere-se que a producao do sinalario seja realizada por meio de parcerias
com instituicdes publicas de ensino, como universidades e institutos federais, além da
colaboracédo de profissionais especializados em Libras e representantes da
comunidade surda.

Essa articulacdo é fundamental para garantir a qualidade linguistica do
material, assegurando que os sinais utilizados estejam alinhados ao uso real da lingua
e evitando a criacdo de termos inadequados ou descontextualizados, contribuindo
para a legitimidade e aceitagcdo do material no contexto de uso.

A participagdo da comunidade surda no processo de construgdo do sinalario
contribui para a legitimidade do material, assegurando que os sinais utilizados estejam

alinhados a cultura e as praticas comunicacionais desse publico, conforme
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evidenciado nas respostas coletadas junto a comunidade surda nesta pesquisa e aos

estudos e pesquisas em geral.

6.3.5 Financiamento e viabilizagdo

A viabilizagado da proposta pode ocorrer por meio de parcerias institucionais
com 6rgaos publicos, instituicées de ensino e profissionais especializados em Libras,
permitindo a articulacdo entre diferentes atores envolvidos no processo. Nesse
sentido, a EMPETUR pode atuar como agente articulador e financiador, por meio de
recursos proprios ou da captacao de recursos em editais de fomento e projetos de
extensao académica.

A colaboracao com instituicbes de ensino possibilita, ainda, o desenvolvimento
do sinalario no ambito de atividades de pesquisa e extensao, contribuindo para a
reducéo de custos e ampliagdo do alcance da iniciativa. Dessa forma, o investimento
na criagdo do sinalario configura-se como uma acao estratégica, com potencial de

qualificar o atendimento e promover a acessibilidade no turismo.

6.3.6 Possiveis dificuldades e solugbes

Entre os principais desafios para a implementacao do sinalario, destaca-se a
necessidade de validagao linguistica adequada e atualizacado continua do material.
Para enfrentar essas questbes, recomenda-se a manutencdo de parcerias com
especialistas e instituicbes, garantindo revisbes periddicas e a adequacéo do
conteudo as demandas do atendimento turistico.

Outro desafio refere-se a utilizagao efetiva do material pelos atendentes, sendo
fundamental que o sinalario seja integrado as praticas do cotidiano, por meio de
treinamentos, orientacbes e incentivo ao seu uso. Dessa forma, evita-se que o

material se torne apenas um recurso disponivel, mas pouco utilizado.

6.4 Estimativa de custos da proposta

A implementacao das agbes propostas neste TCC demanda a mobilizagao de

recursos financeiros, especialmente no que se refere a capacitacdo em Libras dos
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atendentes dos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) e ao desenvolvimento do
sinalario.

Com o objetivo de demonstrar a viabilidade da proposta, foi elaborada uma
estimativa de custos baseada em valores médios praticados no mercado,
considerando cursos de formacdo em Libras, servigos técnicos especializados e
producao de materiais acessiveis. Ressalta-se que os valores apresentados possuem
carater estimativo, podendo variar conforme a instituicao responsavel, a carga horaria
ofertada e o formato de execucgao das atividades.

No que se refere a capacitacéo, a proposta considera a oferta de dois niveis de
formacao: um nivel basico, voltado a todos os atendentes, e um nivel intensivo,
destinado a um grupo selecionado de profissionais, conforme descrito anteriormente.

Para o desenvolvimento do sinalario institucional, foram considerados custos
relacionados a participacao de profissionais especializados em Libras, bem como a
producao audiovisual dos sinais, tendo em vista a proposta de disponibilizacdo do
material tanto em formato fisico quanto digital, incluindo videos acessiveis por meio

de QR Codes e dispositivos eletronicos utilizados nos CATs.

Tabela 1 — Estimativa de custos para implementagao da proposta

Item Descricao Quantidade Valor Valor

unitario Total

(R$) (R$)

ltem Quantidade [ Planejar e ministrar as | 80h R$ 120 R$ 9.600

Valor Unitario | aulas da capacitagao,
Valor Total elaborar atividades
Instrutor de Libras — | praticas, materiais
Curso Basico (80h) | didaticos e
acompanhar o}

desenvolvimento dos
participantes durante o

Curso.
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Instrutor de Libras —
Formacao Intensiva
(100h)

Planejar e ministrar as
aulas da capacitacgao,
elaborar atividades
praticas, materiais
didaticos e
acompanhar o}
desenvolvimento  dos
participantes durante o

Curso.

100h

R$ 120

R$
12.000

Revisor
Surdo/Consultor

Linguistico

Validar 0s sinais
utilizados no sinalario,
contribuir com a
adequacgao cultural e
linguistica do material e
garantir a participacao
da comunidade surda
no processo de
construcao da

proposta.

20h

R$ 120

R$ 2.400

Designer grafico do

sinalario

Desenvolver a
identidade visual,
realizar a diagramacéao
e organizar 0s
conteudos do sinalario
para versao fisica e

digital.

1 Servigo

R$ 2.000

R$ 2.000

Producao

audiovisual

Realizar gravacao,
edicdo e finalizagao
dos videos em Libras
vinculados aos QR

Codes do sinalario.

1 Servigo

R$ 3.500

R$ 3.500
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Material didatico | Produgédo de apostilas | 11 R$ 50 R$ 550
digital e materiais de apoio participantes
Impresséao do | Producdo das versées | 50 unidades | R$ 60 R$ 3.000
sinalario fisicas do material
Banner Institucional | Divulgagao da | 5 unidades |R$ 150 R$ 750
acessibilidade nos
CATs
Cartazes Orientagcdes sobre uso | 10 unidades | R$ 40 R$ 400
informativos do sinalario e QR
Codes
QR Codes e | Criagdo e geragao dos | 1 servigo R$ 300 R$ 300
hospedagem digital | QR Codes,
organizacgao dos links e
disponibilizacdao  dos
conteudos digitais.

Total estimado: R$ 34.100

Fonte: Elaboragéo propria (2026)

A estimativa de custos foi elaborada com base em valores de referéncia obtidos
em consultas a plataformas oficiais de contratacdes publicas, complementadas por
parametros de honorarios praticados por profissionais da area de traducgao,
interpretacdo e ensino de Libras. Para a formacgédo proposta, adotou-se como
referéncia o valor de R$ 120,00 por hora-aula, considerando nado apenas o tempo de
execucao das atividades, mas também o planejamento pedagdgico, a preparacao de
materiais e 0 acompanhamento dos participantes.

Os valores previstos contemplam as principais agdes necessarias a
implementacao da proposta, incluindo a formagéo em Libras dos atendentes dos

CATs, a qualificagdo de profissionais de referéncia e o desenvolvimento de
recursos de apoio a comunicagao. A formacao basica foi estruturada em modelo

hibrido, combinando atividades online e encontros presenciais, com carga horaria
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aproximada de 80 horas, de modo a favorecer a participagao dos profissionais sem
comprometer suas atividades laborais.

Como estratégia complementar, propde-se uma formacéao intensiva destinada
a um grupo especifico de atendentes, com carga horaria ampliada entre 100 e 120
horas. O objetivo € aprofundar os conhecimentos em Libras e preparar profissionais
que possam atuar como referéncia interna nas equipes, oferecendo suporte em
situagdes que demandem maior dominio comunicacional.

Além da formacéao dos profissionais, a proposta contempla a elaboracao de um
sinalario turistico institucional, incluindo a producdo de materiais graficos e
audiovisuais acessiveis. Nesse sentido, a composi¢ao dos custos considera a atuagao
de profissionais especializados, a produgdo dos recursos comunicacionais e a

utilizacao de ferramentas digitais necessarias a implementacéo da proposta.

6.5 Impactos esperados da proposta

A implementacao das agdes propostas voltadas a capacitagdo em Libras e a
criacao de um sinalario tem potencial para gerar impactos significativos na melhoria
da acessibilidade comunicacional nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da
EMPETUR. Essas ac¢des, quando articuladas, poderao contribuir para a construgcao
de um servico mais qualificado, inclusivo e alinhado as necessidades de diferentes
publicos.

Entre os principais impactos esperados, destaca-se a melhoria na qualidade da
comunicagao entre atendentes e turistas surdos, possibilitando maior clareza na
transmissao de informagdes reduzindo a dependéncia de estratégias improvisadas.
Como consequéncia, espera-se que os turistas surdos possam vivenciar uma
experiéncia mais autébnoma, segura e satisfatéria durante sua permanéncia no
destino.

A capacitagcao dos profissionais em Libras tende a promover maior seguranca
e confiangca no atendimento, reduzindo a sensacao de inseguranca relatada pelos
atendentes e contribuindo para a valorizacdo profissional. Esse processo também
favorece a construgdo de uma postura mais sensivel e inclusiva, ampliando a
compreensao sobre a importancia da acessibilidade no turismo.

No ambito institucional, a adocao dessas medidas pode fortalecer a imagem da

EMPETUR como um &rgao comprometido com a inclusdo e a acessibilidade,
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contribuindo para a promog¢ao de Pernambuco como um destino turistico mais
acessivel e socialmente responsavel. Essa valorizagado pode, inclusive, ampliar o
potencial de atratividade do destino, ao considerar publicos que historicamente
enfrentam barreiras no acesso ao turismo.

Outro impacto relevante refere-se a possibilidade de criagcdo de um ambiente
de trabalho mais inclusivo, a partir da valorizacao da diversidade linguistica e do
incentivo a convivéncia entre diferentes perfis de profissionais. A longo prazo, essa
mudanca pode contribuir para a construcdo de equipes mais preparadas,
colaborativas e alinhadas as praticas de inclusao.

Dessa forma, observa-se que a proposta apresentada ndo apenas responde as
necessidades identificadas no diagnostico, mas também aponta caminhos concretos
para a transformacao das praticas de atendimento turistico, reforcando o papel da
acessibilidade comunicacional como elemento essencial para o desenvolvimento de
um turismo mais justo e inclusivo. Esses impactos dialogam diretamente com as
demandas identificadas no diagnéstico realizado junto aos atendentes e a

comunidade surda.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este TCC teve como objetivo analisar as condigbes de acessibilidade
comunicacional nos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da EMPETUR e propor
estratégias voltadas a melhoria do processo de comunicagdo com a comunidade
surda. A partir dos dados obtidos por meio da observacédo direta nos CATs, de
entrevistas, da aplicagédo de questionarios e analise documental, foi possivel identificar
que a acessibilidade comunicacional ainda se apresenta como uma lacuna
significativa nestes espacos, especialmente no que se refere ao uso da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

Os resultados evidenciam que a auséncia de capacitagdo em Libras, aliada a
inexisténcia de materiais de apoio e a falta de diretrizes institucionais voltadas a
inclusdo, compromete diretamente a qualidade do atendimento prestado aos turistas
surdos. Observou-se que, entre os profissionais atuantes, apenas um possuia
conhecimento na lingua de sinais, adquirido de forma auténoma, o que demonstra a
inexisténcia de politicas estruturadas de formacao na area.

Outro aspecto relevante identificado foi baixa frequéncia de atendimento a
turistas surdos nos CATs da Empetur. Conforme apontado nas pesquisas realizadas
neste TCC, mais do que indicar auséncia de demanda, esta realidade pode estar
relacionada a falta de condigdes acessiveis que incentivem esse publico surdo a
utilizar os servigos. A auséncia de sinais visuais, de profissionais capacitados e de
recursos comunicacionais também pode contribuir para a invisibilizacdo dessa
demanda, reforcando barreiras que vao além do atendimento e impactam o acesso
ao turismo como um todo.

Ressalta-se que os achados desta pesquisa possuem carater qualitativo e
exploratério, refletindo as experiéncias, observagcbes e percepg¢des obtidas durante o
desenvolvimento do estudo. Dessa forma, o objetivo ndo consistiu em produzir
generalizacdes estatisticas, mas em contribuir para a discussao sobre acessibilidade
comunicacional no turismo e sobre os desafios enfrentados por pessoas surdas
usuarias da Libras como primeira lingua (L1) nos servigcos de atendimento ao turista.

Diante desse cenario, as propostas aqui apresentadas configuram-se como
estratégias viaveis e alinhadas as necessidades identificadas. Essas agdes nao

apenas contribuem para a melhoria da comunica¢éo, mas também para a construgao
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de um um atendimento mais inclusivo, seguro e qualificado, seguro e qualificado,
beneficiando tanto os profissionais quanto os turistas.

A Promocdo da acessibilidade comunicacional no turismo ndo deve ser
compreendida como uma ac¢ao pontual, mas como um compromisso continuo, que
envolve formacéao, investimento institucional e mudanca de perspectiva sobre a
diversidade. Assim, o estudo reforca que a inclusdo de pessoas surdas nos servigcos
turisticos depende néo apenas da adaptacao de praticas, mas da incorporagao da
acessibilidade como principio estruturante da gestao turistica.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, algumas limitacbes metodolégicas e
operacionais foram identificadas. Entre elas, destaca-se a dificuldade de alcangar um
numero maior de participantes da comunidade surda, especialmente em razao da
inexisténcia de recursos financeiros para a produ¢ao de um questionario totalmente
acessivel em Libras, com traducao e gravacao em video por profissional qualificado.
Além disso, a disponibilidade dos atendentes dos Centros de Atendimento ao Turista
também representou um desafio para a coleta de dados, uma vez que, dos onze
profissionais em atuacdo nos CATs da EMPETUR no Recife, apenas seis puderam
participar da pesquisa. Tais limitagées nao inviabilizaram o estudo, mas evidenciam
os desafios enfrentados na realizagcdo de pesquisas voltadas a acessibilidade
comunicacional e reforcam a importancia de investimentos institucionais que
possibilitem maior participacéao dos diferentes publicos envolvidos.

Apesar das dificuldades iniciais na coleta de dados junto a comunidade surda,
foi possivel obter respostas que contribuiram significativamente para a compreensao
das barreiras enfrentadas. A escuta direta da comunidade surda foi fundamental para
a ampliacdo da compreensado sobre suas experiéncias e demandas no contexto
turistico.

Outro aspecto que merece reflexdo diz respeito a demanda potencial de
pessoas surdas pelos servigos oferecidos nos CATs. Embora os dados levantados
indiquem baixa frequéncia de atendimentos a esse publico, nao é possivel afirmar que
isso represente auséncia de interesse ou necessidade. A limitada oferta de recursos
de acessibilidade comunicacional pode influenciar diretamente a procura pelos
servigos, uma vez que a falta de profissionais capacitados em Libras e de ferramentas
de apoio a comunicagao pode desencorajar a utilizagdo desses espacos por parte de

turistas surdos. Dessa forma, entende-se que a baixa demanda observada pode estar
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relacionada néo apenas ao perfil dos visitantes, mas também as condi¢cdes de
acessibilidade atualmente disponiveis.

Espera-se que este TCC contribua para o avanco das discussbes sobre
acessibilidade comunicacional no turismo e sirva como subsidio para a
implementacdo de acgdes praticas nos CATs da EMPETUR. Mais do que propor
solugdes, buscou-se destacar a importancia de construir um turismo verdadeiramente
inclusivo, no qual o direito a informagdo, a comunicagdo e a participagcado seja
garantido a todos os visitantes, incluindo aqueles que historicamente enfrentam

barreiras no acesso a comunicacgao e a informagao no contexto turistico.
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APENDICES

APENDICE A - Formulario aplicado aos atendentes dos CATs

SUA EXPERIENCIA CONTA: ACESSIBILIDADE NOS CENTROS DE INFORMAGAO
AO TURISTA.

1.
2.

Qual o seu nome?

Vocé reside em:

() Recife/Regiao Metropolitana

() Outra cidade de Pernambuco

() Outro Estado

Vocé costuma viajar a turismo ou visitar pontos turisticos da sua propria
cidade?

() Sim, com frequéncia

() As vezes

() Raramente/Nunca

Vocé ja parou para pedir informagées em algum Centro de Atendimento ao
Turista (CAT) aqui em Pernambuco?

() Sim

() Nao

Como foi a comunicagcdao com o atendente?

() O atendente sabia Libras.

() Tive que escrever no papel/celular.

() Fiz gestos.

() Foi impossivel se comunicar.

() Eu estava com intérprete/amigo ouvinte que falou por mim.

Como vocé se sentiu durante o atendimento?

() Acolhido e respeitado.

() lgnorado ou com pressa por parte do atendente.

() Frustrado por nao conseguir a informacao detalhada.

A informagao que vocé recebeu foi clara? Vocé conseguiu chegar ao local ou
saber o horario que precisava?

() Concordo
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() Discordo
() Outro
8. Por que vocé nunca usou o balcao de informacgoes turisticas (CAT)?
() Nao sabia que existia/onde fica.
() Prefiro pesquisar na internet/Google.
() Tenho receio de ir e ndo ter ninguém que saiba Libras (medo da barreira
comunicacional).
() Outro
9. Se vocé soubesse que no CAT tem um atendente que sabe o basico de
Libras, vocé passaria a usar o servigo?
() Sim, com certeza.
() Talvez.
() Nao
() Outro
10. Vocé ja deixou de visitar algum ponto turistico ou teve problemas em uma
viagem por falta de informagao em Libras?
11.Sobre a nossa proposta de criar um "Sinalario Visual" (um catalogo com
fotos e desenhos dos sinais de turismo locais) para ficar no balcao do CAT:
() Ajudaria muito na comunicacao.
() Ajudaria pouco.
() Nao acho necessario, o ideal é apenas o intérprete.
12.Quais desses itens vocé acha mais urgente para melhorar o turismo para
surdos em Recife? (Marque quantos quiser)
() Atendentes que saibam Libras basico.
() Videos em QR Code com explicagdes em Libras nos pontos turisticos.
() Sinalario/Glossario visual no balcao de informacgées.
() Contratacao de surdos para trabalhar no atendimento.
13.Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou contar uma experiéncia ruim

que teve ao tentar 'turistar'?
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APENDICE B - Formulario aplicado a comunidade surda

PERCEPCAO DOS ATENDENTES SOBRE O ATENDIMENTO AO TURISTA SURDO.

1. Qual o seu nome?

2. Ha quanto tempo vocé atua no atendimento ao turista nos CATs da EMPETUR
(meses)?

3. Durante seu tempo de atuagao, vocé ja realizou algum treinamento ou
capacitacao oferecido pela instituicao voltado especificamente para a
acessibilidade?

() Sim
() Nao.

4. Se sim, comente um pouco sobre este treinamento/capacitacao ( Foco e
tempo de curso, por exemplo).

5. Vocé possui algum conhecimento em Libras (basico, intermediario ou
apenas sinais isolados)?

() Sim

() Nao

() Sim, Basico

() Sim, Intermediario

() Apenas alguns sinais isolados
() Outras respostas

6. Vocé ja atendeu algum turista surdo? Com que frequéncia isso ocorre

(raramente, ocasionalmente, frequentemente)?
() Nao
() Sim - Pouca Frequéncia
() Sim — Frequentemente
7. Se sim, quantas vezes?
102030405060 7()8()9()10
8. Como foi essa experiéncia? Quais foram as maiores dificuldades para

entender o que o turista precisava e para passar a informagao?
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9. Na auséncia de um intérprete ou dominio da Libras, quais estratégias de
"improviso" vocé utiliza? (Ex: escrita em papel, gestos, uso do Google
Tradutor, pedir ajuda a outra pessoa).

() Escrita em papel

() Gestos

() Pedir ajuda a outra pessoa
Outro:

10. Como vocé percebe a reagcao do turista surdo ao notar que nao ha um

atendimento fluente em Libras?

11. Quais sao as 5 informagdes ou perguntas que os turistas mais fazem no dia
a dia do CAT?

12. Quais materiais vocé acha que poderiam ajudar no atendimento a pessoas
surdas?

13. Em sua opiniao, além da capacitagcao em Libras, o que falta fisicamente no
CAT para que ele seja considerado acessivel?

14. Como vocé avaliaria uma proposta de inclusao de profissionais surdos na
equipe de atendimento?

15. Se fosse oferecido um curso de Libras focado exclusivamente no
vocabulario turistico, vocé teria interesse?
() Sim
() Nao

16. Qual seria o maior desafio para vocé aprender a lingua hoje?
() Tempo
() Complexidade
() Falta de material (No caso de cursos Online)

17. Vocé acredita que a presenca de um profissional surdo facilitaria o
aprendizado da equipe e o acolhimento do turista?

() Sim

() Nao

() Talvez

APENDICE C - Lista de sugestdes de termos para o sinalario

LISTA DE SUGESTOES DE PALAVRAS PARA O SINALARIO
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Cidades e Regides: Recife, Olinda, Abreu e Lima, Aracoiaba, Camaragibe, Cabo de
Santo Agostinho, Goiana, Igarassu, Ilha de Itamaraca, Ipojuca, ltapissuma, Jaboatao
dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife, Sao Lourenco da Mata, Nordeste,

Pernambuco, Litoral, Rio, Mar, llha, Mangue, Agreste, Sertdo, Zona da Mata.

Destinos de Praia: Porto de Galinhas, Tamandaré, Calhetas, Itamaraca, Praia do

Paiva.

Interior: Caruaru, Petrolina, Garanhuns, Serra Talhada, Santa Cruz do Capibaribe,

Bezerros, Toritama, Triunfo.

Cultura e Museus: Instituto Ricardo Brennand, Oficina Ricardo Brennand, Cais do
Sertdo, Pago do Frevo (implicito em Frevo), Museu de Estado de Pernambuco,
Sinagoga Kahal Zur Israel, Casa da Cultura.

Recife Antigo e Centro: Praca do Marco Zero, Rua do Bom Jesus, Rua da Aurora,

Forte das Cinco Pontas, Porto do Recife, Centro de Artesanato.

Olinda: Alto da Sé, Quatro Cantos, Mosteiro de Sao Bento, Mercado Eufrasio

Barbosa.

Lazer e Natureza: Jardim Botanico, Parque da Jaqueira, Praia de Boa Viagem, Praia

do Pina, Pracinha de Boa Viagem, Catamara, Cachoeira.

Histoéria e Esporte: Forte Orange, Centro Histérico, Arena Pernambuco, Estadio de
Futebol, Teatro.

Mercados e Compras: Mercado de Sao Jos€, Mercado da Boa Vista, Centro

Comercial, Shopping, Feira.

Transporte: Aeroporto, Terminal Rodoviario (TIP), Terminal Maritimo, Metr6, Onibus,

Taxi, Uber, Locadora de Carro, Rodovia, Marina, Estacionamento.
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Hospedagem: Hotel, Pousada, Motel.
Gastronomia: Restaurante, Cafeteria, Doceria, Bar, Almogo, Jantar, Café da Manha.

Apoio ao Turista: Guia Turistico, Agéncia de Turismo, Agéncia de Viagem,

Passaporte Pernambuco, Centro de Convencgdes.

Comunicacao e Financeiro: Banco, Caixa Eletrénico, Casa de Cambio, WIifi,

Correios.

Seguranga e Emergéncia: Policia, Delegacia, Bombeiro, Emergéncia, Seguro,

Hospital, Farmacia.

Informacgoes Praticas: Horario de Funcionamento (Aberto/Fechado), Quanto Custa?
Mapa, Ajuda, Banheiro, Supermercado, Alfandega, Passaporte.

Avisos e Termos: Perigoso, Tubarao, Proibido, Area Turistica, Assisténcia.
Cultura e Eventos: Carnaval, Forrd, Frevo, Maracatu, Show, Artesanato.

APENDICE C - Modelo sugerido do Sinalario

(]

ASSISTA

ONIBUS

(]

ASSISTA




