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RESUMO

Este estudo analisa o papel da Tecnologia da Informacédo (Tl) na gestdo da
Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal da Ilha de Itamaraca,
destacando sua importancia como ferramenta estratégica para a modernizagdo da
administracao publica. A pesquisa aborda a evolugéo da TI, sua aplicagdo no setor
publico e sua contribuicdo para a eficiéncia dos processos administrativos,
transparéncia e melhoria na prestacdo de servigos a populacdo. A metodologia
adotada foi qualitativa, com base em pesquisa bibliografica e entrevistas realizadas
com a gestora e servidores da secretaria. Os resultados evidenciam que a Tl é
amplamente utilizada em atividades como gestdo de documentos, controle de
processos e folha de pagamento, além de fortalecer a transparéncia por meio de
ferramentas digitais. Observou-se uma divergéncia de percepgao entre a gestéao e
os servidores quanto a suficiéncia dos sistemas utilizados, indicando a necessidade
de modernizagdo e maior integracao tecnoldgica. Conclui-se que a Tl é essencial
para a eficiéncia e inovagao na gestado publica municipal, sendo necessario investir
continuamente em infraestrutura, capacitacdo profissional e atualizacdo dos
sistemas para garantir melhores resultados.

PALAVRAS-CHAVE: administragdo municipal, inovagdo tecnoldégica, melhorias na
gestéo publica, modernizagdo dos processos



ABSTRACT

This study examines the role of Information Technology (IT) in the management of
the Administration Secretariat of the Municipality of llha de Itamaraca, highlighting its
importance as a strategic tool for the modernization of public administration. The
research addresses the evolution of IT, its application in the public sector, and its
contribution to improving administrative efficiency, transparency, and service delivery
to citizens. The methodology adopted was qualitative, based on a bibliographic
review and interviews conducted with the municipal manager and staff members.
The results show that IT is widely used in administrative activities such as document
management, process control, and payroll management, as well as in strengthening
transparency through digital tools. A divergence in perception was identified between
management and staff regarding the adequacy of the systems used, indicating the
need for modernization and greater technological integration. It is concluded that IT
is essential for efficiency and innovation in municipal public management, requiring
continuous investment in infrastructure, professional training, and system updates to
ensure better outcomes.

KEY WORDS: municipal administration, technological innovation, improvements in
public management, process modernization.

1.INTRODUGAO

A Tecnologia da Informagéo (Tl) pode ser definida como um conjunto de
todas as atividades e solucdes providas por recursos de computacao. As aplicagdes
de Tecnologia da Informagao sao muitas e estdo ligadas as mais diversas areas, e

nenhuma consegue determina-la por completo (Lemos, 2011).

Sendo assim, podemos dizer que a Tl € qualquer recurso tecnoldgico que
usamos para acessar, transmitir e processar dados e informagdes, simultaneamente,

tornando a disponibilizagao destas, praticamente imediata.

Os beneficios proporcionados pela Tl para as organizagcées sao inumeros,
nos quais se destacam a possibilidade de maximizar a eficiéncia e dinamizar

processos. O que antes era considerado suporte, hoje tornou-se essencial devido a
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capacidade de fazer uma gestdo mais assertiva e encontrar solugdes inovadoras.

Segundo Paludo (2013), o processamento de informagao € uma atividade de
grande importancia para todos os paises. O avango tecnoldgico trouxe consigo
novas maneiras de organizar e comunicar institucionalmente. A evolugao da Tl pode
ser facilmente identificada através de inovagdes tecnoldgicas que eliminaram os
processos primordiais, onde os dados eram gerados e armazenados mediante
operagbes extremamente complexas e lentas. Atualmente, as ferramentas estao
com melhores capacidades de processamento, onde nem mesmo barreiras
geograficas e a distancia podem impedir o compartiihamento de informagdes. A
tecnologia afetou nosso cotidiano, e as inovagdes ja fazem parte da rotina de

inUmeras sociedades.

Nesse contexto, cada vez mais as organizagdes tém aumentado os
investimentos em TI, buscando explorar ao maximo os beneficios dessa tecnologia
para conseguir vantagem competitiva e para gerir com maior eficiéncia e agilidade o

processo de planejamento.

Da mesma forma, na administragcédo publica brasileira, a Tl tem ganhado cada
vez mais espacgo, alterando os padrbes de relacionamento entre os governos e os
cidadaos. A populacdo tem buscado por respostas e solugdes que facilitem e
correspondam as suas necessidades, principalmente em relacdo aos servigos de
direito basicos, buscando até mesmo uma comunicacdo com a propria
administracao publica para acesso a informacdes, de forma a fazer valer a exigéncia
legal determinada pela Lei n° 12.527/11, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo - LAIL Na qual foi sancionada para garantir que os cidaddaos possam
exercer plenamente o direito previsto na Constituicdo Federal, estabelecendo os
mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informagdes solicitadas a

administragdo publica. (Brasil, 2011; Visentini, 2019).

Para atender essa necessidade de interacdo e tornar os processos
administrativos cada vez mais modernos, os governos estado utilizando a Tecnologia

da Informacédo e Comunicacgao (TIC) como alavanca de modernizagdo, aumentando
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a qualidade na gestdo diante do dever de prestar melhores servigos. Toda essa
transformacao das relagdes internas e externas do setor publico por meio da TIC
que servem para facilitar, otimizar processos e aproximar os cidadaos dos 6rgaos

governamentais é conhecida como Governo Eletrénico.

No Brasil, o advento da internet e as iniciativas de reforma administrativa
criaram condigbes para que os governos brasileiros comegassem a ofertar servigos
publicos eletrénicos aos cidadaos. Desde o ano 2000 ha um investimento intensivo
para implementacdo das TICs de forma estratégica pelos governos em seus
processos internos e na melhoria dos servigcos publicos prestados a sociedade
(Brasil, 2023).

Diante desse cenario, é possivel compreender a relevancia do estudo sobre a
gestao de Tl nas instituigdes publicas. Isto posto, o objetivo desse trabalho € avaliar
o papel desempenhado pela tecnologia da informacdo na gestdo das atividades
administrativas no ambito da Secretaria de Administragao da Prefeitura Municipal da
llha de Itamaraca. Ao longo do estudo, serdo abordados assuntos como os objetivos
da utilizagdo da TI, suas contribuigdes, problemas enfrentados na usabilidade de
sistemas, especializagdo dos profissionais e colaboradores da area, e os desafios
na implantagdo de novas tecnologias para a gestdo interna do servigo publico em

contexto municipal.

2.FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1.A evolucao da Tl e a importancia de sua utilizagao

A ascensdo da inovagéao tecnolégica acarretou uma série de transformacgdes
sociais e a emergéncia de uma nova era, onde a informacdo €& gerada e
disseminada em uma velocidade sem igual na histéria. As mudangas provocadas
pela evolugdo da tecnologia ndo se limitam somente aos campos da informagéao e
comunicacdo. Na verdade, atingem diversas areas do conhecimento e do cotidiano
das pessoas, promovendo uma clara mudanga no estilo de vida da sociedade. Esse

processo evolutivo pode ser fragmentado e estudado a partir de quatro fases: a Era
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do Mainframe, caracterizada pelo uso de computadores de grande porte e
processamento centralizado; a Era da Microcomputacdo, marcada pela introdugcao
dos microprocessadores e pela popularizagdo dos computadores pessoais; a Era da
Internet, definida pela expansdo das redes de comunicagdo e pela interconexao
global de informagbes; e a atual Era Digital da Computacdo em Nuvem,
caracterizada pela oferta de armazenamento, processamento e servigos digitais
acessados remotamente por meio da internet, promovendo maior mobilidade,

integragcao e escalabilidade tecnoldgica (Tigre; Noronha, 2013).

A TI sofre constantemente com processos de modificacbes conforme as
necessidades da época. E visto que a Tecnologia da Informagdo oferece as
organizagbes a oportunidade de melhorar a qualidade e disponibilidade das
informacdes e dados sobre o universo em que atua, elas precisam se adaptar as
ferramentas de acordo com tal dindmica evolutiva. Sobretudo em um mundo
globalizado, onde ha uma precisdo crescente de troca rapida de informagdes e
atualizagdes sobre novas tecnologias, e a exigéncia de agbes publicas ou privadas
no processamento, armazenamento e distribuicdo de informagbes para apoiar a

tomada de decisdo, coordenacgao e controle das atividades (Vinhas et al., 2022).

A habilidade de processar um enorme volume de dados e informacdes, ao
mesmo tempo, possibilitando a disponibilizacdo destas praticamente
instantaneamente, € de grande importancia para as organizagdes, e um entre os
diversos beneficios proporcionado pela tecnologia de informagdo aos sistemas de
informagédo, com a finalidade de ocasionar melhorias nos processos internos e
servigos prestados a seus clientes e fornecedores. E as organizagdes publicas nao
ficaram de fora diante do grande potencial de transformagao com a utilizacdo das

Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo nas funcionalidades do Estado.

A informagao certamente € um recurso de grande valor para a administragao
publica e a identificacdo de sua significAncia ocasiona na exigéncia de seu
gerenciamento, de maneira a promover seu alcance, compreensao e utilizacdo de
forma eficaz. A Tl tornou-se uma forte aliada da gest&do publica e ao longo dos anos
vem alterando padrbes de relacionamento dos governos com os cidadaos (Balbe,
2010).
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Além de possibilitar mudangas que constituiram gradativamente a
substituicio dos mecanismos tradicionais da politica offline, as ferramentas
relacionadas as TICs podem fortalecer a relagdo Estado-sociedade. A medida que
as necessidades humanas cresceram e as tecnologias evoluiram, novas formas de
ordenar, processar, distribuir e utilizar as informagdes passaram a ser aplicadas,
refletindo de maneira positiva em varios setores governamentais, inclusive na area
de comunicagao, que ampliou e diversificou os servigos oferecidos, se aproximando
mais da sociedade e evidenciando um processo mais amplo de transformacéo e
reforma do aparelho do Estado, no qual as TICs atuam como ferramentas

fundamentais.

Rezende e Leite (2017) ainda afirmam que as TICs representam um caminho
para a melhoria do desempenho administrativo do governo. Efetivamente a
utilizacdo das ferramentas ligadas a Tecnologia da Informagdo na atualidade da
administragcdo publica sinaliza um progresso expressivo na implementagédo e
gerenciamento das operagdes governamentais. Esta é a principal base para o
desenvolvimento de servigos publicos que atendam as necessidades da populagao,
para que ainda mais informagdes possam ser processadas com mais rapidez e

precisédo, e alcangar um grupo maior.

2.2.Governo Eletronico nas organizagoes publicas brasileira

E justamente nesse cenario, devido ao desenvolvimento da tecnologia e da
sociedade da informagéo, que surge o conceito de governo eletrénico (E-gov). Nao
ha consenso na literatura quanto a definigdo de governo eletrbnico, mas as
pesquisas feitas sobre o assunto geralmente tratam da aplicacédo das TIC na
administragao publica, e sua ideia esta diretamente relacionada a modernizagao da
administragcado publica, uma vez que envolve a aplicacédo das TIC nas diferentes
fases em que a tecnologia afeta o setor publico, seja através da digitalizagdo de
documentos e processos ou alteragbes na organizagao interna, envolvendo os

stakeholders e direcionando as politicas publicas (Coelho et al., 2020).

Introduzido no inicio da década de 1990, durante o movimento de reforma
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administrativa, o governo eletrénico rapidamente entrou na agenda de governos ao
redor do mundo, estabelecendo novos conceitos e praticas voltados a modernizacao
do setor publico (Leite; Rezende, 2015). Inicialmente limitado a sites informativos, o
E-gov contemporaneo vai além do uso automatizado da tecnologia, buscando
aprimorar processos, aumentar a eficiéncia, melhorar a gestdo e facilitar o
planejamento e monitoramento de politicas publicas. Ele inclui a prestacdo de
servicos e informacbdes aos cidadaos, a atualizacdo das rotinas internas da
administracao e a criacdo de canais de comunicagao que incentivem a participagao

e a transparéncia (Silva, 2019).

O governo eletronico nao se limita ao cidadao, envolvendo também relagoes
com servidores publicos, empresas e outros 6rgaos governamentais. As interagdes
incluem troca de informagdes entre governos e orgaos, suporte a servidores,
transagdes eletrdbnicas com empresas privadas e prestagcdo de servicos aos

cidadaos, com mecanismos de feedback.

No Brasil, o E-gov comecgou a se difundir em 1996, visando reduzir gastos,
modernizar a administracdo e aprimorar a governanga. A Politica de Governo
Eletrénico foi formalizada em 2000, com a criagdo do Grupo de Trabalho
Interministerial para estabelecer diretrizes e padrboes de interagao eletronica. Entre
2016 e 2019, o E-gov evoluiu para governo digital, promovendo a transformacao
digital dos servicos publicos, modernizando processos, utilizando dados para
melhorar os servicos e reduzir a burocracia, além de fortalecer a participagao

cidada.

Atualmente, o governo digital brasileiro busca transformar as relagbées com
cidadaos, empresas e entidades publicas, melhorar a qualidade dos servigos,
promover comunicagao efetiva e aumentar a transparéncia. As agdes concentram-se
no atendimento ao cidad&do, na melhoria da gestdo interna e na integracdo com
parceiros e fornecedores, seguindo tendéncias internacionais de modernizagao

administrativa (Brasil, 2023).

2.3.A Tecnologia da informagao no Setor Publico Municipal
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Desde o inicio da globalizagdo, cidades de todo o mundo comegaram a
enfrentar profundas mudancas nos campos social, econdmico, politico e ambiental.
E agora, o desenvolvimento avangado da tecnologia € uma ferramenta fundamental
na operacionalizagado dos servigos oferecidos a populagédo. Atualmente, vive-se em
um periodo em que a unica certeza € a constante transformagéo e as inovagdes da
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC), as quais assumem um papel muito
importante nesse cenario. A tecnologia da informagao e comunicagao representa um
novo desafio e pode oferecer vantagens na comunicagdao entre administracao
publica e sociedade, tornando essa relacdo mais imediata e efetiva, permitindo o
comprometimento de todas as partes envolvidas no processo, 0 que aumenta a
transparéncia e responsabilidade por todos os atos e decisbes da administragao

publica.

Segundo Souza (2011), “as prefeituras e 6rgdos publicos podem revigorar a
administragao publica e substituir os métodos antigos de trabalho por um modelo de

gestao mais eficiente e de qualidade.”

A afirmagdo ressalta a importdncia da modernizagédo e inovagdo na
administragao publica, reconhecendo que a incorporagdo de avangos tecnologicos e
a adogao das melhores praticas de gestdo tém o potencial de gerar beneficios
expressivos em termos de eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos. Ao
adotar abordagens mais atualizadas, as entidades publicas tém a oportunidade de
otimizar processos, aprimorar a tomada de decisdes, promover a transparéncia e a
participacdo cidada, e, consequentemente, oferecer um melhor atendimento as
necessidades da populagdo. A busca pela eficiéncia e qualidade na gestao publica é

essencial para garantir o progresso e o bem-estar da sociedade como um todo.

Nesse sentido, abordamos a questdo da administragdo publica dos
municipios e a necessidade geral de investimento em estruturas de TIC que facilitem
a gestdo dos processos internos e externos do governo municipal, direcionando a
administragdo publica para aumentar a comunicagdo com a sociedade,
possibilitando assim sua atuacédo de forma mais flexivel, responsavel, democratica e

transparente. (Ribeiro, Pereira, Benedicto, 2013.)

A principio, €& preciso entender como €& a organizacdo da estrutura
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administrativa de uma prefeitura. Em conformidade com Zmitrowicz, Biscaro e
Marins (2012), a estrutura administrativa de uma prefeitura municipal é fincada em
orgaos que compdem a administragdo municipal, os quais podem ser classificadas
como Orgéos Meio que fornecem as secretarias condicdes para suas operagoes,
além de planejar, preparar e definir as agbes a serem realizadas; e Orgéos Fim que
executam as acgbes propriamente ditas. Ainda segundo os autores, sao
considerados 6rgaos do meio comum na administragdo municipal as seguintes
secretarias: Secretaria de Governo; Secretaria de Administracdo; Secretaria de
Planejamento e Secretaria de Finangas. Nos mesmos moldes, as seguintes
secretarias sdo consideradas Orgdos Fim existentes na administracdo municipal:
Secretaria de Transportes; Secretaria de Saude; Secretaria de Infraestrutura e
Obras; Secretaria de Desenvolvimento Urbano; Secretaria de Educagao; Secretaria
de Cultura; Secretaria de Habitagdo; Secretaria de Meio Ambiente; e Secretaria de

Assisténcia Social (ZMitrowicz, Biscaro E Marins, 2012).

Em algumas cidades, podem ser notadas subdivisbes dentro de secretarias
variadas das mencionadas acima, também pode ter a existéncia de secretarias
auxiliares e de coordenadorias para tratamento de temas especificos, como
esportes, turismos, desenvolvimento entre outras. As denominacgdes e atribuicdes
correspondentes também podem variar de cidade para cidade, uma vez que os
municipios tém autonomia para configurar suas estruturas organizacionais e
fazem-no de acordo com as suas necessidades, tendo em conta os seus préprios

interesses.

Diante do exposto, € imprescindivel salientar que embora o planejamento da
utilizacado de ferramentas de TICs esteja essencialmente sob a responsabilidade dos
orgaos meio, devido a suas atribuigdes para execugao dos projetos estabelecidos no
Plano de Governo Municipal, € indispensavel que se tenha uma gestdo conjunta

entre a administracéo e todas as secretarias.

Para Rezende (2016), “O Planejamento Estratégico Municipal (PEM) é um
processo dindmico e interativo para determinacao dos objetivos, estratégias e agdes
do Municipio.” O PEM foi desenvolvido com diferentes e complementares técnicas

de gerenciamento, envolvendo ativamente diversos atores sociais do trabalho. A

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Paulista. Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais. 10 de abril de 2026.



formulagcdo de politicas federais € formal no nivel do Estado e Municipio para
produzir resultados positivos para a garantia de qualidade de vida dos seus

cidadaos.

Em adigdo, segundo Rezende e Ultramari (2007), os fundamentos e as
premissas para elaborar o planejamento e os planos municipais propostos devem
estar diretamente relacionados com temas como: a disponibilidade de informacgdes,
conhecimentos especificos do Municipio e de sua estrutura de gestado, possiveis
acdes estratégicas, postura estratégica dos gestores locais, empreendedorismo e

desejo de inovagao.

Logo, é possivel inferir que o desenvolvimento e crescimento das cidades
esta intrinsecamente ligados a um bom Plano Estratégico Municipal. Para tal fim, na
realidade atual onde a necessidade de implementacdo de processos que sejam
eficientes na geracéo de melhorias na qualidade dos servigos publicos € indiscutivel,
a adocgao de sistemas informatizados é um instrumento central para organizagbes
publicas. Com as novas legislacdes que favorecem esse cenario de investimento em
Tl, estamos presenciando melhores processos, desburocratizagdo, servigos mais

alinhados a realidade dos cidadaos e até mais transparéncia.

2.4.Desafios contemporaneos de uma gestao publica municipal

A sociedade vem exigindo do poder publico uma atuagao voltada mais para
os resultados e que além da eficiéncia tenham como palavra de ordem, a eficacia e
a efetividade. (Pantoja, 2010)

Com isso, percebe-se que, com 0 acesso a informacao de forma mais facil, a
sociedade tem procurado por resultados satisfatérios e com qualidade. Em situagdes
em que os servigos oferecidos pela gestao publica ndo atingem as expectativas do

seu publico, € comum que a insatisfagdo chegue a niveis de indignagéo .

No cenario vivenciado a gestédo publica municipal vem passando por diversos
desafios como, por exemplo, a falta de transparéncia nos processos publicos, na

quais sao passadas as informagdes de forma minima e incompreensiveis trazendo
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assim uma inseguranga e incertezas nas pessoas em relacdo a atuagdo. E isso
ainda ocorre mesmo com a vigéncia da lei N° 12.527/2011 que garante acesso a

informacéo nos Artigos 1° e 5° e que traz a seguinte colocacéo:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informacgdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , no inciso Il do § 3°do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo. (Brasil, 2011)

No que se refere a publicizagdo dos dados, entre as trés esferas publicas, os
municipios tém se revelado como os mais frageis, indicando que a imposi¢cao
legal pode encontrar outros tipos de barreiras para seu cumprimento, sejam de
ordem técnica, financeira ou de recursos humanos. (Dias, 2019)

Outro problema encontrado na realidade observada nesta pesquisa € a falta
de investimentos nas ferramentas tecnoldgicas... Verificou-se que a falta de
treinamento para sua execucdo também é uma barreira para a realizagdo. E
importante que haja softwares que ajudem no processamento dos dados de forma

rapida e eficaz e que haja uma garantia segura na protecédo dessas informacgdes.

Tendo em vista que atualmente o uso da nuvem tem sido algo seguro e mais
econdmico, onde ndo ha a necessidade da compra de hardwares para guardar
documentos importantes na qual automaticamente pode ser levado a nuvem e ficar
la sem preocupagdo da perda do arquivo. Em dezembro de 2022 o Ministério de
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos criou diretrizes para contratagcado de

servicos de computacao em nuvem, relatando:

“Considerando os avangos tecnoldgicos, a computagdo em nuvem se tornou
uma realidade plenamente acessivel as organizagdes, sendo mundialmente
adotada por empresas e 6rgaos de governo. Dentre os beneficios da adogao
deste modelo, destacam-se: reducdo de custos, elasticidade, reducdo da
ociosidade dos recursos, agilidade na implantagdo de novos servigos, foco nas
atividades finalisticas do negdcio e uso mais inteligente da equipe de TI.” (Brasil,
2022)

Vemos a relevancia do quanto a computagdo em nuvem € importante e que

seu investimento na gestdo municipal € de extrema importancia para o andamento
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dos processos e gerenciamento dos dados. Com a certeza que as informagdes

estardo sempre guardadas de forma segura.

3.METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, em virtude
do enfoque voltado a compreensdao profunda e significativa dos fenbémenos

estudados.

Inicialmente, conduziu-se uma pesquisa bibliografica, que consistiu na analise
criteriosa e reflexiva de diversas fontes documentais, tais como livros, artigos
académicos e relatérios técnicos. Essa abordagem permitiu uma revisdo da
literatura existente sobre o tema em questao, fornecendo uma base sélida para a
construcdo da pesquisa. Para a coleta de dados, foram aplicados na secretaria
administrativa da Prefeitura Municipal dois roteiros de entrevista, adaptados do
estudo de referéncia de Dias Junior (2019), intitulados "Roteiro de Entrevista -
Gestores municipais" e "Roteiro de Entrevista - Colaboradores de Tecnologia da
Informacao”. A aplicacéo destes roteiros foi realizada por meio digital e de forma
assincrona, com os participantes devolvendo as respostas preenchidas. Ambos
roteiros foram previamente validados. No entanto, devido as especificidades do
contexto e dos objetivos desta pesquisa, algumas modificagbes como o recorte de
perguntas originais foram realizadas para garantir a adequacgao do instrumento aos

funcionarios e ao propdsito deste estudo.

A escolha da cidade onde o estudo foi realizado foi baseada em critérios
especificos relacionados as transformacbées recentes da implementacdo de
Tecnologia da Informacao (Tl) nos processos administrativos, como a adogao de Tl
para melhorar a eficiéncia e a transparéncia na gestdo publica. Outro ponto
relevante € que, devido a cidade possuir uma populagdo menor, totalizando 24.540
pessoas, torna-se mais viavel a analise e compreensao do impacto da Tecnologia da
Informacdo na administracdo municipal. Em cidades menores, é possivel ter uma
visdo mais abrangente dos processos administrativos e identificar com mais clareza
como a Tl pode ser aplicada para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigcos

publicos. Em comparagéo, a cidade de Paulista possui uma populagao estimada em
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303.400 habitantes, apresentando uma estrutura administrativa mais complexa e
demandas ampliadas, o que evidencia diferencas importantes na forma de

implementacgao e gestdo das tecnologias no setor publico.

Ademais, a Prefeitura Municipal da llha de Iltamaraca se mostrou aberta a
colaboragdo e ao compartiihamento de informagdes para fins de pesquisa. A
disposicdo da administracdo municipal em participar do estudo foi um fator decisivo

na escolha da cidade como objeto de analise.

4. RESULTADOS E ANALISES

4.1.Contextualizagao da Secretaria de Administragao de Itamaraca

A Secretaria Municipal de Administracdo da Ilha de Itamaraca exerce um
papel estratégico na estrutura organizacional da Prefeitura, sendo responsavel por
oferecer suporte direto ao Prefeito no desempenho de suas funcbes, além de

coordenar e apoiar as atividades administrativas desenvolvidas no municipio.

Tradicionalmente, tais atividades eram realizadas de forma manual e
burocratica, o que comprometia a agilidade e a eficiéncia dos processos.
Atualmente, observa-se uma crescente dependéncia da Tl para a execugao dessas
tarefas. O uso de ferramentas digitais possibilita maior controle administrativo,
melhora a comunicagao interna e externa, além de ampliar a transparéncia das

acgdes publicas perante a sociedade.

Com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada como essas
mudangas vém ocorrendo na pratica e de que maneira a tecnologia tem sido
incorporada a gestdo municipal, foi realizada uma entrevista com a Secretaria de

Administracéo e colaboradores, apresentada no proximo subtdpico.

4.2 Entrevista

A presente entrevista teve como objetivo levantar percepg¢des sobre o papel
da Tecnologia da Informacédo (T1) no apoio as fungbes da Secretaria Municipal de
Administracdo, bem como identificar os avancos obtidos com a modernizagao de
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processos digitais e reconhecer os principais desafios enfrentados pela equipe. A
partir das respostas, buscou-se compreender de que forma a Tl tem sido
incorporada a gestdo administrativa do municipio e qual sua contribuicdo para a
melhoria dos processos internos e para o relacionamento com a populagao.

A escolha da Secretaria Municipal de Administracdo como respondente
justifica-se pelo papel estratégico que exerce na condugdo das atividades
administrativas da Prefeitura. Sua percepcgao permite avaliar de maneira abrangente
como a tecnologia vem sendo utilizada para promover maior eficiéncia,

transparéncia e aproximacgao entre governo e cidadaos.

4.3.Resumo da entrevista

A analise do uso da Tl na Secretaria de Administragéo foi consolidada a partir
da integracdo de duas perspectivas levantadas nas entrevistas. A primeira, de
carater estratégico e de planejamento, foi obtida com a Secretaria Municipal. A
segunda, focada na percepgao operacional € na experiéncia pratica com o uso diario

das ferramentas de TI, foi coletada junto aos colaboradores.

Esta abordagem dupla enriquece a analise, permitindo contrastar a visao de
gestdo com a realidade da execucdo para identificar com precisdo o papel da

tecnologia, os resultados alcancados e os desafios enfrentados

4.3.1.Perspectiva sobre a Tl em nivel estratégico

A entrevista realizada com a responsavel pela area administrativa municipal,
que possui formagdo em nivel de pds-graduagdo, proporcionou uma Visao
estratégica acerca da utilizagdo da Tecnologia da Informacgédo na gestédo publica. A
gestora considera que a tecnologia desempenha um papel fundamental e relevante,
sendo indispensavel para assegurar a conformidade com as leis, a transparéncia
nas acdes administrativas e para aumentar a eficiéncia operacional. Ela ressaltou
que a tecnologia faz parte do planejamento e da supervisdo da administracdo. E

usada para mapear os processos, definir diretrizes e acompanhar o desempenho
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por meio de relatérios regulares dos sistemas de gestéo.

A supervisao também acontece através de avaliacbes externas feitas por
instituicdes como o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), que
fornece orientacbes sobre Governanca e Gestdo de Tl. Um exemplo importante do
uso de Tl é o Portal da Transparéncia, que permite divulgar dados fiscais de forma
continua e em tempo real. Nesse contexto de comunicagdo com o publico, o site do
municipio foi reformulado para ter um design moderno e facil de entender, ajudando
a populacdo de Itamaraca a navegar melhor. Além disso, plataformas como o e-SIC
e a Ouvidoria online garantem que os cidadaos possam participar e solicitar

informacdes a qualquer momento do dia.

Em relacdo aos recursos, a estrutura abrange computadores, redes e
sistemas para a administracdo da folha de pagamento, contabilidade, aquisi¢des e
protocolos. No entanto, embora os sistemas em uso sejam elementares, nao
atendem plenamente as necessidades. Sendo assim, a administracdo estda em um
processo de melhoria continua, e foi promovida uma licitagéo para a escolha de uma
solugdo de software de gestdo municipal integrada. Essa agdo tem como objetivo
corrigir deficiéncias, modernizar os sistemas atuais e digitalizar completamente os

servigos disponiveis ao publico.

Dentre os beneficios reconhecidos, a gestora mencionou a diminui¢cao de
falhas humanas, o atendimento as normas legais e a diminuigdo de despesas com
materiais de escritorio e armazenamento fisico. Os principais obstaculos
identificados tém carater estratégico e institucional, sendo eles restricdes
orcamentarias, burocracia, desafios na contratagao e retencao de profissionais de Tl
qualificados, e a resisténcia de alguns servidores mais antigos em adotar novas

ferramentas.

A entrevista termina destacando o quanto a gestdo de Tl é considerada
fundamental. Isso acontece porque ela ajuda a cumprir as leis do TCE-PE, melhora
a eficiéncia do dia a dia e mantém os canais de transparéncia abertos. Mesmo
enfrentando alguns desafios, a secretaria reafirma seu compromisso com o avango

tecnoldgico.
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4.3.2.Perspectiva sobre a Tl em nivel operacional

Os roteiros de entrevista realizados com os colaboradores tiveram como
objetivo analisar o papel da tecnologia da informacéao (Tl) na gestdo administrativa
da Prefeitura Municipal da llha de Itamaraca. As entrevistas abordaram aspectos
relacionados a gestao, infraestrutura, planejamento, além dos beneficios e desafios

do uso da Tl no setor publico.

Os participantes possuem formacgdes que variam entre o ensino médio
completo e o ensino superior, com meédia de idade de 35 anos, e todos exercem

fungdes vinculadas a Secretaria Administrativa Municipal.

As respostas demonstraram que a Tl é essencial para a administracao
municipal, sendo amplamente utilizada na organizagdo e arquivamento de
documentos, cadastro de servidores, controle de processos internos, gestao da folha
de pagamento, entre outras atividades administrativas citadas nas entrevistas.

Entre os sistemas mencionados, destacam-se o Portal da Transparéncia, o
e-SIC (Sistema de Informacgdo ao Cidadao) e o site institucional da Prefeitura. Os
colaboradores relataram que os sistemas utilizados sao adequados as necessidades
da gestao e passam por manutencgdes periodicas mensais e anuais, 0 que garante a
continuidade e eficiéncia das operagdes.

Constatou-se, ainda, que o uso da Tl esta presente também nos processos
de planejamento e monitoramento das atividades administrativas. Os entrevistados
afirmaram que as ferramentas tecnolégicas facilitam a elaboracao de relatérios, a
analise de dados e o acompanhamento de metas e prazos, proporcionando maior

controle e eficiéncia as agdes de gestao publica.

Além disso, foi reconhecida a necessidade de constante atualizagdo e
aprimoramento dos sistemas, com o objetivo de fortalecer a integracao entre setores
e tornar os processos internos mais ageis. A infraestrutura tecnoldgica da Secretaria
€ composta, em média, por oito a nove computadores destinados as atividades
administrativas, cujo desempenho foi considerado satisfatério para atender as
demandas diarias. A estrutura disponivel € vista como adequada para garantir a

transparéncia e o acesso publico as informacdes.

As entrevistas também evidenciaram que a tecnologia da informacao
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desempenha um papel essencial no fortalecimento da transparéncia publica e na
aproximagao entre governo e sociedade. Ferramentas como as redes sociais, o site
oficial da Prefeitura, a Ouvidoria Municipal Online e o e-SIC sao utilizadas para
divulgar informagbes, receber manifestagbes e facilitar o acesso do cidadédo a
administracao publica. Ha, ainda, a intencdo de ampliar a participacdo popular por
meio da criacdo de novos canais digitais, fortalecendo o controle social e a gestéao

participativa.

Entre os beneficios citados, destacam-se a agilidade e eficiéncia nos
processos administrativos, a seguranga e organizagédo das informagdes, a melhoria
da comunicacgao interna, o fortalecimento da transparéncia e o apoio a tomada de
decisdes. Por outro lado, os principais desafios apontados envolvem a necessidade
de modernizagao dos sistemas, a dependéncia de suporte técnico especializado e a

integracdo limitada das plataformas utilizadas.

Em sintese, as entrevistas realizadas evidenciam que a tecnologia da
informacdo tem um papel fundamental no fortalecimento da gestdo publica da
Prefeitura Municipal da llha de ltamaraca, atuando como ferramenta estratégica para
organizagao, controle e transparéncia das atividades administrativas. O uso de
sistemas informatizados e canais digitais tem contribuido para agilizar processos,
otimizar a comunicagao interna e ampliar o acesso da populacédo as informagdes

publicas, fortalecendo, assim, a relacado entre governo e sociedade.

No entanto, o estudo também revela que, apesar dos avangos, ainda existem
desafios significativos, como a necessidade de modernizagdo dos sistemas, a
integracdo entre plataformas e a capacitagdo continua dos servidores. Portanto,
conclui-se que investir na evolugao tecnoldgica e na qualificacao profissional é
essencial para garantir uma gestdo publica mais eficiente, transparente e
participativa, consolidando a tecnologia da informagdo como um pilar indispensavel

para a boa governanga municipal.

4.3.3. Andlise comparativa das entrevistas

O quadro a seguir apresenta uma analise comparativa entre a visédo

estratégica da gestdo e a percepgcao operacional dos servidores, a partir de
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dimensdes relevantes para o contexto organizacional, como a qualidade dos
softwares, a necessidade de mudancgas e os principais desafios enfrentados. Essa
analise permite evidenciar convergéncias e divergéncias entre os diferentes niveis
organizacionais, contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada das
dindmicas institucionais, bem como para a identificacao de lacunas e oportunidades

de aprimoramento nos processos de gestao e execugao das atividades.

DIMEN,SZ\O DE VISAO ESTRATEGICA DA VISAO OPERACIONAL
ANALISE GESTORA DOS SERVIDORES
Qualidade dos (Insuficientes - “Quanto a suficiéncia,[Suficientes "E 6timo
softwares nao sao totalmente suficientes... Os[porque atende as
sistemas atuais sdo basicos. ” demandas"

Necessidade de |Urgente ( licitagdo em andamento) |[Foco na manutencdao que

mudancga - ja existe - “Da para fazer
“Recentemente, realizamos umalminhas tarefas do dia”
licitacdo para contratacéo de
uma solucao integrada de software de
gestao municipal...”
Principais Resisténcia cultural e retengao delNecessidade de suporte e
desafios talentos - “ Resisténcia natural aolintegragao “ A Unica

novo, ao que tira o servidor da sua
zona de conforto... Dificuldade na
manutengado e retencdo de técnicos
de Tl qualificados”

dificuldade que tenho é para
integrar os dados internos
entre os setores, e acaba
tendo que repetir

processos...”

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base nas entrevistas realizadas.

Uma analise aprofundada dos dados revela uma importante 'lacuna de
percepgao’ entre os niveis estratégico e operacional da Secretaria de Administragao.
Enquanto a visdo de gestdo identifica que os sistemas atuais sao elementares e
insuficientes para as exigéncias de uma modernizacgao plena, justificando a abertura
de novos processos licitatorios para softwares integrados, os colaboradores
demonstram satisfacdo com as ferramentas vigentes, classificando-as como
adequadas as necessidades diarias. Esta divergéncia sugere que a resisténcia
cultural e as barreiras técnicas mencionadas pela gestora podem estar ligadas a um

desconhecimento do potencial de otimizagao das tecnologias digitais modernas ou a
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uma adaptagdo a rotinas limitadas. No contexto dos Processos Gerenciais, esta
dissonancia reforga que a transicdo para a Governagao Digital em Itamaraca néo
depende apenas de novos equipamentos, mas de estratégias de gestdo da
mudanga e capacitagado continua que alinhem a visdo de todos os servidores aos

objetivos estratégicos do municipio.

5.CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo entender como a Tecnologia da Informacéao
(T1) influencia a gestao administrativa da Prefeitura Municipal da Ilha de ltamaraca.
Para isso, foram feitas pesquisas bibliograficas e também coletados dados
diretamente com a Secretaria Municipal de Administracdo e sua equipe. Os
resultados mostram que a Tl deixou de ser apenas uma ferramenta de apoio técnico
e passou a ser uma pega fundamental e estratégica na administragdo publica. A
investigagcado conseguiu atingir seu propdsito ao identificar as vantagens, os desafios

enfrentados e a opinido sobre os sistemas utilizados na prefeitura.

Os resultados mostram que tanto os gestores quanto os funcionarios
concordam que a tecnologia traz beneficios reais. Ela foi fundamental para garantir
que o municipio estivesse em conformidade com as exigéncias do TCE-PE, além de
melhorar a eficiéncia e a agilidade nos processos internos, como o controle da folha
de pagamento e a emissao de relatérios de gestdo. Um destaque importante é o
sucesso na promocao transparéncia publica por meio do Portal da Transparéncia,
que disponibiliza dados fiscais em tempo real, e dos canais de comunicagao digital,
como o e-SIC e a Ouvidoria online. Além disso, o site do municipio foi reformulado
para facilitar o acesso as informacdes e incentivar a participagdo da populagao.
Sobre a adequagao dos sistemas utilizados, a pesquisa mostrou uma pequena
diferenga na percepg¢do: enquanto os funcionarios acham que os sistemas atuais
sao adequados e funcionais para o dia a dia, a visdo da Secretaria reconhece que
esses sistemas sdo basicos e ndo aproveitam todo o potencial da digitalizagao

moderna.
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Os principais obstaculos identificados sdo, principalmente, relacionados ao
orcamento e as questdes institucionais. Entre eles estao as limitagdes financeiras, a
burocracia nos processos de compra, a dificuldade de reter profissionais qualificados
em Tl e a necessidade de capacitacdo continua dos servidores. Para enfrentar
esses desafios, a administragdo ja mostrou um compromisso sério com a melhoria
tecnolégica, como pode ser visto na licitagdo em andamento para contratar um
software de gestdao municipal integrado. Por isso, fica claro que a Tecnologia da
Informagao é fundamental para fortalecer a gestao publica em Itamaraca, atuando
como um motor de modernizagdo. A administracdo esta passando por uma fase de
transicdo, caminhando em dire¢cdo a Governanga Digital. A evolugéo tecnoldgica e o
aprimoramento dos profissionais sdo essenciais para garantir que a gestao
municipal continue eficiente, transparente e alinhada com boas praticas de

governanca.
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Anexo A — Roteiro de entrevista aplicado a Gestao (Secretaria de Administragéo)

APENDICE A - Roteiro De para
1. PERFIL DO RESPONDENTE

1. Idade :
2. Sexo: Feminino
3. Escolaridade: Pos-graduagao

Il SISTEMATICA DA GESTAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMARACA
4. A populaggo participa de aiguma forma do planejamento da plataforma de gestao da
Prefeitura Municipal de tamaraca? Se sim, como?

Sim. A participagéo acorre de forma indireta e direta. Por meio dos canals de
transparéncia, como 0 e-SIC & a Ouvidoria, recebemos sugestoes,
reclamages e dendncias. Estas informagbes alimentam o ciclo de melhoria
dos servigos. E também através das audiéncias publicas, onde as
prioridades e necessidades da populagéo sao formalizadas.

Qual importancia ¢ (seria) dada para esta participagao?

A ular & & garante que o esteja alinhado
com as necessidades reais da populagao.

I3

Existe alguma forma de monitoramento do desempenho da gestao da
‘Secretaria Administrativa Municipal de ltamaraca? Se sim, qual?

Sim. © monitoramento ¢ realizado através de uma jungdo de métodos.
Nossos sistemas de gestdo geram relatorios periodicos de
desempenho, como prazos de processamento, e status de bens e
materiais. Também somos monitorados € avaliados extemamente por
6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas do Estado de
Pemambuco, que, inclusive, tem diretrizes especificas sobre a
Governanga e Gestao de TI.

~

. Haaseu ver de se elaborar um para uso da tecnologia da
informagao na Prefeitura Municipal de [tamarac4? Se sim, com que frequéncia e por
qué?

Sim, e preferencialmente a cada dols anos, com acompanhamento lrimestral.
Pois garante que a lecnologia ndo seja apenas um gasto, mas sim um
investimento esiratégico

®

Na elaboragao do planejamento da plataforma de gestdo municipal da Prefeitura Municipal
de tamaracé hé o uso da tecnologia da informagao? Se sim, como?

Sim, utilizamos softwares de gestao para mapear processos e definir
direcionamento, além de utllizar ferramentas de pesquisa enline e plataformas de
comunicagao digital que s cruciais para a coleta de dados, e acompanhar coma
a populagdo tem recebido as atividades municipais.

©

Na forma de monitoramento do desempenho da gestao municipal da Prefeitura Municipal
de ltamaraca hd o usa da tecnologia da informagao? Se sim, como’

Sim, e 0 portal da transparéncia & o exemplo mais visivel. Os dados sobre

despesas, receitas e licitagdes sao extraidos dos sistemas intemos e publicados
eletronicamente, permitindo que qualquer cidadao monitore o desempenho fiscal. E
também o proprio site do municipio, que foi reformulado para apresentar um design
modemo e de facil identificagao com a populago de Itamaraca, e que proporciona
facilidade em navegar com objetividade.

10. A seu ver, qual o papel da tecnologia da informagao no apoio as fungdes gerenciais da
Secretaria Administrativa Municipal de ltamaraca?

- O papel estratégico, de modos a garantir a conformidade legal e a
transparéncia dos atos administrativos, além de atimizar a eficiéncia
operacional e formecer dados para a tomada de decisao.

1ll. IDENTIFICAGAO DO USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
11. Quals recursos tecnolégicos s40 postos & disposicao para a atividade de gerir 0s
processos administrativos no ambiente em que vocé desempenha suas funcdes? Sto
suficientes?

Os compuladores & rede de internel. Também os sistemas de gestao como
softwares para folha de pagamento, contabilidade, compras € protocolo. As
plataformas de comunicagao, e softwares para publicagao de dados no portal da
transparéncia e gestao do e-SIC/Ouvidoria. Quanto & suficiéncia, nao sao
totalmente suficientes, mas estamos trabalhando nisso. Os sistemas atuais sao
basicos. Por isso, recentemente, realizarmos uma licitagao para contratagao de
uma solugao integrada de software de gestdo municipal, Incluindo licenciamento do
sistema e abrangendo servigos como instalagdo, customizagdo, implantagao,
suporte técnico, manulengéo dos modulos, hospedar os modulos e suas bases de
dados . Essa iniciativa visa preencher lacunas, modernizar os sistemas existentes e
nos dar a capacidade de digitalizar tolalmente os servigos ao cidaddo, tomando-os
suficientes para o fuure proximo

12. Que tipo de apoio os sistemas de informagao que estao disponiveis na Prefeltura Municipal
de ltamaraca Ine dao? Facilitam seu trabalho de alguma forma?

Eu consigo ter acesso aos dados centralizados, o que é essencial para o calculo
correto da folha, a gestao de estogues e a prestagdo de contas. Também o uso do
da tecnologia agiliza o ramile de documentos entre as secretarias. E os sistemas
de contabilidade auxiliam na simulago e acompanhamento da execugao
orgamentria.

13. . Atecnologia da informagéo auxilia a Prefeitura Municipal de Itamaraca a ter
transparéncia na gestao? Se sim, como?

- Sim, com o portal da transparéncia ha a possibilidade de publicagao
continua e em tempa real dos dados de receitas, despesas,
licitagdes e contratos, transformando os registros internos em
informagaa pblica e acessivel. E o e-SIC e a ouvidoria anline
garantem que o cidadao possa solicitar Informagoes ou fazer
reclamagdes 24 horas por dia, de qualquer lugar, Assim como a
disponibilizagsio dos dados em formatos abertos permile que a
socledade e a imprensa possam fazer suas proprias andlises e
fiscalizagao.

IV.BENEFICIOS E PROBLEMAS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14. A seu ver, existem vantagens proporcionadas pela tecnologla da informagdo para a gestdo
da i Municipal de ? Se sim, quals?

- 8im, ha reduglo de erros humanos e garantem o cumprimento das leis. Assim
como a digitalizaglo de processos reduz custos com material de escritdrio e
arquivamento fisico. Também a possibllidade de presenca online ajuda a
acompanhar o que a populago tem achado da gestdo, e isso melhora a
da
15. A seu ver, quals problemas existem na implementaglo e uso da lecnologia da informagao
para a gesiio da Secrelaria Administrativa Municipal de llamaraca? Por qué?

O principal é os recursos financeiros que sfo limilados, juntamente com a
burocracia. O i em Tié alto, @ como a lichagao de
softwares, embora necessarias, consomem tempo e recursos administrativos. E
hé uma dificuldade na manutengio e retenglio de técnicos de Tl qualificados e
uma resisténcia de alguns servidores mais antigos em adotar novas ferramentas.

16, . A seu ver, qual a importancia dada & gesto de lecnologia da informagio no auxilio 4
melhoria da gestao da Municipal de

Eu a classifico como crucial, porque garante a conformidade legal,
assegurando que processos como folha de pagamento e compras estejam
alinhados com as do TCE-PE e da legisl diminuindo riscos e
penalidades. Também porque promove a eficiéncia operacional ao
automatizar tarefas demoradas, além de ser essencial para alimentar o portal
da © 0s canals de com o cidadao.

Nota: E: iro d fol adaptado da Di * O papel da tecnologia da informagao no modelo
administrative municipal: o caso da prefeitura de Juazeiro do Norte”, escrito por Dias Junior, Francisco e
publicado no Repositorio Digital da UFPE em 2018. Disponivel em

https:/irepositorio ufpe brihandiel 1 23456789/30712

Algumas perguntas foram recortadas e cutras modificadas para se adequar ac contexto especifica de nossa
pesquisa,
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Anexo B — Roteiro de entrevista aplicado aos colaboradores

APENDICE B - Roteiro De para Colab De Da
Informagao

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

1. ldade: 27
2. Sexo: Masculino
3. Escolaridade: Ensino Superior em andamento
Uso
Il. ENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA GESTAO
4. Que atividades da plataforma de gestdo poderiam usufruir do uso da tecnologia
da informagéio? Por qué?
R. Controle de processos intemos e o atendimento ao publico. Porque ajuda a
organizar as solicitagdes que chegam.
5. A monitoragdo de atividades planejadas usufrul de alguma forma desse apoio da tecnologia
da informacg@io? Se sim, como?
R. 8im. Utilizamos o suporte da tecnologia para acompanhar as larefas da secretaria. Isso é feito
através do registro das nos sistemas dos o0 que permite saber o que 4 foi
concluido e o que ainda estd pendente
6. Quais canals baseados em tecnologia da informagao sao disponibilizados para
prestar servicos & populagdo de Itamaraca?

R. Utilizamos o portal da transparéncia, o site oficial da prefeitura e as redes sociais.

IIl. PLANEJAMENTO E SISTEMAS DE INFORMAGAO
7. Como a tecnologia da informagao poderia auxiliar o3 gestores municipais na elaboragao do
seu planejamento de gestdo?
R. Ajuda a concluir as tarefas de forma rapida e automatizada. E também a montar uma melhor
visualizagao para a gestao
8. Deniro da plataforma de gestao municipal, hé algum modelo de gestao para tecnologia da
informagao?
R Nao hé um fixo que a gente siga no dia a dia.
9. Haintengao de adotar algum modelo de gestao para tecnologia da informagao ou evoluir no
modelo atualmente adotado? Por qué?
R. No momento acredito que néo hé essa necessidade de mudanca. O modelo atual de suporte j4 é
suﬁnlenle para garantir que a gente consiga trabalhar.
0. Quais sistemas de informagao computadorizados s&o uliizados pela Secretaria
Municipal de Sa0
R. Utilizamos o sistema de folha de pagamento, o portal da transparéncia e as
ferramentas do pacote office. Para mim, eles sao totalmente suficientes para as
atividades que realizamos, a inica dificuldade que tenho é para integrar 0s dados
internos entre 0s setores, e acaba tendo que repetir processas, mas fora isso, 08
sistemas atende bem.
11. Dentre estes sistemas de informagao, quais s30 aqueles que s3o previstos para darem
suporte as alividades administrativas? Como?
R. O sistema de folha de pagamento e o Portal da Transparéncia 830 0s principais. As
ferramentas de planiihas também dao um suporte enorme na organizagao das tarefas diarias e
no contrale do que entra e sai
12. Com que frequéncia ha manutengdes destes sistemas de informagao? Quais as principais
causas destas?
R. Todo més
13. Dentro da Secretaria Administrativa Municipal de ltamaraca elabora-se um planejamento
para a tecnologia da informag#io? Com que frequéncia? Por qué?
R Sim, a gestora tem um planejamento, de forma recorrente. Porque precisamos de um rumo
claro das atividades

APENDICE B - Roteiro De para De Da
Informacgao

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

1. Idade: 34
2. .Sexo: Feminino
3. Escolaridade: Ensino Médio Completo

Il ENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ NA GESTAO

4. Que atividades da plataforma de gestao poderiam usufruir do uso da tecnclogia
da informagao? Por qué?
R. Uso pra organizar & guardar todos 0s docuMmentos & para automatizar tarefas
repelilivas

5. A moniloragao de atividades planejadas usufrui de alguma forma desse apoio da tecnologia
da informagao? Se sim, como?
R. Sim. Através de um sistema eu os das tarefas em
6. Quais canais baseados em tecnologia da informagéo séo disponibiiizados para
prestar servicos a populaao de itamaraca?

R. Redes Sociais

lll. PLANEJAMENTO E SISTEMAS DE INFORMAGAQ
7. Como a tecnologia da informagao poderia auxiliar os gestores municipais na elaboragdo do
seu planejamento de gestao?
R Ajudando a agilizar tarefas, & simplificar atividades que antes eram burocraticas
8. Dentro da plataforma de gest municipal, ha algum modelo de gestio para tecnologia da
informagaa?
R. Sim
9. Ha intengao de agotar aigum modslo de gestao para tecnologia da INformagao u evoluir no
modelo atualmente adolado? Por qué?

10. Quais sistemas de informagdio computadarizados sao ulizados pela Secretaria
Municipal de
R. Redes sociais, portal da transparéncia, site ta prefeitura
1. Denire estes sistemas de informago, quals sdo aqueles que sdo previstos para darem
suponte as atividades administrativas? Como?

R. Portal da no regisir de funcionarios e na ire setores
12. Com que frequéncia ha manutengies destes sistemas de informagAo? Quals as principais
causas destas?
R. Anual

13. Dentro da Secretaria Administrativa Municipal de ltamaraca elabora-se um planejamento
para a tecnologia da informagao? Com que frequéncia? Por que?

R
IV. INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
14. Quantos computadores existem na Secretaria Administrativa Municipal de l{amaraca para
fins administrativos? Sao suficientes?
R8

15. Como voce avalia o desempenho destes computadores? Por que?
R. Bom

16. A estrutura de tecnologia da informagao dispanivel possibilita implementar a transparéncia da
informagao exigida em lei?
R. Sim, através do portal da transparéncia

V. PARTICIPACAO POPULAR E USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

IV. INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
14. Quantos computadores existem na Secretaria Administrativa Municipal de ltamaracé para
fins administrativos? Sdo suficientes?
R. Oito, e s8o suficientes
15. Como vocé avalia o desempenho destes mmpulaﬂoms” Por qué?
R. Otimo, consigo fazer minhas sem P
16. A estrutura de jia da i P P implementar a transparéncia da
informagao exigida em lei?
R. Sim, possibilita perfeitamente

V. PARTICIPAGAO POPULAR E USO DA TECHDLOGI.A DA INFORMAGAO
17. Ha intencao de prover ou na atividade de gestao
municipal por meio do uso da temn\ngna da infurmaqaa?
R. Sim
18. J4 existemn ferramentas de lecnologia da informagio que a populagdo possa utilizar para
participar da gestao da Prefeitura Municipal de Itamarac4? Qual (is)?
R. Sim, como as redes sociais e também a ouvidoria disponivel no site oficial da Prefeitura
19. De que forma esta participacao € (ou seria) gerenciada?
R.Essa é pelo das = que chegam
pelos canais dbgllnis

Nata: Este rateiro de entrevista fol adaptado da Disseraco * da
muniipal: o caso ca prefelura e Juazeita do Norte”. escrla uw s ol st e xcalo ia apiskilo kel
UFPE em 2018. Disponivel em 12 Algurmas perguntas foram recortadas

at se adequar ao

7. Ha intenglo de prover ou incrementar a participago da populagaa na atividade de gestso
municipal por meio do uso da tecnologia da informagao?
R.Sim
18, Ja existem ferramentas de tecnologia da informacdo que a populagda possa utilizar para
participar da gestao da Prefeitura Municipal de Itamaraca? Qual (is)?
R. Sim, comao o Portal da Transparéncia e o site oficial da Prefeitura
19. De que forma esta participaclo ¢ (ou seria) gerenciada?
R. Com o controle dos acessos € 6o das enviadas pela populagho por
meio dos canais disponiveis

Nota: Este roteiro de entrevists fol adaptado da Dissertagio * O papsl da tecnologia da (nformagao o modelo soministraiivo
municipal. 0 caso da prefeifurs de Juazeird do Norte”, esonta por Dias Junios, Franciaco e publicada no Reposiléno Digital d
UFPE em 2018 Algumas perguntas foram recortadas e
s adequar 80 de
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APENDICE B - Roteiro De para De Da
Informagéo

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

1. Idade: Handeal da Silva
2. Sexo: Masculino
3. Escolaridade: Ensino Médio Complelo

Il. ENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA GESTAO
4. Que atividades da plataforma de gestio poderiam usufmir do Uso da tecnologia
dainformagio? Por qué?
R Muitas. o o 105 @ processos, e o
armazenamento de informages.
5. A monitoragao de atividades planejadas usufrul de alguma forma desse apoio da tecnologia
da informagao? Se sim, como?
R.Sim, lem o apoio.
6. Quais canais baseados em tecnologia da informag#n sao disponibilizados para
prestar servios & populagio de ltamaraca?
R. O Instagram, e-mail e site da prefeitura.

. PLANEJAMENTO E SISTEMAS DE (NFORMAGAO
7. Como a tecnologia da informagao poderia auxiliar o3 gestores municipais na elaborago do
seu planejamento de gestao?
R. Ajuda a ter dados realistas, criar relatorios e artes para postagens mas redes socials.

8. Dentro da plataforma de gesto municipal, h algum modelo de gestAo para tecrologia da
informacao?
R Provavelmente sim

9. Haintencio de adotar algum modelo de gesiBo para tecnologia da informagao ou evoiuir no
modelo atualmente adotado? Por qué?

10. Quais sistemas de informag3o computadorizados séo utiizados pela Secretaria
Adminisirativa Municipal de tamaraca? S suficiertes?
R. Sim, usamos um sistema para cdasiro de servidores, folha de pagamento, e controle
de férias. Também muito o portal do cidaddo & um de compras /
elicitagbes.
11. . Dentre estes sistemas de informagdo, quais sdo aqueles que s4a previsios para
darem suporte as atividades administrativas? Como?
O sistema de cadastre de senvidores, porque ajudam no registra & o controle dos dados dos
servidores
12. Com que frequéncia ha manutencBes destes sistemas de informagAo? Quais as principals
causas deslas?
R. Mensalmente
13. Dentra da Secretaria Adminisiraiiva Municipal de Itamaraca elabora-se um planejamento
para a lecnologia da informagao? Com que fraquéncia? Por que?
R.Sim

IV. INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
14. Quantos computadares existem na Secrefaria Adminisirativa Municipal de tamaraca para
fins administratives? Sao suficientes?

8
15. Coma vocé avalia o desempenho destes computadores? Por qué?
R. E bom

16. A estrutura de tecnologia ispanivel possibilita if a da
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nformagao exigida em lei?
R. 8im

V. PARTICIPAGAO POPULAR E USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
17, Ha intenglio de prover ou incrementar a participacdc da populagac na atividade
municipal por melo do usa da tecnologia da informagao?

de gestlo

18, Ja existem tecnologia utilizar para

participar da gesto da Prefeitura Municipal de ltamaraca? Qual (s)?
R. Sim, o site da prefeiiura, o canais de confato e as redes sociais.
18, . De que forma esta participagdo & (ou seria) gerenciada?
R. Depois da solicitagso, a solcitagao é encaminhada ao setor responsavel e é fello um
Que a resposta ou

pel
- ek por DB Junior,

6. Disponivel em
dfead

posisn,
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APENDICE B - Roteiro De para De Da
Informagdo

IDENTIFICAGAD DO RESPONDENTE

1. Idade: Maria do Carmo
2. Sexo: Feminino
3. Escolaridade: Ensino Superior

ENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA GESTAO

4. Que atividades da plataforma de gestao poderiam usufruir do uso da tecnologia
da informagao? Por qué?
R. Muitas. A comunicagao entre setores, no controle de processos e no
armazenamento de dados, que fica mais rapido e seguro

5. Amonitoragha de atividades planejadas usufrui de alguma forma desse apoio da tecnologia
da informagao? Se sim, como?
R. Sim, usamos sislemas para acompanhar execucdo de metas

6. Quais canais baseados em tecnologia da informagso sao disponibiizados para
prestar servigos & populagao de tamaraca?

R. As redes soclais e site oficial da prefeilura de ltamaraca

PLANEJAMENTO E SISTEMAS DE INFORMAGAQ
7. Como a tecnologia da informagso poderia auxiliar o5 gestores municipals na elaboragio do
seu planejamento de gestan?
R. Ajuda a ter dados realistas, criar relatérios e um maior conirole de dados, e administragao do
quadro de funcionarios € filhas de pagamento

8. Deniro da plataforma de gestao municipal, ha algum modelo de gestao para (scnologia da
informagao?
R. Sim, ISt utilizados ic ‘suporte técnico

9. Haintengao de adotar aigum modelo de gestao para tecniologia da informagao ou evoluir no
modelo atuaimente adotada? Por qué?

R. Sim, recentemente, 0 municipio realizou licitagéo para contratagao de uma soluco integrada de

software de gestao.

10. Quais sistemas de informagao computadarizados s&o utilizados pela Secretaria
Administrativa Municipal de ltamaraca? Sao suficientes?
Sim Ut Portal da ©-SIC, Portal do Servidar,
Nota Fiscal Eletranica, o SIORCONP. além das redes sociais.

11. . Dentre estes sistemas de informagao, quais sao aqueles que 30 previstos para
darem suporte as aiividades adminisiraivas? Como?
R. O SIORCONP & o Portal do Servidor

12. Gam que frequéncia ha manutencdes destes sistemas de infonmagac? Quals as principals

causas destas?
R. Mensalmente
13. Dentro da Secretana Municipal de um
para a tecnologia da informago? Com que frequéncia? Por qué?
R. Sempre que 80 ou

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14, Quantos computadores existem na Secretaria Administrativa Municipal de ltamaraca para
fins adminisiraiivos? 580 suficienies?
RE
15, Como vocé avalia o desempenho destes computadores? Por qué?
R. E dlimo porgue atende as demandas
16. A esirutura de tecnologia da informagao disponivel possibilita implementar a iransparéncia da
informacéo exigida em lei?
R. Sim, alravés do Portal da Transparéncia, Didrio Oficial ¢ redes sociais,

V. PARTICIPAGAO POPULAR E USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
17. Haintengao de prover ou incrementar a parlicipagao da populagda na atividade de gesto
municipal per meio do usa da tecnologia da informagac?
R Sim, estamas sempre buscando aderlr 0s chals digitals de Eomunicagao £om o cidadao
18. Ja existem ferramentas de tecnologia ¢a informagao que a populagao possa utlizar para
participar da gestan da Prefeitura Municipal de ltamaraca? Qual (s)?
R.Sim, a Ouvidaria Municipal Online & o &-SIC.

19. Do que forma esta participagao é (ou seria) gerenciada?
R._Os funciondrios que recebem, registram e acompanhar as manifestages enviadas pelos
cidadaos

N fo * Opapel da
unicipal o casa da prefeliura de Juszsir do Norte", esero por Dias Junor, Francisco e publicado no Repesiiano Digitalda
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