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RESUMO

E inegavel que os Museus sdo para a sociedade um meio de preservar a
histéria e a cultura, além de estimular o turismo. Apés analisar a valor historico,
cultural e social que o Museu da Cidade do Recife — Forte das Cinco Pontas
tem para a capital pernambucana e identificar alguns pontos negativos no que
se refere a baixa frequéncia de visitantes, o presente Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) teve como objetivo promover acdes para obter um aumento
significativo no nimero de visitas e visitantes e tornar o espaco mais atraente e
acessivel aos moradores locais e turistas. As propostas aqui apresentadas tém
como foco inserir este importante equipamento cultural na rota dos principais
atrativos da cidade através de um plano de comunicacdo que propde
estratégias de acédo e divulgacéo para fortalecer o elo entre visitante e o acervo
cultural local transformando-o em um produto turistico efetivo.

Palavras-chave: Museu. Turismo. Plano de Comunicagdo. Museu da Cidade do
Recife — Forte das Cinco Pontas



ABSTRACT

It is undeniable that the museums are for the society a way to preserve the
history and the culture, beyond stimulating Tourism. After analyzing the
historical, cultural and social value that the Museu da Cidade do Recife — Forte
das Cinco Pontas has to the capital of Pernambuco and identifying some
negative points about the slow frequency of the visitors, the present study
intends to promote some practices to achieve a significant rise in the number of
people that visit the place, becoming the museum attractive and accessible to
the natives and tourists. The proposals have a focus on including this cultural
place in the route of the most visited main tourist attractions of the city by a
communication plan that offers dissemination strategies. This activity will
strengthen the relation between the visitor and the local culture.

Keywords: Museum. Tourism. Communication Plan. Museu da Cidade do
Recife — Forte das Cinco Pontas.
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INTRODUCAO

Historicamente, viajar faz parte da natureza do ser humano pois ha
muito tempo o hébito esta inserido na vida da maioria das pessoas ainda que,
inicialmente, esse costume néo estivesse relacionado as mesmas motivacdes
que as de hoje ja que o ato de viajar era privilégio das classes mais elevadas
da sociedade. Atualmente, o turismo esta entre as atividades econémicas que
mais tem crescido e ganhado importancia em todo o mundo sendo um dos
principais responsaveis pela geracao de emprego e renda.

Entre as varias definicdes de turismo tem-se a definicdo da Organizacao
Mundial de Turismo - OMT que diz que “o turismo é uma atividade que consiste
no deslocamento temporario de pessoas fora de seu lugar habitual, por no
minimo 24h, com a finalidade de retorno” (OMT/ONU, 1994). Sendo assim, o
turismo é uma atividade econdmica e fundamentalmente social pois envolve o
movimento e a relacao entre as pessoas das mais diferentes partes do mundo.

Toda essa movimentacdo implica contato humano e cultural e troca de
experiéncias entre as mais diferentes sociedades e culturas. Logo, o turismo é
indissociavel da cultura ja que a diversidade cultural é o elemento principal para
o desenvolvimento desse setor. Podemos entdo definir o conceito de cultura
segundo Silva e Silva (2009, p.85) “Cultura é todo complexo de conhecimentos
e toda habilidade humana empregada socialmente. Além disso, € também todo
comportamento aprendido, de modo independente da questao bioldgica.”

A exploracdo da cultura como um atrativo turistico esta diretamente
relacionada ao crescimento do turismo cultural, principalmente nos grandes
centros urbanos ja que nesses locais se encontram os mais diversos tipos de
atividades turisticas como museus, centros culturais, festivais, eventos, etc.,
trazendo a consciéncia de que a correta gestado do turismo e exploracdo desse
setor permite meios para se obter recursos para iniciativas de restauracdo do
patrimdénio historico, monumentos e edificios que podem ter os mais diferentes
usos.

No Brasil, a “exploracdo” do turismo cultural vem obtendo um
crescimento significativo nos Ultimos anos, pois 0s nimeros ja
comprovam que o pensamento de que “museu é lugar de
coisas velhas e de mofo” ja estda sendo abandonando por



18

aqueles que realmente buscam cultura e lazer
concomitantemente. Em outras palavras, esta crescendo o
namero de visitacdes aos acervos dos museus. Porém mesmo
com este crescimento, sua demanda ainda € pequena, [...] por
falta de incentivo do poder publico e privado, os quais poderiam
desenvolver projetos para que as instituicdes museolbgicas
passem a se tornar auto-sustentaveis, incluindo-os as
visitagBes publicas. (JUNIOR, 2008. p. 2)

E possivel dizer que a grande maioria dos turistas que visitam a capital
de Pernambuco, Recife, dé preferéncia as praias e aos atrativos naturais
oferecidos pela cidade. Sabendo, portanto, que esse € um fenbmeno mundial,
esses turistas acabam deixando de lado, muitas vezes, a oportunidade de
conhecer os patrimonios culturais e a historia que esses atrativos oferecem.

Logo, € necessario expor a questdo do subaproveitamento para que os
museus e seus atrativos, assim como tantos outros patriménios culturais
espalhados pela cidade, também tenham notoriedade e que possam, junto com
um plano de comunicag¢do, movimentar a visitacdo desses locais de memoria e
historia.

Para tanto, deve-se considerar que o0s museus além de propagar a
histéria, possuem uma carga informativa que contribui para a definicdo de um
conceito a respeito de uma determinada cultura, contribuindo assim, para que
esse objeto passe a ser um bem cultural passivel de conservacédo adequada.

J& patrimbénio, em seu sentido mais restrito, possui varios significados.
Sendo o mais comum o “conjunto de bens que uma pessoa ou entidade
possui.” (BRUSADIN, 2012, p.36). Patrimbnio também pode ser classificado
por duas divisbes: natureza e cultura. Ou seja, patrimoénio natural e patriménio
cultural. [...] “o patrimdnio cultural insere-se num processo histérico que visa a
perpetuacdo da memodria coletiva e, consequentemente, de dado processo
indenitario.” (BRUSADIN, 2012, p.44)

Nesta perspectiva, este Trabalho de Conclusdo de Curso buscou
estimular, através de um plano de comunicacdo, desfrutar da oferta cultural
desenvolvida por determinada sociedade e que geralmente esta inserida e
contada dentro dos museus.

O fator histérico € um grande aliado do turismo, obviamente, assim como

0s patrimoénios histéricos e para funcionar, um precisa do outro de modo a
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serem usados adequadamente. O museu € uma dessas ferramentas inerentes
ao turismo, portanto precisa ser consumido pelos turistas e, acima de tudo,
pelos residentes locais.

Multiplicar a histéria e 0 modo como determinadas sociedades viveram
em certo tempo e espaco é algo de extrema importancia para entdo
compreender a sociedade em que vivemos hoje. Nao s6 por esse fator mas
principalmente para valorizar a sua histéria e a imagem daqueles que foram os
atores principais na construcédo do que hoje consideramos patriménio (material
ou imaterial).

Portanto, trabalhar a tematica de museus tem como interesse maior a
preservacao e o conhecimento histérico. Independente da natureza do museu,
a histdria sempre estara ligada a este segmento. Como afirma Céandido (2012,
p. 57):

De fato, mesmo pensando nas trés grandes categorias de
museus, quais sejam os de histéria, os de arte e os de
ciéncias, € inegavel a participacdo da histéria em cada um
deles, visto que, em maior ou menor grau, 0s de ciéncia e 0s
de arte também se apoiam em (ou contribuem para)
conhecimentos oriundos da histéria da ciéncia ou da historia da
arte. Ai ndo cabe uma afirmacgao do tipo “tudo é histéria”, mas a
ideia de que a existéncia e a producdo humana sempre podem
ser vistas sob uma perspectiva histdrica, e a consciéncia de
gque 0s museus, como parte delas, sdo fendbmenos que
possuem historicidade e podem ser objetos desse estudo.

Os museus se enquadram na definicdo de patrimonio historico e artistico
nacional uma vez que os prédios em que 0s museus estdo inseridos sdo
componentes de fatos importantes da histéria assim como o acervo dessas
instituicbes que sdo compostos por obras raras sejam nacionais ou
internacionais.

Uma das formas mais concretas para se proteger um patrimonio € o seu
tombamento. Assim, acredita-se que o turismo ajude na conscientizacao desse
patriménio no que diz respeito a sua preservacéo e conservacao. Para tanto, €
necessario apresentar meios eficazes de um plano de comunicacédo adaptado
ao publico que se deseja atingir e assim conseguir atrair e conscientizar esses

turistas que possam vir a visitar de forma regular o Museu da Cidade do Recife.
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Este setor, agregado ao turismo, tem a funcéo de ser um parceiro agindo
para 0 bem comum de ambos. E preciso que a gestdo do museu entenda a
relacdo entre cliente (turistas e néo turistas) e produto (instituicio/museu), e
elabore as estratégias que irdo se adequar aos objetivos da organizagdo, além
de fazer um levantamento sobre quais sdo as expectativas e anseios das
pessoas que chegam ao Museu da Cidade do Recife. Assim, o publico alvo
podera ter a experiéncia que deseja.

Os museus, que sdo pertencentes de boa parte da histéria de uma
determinada sociedade, tém um enorme papel cultural no meio dos atrativos
turisticos. Movimentar os museus com novas atividades que vao além do que
ja existe no local e acompanhar as inovagdes do mercado tecnolégico sem
perder a esséncia do ambiente em questao, atrai ainda mais o publico.

Diante do exposto, este TCC tem como foco o Museu da Cidade do
Recife, em que a proposta € o aproveitamento deste patrimdnio cultural através
do turismo cultural pautado num plano de comunicacdo adequado e com 0O
intuito de atrair um maior nimero de visitantes. Para isso, é necesséria a
parceria entre 0s museus e 0s atores da atividade turistica inserindo a visitacao
aos roteiros de viagens fazendo com que esse visitante possa interagir mais e
melhor com a cultura do local.

Nesta perspectiva, apresentamos a seguir 0os objetivos deste Trabalho

de Concluséo de Curso.

OBJETIVO GERAL:
Propor um plano de comunicagao para o Museu da Cidade do Recife.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar o perfil do publico que visita 0 Museu;

Detectar como a pouca divulgacdo influencia na demanda de turistas ao
Museu,

Criar estratégias para atrair um maior niumero de visitantes ao Museu da
Cidade do Recife.
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No que se refere aos procedimentos metodologicos utilizados no
trabalho, a aplicacdo dos questionarios teve como obijetivo identificar quais as
possiveis preferéncias do publico que conhece e também que ndo conhece o
Museu e se for o caso, quais 0s principais motivos de ndo possuirem interesse
em visita-lo. Pretendeu-se também identificar qual o perfil sociocultural desse
publico e detectar se a pouca divulgacdo influencia de forma direta na
demanda desses turistas ao Museu da Cidade do Recife. Os resultados da
aplicacéo dos questionarios auxiliaram na criagdo das estratégias baseadas em
um plano de comunicacdo de forma a ampliar as visitas a outros publicos que
nao sejam apenas o escolar.

Este TCC teve como fontes bibliograficas artigos ligados a tematica de
museus e turismo bem como marketing de museus, para auxiliar nos
guestionamentos acerca do Museu da Cidade do Recife. Foram consultados
também textos e bibliografias ligados a sua importancia historica para a
memoria e identidade local e sua relagdo com o patrimdnio cultural de forma
sustentavel e consciente.

E evidente a importancia dos museus para a identidade histérica de um
povo, sociedade ou nacdo. Uma vez que 0s museus sao parte integrante de
uma sociedade, e por isso, possuem ou contam uma determinada parte da
historia j& que é fruto da produgcdo humana. Sendo assim, esses museus
podem e devem ser objetos de estudos para a propagacdo da memaria local e
junto com a atividade turistica ser um parceiro no que diz respeito a sua
conservacgao e preservacao, aliadas também a uma questdo econdémica e auto
sustentavel.

No que diz respeito ao Museu da Cidade do Recife, além de alunos de
escolas regulares, o publico alvo sdo estudantes dos cursos de museologia,
histdria, turismo e correlatos, moradores da cidade e turistas em geral que
visitam ou estdo no Recife e ndo ficam sabendo desse tipo de atrativo ou nao
tem interesse no chamado turismo cultural. Ou ainda aqueles que sabem da
sua existéncia, mas nunca o visitaram.

Este TCC estd composto de 05 (cinco) capitulos. O capitulo 1 —

referencial tedrico — traz algumas abordagens sobre o conceito de turismo e
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suas definicdes a partir de autores que serviram de base para fundamentar a
pesquisa.

Abordamos o seu conceito segundo a Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) e seguimos discorrendo sobre a histéria e os demais pontos de vista
dos autores. Em seguida, pesquisamos sobre os segmentos baseados nos
interesses dos viajantes tendo como definicho o chamado turismo cultural o
qual é sustentado pelos mais diferentes tipos e perfis de turistas. Dando
continuidade, analisamos a relacdo que existe entre 0s museus e 0 turismo e
quais as possibilidades para se desenvolver um didlogo mais préximo entre as
duas areas e também entre os profissionais que atuam nelas, além das
estratégias utilizadas para se atrair um publico cada vez maior.

Outra questdo observada sdo as estratégias existentes no mercado
sobre os produtos e servicos ofertados com base na comunicacdo de
determinada empresa ou segmento que oferece informacdes aos clientes para
se fazer melhor conhecido por aqueles que consomem seus produtos.
Continuamos analisando os procedimentos utilizados para melhorar a
comunicacdo entre a organizacdo e seus clientes permitindo assim, uma
relacdo mais préxima com seu publico. Em seguida, fizemos uma breve analise
histérica do Forte das Cinco Pontas e como o Forte passou a abrigar o Museu
da Cidade do Recife na década de 1982.

No capitulo 2 — metodologia — apresentamos o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados no desenvolvimento do TCC e detalhamos o tipo de
pesquisa, a técnica usada, a categoria da observacdo, o tipo de coleta de
dados, apresentamos os resultados da analise SWOT e benchmarking.
Fizemos comparacdes entre o Museus da Cidade do Recife e o Museu do
Homem do Nordeste - MUHNE, também de Recife, para embasar a
necessidade de um plano de comunicagéo tendo em vista a quantidade de
visitantes dos dois museus.

Ainda no segundo capitulo, apresentamos os resultados das pesquisas
e visitas a campo que foram feitas tanto ao MCR como também ao MUHNE
nos anos de 2018 e 2019, juntamente com os dados fornecidos pela propria

gestdo do museu dos anos de 2015 a 2017.
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As acles e estratégias de comunicacdo para o Museu da Cidade do
Recife estdo apresentadas no capitulo 3. Neste, constam analises do site oficial
e das midias sociais e logo em seguida, no capitulo 4, andlise da pesquisa,
consta o diagnéstico do questionario aplicado ao publico alvo através da
Internet com o objetivo de obter as respostas necessarias quanto ao perfil e as
preferéncias dos visitantes para 0 museu.

No capitulo 5 apresenta-se a proposta do projeto. Essa, por sua vez, ir4
contribuir para captacéo e fidelizagdo de publico com a realizacdo de atividades
no periodo de dois anos, incluindo recursos humanos, fisicos, materiais, bem

como 0s possiveis patrocinadores e apoiadores do projeto.



24

CAPITULO 1 - REFERENCIAL TEORICO

1.1 TURISMO

O turismo é uma atividade social e econdbmica que envolve o
deslocamento de pessoas de seu entorno habitual para outro, sem a intencéo
de residéncia fixa, utilizando do transporte, alimentacéo e hospedagem do local
e permanecendo no mesmo durante um periodo maior que 24h e menor que
um ano (Organizacdo Mundial do Turismo, 1994).

Segundo Dias (2006, p.9), historicamente, o turismo surgiu das
necessidades béasicas dos seres humanos em busca de moradia e
alimentacdo. Essa atividade faz parte do ser humano, porém, ndo era praticada
por toda a populacdo por se tratar de um dos privilégios das classes mais
abastadas da sociedade. Esse fato teve uma mudanca com a popularizacao do
turismo em 1941, no momento no qual Thomas Cook organizou uma viagem
com um pacote de servicos com transporte, hospedagem e outras atividades
gue seriam desenvolvidas no local, tornando dessa maneira as viagens mais
atrativas e acessiveis a um maior numero de pessoas.

Dias (2006) relata, ainda, que essa iniciativa introduziu um elemento
Nnovo nas viagens: uma empresa que cuida de tudo aquilo de que o viajante
necessitar, uma verdadeira assessoria para o viajante. E com isso, podendo
atender uma gama de servicos aos diversos setores da sociedade da época.
Naguele momento havia a expansao do comércio e as pessoas buscavam a
oportunidade de conhecer novas culturas e outras experiéncias. A interacao
entre paises e culturas favoreceu o aumento do contato entre diferentes partes
do mundo, abrangendo tanto a classe média, como também de camadas de
trabalhadores beneficiados com a ampliagéo do periodo de tempo livre.

Para o Ministério do Turismo — (MTur2010), ao longo do tempo, vao
surgindo novas motivacdes de viagens e expectativas e esses fatos surgem em
decorréncia da mudanca no comportamento dos turistas.Para entender e
atender essas novas necessidades e desejos € necessario que seja feita uma
segmentacado do turismo com a finalidade de perceber as caracteristicas do

destino: o produto turistico, a oferta e a demanda (Ministério do Turismo, 2010).



25

Dessa forma, o MTur (2010), apresenta as seguintes conceituacdes: o
produto turistico pode ser definido como: tudo que pode ser oferecido a um
mercado para satisfazer uma necessidade ou desejo dos consumidores. E por
isso, pode ser pensado como um bem tangivel comercializavel. Porém, o
conceito de Produto Turistico vai além de elementos concretos.

Ja no material do MTur (2010) “Segmentagao do Turismo e o Mercado”,
0 produto turistico € definido como: conjunto de atrativos, equipamentos e
servigcos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais
municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco.

Portanto, podemos compreender que o produto turistico é composto de
elementos materiais e imateriais, bens e servicos, de um lugar voltado para
determinada atividade, podendo ser adquirido pelo consumidor por um valor
combinado em um estabelecimento em determinado momento e envolve
recursos publicos (praias, florestas, museus, monumentos); empresas voltadas
para o turismo, como agéncias de viagens, 6rgdos com responsabilidades na
infraestrutura da cidade (estradas, aeroportos, servicos de saneamento e
limpeza urbana) e empresas complementares, como parques de diversdes e
cinemas.

Algumas caracteristicas do produto turistico € que ele ndo pode ser
testado antes, e nem armazenado em outro lugar que nao seja a memoria do
consumidor, além disso, a percepcao do valor do produto varia de uma pessoa
para outra (MTUR, 2010).

De outra parte, tratando de oferta turistica, o Instituto Brasileiro de
Museus - IBRAM (2014) define toda infraestrutura de um destino turistico,
como servigos, atrativos, equipamentos e outros voltados para atividades
turisticas.

J4 a demanda turistica, também segundo o IBRAM, diz respeito a
quantidade de bens e servicos consumidos em um dado periodo, em
determinado local, e por um determinado numero de turistas. Por isso, se faz
necessario existir um planejamento de forma a adequar os bens e servigos as
necessidades dos turistas, porque a auséncia desse planejamento gera
discrepancia entre o que esta sendo ofertado e o desejo dos referidos

consumidores.
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O turismo vem se firmando como uma das mais importantes atividades
econbmicas do mundo, tornando-se um dos pilares mais importantes para o
desenvolvimento de muitos paises. De acordo com Dias (2006, p.11)

Na realidade, o turismo é um fendmeno de varias dimensdes —
politica, econbmica, social, cultural, educativa, ambiental, entre
outras — que, quando devidamente exploradas, podem trazer
inUmeros beneficios tanto para os turistas quanto para 0s
residentes de um destino turistico.

Ao observar essa atividade sob uma perspectiva econémica, notam-se
as vantagens trazidas ao local visitado como, por exemplo, um comércio ou
atrativos voltados para atender os turistas e visitantes.

Segundo a Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), em 2015, o
turismo representou cerca de 3,6% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
empregando, direta e indiretamente, mais de 10 milhdes de pessoas. Em 2016
a contribuicdo do setor foi de US$ 152,2 bilhdes, 7% menor que o ano
seguinte, que foi de U$ 163 bilhdes, cerca de 7,9% do PIB e de acordo com a
entidade WTTC (Oxford Economic para Conselho Mundial de Viagens e
Turismo) a contribuicdo do Turismo para o PIB brasileiro deve crescer
aproximadamente 2,5%, em relacdo ao ano de 2017, em 2018.

O turismo apresenta caracteristicas peculiares que ndo encontram
semelhanca com outros setores, pois ele € um fenbmeno que crescente nao
pode ser totalmente previsto e controlada através do tempo e espaco
(BARRETTO, 2012, p.11).

A demanda mundial dos consumidores vem se diversificando e
incorporando um grande conjunto de tipologias da atividade que inclui o turismo
rural, o ecoturismo, o turismo de aventura, o turismo arqueolégico, o turismo de
negocios, cultural, etc. Entre as varias tipologias distintas do turismo, o Brasil
possui excelentes produtos potenciais a oferecer, tanto ao proprio mercado
nacional quanto para o internacional. Dentre essas tipologias, discutiremos o

turismo cultural.
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1.2 TURISMO CULTURAL

Quando os turistas direcionam seus interesses para atividades de
visitagdo a patrimdnios materiais e imateriais, temos um segmento que é
conhecido como turismo cultural, definido Ministério do Turismo no caderno:
Turismo Cultural: orientacdes basicas (2010, p.16) como:

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos
do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura.

Pode-se dizer que o turismo cultural € sustentado pela infinidade de
diferentes perfis de turistas e suas condutas, e pelo tipo de turismo a qual estes
se classificam. Neste segmento, determinados grupos séo formados a partir da
diversidade de comportamento existente. Com isso, a caracterizacdo dos
turistas e suas respectivas acbes nesta atividade turistica sao relativas deste
procedimento de diferenciagao entre povos e culturas.

Em meio a este fato, podemos dizer que existe em destaque dois
principais tipos de turistas no ambito do turismo cultural, descrevendo-os como
cognitivo-formativo (COHEN, 1979, apud BARRETTO, 2012, p.80): a) os
peregrinos modernos e b) os buscadores de prazer.

Os peregrinos modernos pretendem encontrar na viagem modos de
vida diferentes do usual, buscam um contato direto com a cultura nativa de
forma auténtica. Ja os buscadores de prazer, aproveitam a pratica turistica
para fugir do cotidiano e da rotina em espagcos que oferecam atrativos
recreativos, de relaxamento, para que a pessoa se desprenda totalmente da
sua vida comum.

Em estudos realizados por John Urry com base no modelo de Cohen
(apud BARRETTO, 2012, p.81), foi possivel identificar que a classe
trabalhadora se encaixa no tipo de turismo dos buscadores de prazer, pois é
uma forma de fugir das fun¢cdes monotonas que o trabalho provoca.

Classificar os turistas bem como o turismo, € fundamental para
compreender o turismo cultural. Desta forma, diversos autores criaram

categorias com algumas tipologias de turismo. A variacdo de classes entre
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visitantes influencia na ocorréncia de umas das categorizacbes mais
conhecidas: o turismo de massa e o turismo de minoria. (IDEM, 2012, p.82)

O primeiro teve seu auge nos anos 50 com o turismo de sol e praia até
hoje é uma das principais motivagfes de viagem no Brasil. Nos ultimos anos,
esse tipo de turismo institucionalizado - que acontece através de agéncias -
passou a ser tratado como vildo, pois provocou grandes alteracdes nos lugares
turisticos pelo proprio turismo. O grande volume de pessoas circulando nas
areas de visitacdo faz com que os servicos basicos do turismo saturem, ndo
correspondendo adequadamente a demanda presente, além dos fortes
impactos no meio ambiente e nas sociedades receptoras, assim como na
experiéncia dos proprios turistas. (BARRETTO, 2012, p.82)

Os aglomerados de atrativos turisticos criados para satisfazer o turismo
de massa como: grandes parques tematicos, areas de recreacdo em grandes
escalas e produtos possuidores de altas tecnologias que ocupam grandes
espacos, ocasionam grandes problemas ndo sO6 ambientais como
desmatamentos e desequilibrio do meio ambiente. (IDEM, 2012, p.83)

Diferentemente do turismo de massa, 0s grandes protagonistas do
turismo de minoria ndo sdo institucionalizados, respeitam o meio ambiente
natural e cultural e, por esta razdo, sdo mais aceitos.

O turismo cultural, de acordo com essa premissa, teria menos
efeitos negativos nos nucleos receptores, e durante um tempo
seu aumento proporcional foi bem recebido. Por outro lado,
trata-se de pessoas que procuram um contato intimo com a
populacéo local, respeitando seu modo de vida, sem pretender
impor seus padrées; sdo pessoas que se adaptam com
facilidade a cultura local e consomem estados de espirito em
lugar de coisas materiais. (BARRETTO, 2012, p.84).

Diante disso, € importante ressaltar que o turismo cultural ndo é algo
novo. Como exemplo, o Grand Tour, origem histérica do turismo
contemporaneo quando jovens de classe média alta viajavam pela Europa
continental. Portanto, podemos dizer que o turismo cultural € a primeira forma
de turismo.

O turismo cultural surge como um novo tipo de mercado perante aos
problemas relacionados a interferéncia do turismo massificado.

Turismo cultural é todo turismo no qual o principal atrativo néo
€ a natureza, mas um aspecto da cultura humana, que pode
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ser a histéria, o cotidiano, o artesanato ou qualquer dos
aspectos abrangidos pelos conceitos de cultura. (BARRETTO,
2012, p.87).

E preciso ampliar o conceito de que o turismo cultural se restringe a
visitacdo de museus, 0 que ndo é o caso em sua totalidade. Neste sentido,
Robinson (1999 apud BARRETTO, 2012, p.88) e Hughes (1995 apud
BARRETTO, 2012, p.88) propde uma subdivisdo em turismo de artes e turismo
histérico. No turismo de artes, a principal atracdo sdo as representacfes, ao
mesmo tempo em que propde ao turismo cultural o entretenimento.

O turismo cultural e o “turismo de patriménio” se confundem muitas
vezes. O turismo patrimonial é motivado pelo potencial historico, artistico,
cientifico, estilo de vida da comunidade, regido, grupo ou instituicdo
(SILBERBERG, 1995, p.361 apud BARRETTO, 2012, p.88). O turismo de
patrimdnio também exige que o turista tenha na bagagem um acervo cultural
diferenciado, para uma vivéncia facilitada com intimeras pessoas. E nesse
aspecto que se encontra os tipos de turistas do turismo de patriménio.

Ha uma problemética de acordo com Meethan (2003, p.13 apud
BARRETTO, 2012, p.90) quando se fala no turismo cultural entre os paises
subdesenvolvidos e desenvolvidos. Nos primeiros, o turismo cultural aborda a
forma de vida dos nativos. Nos segundos, falam-se da alta cultura. O turismo
étnico, subtipo do turismo cultural é posto em pauta. Este tipo de turismo, cujo
atrativo é a forma de vida de determinados grupos humanos, a raca, a religiao
e a regido de procedéncia, além de outras caracteristicas, implica em
observacbes acerca da exploracdo nessas populacbes e um gquestionamento é
feito: qual o limite do que pode ser “turistificavel” na comunidade? Nao se pode
haver um descaso com a comunidade local. (IDEM, 2012, p.90)

Outro ponto discutido no turismo cultural, refere-se a comercializa¢éo
da cultura. Esse modo de turismo transforma o patriménio em mercadoria. Por
consequéncia, negocios turisticos sdo obrigados a desenvolver um “produto
cultural” para ser aplicado no mercado, forcando invencdo de tradicbes e
identidades. Por esta raz&do, o legado cultural deixa de existir e o valor
comercial passa a tomar conta. “O patrimbénio transformou-se num objeto

turistico, parte de um pacote de servigos, e a visita a um sitio histérico pode ser
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vendida como apenas um componente” (LANFANT, ALLCOCK e BRUNER,
1995. p. 37 apud BARRETTO, 2012, p.91).

Portanto, se faz necessario ter a consciéncia de que o legado cultural e
histérico de determinada sociedade para o seu povo € imprescindivel na
manutencdo do patriménio de forma a se perpetuar suas tradicbes por
geracdes, fazendo com que 0 mesmo nao seja visto apenas do ponto de vista

da comercializagao.

1.3 OS MUSEUS E O TURISMO

A relacdo existente entre museus e turismo vem sendo bastante estudada
nos ultimos anos uma vez que mesmo sendo entendidos como setores
distintos estdo ligados entre si. O texto do IBRAM, “Museu e Turismo:
estratégias de cooperagao” apresenta um leque de possibilidades na forma de
se trabalhar e entender a tematica dos museus ligada ao turismo como forma
de se compreender a cultura local e permitir um diadlogo entre os profissionais
das duas areas (museu e turismo), a fim de se tornar mais acessivel ao publico
em parceria com o Ministério do Turismo (MTUR) e o Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM).

Na tentativa de identificar quais 0s anseios e estratégias dos
profissionais tanto do setor de turismo quanto dos museus para atrair seu
publico, buscou-se saber quais necessidades dos dois setores que, apesar de
serem vistos como dessemelhantes, estdo intimamente associados. Os
Museus querem proporcionar uma experiéncia emocionante e inesquecivel e
possuir melhores condicbes de acolhimento a esse visitante tendo uma boa
infraestrutura e recursos materiais e financeiros adequados. Ja os profissionais
do setor turistico vém nas atracdes culturais uma forma de despertar o desejo
do visitante ao local onde possam contar com seguranca e conforto.

A pesquisa realizada pelo IBRAM ouviu os proprios turistas e a
comunidade em torno do Museu e tentou entender o que eles anseiam
encontrar nesses locais e constatou 0 seguinte: a) os turistas além de
desejarem conhecer o local por si sO, possuem uma necessidade de obter

experiéncias diferentes daquelas que ocorrem no seu dia a dia buscando
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seguranca, conforto, lembrancas ligadas ao seu destino, etc.; b) ja a
comunidade local deseja que os turistas consumam seus produtos e servicos e
possuam vontade de voltar.

O que é comum a todos 0s grupos de turistas € o desejo por
seguranca, conforto, comodidades que facilitem a visitacdo e
nao comprometam o tempo de permanéncia no local, além de
banheiros limpos, locais de descanso e contemplacao,
restaurantes, cafés, lanchonetes e lojas que oferecam
pequenas recordacdes relacionadas ao destino. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE MUSEUS, 2014, p.15)

E diante de tais necessidades os museus vém se adequando ao longo
dos anos para proporcionar as melhores condi¢des para visita, permanéncia e
volta desses turistas aos museus. Sabendo que o seu publico se tornou mais
exigente nas Ultimas décadas, esta mais antenado nas inovacdes tecnolégicas
e buscam o seu conforto, os museus tém se mostrado dispostos a fazer com
que 0s seus visitantes tenham uma experiéncia cada vez mais inesquecivel a
partir do seu investimento e melhoria em infraestrutura.

Para a integracdo e um bom aproveitamento dos museus pelo

turismo é necessario haver investimento em infraestrutura
adequada para o recebimento de visitantes, como local de facil
acesso, monitores bem treinados, acervo organizado e bem
disponibilizado, loja de souvenir, biblioteca, sala para palestras
e outros eventos, como por exemplo, exposicdes temporarias
passaram a fazer parte dos contextos dos museus. Como
inovagfes, os museus podem comtemplar novos ambientes e
novas atividades voltadas para o entretenimento, apara a
socializacdo e processo educativo, direcionados para a
satisfacao do visitante. (ROCHA e CARVALHO, 2010. p. 33)

Hoje, existem 3.025 museus espalhados pelo Brasil segundo
informacgdes do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) e esse fator contribui de
forma expressiva para despertar o interesse da comunidade e dos turistas tanto
nacionais quanto internacionais pelos patrimdnios culturais.

Segundo a cartiiha do IBRAM, é importante abordar os principios
fundamentais de um museu respaldado no Estatuto do Museu, que prezam a
dignidade humana, a sua funcao social, a preservagao social e ambiental, etc.,
no qual esses fundamentos devem ser os pilares das acdes e atividades dos
museus brasileiros. E necessario também criar uma boa forma de comunicac&o

e diadlogo entre os museus, os individuos e as comunidades de forma que eles
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se sintam parte integrante desse processo e de forma a se criar lacos de
integracao social.

Esses pilares devem se refletir no desenvolvimento das agdes
e das atividades brasileiras dos museus que sdao a
preservacédo, a pesquisa e as diversas formas de comunicacao
com a sociedade.” (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS,
2014, p.23)

O material destacado acima, ainda afirma que existem algumas formas e
possibilidades de comunicagcdo em museus através do estudo e pesquisa,
difusdo e divulgacdo, acdo educacional e cultural, exposi¢cdes. Essa ultima
subdividida em exposices de longa duracéo, exposi¢cdes de curta duracdo ou
temporarias e exposicdes itinerantes ou extramuros. Entretanto, € necessario
manter a comunicagdo entre 0s museus e o publico através do didlogo onde as
duas partes se transformam e interagem entre si.

Ainda de acordo com a cartilha do IBRAM (2014), outro fator importante
no processo de atracdo do publico aos museus é a sinalizacdo. Uma vez que
com uma boa estratégia de orientacdo € possivel atrair um maior nimero de
pessoas a visitar o acervo, a sinalizacao dentro e fora do museu se torna um
meio extremamente importante e pode fazer toda a diferenca na hora de se
visitar um bem cultural.

Uma boa orientacdo atende ao maior ndimero possivel de
pessoas. Por isso, informar adequadamente significa também
contribuir para a democratizagdo no acesso aos bens culturais,
valorizar o trabalho da comunidade e os potenciais turisticos da
regido. (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2014, p.31)

Os museus precisam cumprir sua funcdo na democratizacdo desse
acesso a todas as pessoas e garantir que todos, inclusive que as pessoas com
deficiéncia, tenham o direito de entrada a esses locais e possam usufruir de
maneira adequada desse bem cultural.

Dessa maneira, se faz necessario inclusive, adotar praticas de percursos e
roteiros adaptados as necessidades dos mais variados publicos e dessa forma
atrair o maior numero de visitantes para conhecer seu acervo e exposi¢ao.

A expectativa que o visitante vai colocar na experiéncia que vive fara
toda diferenca durante e depois da sua estadia em determinado lugar. E essa

expectativa esta diretamente ligada ao acolhimento e ao conforto ambiental.
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Para o Ibram, uma analise importante que também deve ser feita é sobre
0s servicos de atendimento que sao feitos nos museus sejam eles grandes ou
pequenos, uma vez que a boa qualidade desse servico oferecido vai
determinar a volta e a divulgacdo por parte desse publico que o visita. S&o
eles: horario adequado, roteiros adaptados, infraestrutura, uma area ou um
jardim ao ar livre e equipamentos para grupos especiais.

Os museus podem ser influenciados por uma série de fatores, como por
exemplo: infraestrutura e servigcos publicos, imagem e valores simbdlicos e a
experiéncia turistica da visita. Segundo o IBRAM (2014, p.48)

O grau de atratividade do bem “museu” depende do que ele
tem a oferecer como espaco de lazer, cultura e entretenimento,
bem como a facilidade de acesso. Os museus séo, portanto,
atrativos potenciais do turismo. Para fazer com que um maior
namero de visitantes se sinta atraido por eles, é preciso que
atendam as suas necessidades e motivagcbes. Em outras
palavras, devem se preparar para a atividade turistica.

Se 0s museus sao, por si s6, um bem cultural em potencial € necessario
uma analise do que poderia ser feito para que o maior nimero e 0sS mais
variados tipos de turistas possam ser atraidos a eles. Desse modo, é possivel
identificar o que cada museu tem a oferecer a esse visitante e dessa forma
melhorar a sua receptividade. Uma questdo interessante a se discutir € sua
facilidade de acesso tanto interna como externa e assim aumentar o numero de
visitas.

E importante também abordar um pouco mais da comunicacdo e da
hospitalidade dos museus como bens culturais atrativos. Um exemplo € a
comunicacdo externa voltada para cinco grupos especificos: moradores da
cidade ou do entorno, turistas nacionais e internacionais, prestadores de
servicos em geral, prestadores de servicos turisticos e mercados emissivos de
turismo. Conforme o Instituto Brasileiro de Museus (2014, p.23):

A comunicagdo se d& sob diversas formas, que vdo desde a
pesquisa e divulgacdo do acervo a realizacdo de exposicoes,
atividades educacionais e eventos culturais. Vale ressaltar que
tais iniciativas, quando sistematizadas em programas, além de
atrair visitantes ocasionais contribuem para a formacdo de
publicos frequentadores de museus.

Essas estratégias de comunicacdo, apresentadas anteriormente,

contribuem, segundo o IBRAM, de forma decisiva na atracdo de publicos que
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podem passar de ocasionais a frequentadores regulares do museu, fazendo
com que esse bem se torne mais interessante.

Em conformidade com a cartilha do Instituto Brasileiro de Museus
(2014), o marketing também possui uma base importante para a divulgacéo e
consolidacdo dos museus como atrativos culturais turisticos e para aumentar o
namero de visitantes. Para dar continuidade ao dialogo entre museus e turismo
€ necesséario entender que esse didlogo consolida essas instituicbes como
espaco de lazer e aprendizado e ajuda a derrubar as barreiras que dificultam o
Seu acesso.

No fim, o que faz a diferenca na atividade turistica € o componente
humano e a qualidade do atendimento que torna possivel a realizacdo do
sonho desse turista e assim, comunidade e museu podem se tornar fatores
decisivos na captacéo desse publico.

Barretto (2012) aborda a questdo das modificagbes que 0s museus
passaram a partir da segunda metade do Século XXI passando por um periodo
de crise e desvalorizacdo até se tornarem atrativos turisticos trazendo
beneficios para as comunidades locais, uma vez que 0s museus sdo mantidos
e sustentados pela atividade turistica.

Além disso, faz uma analise da evolucgéo historica dos museus e a divide
em quatro etapas: desde o interesse pela histéria das civilizacdes da
Antiguidade Ocidental como Grécia e Roma e também do Oriente Médio nos
séculos XVIII e XIX. Depois a época do nacionalismo. Em seguida, o periodo
pos Segunda Guerra Mundial, onde o homem comeca a ter influéncia por parte
do lluminismo e finalmente, os dias atuais onde existe a ideia e convic¢ao de
que tudo o que aconteceu € necessario nao apenas para entender o passado,
mas também para melhor planejar o futuro. A partir da década de 1970 teremos
0 comecgo dos chamados museus pluralistas em que todos os segmentos das
sociedades estao representados.

A autora fala também sobre as diferentes tipologias de museus
existentes hoje onde podem ser classificados por sua arquitetura, pela
museografia e por seu papel social. No que se refere a sua arquitetura existem
0S museus interiores e os que funcionam ao ar livre. Os primeiros estdo em

prédios construidos ou em prédios que foram adaptados. Os museus ao ar livre
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se encontram em grandes areas e geralmente fora dos centros urbanos.
Podem ser subdividido em ecomuseus e museus jardins. “Os museus ao ar
livre (open airmuseums) sdo &reas nas quais foram reconstruidos cenarios de
grande realismo, em tamanho natural. Reconstruiram-se, casas, cidades,
vilas.” (BARRETTO, 2012, p.147)

A melhor opcéo para a conservacao do patriménio € a manutencao por
meio da revitalizacdo que permite manter os bens culturais economicamente,
sejam eles moveis ou imoveis, e também através da musealizacdo como meio
de mostrar o passado histérico e “apesar de ser um equipamento subutilizado
na América do Sul, tanto para a educacdo quanto para a acdo comunitaria ou
lazer, no resto do continente americano a importancia dos museus no contexto
cultural e turistico cresce dia ap6s dia.” (IDEM, 2012, p. 153)

E é diante desse contexto que cresce o interesse do publico em geral
por manter, preservar e conservar esse bem que se tornou tdo importante ao
longo dos anos para a propagacdo da histéria e cultura local de determinado

grupo ou sociedade.

1.4 COMUNICACAO E MIX PROMOCIONAL

Morrison (2012, p. 316), analisa quais as melhores estratégias e
alternativas promocionais do mercado no que diz respeito aos produtos e
servicos oferecidos “da forma mais provavel para atrair a atencao dos clientes
e resultar em uma compra.”

Outra questdo levantada € a promocdao, que é parte de comunicacao do
marketing e que oferece ao cliente informagcdo e conhecimento sobre
determinado servico. E a forma de se fazer conhecido pelos clientes que
consomem o0s produtos e servicos de determinada empresa. Fala ainda que
essa comunicacdo pode ser feita através de uma ou mais das cinco técnicas
promocionais existentes conhecidas como mix promocional. S&o elas:
publicidade, vendas pessoais, merchandising, relacées publicas e propaganda.

Para oferecer uma mensagem mais eficaz e assim ser entendido mais
claramente pelos consumidores € necessario antes de mais nada que o0s

profissionais entendam de forma mais especifica 0 seu publico alvo e o
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processo de comunicacdo. Esse processo, por sua vez, se dara por meio de
nove elementos: fonte, codificacdo, mensagem, meio, decodificacdo, ruido,
receptor, resposta e feedback (MORRISON, 2012, p.316).

Depois de analisar esses elementos pode-se entender melhor como
proceder no que diz respeito as mensagens que serdo passadas para o publico
especifico. E necessario manter um nivel de mensagem bem simples porém, a
mensagem precisa ser informativa na medida certa para n&o existir qualquer
excesso ou ruido na comunicagao.

Pesquisas apontam que o boca a boca (informacgdes transmitidas
verbalmente entre os clientes) dissemina e refor¢ca ainda mais a mensagem.
Quando os clientes compram servicos de hospitalidade e turismo, sao
influenciados mais pelas informacgdes interpessoais de dentro de sua rede
social (amigos, parentes, associados, lideres de opinido) do que por exposicao
direta as mensagens de midia de massa. (IDEM, 2012, p.318)

Dessa forma, as informacgdes passadas “boca a boca” se mostram bem
eficazes na ideia de se entender melhor a mensagem proposta pelas empresas
e os profissionais das areas de marketing e turismo.

Dando continuidade, é analisada as formas de comunica¢des implicitas
e explicitas que sdo as formas pelas quais as mensagens sao transmitidas aos
clientes. As mensagens explicitas s@o transmitidas através do uso da
linguagem verbal ou escrita. JA& as mensagens implicitas sdo transmitidas por
meio da linguagem corporal.

Depois é feita uma analise das vantagens e desvantagens de cada um
dos cinco elementos do mix promocional com um intuito de fazer uma
investigacdo mais detalhada a fim de chamar a atencédo dos clientes além das
definicbes especificas de todos os itens de compdem o0 mix. Logo em seguida,
sao abordados fatores que afetam o mix promocional que sdo: mercados-alvos,
objetivos de marketing, praticas competitivas e promocionais e orgamento
promocional disponivel.

A promoc¢ao envolve todas as comunicagbes entre uma organizagao e
seus clientes. A promogéao explicita envolve cinco técnicas no mix promocional:
publicidade, vendas pessoais, promocao de vendas, merchandising e relacdes

publicas e propaganda. O mix promocional € um dos oito elementos do mix de
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marketing. Os outros sete elementos comunicam implicitamente informacdes
sobre a organizacao e seus clientes. (MORRISON, 2012, p.334)

Tendo em vista um melhor desempenho por parte das empresas no
quesito comunicagdo e captacdo de clientes, se faz necessario o uso e
aprimoramento dessas técnicas ofertadas pelo mix promocional com o objetivo
especifico de melhorar a relacdo das organizacbes e dos seus publicos e

assim, consequentemente, atrai-los a consumir os seus produtos.

1.5 RELACOES PUBLICAS E A FILOSOFIA DA COMUNICACAO
INTEGRADA

Kunsch (2003), fala da comunicacéo organizacional e analisa esse processo
entre as organizagbes e o0s publicos. “[...] a comunicagdo organizacional
configura as diferentes modalidades comunicacionais que permeiam sua
atividade.” (p.149) Sendo assim, a comunicagao organizacional compreende
qualquer tipo de organizacdo, seja ela publica ou privada, além de ONGs,
fundacdes, etc., e a propria empresa.

Dando seguimento, a autora também fala sobre as diversas modalidades
dentro da comunicacdo organizacional que permitem que as empresas
estabelecam relacbes mais préximas com o seu publico. Sao elas: a
comunicagao administrativa “é aquela que se processa dentro da organizacéo,
no ambito das funcdes administrativas.” (p.152); a comunicagao interna que
“seria um setor planejado, com objetivos bem definidos, para viabilizar toda a
interagdo possivel entre a organizagdo e seus empregados.” (p.154); a
comunicacdo mercadolégica que “é responsavel por toda a producdo
comunicativa em torno dos objetivos mercadologicos, tendo em vista a
divulgacgéao publicitaria dos produtos ou servigos de uma empresa.” (p.162); e a
comunicagao institucional que “é a responsavel direta, por meio da gestédo
estratégica das relacdes publicas, pela construcédo e formacao de uma imagem
e identidade coorporativas fortes e positivas de uma organizagao.” (p.164).

Dentro da comunicacao institucional existem subéreas ou instrumentos que
ajudam a formatar a comunicacdo da empresa ou organizacdo. Esses

instrumentos séo: as relagdes publicas, o jornalismo empresarial, a assessoria
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de imprensa, a publicidade/ propaganda institucional, a imagem e a identidade
coorporativa, 0 marketing social, 0 marketing cultural e a editoracdo multimidia.
(KUNSCH, 2003, p.166)

A comunicacdo organizacional integrada € importante para toda e
qualquer empresa ou organizacdo, pois a permite expressar uma visdo de
mundo mostrando seus valores e ndo apenas se limitando a divulgacdo dos
seus produtos e servicos.

A importancia da comunicagao organizacional integrada reside
principalmente no fato de ela permitir que se estabeleca uma
politica global, em funcdo de coeréncia maior entre os diversos
programas comunicacionais, de uma linguagem comum de
todos os setores e de um comportamento organizacional
homogéneo, além de se evitarem sobreposi¢fes de tarefas.
(KUNSCH, 2003, p.180)

Sendo assim, os varios setores de comunicacdo de uma organizacao
interagem de forma conjunta por meio do seu sistema de comunicacdo
integrado aliados aos esfor¢cos humanos e organizacionais focados na eficacia
de seus publicos.

Paralelamente a isso, a questdo da globalizacdo e da revolucdo da
tecnologia da informacao impulsionam as empresas e organizacdes a terem
um melhor posicionamento e uma comunicacdo bem planejada frente a um
mercado tdo competitivo e exigente.

A modernizacdo da comunicacdo das organizacdes, tanto no
ambito interno quando no externo, vai depender de politicas de
relacdes publicas adequadas aos novos tempos. Por isso, é
preciso repensar ndo so as praticas, mas também os conceitos
dessa éarea, que, como qualquer outra, passa por grandes
transformagfes ante a nova conjuntura que estamos vivendo.
(KUNSCH, 2003, p.202)

Nesse sentido, é necessario sempre a atualizacdo e novas medidas de
divulgacdo para atender a um publico cada vez mais conectado e rigoroso
sempre pautado no planejamento e nas estratégias de marketing e
comunicacdo tendo a necessidade de planeja-las de forma adequada. Porque
s6 com um planejamento é possivel analisar a comunicagcdo das organizagcdes
e assim realizar as acbes necessarias e, conseguir de fato, a eficacia da

comunicacao desejada.
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1.6 O MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

O Forte de Sédo Tiago das Cinco Pontas (“Vijfhoek”, pentdgono em
holandés), foi construido pelos holandeses no ano de 1630 durante a ocupacao
do Nordeste brasileiro que durou 24 anos (1630-1654). O Forte esta localizado
em um dos mais tradicionais bairros do Recife (Pernambuco), o Bairro de Séo
José (ARAUJO, 2010).

Figura 1 - Entrada do Museu

Fonte: Google imagens

Sua edificacdo foi realizada por determinagdo do principe de Orange,
Frederik Hendrik, teve como idealizador o comandante Teodoro Weerdemburg
e foi chamado inicialmente de Forte Frederico Henrique. Entre os séculos XVII
ao XVIII, passou a ser chamado de Forte de Sdo Tiago das Cinco Pontas por
sua forma pentagonal com seus baluartes, mas também era conhecido como
forte das cacimbas, ja que possuia uma importancia estratégica e abastecia
com agua potavel os habitantes da cidade e sua tropa.

Quando estava sob o dominio dos portugueses, o forte foi reconstruido
em alvenaria de pedra e cal a partir de 1684, pelo engenheiro militar Francisco
Correia Pinto, onde perdeu um dos baluartes, passando a ter forma
guadrangular que até hoje apresenta. No século XVIII e todo o século XIX, o
forte perdeu sua funcdo militar e passou a ser utilizado como quartel e priséo.
Em 1904, ap6és uma grande reforma, o edificio passou a funcionar como
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Quartel General do Exército, e foi tombado pelo IPHAN em 24 de maio de
1938.

O Forte das Cinco Pontas se desenvolve através de uma
planta quadrangular com quatro baluartes, um em cada vértice
do quadrilatero, interligados por terraplenos. E composto por
uma muralha externa e uma contra-muralha de pedra,
caracteristica da técnica militar portuguesa. Possui dois
pavimentos, um ao nivel da rua, onde estdo a praca de armas
e as dependéncias do forte, e outro aproximadamente na cota
+3,00m da rua, onde estdo os baluartes, e os terraplenos, além
de mais um bloco de dependéncias. (ARAUJO, 2010. p.1)

Figura 2 - Vista aérea do Museu

Fonte: Google imagens

No que diz respeito a criacdo e instalacdo do Museu da Cidade no Forte
das Cinco Pontas, foi uma acao da Prefeitura do Recife no inicio da década de
1980 com o objetivo de criar e manter uma instituicio com o objetivo de
preservar e difundir a historia da cidade do Recife. A idéia era instalar o0 Museu
em um edificio de grande significado para a historia da formagé&o social, cultural
e urbana do Recife. Conforme Araujo (2001, p.1): “ o Museu em seus 28 anos
de existéncia manteve um fluxo crescente de visitantes interessados ndo s6 em
visitar o forte - 0 mais importante objeto do museu - como também conhecer a
histéria do Recife.

No dia 14 de dezembro de 1982, o entdo prefeito, Gustavo Krause,
transformou o Forte das Cinco Pontas no Museu da Cidade do Recife. Desde

entdo, funciona nas instalacdes do Forte, 0 Museu da Cidade. A edificacdo
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abriga a administracdo da instituicdo, o acervo, o Nucleo de Pesquisa José
Antdnio Gongalves de Melo e 0s espacos para exposicoes.

No Museu existe um espaco para exposi¢cdo permanente sobre a historia
urbana e social do Recife e outro para exposicfes temporarias. Também
possui um auditério com capacidade para 80 lugares para eventos, palestras,
seminarios, foruns, debates, entre outros. Possui ainda o patio central,
conhecido como Praca de Armas, que € um local bastante solicitado para a
realizacdo de eventos culturais tanto publicos quanto privados.

Com a criagdo do Museu da Cidade de Recife e devido ao
significado da memdria social contida no seu precioso acervo,
eventos culturais passaram a ser realizados em suas
instalacdes, transformando-se em um Centro Cultural, que atrai
muitos visitantes, nacionais e estrangeiros, cientistas sociais,
historiadores, pesquisadores em busca da memoria coletiva
gue ali se contém. Essa frequéncia de visitagbes ja alcanca
hoje cerca de 20 mil visitantes/ano. (TEIXEIRA, 2013, p.62)

O acervo do museu é formado por documentos iconograficos, fotografias e
mapas; vestigios ceramicos da cidade como azulejos, assim como artefatos
arqueologicos. As obras existentes no acervo sdo bastante utilizadas por
pesquisadores locais e nacionais para teses académicas e publicacdes. O
acervo fotogréafico é formado por aproximadamente 150 mil imagens do ultimo

quartel do século XIX até a década de 1980.

Figura 3 - Area externa do Museu

Fonte: Google imagens
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O museu, uma instituicdo da Fundacdo de Cultura da Cidade do Recife,
abre de terca-feira a domingo, das 9h as 17h, com entrada gratuita e realiza
exposic¢oes, oficinas, seminarios e acdes de educacédo patrimonial. Nos dias 12
de cada més, o museu realiza um evento civico para trocar a bandeira do
Recife na presenca de estudantes da rede escolar. Segundo o site do Museu
da Cidade do Recife, quase todo o material que compde o acervo do museu,
titulos (livros e revistas), 1.898 pecas digitalizadas (mapas, plantas, projetos de
arquitetura), 146 azulejos dos séculos XVII ao XIX, estdo a disposicdo da
populacao para pesquisas.

Tudo isso mostra a importancia para a preservacado da histéria e memoria
local, contribuindo dessa forma, para a propagacdo da cultura e mantendo um

espaco de convivéncia para toda a sociedade.
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CAPITULO 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS,
ANALISES E RESULTADOS ENCONTRADOS

Neste capitulo apresentamos os procedimentos metodolégicos utilizados
durante o processo de analise e construcdo das informacdes para chegarmos
as constatacbes que nos levaram a perceber a necessidade de um plano de
comunicacao para o Museu da Cidade do Recife.

Apos definicdo do objetivo geral deste TCC, que € propor um plano de
comunicacdo para o Museu da Cidade do Recife de forma que este venha a
atrair mais visitantes, entendemos que isso sera possivel devido a importancia
historica deste patriménio.

No que se refere ao tipo de pesquisa, este TCC esta classificado como
pesquisa exploratéria, uma vez que ao definirmos um tema, passamos a
explora-lo de forma inovadora permitindo assim, que a pesquisa sirva de base
para futuros estudos. Segundo Bertucci (2008, p.48)

[..] pesquisas exploratérias sao aquelas que tratam
determinados problemas de pesquisa de forma quase pioneira,
buscando descrever determinadas situacdes, estabelecer
relacbes, ou definir problemas de pesquisa a serem
continuados por outros pesquisadores.

Quanto as técnicas listadas por Bertucci (2008, p.53), apenas o
levantamento e a pesquisa bibliogréfica seréo utilizadas. A primeira técnica é a
de levantamento “(...) procede-se a solicitacdo de informa¢Bes a um grupo
significativo de pessoas, acerca de um problema estudado para, em seguida,
mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.” (GIL, 1988, p.56 apud BERTUCCI, 2008, p.55). Sendo
assim, pode ser usada para explicar determinado fenbmeno, no caso, o baixo
namero de visitantes do MCR, através de interrogacdo direta por meio de
instrumento de coleta de dados como questionarios. Além do levantamento, a
outra técnica utilizada foi de pesquisa bibliografica, realizada por meio da
leitura de livros e artigos referentes ao tema escolhido.

Inicialmente, utilizamos a observacao direta como instrumento de coleta
de dados, o que nos permitiu detectar, rapidamente, o problema de baixa

visitacdo do Museu. A observagéo direta também foi utilizada e voltada a
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guestdo da acessibilidade dentro e no entorno do museu e sobre informacdes
de localizacdo, sejam elas internas ou externas. O método aplicado é uma
técnica de coleta de dados com o objetivo de obter informacfes que utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste
apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenbmenos que se
deseja estudar (MARCONI e LAKATOS, 2002, p.88 apud BERTUCCI, 2008,
p.67). Outros instrumentos de coleta de dados como questiondrios, analise
SWOT e Benchmarking, foram utilizados.

O questionario foi elaborado com o intuito de ser aplicado exclusivamente
pela Internet divulgado através das midias sociais como Whatsapp, Instagram
e Facebook, de forma a obtermos informacbes sobre os problemas de
divulgacdo do Museu da Cidade do Recife, para quem ja o conhece e para
guem nunca o visitou. Segundo Vieira (2009, p.15):

Questionario é um instrumento de pesquisa constituido por
uma série de questdes sobre determinado tema. O questionério
€ apresentado aos participantes da pesquisa, chamados
respondentes, para que respondam as questdes e entreguem o
guestionario preenchido ao entrevistador, que pode ser ou nao
0 pesquisador principal. As respostas séo transformadas em
estatisticas.

O processo de elaboracdo deste instrumento de coleta de dados foi
cauteloso, pois é necessario que o questionario tenha linguagem acessivel, nos
forneca respostas sobre a problematica sem que o respondente seja induzido a
determinada resposta e que trace um perfil do respondente, porém,
assegurando o anonimato do mesmo.

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas) é uma ferramenta da
administracdo muito utilizada para observar o cenario atual onde a organizacao
esta inserida. Segundo Marcelo Nakagawa (2011, p.01):, “Serve para analisar
os pontos fortes e fracos, e as oportunidades e ameagas de um negécio. Em
seguida, o empreendedor pode organizar um plano de acao para reduzir 0os
riscos e aumentar as chances de sucesso da empresa.”.

Esta analise é geralmente feita em um quadro dividido em dois quadrantes
considerando o ambiente externo (oportunidades e ameacas) e 0o ambiente

interno (forcas e fraquezas). Apos observacéo direta foi possivel levantar e
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selecionar o que o MCR possui de oportunidades, ameacas, pontos fortes e
fracos.

Outra ferramenta da administracdo utilizada foi o benchmarking, que
segundo Ferreira e Ghiraldello (2014, p.03):

O benchmarking é a busca por melhores praticas no mercado,
verificando como outras empresas executam, a fim de superar
a realizagdo das mesmas e implementando-as em sua
organizacdo. Este processo busca ideias inovadoras e
procedimentos mais eficazes para se obter um melhor
desempenho na empresa [...]

O processo do benchmarking consiste em analisar uma organizacéo
considerada um destaque positivo atualmente em relacdo as semelhantes, e
descobrir os métodos/processos utilizados por esta com a finalidade de
comparar com os préprios métodos e/ou processos para que possa chegar ou
ultrapassar o nivel da organizagdo modelo.

Neste TCC optamos por verificar as acoes realizadas no Museu do Homem
do Nordeste (MUHNE) para ser compreendido e comparado ao Museu da
Cidade do Recife. Observamos os mesmos aspectos no Museu do Homem do
Nordeste alguns meses apdés a primeira visita e constatamos alguns
diferenciais no que diz respeito as atividades que esse Museu desenvolve em

relacdo ao Museu da Cidade do Recife.

2.1 ANALISE QUALITATIVA DAS VISITACOES

Na visita de campo foi possivel coletar alguns dados fornecidos pela
prépria instituicdo referentes ao quantitativo de visitas realizadas do periodo de
2015 a 2017 ao Museu da Cidade do Recife.

Até o inicio de dezembro de 2015 o publico ligado as instituicbes de
ensino apresenta o maior quantitativo: 9.413 (nove mil, quatrocentos e treze).
Visitacdes as galerias junto ao publico espontaneo: visitantes brasileiros: 8.937
(oito mil, novecentos e trinta e sete); visitantes estrangeiros: 302 (trezentos e
dois). Do total geral de publico atendido no Museu da Cidade do Recife em
2015: 18.652 (dezoito mil seiscentos e cinquenta e dois).

No ano de 2016, janeiro a dezembro, novamente o publico oriundo das

instituicbes de ensino foi maioria, totalizando 10.883 (dez mil oitocentos e
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oitenta e trés) estudantes. Ja o numero de visitantes espontaneos foi de 15.097
(quinze mil e noventa e sete). As pesquisas foram responsaveis por levar 134
(cento e trinta e quatro) pessoas ao Museu. Uma nova categoria identificada foi
0 publico de eventos, correspondendo a 12.737 (doze mil setecentos e trinta e
sete pessoas). Assim, chega-se a um total de 38.851 (trinta e oito mil
oitocentos e cinquenta e uma) pessoas nesse mesmo ano.

Conforme pode ser observado no gréfico a seguir (gréfico 1), analisando
todos os meses de 2017, as instituicbes de ensino obtiveram um aumento de
4.214 (quatro mil duzentos e quatorze) pessoas em relagcédo ao ano anterior. Os
visitantes espontaneos aumentaram 1.623 (mil seiscentos e vinte e trés). O
publico de pesquisa foi de 254 (duzentos e cinquenta e quatro) e o de eventos
foi de 12.953 (doze mil novecentos e cinquenta e trés). Finalizando o ano com
45.484 (quarenta e cinco mil quatrocentos e oitenta e quatro).

Gréafico 1- Publico do Museu da Cidade do Recife
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Fonte: Museu da Cidade do Recife.

No dia 03 de junho de 2018 realizamos uma nova visita ao Museu da
Cidade do Recife com o objetivo de analisar, fotografar e posteriormente fazer

uma comparagdo com outro museu, sobre questdes como captacdo de
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visitantes, infraestrutura e capacidade de atracdo do seu publico alvo e
acessibilidade.

Passamos uma manha e o que conseguimos constatar € que o referido
museu esta muito distante dessa questdo de atingir o total de publico no que
diz respeito a acessibilidade, termo que segundo a ABNT NBR 9050:2004,
pode ser entendido como: “possibilidade e condi¢cdo de alcance, percepcao e
entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificagdes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.”.

Fomos recebidos por duas funcionarias e uma estagiaria (que cursava o
5° periodo do Curso Superior de Licenciatura Plena em Historia da
Universidade Federal de Pernambuco). A estagiaria conta que existem outros
estagiarios durante a semana, mas como a demanda diminui nos finais de
semana, o Museu conta apenas com um estagiario nesse periodo. Com
excecdo de um estagiario, fluente na lingua inglesa, nenhum dos estudantes
gue compde a equipe é fluente em uma segunda lingua.

O Museu, que até 2017 apresentava uma exposicdo sobre o
bicentenéario da Revolucdo Pernambucana de 1817 (Figura 4), agora expde um
acervo de pecgas que contam a historia do Forte e, consequentemente, de

como veio a se tornar um Museu.

Figura 4 - Foto da descrigdo da exposi¢ao disponivel na parede do Museu

PANC A DA 1

Fonte: Victéria Pessoa, 2018.

Todas as descricbes estavam em portugués e em inglés, porém, o
Museu ndo disponibiliza os textos em braile ou audiodescricdo das obras
expostas para pessoas com deficiéncia visual. Além disso, muitas obras néo
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sdo descritas com fontes ampliadas. Nao ha muitas acbes em acessibilidade
comunicacional. O udnico recurso oferecido sdo visitacbes guiadas com
agendamento nas quais sao disponibilizados monitores que acompanham o
grupo e dao explicacdes sobre as obras e pecas expostas no acervo. Nao ha
condicbes minimas para que pessoas com deficiéncia visual usufruam do

equipamento.

Figura 5 - Descricdo das maquetes.

Fonte: Iramaya Andrade, 2018.

O visitante cadeirante tem uma certa infraestrutura para fazer uma visita
por todo 0 museu, que possui rampas, elevadores, portas largas e banheiros
adequados para receber essa pessoa com deficiéncia. O Museu também
possui uma lanchonete que funciona acerca de cinco anos, ndo muito
espacosa, mas que uma pessoa com cadeira de rodas ou com dificuldade de

mobilidade teria acesso facil ao local.
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Figura 6 - Elevador

Fonte: Victoria Pessoa, 2018.

Observamos também os itens de seguranca e sinalizacdo e percebemos
que todos os extintores de incéndio existentes no local ndo estavam
devidamente sinalizados e de acordo com padrdes adequados com as normas
do Corpo de Bombeiros e existiam poucas informacdes, como saida de

emergéncia, por exemplo.

Fonte: Victéria Pessoa, 2018.

Durante toda a manha desse dia 03 de junho de 2018 (um domingo) os
anicos visitantes do Museu fomos nés e um casal com uma filha.

No dia 10 de junho de 2018 (também um domingo) realizamos uma
visita ao Museu do Homem do Nordeste — MUHNE, localizado no bairro de

Casa Forte. As mesmas questdes foram analisadas em ambos 0s museus
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recifenses que, no geral, foram: infraestrutura, questdes de acessibilidade e a
capacidade de atracdo do Museu.

O MUHNE conta com uma equipe de trés monitores durante o domingo.
Dois atendem a bilheteria e um fica a disposicéo dos visitantes ou dos grupos
agendados. Observamos grande diferenca em relacdo a quantidade de
pessoas nos museus. Enquanto o Museu da Cidade do Recife, durante o
periodo de andlise, s6 recebeu trés pessoas, 0 Museu do Homem do Nordeste
recebeu um grupo de visitantes que estava previamente agendado, pessoas
sozinhas e um casal estadunidense.

O Muhne foi inaugurado em 1979, proveniente da unido de trés outros
museus: o Museu de Antropologia, o Museu de Arte Popular e o Museu do
AcuUcar, e desde entdo ele apresenta a mesma exposi¢cdo que conta com um
acervo muito variado. Entre outros elementos, estdo em exposi¢céo: agucareiro
de ouro dos senhores de engenhos, algemas que eram utilizadas nos escravos
e como pode ser observado a segui na figura 8: instrumentos musicais a

personagens folcléricos.

Figura 8 - Personagens do folclore maranhense.

Fonte: Victéria Pessoa, 2018.

O Museu conta com quatro galerias que fazem exposi¢des de curta
duracdo, geralmente de iniciativa publica, onde essas entidades desenvolvem

projetos com participacao da populacéo.
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Figura 9 - Exposicédo Mestre dos Saberes.

Fonte: Victoria Pessoa, 2018.

Uma reforma estrutural foi feita em 2016 porém, o MUHNE n&o evoluiu
em relacdo a acessibilidade. O mesmo ndo possui piso tatil e as obras néo
possuem audiodescricdo ou Braille. Entretanto, se uma visita guiada for
agendada e o visitante informar que é cego ou deficiente visual é possivel tocar
em algumas pecas expostas, apdés higienizacdo das maos feita pelos
monitores. O museu disponibiliza cadeira de rodas para locomog¢éao dentro do
museu, porém a parte externa € feita de blocos de pedras irregulares (Figura

10), o que dificulta a mobilidade.

Figura 10 - Caminho de acesso ao Museu do Homem do Nordeste.

Fonte: Victéria Pessoa, 2018.
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Além disso, muitas obras ndo tém fonte ampliada e foram colocadas
muito altas em relagdo ao chdo, o que aumenta a dificuldade da leitura para

cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual.

Figura 11 - Descricdo das obras em fonte ndo ampliada.

Fonte: Victoria Pessoa, 2018.

Notamos que alguns itens basicos de seguranca e sinalizacdo nao
estavam sendo seguidos e, assim como no Museu da Cidade do Recife, os

extintores de incéndio ndo estavam devidamente sinalizados.

Figura 12 - Extintor de incéndio sem sinalizac&o de piso.

Fonte: Victoria Pessoa, 2018.

Através das visitas in loco feitas ao Museu da Cidade do Recife (MCR) e
ao Museu do Homem do Nordeste (Muhne), foi possivel identificar algumas

semelhancas entre eles.
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Tabela 1- Comparativo entre MUHNE e MCR

Museu do Homem do

Museu da Cidade do

Nordeste Recife
Visita guiada Sim Sim
Audiodescricédo Néao Nao
Braille Néao Nao
Descricdes das
obras em fonte Algumas Algumas
ampliada
Piso tétil N&o Nao
Sinalizagdo de . .
. N&o N&o
emergéncia
Elevador Nao Sim
Dispbe de ) ~
. Sim Nao
cadeira de rodas
Acervo Tatil Sim Nao
Lanchonete Sim Sim
Loja de Souvenir Nao Nao
Descricdo das
obras em outro Nao Sim
idioma
Monitor bilingue Sim N&o
Intérprete de . .
N&o N&o

Libras
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Entrada gratuita Apenas aos domingos Sim

Os dois possuem visita guiada e as lanchonetes existentes nos dois
lugares podem ser fatores que aumentem o tempo de permanéncia do
visitante, porém, segundo a ABNT NBR 9050:2004, esses museus possuem
equivaléncia em muitos pontos negativos no que diz respeito a acessibilidade:
nao possuem piso tatil, audiodescricdo ou Braille.

Nota-se que o0s visitantes cadeirantes sdao os mais pensados pelos
museus, pois, com o devido agendamento, o0 Museu do Homem do Nordeste
disponibiliza cadeira de rodas durante o tempo da visita e 0 Museu da Cidade
do Recife possui elevador assim, incluindo-os nas exposicdes.

Ainda segundo a ABNT NBR 9050:2004:
Todos os espacos, edificacbes, mobiliario e equipamentos
urbanos que vierem a ser projetados, construidos, montados
ou implantados, bem como as reformas e ampliacdes de

edificacbes e equipamentos urbanos, devem atender ao
disposto nesta Norma para serem considerados acessiveis.

Vale ressaltar que o Muhne passou por uma grande reforma em relacao
a infraestrutura, pouco se foi mudado em relacdo a acessibilidade e, ainda
assim, este recebe um numero de visitante muito superior em relagdo ao do
Museu da Cidade do Recife.

Ainda, apds visita ao Museu foi feita uma analise SWOT que permitiu a

ruma diagnéstico estratégico do Museu no meio em que ele esté inserido.
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Tabela 2- Analise SWOT do MCR

Pontos Fortes

Pontos Fracos

* Acervo historico-bibliografico;

* Arquitetura;

*Pouca divulgagéo;

*Pouca sinalizagao dentro e fora do
Museu;

* Espaco;
Aspectos * Poucas exposigdes;
Internos | Entrada gratuita;
*Falta de espacos interativos de lazer,
» Estacionamento proprio. educagéao (espagos de convivéncia);
* Acessibilidade comunicacional.
Oportunidades Ameacas
*Fonte de pesquisa; » Seguranca no entorno do museu;
» Pode fazer parte de um roteiro | « O centro da cidade cada vez menos
de visitacao devido a | frequentado;
Aspectos | localizacéo;
« Sinalizacao externa;
Externos

*Sediar eventos gastronémicos,
culturais, feiras, oficinas, etc.

« Falta de adaptagdo as novas
tecnologias.
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CAPITULO 3 — ANALISE DAS ACOES DE COMUNICACAO DO
MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

Dentre as estratégias de comunicacéo utilizadas pelo MCR destacam-
se: site proprio, paginas nas redes sociais, e participagdo em alguns eventos

pontuais.
3.1 ANALISE DO SITE DO MCR:

O formato atual do site é utilizado desde 2016. Apesar de ter sido criado ha
pouco tempo, ndo possui nenhum recurso que O torne acessivel, como a
audiodescricdo ou a janela de libras.

Em relacdo a identidade visual pode-se dizer que esta em conformidade
com as paginas de outros museus. E possivel identificar claramente que a
pagina pertence ao Museu da Cidade do Recife por meio do logotipo em forma
de pentagono laranja junto a sua localizacdo, o Forte das Cinco Pontas, no

canto superior esquerdo.

Figura 13 - Pagina inicial do site

Fonte: Site do MCR, 2019.

Ainda na parte superior esquerda estdo disponiveis os links para as redes
sociais do Museu o0s quais séo representados pelas logomarcas do Facebook,
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Instagram, Flickr, Youtube, Twitter e RSS. (A seguir descreveremos com
detalhes cada uma dessas paginas)

O site esta dividido em 5 sec¢des, quais sejam 1) Loja, 2) AMUC, 3) Visite, 4)
Eventos e 5) Contato, que aparecem em forma de link no canto superior direito
da pagina conforme pode ser observado na figura a seguir (Figura 14). Ainda
no canto superior direito, abaixo das opcfes citadas anteriormente, ha mais
seis possibilidades de links: Home (que é a pagina inicial), Museu, Exposicdes,

Acervo, Noticias e Cidades.

Figura 14 - Secbes do site

R -

> Newsletters

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

(oo J—

Fonte: Site do MCR, 2019.

Na parte ‘Home’ (Figura 15) o site traz as noticias mais recentes sobre os
acontecimentos futuros e passados do museu. Quando pesquisamos o site em
fevereiro de 2019 a ultima noticia divulgada foi de 10 de janeiro do mesmo ano,
que trazia informacdes sobre um evento que aconteceria trés dias depois. No
dia 13 de janeiro, quando foi celebrado o aniversario da morte do revolucionario

Frei Caneca, que foi morto no Largo das Cinco Pontas.
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Figura 15 - Noticias recentes

’ MUSEU DA CIDADE DO RECIFE Home Museu Exposicoes Acervo Noticias Cidades
FORTE DAS CINCO PONTAS

. Museu da Cidade do Recife promove Fotos do Recife das décadas de 40 e lluminag¢do cénica colore e embeleza
MCR promove mdsica e poesia no . -
P oficinas gratuitas para a garotada no 50 3 venda no Museu da Cidade Museu da Cidade do Recife
aniversario de morte de Frei Caneca ssd
més de janeiro 12 de dezembro de 20 t 27 de novembro de 2018
10 de janeiro de 2019 | 0 Commen i J 12 de embro de 2018 | O Comments 7 de mbro 018 | O Comments
26 de dezembro de 2018 | O Commen ts
5 2 Fotografias memoraveis do Patriménio construido pelos
Em 13 de janeiro de 1825, Frei _ i ; 9 ! ) £
. No més de janeiro, a diversdo Recife das décadas de 40 e 50 e holandeses no século 17, o Forte
Caneca foi arcabuzado no Largo 2 : . . - P
: estd garantida para a garotada no que ja fizeram parte de antigas das Cinco Pontas, onde esta
das Cinco Pontas por sua eores . .
I . Museu da Cidade do Recife. A exposigdes do Museu [...] instalado o Museu da Cidade do
atuacdo na Confederacdo [...] 2
programagao de [...] [...]

Fonte: Site do MCR, 2019.

Ainda na sec¢do Home, (Figura 16) ha no final, um trecho em cor preta e
dividido em quatro colunas. No primeiro trechoo, da esquerda para a direita,
aparece novamente o logotipo do Museu da Cidade, logo abaixo o da prefeitura
com uma peguena sintese sobre o Museu. A segunda coluna traz os proximos
eventos. (Na ocasido da visita ao site aparecia a mensagem: “Nao ha eventos
se aproximando neste momento.”)

Na terceira coluna estdo os tweets recentes, porém a Uultima publicacdo
nesta rede social foi de novembro de 2017. Na quarta e Ultima coluna
aparecem imagens do Flickr que é utilizado como uma galeria que armazena
imagens sobre o museu e esta disponivel para visualizacdo dos que usam a

pagina.

Figura 16 - Parte fixa da secdo Home

’ MUSEV DA CIDADE DO RECIFE Y Museu Exposicée Acervo Noticia Cidade

PROXIMOS EVENTOS

MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

Fonte: Site do MCR, 2019.
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Uma breve explanacéo sobre a histéria de como o Forte das Cinco Pontas
surgiu e veio a se tornar sede do MCR é contada no icone “Museu” (Figura 17).
Quando o cursor € deslizado sobre o icone mais seis op¢des sao ofertadas
para 0 navegante da pagina, quais sejam: Equipe, Planta, Publicacdes,
Parceiros, Videos e Newsletters.

Abaixo da histéria do Museu esta descrita a missao, que é: “Construir
possibilidades para a reflexdo sobre a memoria e os valores urbanos, visando o
desenvolvimento do Recife.” e os valores: “Preservacdo da memoria e do
patrimonio material e imaterial; educagé&o patrimonial e comunicacao do saber;
pesquisa e producéo de informacédo; gestao sustentavel; parcerias estratégicas

e qualidade do servico prestado a populacao”, da instituicao.

Figura 17 - Sobre o Museu

Acervo Naticias Cidades

. MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

Instzlado ne Forte das Cinco Pontas em 1982, o Museu da Cidade do Recife abriga ac o= ===
documentos iconogrificos de extrams Importancia pars 3 preservacio da histéria urbana, cultural e
social do Recife. S3¢ mais de 250 mil imagens, 2.560 titulos, ent
digitalizadas, incluindo mapas, plantas e projetos de arquitetura, 146 azulejos dos séculos XVII ao XIX,

ivros e revistas, 1.898 pecas

trés portas e duas imagens de santos pertencentes 3 Igreja dos Martirios, que foi demelida para a
abertura da Avenida Dantas Barreto. O Museu da Cidade do Recife & um espaco para visitagdo, pesquisa
e realizacSo de eventos e atividades culturais. Faz parte da Secretaria de Cultura da Prefeitura do
Recife.”

MISSAO
Construir possibilidades para a reflex3o sobre a meméria e os valores urbanos, visando o desenvolvimento do
Recife.

VALORES

Preservacdc da meméria e do patriménio material e imaterial: educag, atrimonial e comunicacdo do saber:

e produggo de informagdo; gestSo sustentavel; parce icas e qualidade do servigo prestado

Fonte: Site do MCR, 2019.

Na figura 18 estdo descritos 0s cargos e 0s homes dos que 0S ocupam,
desde a direcéo geral, ocupada por Maria de Betania Corréa de Araujo, até a

equipe técnica, composta por diversos estagiarios.



60

Figura 18 - A equipe do MCR

’ MUSEU DA CIDADE DO RECIFE Home se Exposicdes Acervo Noticias Cidades

Geréncia de Educag3o Patrimonial

Jadson Joelson da Silva Barros

Supervis3o de Contratos e Locac3o

Niedja Maria Moscoso de A

Fonte: Site do MCR, 2019.

Como o préprio nome sugere, a planta do Forte € exibida quando o icone
‘Planta’ é selecionado (Figura 19). Ela mostra, por meio de um desenho visto
de cima da estrutura do forte, e detalha a funcionalidade de cada comodo do
pavimento térreo e do pavimento superior. A planta est4 disponivel para

download.

Figura 19 - Planta do Museu

Planta

PAVIMENTO :3
TERREQ —

7-EDUCATHO

B-cart

9-GALERAEKPOSTIA ==

Fonte: Site do MCR, 2019.
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Em ‘Publicacdes’ o site traz uma sintese de fatos importantes com imagens
que fazem parte do acervo do Museu, como a comemoracao da primeira visita

do Zeppelin ao Recife.

Figura 20 - Publicacbes

Fonte: Site do MCR, 2019.

Em ‘Parceiros’ esta reservado o espago para listar os parceiros, pessoas
fisicas, empresas publicas e privadas, que colaboram em projetos e eventos
sem mencionar quais as acles realizadas por cada um destes. Alguns deles
sdo: AMUC (Associados de Amigos do Museu da Cidade do Recife), Caixa
Cultura, Cais do Sertdo, Iphan (Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico

Naciona), Prefeitura do Recife e UFPE (Universidade Federal de Pernambuco).

Figura 21 - Parceiros

. [F S —

Fonte: Site do MCR, 2019.
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Na secao ‘Videos’ (Figura 22) ha um total de quatro videos, cada um possui
uma breve descricdo, posicionada acima do mesmo, do que sera exibido, com
uma média de quatro minutos cada, com temas que envolvem o Museu, como,
por exemplo, o primeiro intitulado: “A Rua da Imperatriz’. Um video em
parceria do MCR com o Curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Catolica de Pernambuco (UNICAP).

Figura 22 - Videos

Home Museu Exposicaes Acervo Noticias Cidades
MUSEU DA CIDADE DO RECIFE
FORTE DAS CINCD PONTAS 1
e

Videos PublicagBes

A Rua da Imperatriz
Em junho de 2016 o Museu da Cida
de C

L4 A Rua da Imperatriz (Museu da Cidade do Recife),

MAIS VIDEDS

» & col/ss0 & Youlube 3

Fonte: Site do MCR, 2019.

Em ‘Newsletter’ (figura 23), esté disponivel um informativo mensal que traz
noticias de eventos realizados ou apoiados pelo Museu da Cidade do Recife.
Os links para as noticias sdo de dezembro de 2014 a dezembro de 2016. O site
do Museu disponibiliza um formulério para cadastramento do email, onde os
assinantes podem receber os informativos mensais sem necessidade de

acesso a pagina oficial.
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Figura 23 - Newsletter

Home Museu Exposicoes Acervo Noticias Cidades

MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

’ ORTE DAS CINCO PONTAS

Newsletters

Todo dia 12 do més, o Museu da Cidade do Recife disp.
apresenta as noticias sobre os svantos recentes rea

Equipe
Planta
PublicagBes
Parceircs
Videos

Newslerters

nibiliza para seu mailing sua newsle

os pela instituicio ou com seu apoic. Interessados em

receber a newsletter podem cadastrar seu email no formulario abaixo:

Cadastrar

Para acessar as edigbes anteriores clique nos links abaixo:

2016
Dezembro 2016
Junho 2016
Maioc 2018

Abril 2016
Margo 2016
Fevereiro 2016
Janeiro 2016

2015
Dezambro 2015
Novembro 2015
Outubro 2015

Fonte: Site do MCR, 2019.

As exposigcOes atuais e anteriores relacionadas ao Museu da Cidade Do

Recife estéo fixadas com breves resumos e ilustracfes na parte chamada de

‘Exposicoes’.

Figura 24 - Exposicdes

Home  Museu
. CIDADE DORECIFE
0 COPONTAS

Atuais

Atuais

Anteriores

1817 - Revolugdo Republicana”
Navegue pelz exposicio Cinco chega a Caruaru
Pontas e descubra monstros

Exposicdo "Cinco Pontas” celebra
indicacdo do forte recifense 2
patriménio da Unesco

marinhos

Fonte: Site do MCR, 2019.
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A parte ‘Cartografia’ ndo disponibiliza nenhuma matéria para download ou
online do acervo, apenas descreve quantitativamente o acervo cartografico do
Museu da Cidade.

Figura 25 - Cartografia

Home Museu Exposicies Aceno Noticias Cidaces
MUSEU DA CIDADE DO RECIFE
ORTE DAS GINCO PONTAS —————
it

Cartografia

Fonte: Site do MCR, 2019.

Como o préprio nome sugere Noticias (Figura 26), € a parte designada para
registrar os eventos que aconteceram no Museu. Esta € uma das partes mais
atualizadas do site com sua primeira noticia publicada em 22 de novembro de

2016 e a ultima em fevereiro do presente ano.

Figura 26 - Noticias

Home Museu
’ MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

Noticias

MCR promove mdsica e poesia no Fotos do Recife das décadas de 40
aniversario de morte de Frei Caneca Museu da Cidade do Recife e 50 3 venda no Museu da Cidade

Qo

Fonte: Site do MCR, 2019.
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A parte destinada para contato (conforme Figura 27) traz o numero de
telefone especifico para cada parte do museu como Secretaria, Diretoria e
Educativo. Além disso, ha uma disponibilidade de contato com a equipe do

Museu.

Figura 27 - Contato

=3
Fonte: Site do MCR, 20109.

Na parte designada para fixar os eventos que ocorrem nas instalagdes do
Forte ndo consta nenhuma informacdo de eventos anteriores e, 0 mais
importante, dos eventos que virdo a acontecer. Conforme pode ser observado

na figura a seguir:

Figura 28 - Eventos

Home Museu Exposicies Acervo Noticias Cidades
MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

Eventos de janeiro 2019
E2 mes ~

NENHUM RESULTADC ENCONTRADD

QUARTA-FEIRA

Fonte: Site do MCR, 2019.
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Esta parte esta destinada a informacdes sobre funcionamento e horarios
do Museu e seu estacionamento aos possiveis visitantes. Além de fornecer
contato para agendamento de visitas guiadas voltadas para o publico escolar e
académico.

Figura 29 - Visite

[ P ——

Fonte: Site do MCR, 2019.
A Secdo AMUC - Associacdo dos Amigos do Museu da Cidade do Recife-
traz uma sintese sobre esta associacdo, sobre como a data de fundacéo do

mesmo, além de indicar 0s cargos e 0s nomes gue 0S ocupam.

Figura 30 - Associacao dos Amigos do Museu da Cidade do Recife (AMUC)

Home Muse Exposigbe: Acervo Noticia:
. MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

AMUC

AssociagSo dos Amigos do Museu da Cidade do Recife (AMUC)

F
T
Conselho Fiscal: A
E

ito: BAIXAR AQUI
Set da marcas da AMUC: BAIXAR AQUI

Fonte: Site do MCR, 2019.

Conforme a imagem a seguir (Figura 31), ndo consta nenhuma informacéo

na parte do site nomeada como “Loja”.
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Figura 31 - Loja

Home Museu Exposicdes Acervo Noticias Cidades
’ MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

Loja

PROXIMOS EVENTOS TWEETS RECENTES FLICKR DO MUSEU

g

MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

Ash RECIFE

Fonte: Site do MCR, 2019.

3.1.2 ANALISE DAS REDES SOCIAIS:

Os Museus Paco do Frevo e Cais do Sertdo, localizados a,
aproximadamente 2,5km do MCR, sao instituicbes que usam redes sociais
como instrumento de divulgacdo dos proprios Museus e eventos que neles
acontecerao. O primeiro, conta a histéria de como surgiu o carnaval, através de
fotografias e documentos da época. Além de oferecer aos visitantes uma aula
de frevo experimental, onde os professores ensinam 0s principais passos do
frevo. O Cais, um moderno equipamento cultural, reverencia o Rei do Baiao,
Luiz Gonzaga, além de usar da tecnologia para proporcionar uma experiéncia
contrastante entre as belezas e sofrimentos presentes no sertéo.

O Cais e 0 Pa¢o sdo Museus gque possuem boa aderéncia nas redes sociais
e sado exemplos de uma boa gestdo museoldgica. No Instagram, por exemplo,
possuem 15 (quinze) e 20 (vinte) mil seguidores, respectivamente. Enquanto o
Museu da Cidade do Recife conta com cerca de 2 (dois) mil seguidores na
mesma plataforma.

Educativo Museu da Cidade do Recife € o nome do canal do Museu no
Youtube (Figura 32). Este canal possui 13 (treze) videos e um total de apenas

22 (vinte e dois) inscritos. O video mais assistido contabiliza cerca de 600
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(seiscentas) visualizacdes, provavelmente, oriundas do publico escolar, com

tematica sobre a Revolucédo Republicana (Pernambucana).

Figura 32 - Youtube

> YouTube™

e ®  Educativo Museu da Cidade do Recife

Emalta

A INiCIO i PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO

MELHOR DO YOUTUBE = ¢
AELHOR DO YOUTU Ernvion| FePRO % = CLASSIFICAR POR
Musica

Esportes

Jogos

Filmes

- e Faces do Forte das MULHERES EM CAMPO 1817 - Revolugio Pe
Noticias (2018) Repnbl a (Pemamhucana)
Aovivo * - i

Destaque

8 0 & W& N €& B a

Video em 360°

©  Procurar canais
integra 1
Faga login agora para ver 14

seus canais e
_rocomendacist

Fonte: Canal do MCR no Youtube, 20109.

O Instagram do Museu (figura 33) contém breves informacdes como os
dias e horéarios de funcionamento. Porém, o horério fornecido pelo site oficial
nao coincide com a informacgdo da pagina nesta rede. Além disso, possui cerca
de 2100 (dois mil e cem) seguidores, mais de 600 (seiscentas) publicacdes e é

a rede social mais atualizada do museu, com aproximadamente 05 (cinco)
publicacdes semanais.

Figura 33 - Instagram

Fonte: Pagina do MCR no Instagram, 2019.
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O twitter (Figura 34) é tdo desatualizado quanto o site em relacdo as
publicagdes. A Uultima postagem, sobre a exposigcdao “1817 - Revolucéo
Republicana”, foi feita no dia 28 de abril de 2018, até o momento dessa coleta
de dados, em fevereiro de 2019.

Figura 34 - Twitter

W Piginalnicial [ Moments Buscar no Twitter Q Vocé possui uma conta? Entrar~
L —" - 7 — ) r=== =
L - = = TW—

DA CIDADE Seguindo Seguidores ( S i )
DO RECIFE 213 24 53 21 2

. . Tweets  Tweets e respostas Midia
MuseudaCid.doRecife

@MuseudoRecife MuseudaCid.doRecife @MuseudoRecife - 23 de abr de 2018 v
A exposic3o “1817 - Revolugdo Republicana” chega a Caruaru em uma verso

screv. ra p
timi nalizad

reduzida e itinerante. Sers exibida a partir do dia 26 de abril - e segue até 5 de

junho - no Sesc. Saiba mais:

1817 - Revolugio Republicana” chega a Caruaru

A exposi¢cdo “1817 — Revolugdo Republicana’, que
Eh marcou os 200 anos do movimento libertrio que fez de Assuntos do momento:
uma reptiblica i da Coroa Po... Mundial
adedorecife.org #CHEMUN
64,1 mil Tweets
Q n O Spask
14.2 mil Tweets
MuseudaCid.doRecife @MuseudoRecife - 23 de abr de 2018 v
em Secretaria de Desenvolvimento Sustentével e Meio Ambiente
ebook.com/storv.ohp?stor. wenm. i -

Fonte: Conta oficial do MCR no Twitter, 2019.
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CAPITULO 4 — ANALISE DA PESQUISA DE AVALIACAO DO
MUSEU DA CIDADE DO RECIFE

A pesquisa de avaliacdo do Museu da Cidade do Recife - Forte das
Cinco Pontas realizada via Google forms esteve disponivel de dezembro de
2018 a janeiro de 2019 e 187 pessoas responderam as questdes. (O
Questionario encontra-se disponivel nos apéndices deste TCC)

O questionario foi composto por perguntas focadas em identificar o tipo
de perfil de quem visita e também o de quem ndo visita espac¢os culturais em
geral e também especificamente museus, foco deste TCC.

Mais da metade das pessoas que responderam ao questionario residem
em Recife, Pernambuco. A outra parcela significativa reside na Regido
Metropolitana do Recife. Nenhuma pessoa que respondeu ao questionario

reside no exterior, como mostra o gréfico a seqguir:

Grafico 2- Onde residem os respondentes

Jodo Pessoa/PB C,Sd‘-b_l

RMR: Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de.~

Recife
. RMR: Abreu e Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Goiana, Igarassu, llha de ltamaraca,...

Rio de Janeiro Ferreiros/PE Condado/PE @) Jodo Pessoa/PB
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Os gréficos abaixo mostram que a faixa etaria dos participantes da pesquisa
€ de 18 a 30 anos sendo 56,5 feminino e 43,5 masculino, e o género das
pessoas que participaram do questionério, tendo como a maioria participante o

sexo feminino.

Grafico 2- Faixa etaria

LEntre 18 e 30 anos 66,84%

Grafico 3- Género

Masculino 43,55%

N

Feminino @) Masculino




Percebe-se que boa parte dos participantes esta no ambiente escolar-

académico. A maioria, com 37, 6% ainda n&o concluiu o0 ensino superior.

Gréfico 4- Escolaridade

72

P6s graduagdo 11.29% Segundo grau incompleto 6.99%

Ensino superior completo 20.97%, ..

Segundo grau completo 23.12%

-
Ensino superior incompleto 37.63%

A questdo do gréafico de numero 6 podia ter mais de uma resposta. Nela foi

filmes de tematica herdis, que movimentam grandes bilheterias.

Grafico 5 — Frequéncia das visitas aos espacos culturais

possivel verificar o cinema como o0 espaco cultural mais frequentado pelas
pessoas que responderam ao questionario, seguido de shows e museus. O

cinema é um grande veiculo que movimenta a massa, principalmente com os

Encontro para motociclistas. 0.19%.

Nenhum 0.19%5
Eventos espirituais 0.19%
Shows 20.19%

~—Teatros 8.89%
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O grafico 7 mostra que 0s cinemas continuam como sendo 0 espaco mais
visitado das pessoas que responderam ao questionario, com quase 100% no
quesito “alta frequéncia”. O teatro aparece como raramente visitado, seguido

de museus.

Grafico 6- Frequéncia das visitas

Baixa Frequéncia Alta Frequéncia Raramente

100

4

Total costs
[=]

]
(=1

(=]

Total revenue

@ cinemas @ Teatros @ Museus @) Exposicies @@ Mostras culturais Shows

A questdo de namero 8 sobre meios de transporte apresentou o seguinte
resultado: 146 pessoas responderam que usam 0s Onibus como meio de se
locomover aos espacos culturais, seguido de aplicativo de transporte. Muitas
pessoas também preferem o uso do automovel préprio. O objetivo dessa
questao foi identificar possiveis parcerias com aplicativos de transporte ou taxis
para divulgacédo do Museu.

Grafico 7- Meios de transporte

Carona 0.30% =

A pe 0.30%
Metro e onibus 0.30%-

Metro 0.60%"

“Onibus 44.11%

Automével proprio @ Onibus Taxi @ Aplicativo de transporte @ Bicicleta @ Metrd

@ Metrdednibus @ Apé Metrd @ Carona Motocicleta.
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Buscando identificar quais midias sociais sdo mais eficientes para atingir o
publico, percebemos no gréfico 8 que o Instagram é a rede social mais usada.
74, 9% dos participantes deste questionario informaram que esta ferramenta é
a mais usada para a busca de informacdes sobre os espacos culturais. O
Facebook aparece em seguida com 62%. A televisdo, enquanto um dos
principais veiculos de comunicacdo, também se mostra relevante na pesquisa
com 51, 3%. Portanto, estratégias de comunicagcdo precisam ser elaboradas
para fortalecer o potencial destas redes sociais para os devidos fins dos

espacos culturais que fazem uso dessas midias.

Grafico 8- Midias sociais mais usadas

Televisdo 19.1 6%,

Facebook 23.15%

Instagram @ Facebook Twitter Whatsapp Jornais @ Televisio @ Radio

Contrariando a questdo de numero 6, que aponta 0s museus com baixa
frequéncia pelas pessoas que responderam ao questionario, o gréfico 10 indica
que 92% das pessoas presentes neste questionario afirmaram que ja foram
elou frequentam museus. Para explicar esta discordancia, consideramos que
na guestdo 6 0s museus concorriam com espacos culturais massificados, como
0s cinemas e nesta o respondente pode ter ido apenas uma Unica vez. Essa

frequéncia é baixa e rara como apontou a questao 6.
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Grafico 9- Os respondentes conhecem/frequentam museus?

Niio 8.02%

= \sim 91.98%

® sim @ Nio

Na questédo 11, visamos saber do participante o que seria mais atraente em
um museu. Este tépico € essencial para o foco do nosso trabalho. As
exposi¢oes se destacam significativamente como o principal ponto na visita em
um museu. A opcéo ‘Eventos para atrair publico ao espacgo’ aparece no topo

dos mais escolhidos.

Gréfico 10- Eventos para atrair publico

Muito Importante

Pouco Importante

80 100 120 140 160 180

@ Exposicies @ Visita guiada Eventos (feiras, oficina.. @) Espagos de convivénei..

@ Loja de souvenirs/conveniéncia

Nesta etapa do questionario, a pergunta 11(representada pelo grafico 12)
foi dividida em duas questbes para mapearmos quem conhece e quem n&o
conhece o Museu da Cidade do Recife. Mais da metade dos participantes

responderam gque ndo conhecem o espa¢o, como mostra no grafico 13.
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Grafico 11- Mapeamento dos respondentes que conhecem o Museu

N3o 44.39%__

_S5im 55.61%

@ sim @ nio

Os participantes que disseram, na questdo 11, ndo conhecer 0 museu,
responderam a questdo de numero 11.1 (representada pelo grafico 13) para
explicar a razdo pela qual ndo conheciam o local. Ver grafico de nimero 14.

O desconhecimento sobre a localizagdo do museu e a fraca divulgagédo do
equipamento foram os principais aspectos que influenciam na baixa visitacao
do museu, por parte de quem respondeu ao questionario. Quase 20% das
pessoas que responderam ao questionario afirmaram ndo saber que o local

abriga um museu.

Grafico 12- Aspectos que influenciam na baixa visita

0 local é perigoso para ir s6 0.63
Ndo sei onde fica localizado o Museu 23.42%
Moro no Rio de Janeiro 0.63%7
Iniciativa mesmo. 0.63%
oportunidade de ir. 0.63%]]
Ainda nio tive a 0.63%| gum
Se 0.63%
Ndo tenho tempo 17.72%

Mao gosto deste tipo de atividade 1.90%

Ndo sabia due o local abrigava um museu 12.66 “Falta de divulgagio do Museu 38.61%

@ N3o sei onde fica localizado o Museu @) Falta de divulgagio do Museu
0 contetddo do Museu ndo é interessante . Mao sabia que o local abrigava um museu
@ Nio gosto deste tipo de atividade @) N3otenhotempo @ Se @ Aindandotivea @ oportunidade deir.

@ Iniciativa mesmo. @) Moro no Rio de Janeiro Falta de oportunidade. @ 0 local é perigoso parair sé
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Em relacdo as pessoas que jA conhecem o Museu, o grafico a seguir

mostra que 60,5% delas tiveram acesso a partir do ambiente escolar-

académico, sendo este o principal foco do Museu.

Grafico 13- Perfil daqueles que conhecem o Museu

Participagdo em eventos 0.54°
Trabalho 0.54%

Passando pelo local 0.5493.."; _Escolas/Ambiente académico 38.71%

/
Aulas de campo 0.54% h——
Redes Sociais 11.29% f
Tv e radio 6.45%%,
Jornais e revistas 4.84%’

Folders e cartazes 3.76%

"/\F*esquisa pessoal 13.98%

@ Trabalhos em produgdes de eventos ligados ao Museu

@ Escolas/Ambiente académico @@ Pesquisa pessoal Amigos e parentes () Folders e cartazes
@ Jomaiserevistas @@ Tveridio @ RedesSociais @) Aulas decampo Por meio deste questiondrio
@ Passando pelo local Passando de dnibus () Trabalho @ Participagio em eventos




78

CAPITULO 5 - ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E
PROPOSTAS DE ACAO PARA O MUSEU DA CIDADE DO
RECIFE

Este TCC propbe como estratégia de comunicacdo para a captacdo e
fidelizacdo de visitantes um conjunto de acBes a serem operacionalizadas no
Forte das Cinco Pontas, com vigéncia prevista de 24 meses.

A proposta consiste na realizacdo de atividades de promocgao e
comunicacdo do Museu com o objetivo final de atrair um numero cada vez
maior de pessoas para as dependéncias do Forte. Entre as propostas esta a
melhoria da atual gestdo comunicacional do Museu de forma a garantir uma
melhor relacé@o entre o equipamento turistico e seu visitante.

Conforme foi descrito anteriormente, atualmente o equipamento conta com
as seguintes plataformas: Instagram, Facebook, Site e participacdo em eventos
para divulgagéo.

As sugestbes para a captacdo de publico através das plataformas ja
existentes consistem na manutencao e atualizacdo das redes sociais do Museu
por meio de conteudos criados pelo estagiario da area de comunicacdo sob
supervisao do turismologo responsavel. O Instagram € umas das redes sociais
mais utilizadas pelo Museu e pelos respondentes da pesquisa realizada
anteriormente, até final do periodo de coleta de dados deste trabalho, o perfil
do MCR nesta rede social possuia uma média de cinco publicacbes por

semana.

5.1 FEIRA CULTURAL - VEM PRO FORTE!

Além de propor melhorias no uso dessas estratégias comunicacionais
propde-se para auxiliar na captacdo de visitantes a organizacdo de uma feira
cultural que ocorrera no segundo sabado de cada més, de 9h as 17h (horério
de funcionamento do Museu.) Serdo expostos e comercializados produtos
artesanais e comidas tipicas do Recife e Pernambuco como um todo. A ideia &

atrair o publico que frequenta o comércio e novos publicos.
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As mesas, cadeiras e barracas que devem compor a feira serdo distribuidas

por toda a area aberta do museu, conforme a imagem Figura 35:

Figura 35 - Area externa superior onde sera realizada a Feira

4

Fonte: imagem da Internet

A sugestdo para o periodo de inscricdo € que o mesmo seja divulgado via
redes sociais e site oficial do MCR. Os interessados em participar da Feira
Cultural deverao se dirigir ao Forte da Cinco Pontas durante o periodo indicado
para o processo a fim de que a selecdo dos expositores seja feita
presencialmente, através do preenchimento de um formulario, como o modelo
indicado abaixo (Tabela 1), para andlise da equipe profissional responsavel e
os candidatos, que se enquadrarem a tematica da feira, poderdo ser
selecionados por intermédio do contato fornecido pelos mesmos no ato do
preenchimento do formulario.

Tabela 3- Formulario de inscricdo para expositores

Formulario de inscrigdo para participagao da Feira Cultural Vem pro Forte

MNome:

Enderego residencial:

Municipio: UF: CEP:

CPF: Telefone:

E-mail:
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Identificagao do produto

Empresa:

Descrigaocdo produto:

Enderego comercial:

CEP: Cidade de origem do produto:

Telefone comercial: Estado:

Para as propostas serem implantadas serdo necessarios recursos
humanos, fisicos e materiais e patrocinadores e apoiadores, 0s quais seréao

descritos a seguir:

5.2 RECURSOS HUMANOS

Para compor a equipe de execucdo do plano de comunicagdo serao
necessarios: 1 (um) turismologo, que atuara na supervisdo do conteudo das
paginas das redes sociais, realizara reunibes semanais e frequentes com a
equipe, coordenara a feira, entre outros. Serdo necessarios também 2 (dois)
produtores culturais para a organizacao e execucdo da feira e das atividades
correlatas de divulgacdo, montagem e desmontagem, assessoria de imprensa
para trabalhar na idealizac&o, organizacao e realizacdo da feira e a contratacéo
de 1 (um) estagiario da area de comunicacdo para fazer a gestdo das redes
sociais que trabalhard no Museu de forma temporaria no periodo de 1 (um)
ano, com possibilidade de prorrogacdo por igual periodo. Ser4 necessario
contar com o apoio dos funcionarios do proprio Museu, sobretudo para a
seguranca e limpeza.

No que se refere ao turismologo, trata-se de um profissional formado em
turismo que atuar4 na selecdo dos feirantes, no relacionamento com o0s
mesmos e também com os fornecedores de materiais para a feira (barracas,
cadeiras, toldos, palco, area de descanso, etc.), assim como com a gestdo do

Museu para providéncias relativas a montagem e desmontagem da feira.
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Os produtores culturais sdo os profissionais responsaveis pelo
planejamento, elaboracdo e realizacado de projetos artisticos e culturais. Estes
também sdo responséveis pela definicAo dos orcamentos, cronogramas e
captacao de recursos para o evento.

O estagiario da area de comunicacao precisa entender as diferentes formas
de gerar e transmitir uma informacdo e como as pessoas recebem e
interpretam uma mensagem, dessa forma, sendo designado para alimentar as

redes sociais do Museu em parceria com o turismologo.

5.3 RECURSOS FiSICOS

Os recursos fisicos utilizados para a acdo sera a area aberta do MCR, de
modo que néo interfira com as exposicdes fixa e temporarias do museu que
acontece na parte interna do Forte das Cinco Pontas. Toda a infraestrutura
para iluminacdo das barracas sera fornecida pelo Museu. Além de uma sala
para que a equipe possa organizar todas as questdes burocraticas da acao e
gue nao seja de uso habitual do museu. O estacionamento, que conta com um
total de 120 (cento e vinte) vagas, funciona de segunda a sexta-feira das 7h as
18h e aos sdbados de 7h as 14h. E também dois banheiros acessiveis de

modo a permitir o acesso de todas as pessoas com autonomia.

5.4 RECURSOS MATERIAIS

No que se refere aos recursos materiais serdo necesséarios 20 barracas,
utilizamos como exemplo a organizacao da feira que ocorre na Rua do Bom
Jesus - Recife Antigo (Figura 36, Pagina 78), para que as pessoas possam
expor e vender artesanato e comidas tipicas. Também havera a elaboracéo e
impressdo de folhetos que deverdo ser distribuidos junto ao ticket de
estacionamento, entregue ao condutor no ato do pagamento.

O estacionamento do MCR disponibiliza uma tarifa Unica no valor de R$
8,00 (oito reais) aos motoristas que desejarem utilizar o espaco. A maior parte

dos recursos que hoje 0 Museu possui sdo provenientes do estacionamento
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gue ajudam a manter boa parcela do que é necessario para a manutencédo do

museu.

Figura 36 - Barracas no Recife Antigo

Fonte: imagem da Internet

5.5 ORCAMENTO

Tabela 4- Orcamento de Recursos Humanos

Turismélogo? 1 24 R$ 2.223,01 R$ 53.352,24
Produtor

2 24 R$ 2.330,00 R$111.840,00
Cultural?

Estagiario da

area de 1 24 R$ 500,00 R$ 12.00,00
comunicacao?®
TOTAL R$177.192,24

1 A faixa salarial do Turismélogo CBO 122520 fica entre R$ 2.223,01 (média do piso salarial
2019), R$ 3.131,00 (salario mediana da amostragem) e o teto salarial de R$ 4.731,66, levando
em conta profissionais contratados com carteira assinada em regime CLT na area de Recife -
PE.

2 A faixa salarial do Produtor Cultural CBO 2621-05 fica entre R$ 2.330,13 (média do piso
salarial 2019 de convengdes coletivas e dissidios), R$ 2.700,00 (salario mediana da
amostragem) e o teto salarial de R$ 4.959,66, levando em conta profissionais contratados com
carteira assinada em regime CLT a nivel nacional.

8 O salario médio para Estagiario é de R$ 501/mensal na empresa Prefeitura Municipal de
Recife. Esta estimativa tem base em 7 salario(s) postados pelos funcionéario(s) da Prefeitura
Municipal de Recife que trabalham como Estagiério.



Tabela 5- Orcamento de Recursos Materiais

Itens* Quantidade® Valor Unitario Total
Barraca .
20 R$ 50,00 (diaria) R$ 24.000,00
(aluguel)
Folhetos 87.000 R$ 0,05 R$ 4.350,00

Crachas para os

_ 20 R$ 0,85 R$ 17,00
feirantes
TOTAL R$ 28.367,00
Tabela 6- Sintese Orcamentaria
Tipo Custo

Recursos Humanos R$ 177.1922,24
Recursos Materiais R$ 28.367,00

TOTAL R$ 203.559,24

5.6 PATROCINADORES E APOIADORES

Buscaremos apoio com a Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer que esta
vinculada a Prefeitura da Cidade do Recife e também com a prépria Prefeitura

para que a feira se torne possivel. Contaremos com o apoio do Museu da

83

4 As definicGes dos valores se deram por pesquisa online com base nos valores de mercado
de empresas da capital pernambucana onde foi calculada a média de precgos fornecidos por

trés empresas distintas.

5 As quantidades dos itens (barracas e crachas) descritos se deram pela quantidade
participantes que irdo compor a feira, totalizando 20 (vinte) integrantes. Ja o numero
folhetos se deu por meio de um calculo onde foi multiplicado o nimero de vagas
estacionamento pelo periodo duracéo da feira.

de
de
do
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Cidade do Recife para a realizacdo da acao de forma a nos ceder os espacos e
recursos humanos necessarios.

Nos dias em que acontecerem 0S eventos, contaremos com O apoio da
Céamara de Dirigentes Lojistas do Recife (CDL) e seu o suporte com 0s
recursos materiais como o empréstimo de barracas de feira nos dias
especificos e determinados e assim, para que possamos estimular os
consumidores do comércio do centro do Recife, que se encontram no entorno,
a visitarem o Museu. Juntamente com a Fundacgéo de Cultura da Cidade do
Recife, que é uma extensdo da Secretaria de Cultura Municipal, responsavel
por promover e difundir a cultura, além de estimular producbes culturais,

recuperar e preservar os patriménios do municipio.

5.7 IDENTIDADE VISUAL

A criacdo do logo, visto na imagem a seguir (Figura 37), teve como
inspiracdo a atual marca utilizada nas redes sociais do MCR, qual seja a de um
pentdgono com sua ponta mais alta inclinada para a direita. A cor também é
semelhante a ja usada no site do Museu. A maior mudanca é a planta atual do

Forte inserida no pentdgono, agora centralizado, criando um efeito vazado.

Figura 37 - Logo

Fonte: Autoras, 2019.
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O cracha funcionara como um documento de identificacdo que permitira
o controle de acesso, circulacéo e saida de pessoas que trabalham na feira aos
espacos fisicos do Forte. Além de facilitar a identificacdo visual dos
funcionérios e visitantes. O modelo do cracha pode ser identificado na figura
34.

Figura 38 - Modelo do cracha

-

Feira Cultural do
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O folheto (figura 39) foi pensado e desenvolvido de forma que a mensagem
possa ser transmitida de maneira mais acessivel, com linguagem informal,
texto conciso e descontraido para que o publico sinta-se atraido a conhecer o
museu e também a frequentar a Feira Cultural movimentando a visitacdo ao
Museu da Cidade do Recife.

A proposta é distribuir os folhetos junto ao recibo no ato do pagamento que
sera entregue ao motorista pelos funcionarios que ja trabalham no
estacionamento do MCR, que diariamente abriga até 120 (cento e vinte)

veiculos e funciona de segunda a sabado.



Figura 39 - Folheto

Vocé conhece o Museu da Cidade
do Recife?

I:_Ic esta localizado no Forte das
Cinco Fontas, funciona de terca a
c'omingo, das 9‘1 as 1711 ¢ aentrada ¢
gratuita.

Vem pro [Forte!

No Forl:c também acontece uma
Fcira Cultural, que ocorre todo
segundo sadbado de cada més, com
comidas tiPicas e artesanato

Pcmambucano.

Musecu da Cidac]c do chifc
Forte das Cinco Fontas s/n — CE_F 50020-500,
Bairro de Sao Jos¢, Recife/FE..

Para mais informacaes:
Tel:(081) 3355-9540

E_mail: muscucidadcrccifc@gmail.com

Apoio: Realizacao:

R EC I F E CD L ’MUSEU DA CIDADE DO RECIFE
PREFEITURA DA CIDADE Rec’fe FORTE DAS CINCO PONTAS

Fonte: Autoras, 2019.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, ao longo deste TCC expor e analisar a relagdo existente
entre museus e turismo no ambito do patriménio cultural e dessa forma, expor
a relevancia dessa conexao a fim de mostrar que € possivel uma parceria entre
os setores de forma a atrair seu publico em potencial.

Esta relacdo pode se tornar um forte atrativo caso seja bem planejada, ja
que a ideia do desenvolvimento da atividade turistica aliada aos patrimoénios
culturais serve como meio de se propagar a cultura e historia local de uma
determinada sociedade.

Diante de algumas andlises feitas foi possivel encontrar meios para
conseguirmos induzir o maior nimero de visitantes ao Museu da Cidade do
Recife através de um plano de comunicacdo pautado na sua valorizacdo por
meio da importancia de sua historia para a formacéo da identidade local.

O papel dos museus vai além do publico escolar, ja que a gestédo afirma que
as escolas sdo os principais visitantes que movimentam o museu, 0 que é
muito comum, mas que também pode e deve ser ampliado a outro tipo de
publico como os turistas nacionais e até os estrangeiros, além da propria
comunidade que esta no entorno do Museu.

Vale salientar que a comunicacdo interna entre a equipe do Museu € tao
importante quanto a do Museu com o publico. Pois durante o periodo de
elaboracdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, tentamos diversas vezes
ter acesso a biblioteca e ao acervo bibliografico do Museu através do email
fornecido pela propria instituicdo, porém, ndo obtivemos resposta. Os dados
obtidos neste trabalho foram fornecidos pela Geréncia de Educacéo
Patrimonial do Museu da Cidade do Recife.

Por fim, destacamos o cumprimento dos objetivos deste TCC: identificar
qual o perfil do publico que visita e frequenta 0 Museu; detectar a pouca
divulgagcdo por parte da sua gestdo e como essa questdao influencia na
demanda dos visitantes e do publico em geral; e criar estratégias para
conseguirmos atrair um maior numero de visitantes ao Museu da Cidade do

Recife.
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Em razédo disso, constatou-se que o Museu da Cidade do Recife pode, de
forma direta, ser beneficiado com um plano de comunicacado eficaz, aliado a
sua gestdo, fazendo com que se torne um equipamento cultural indispenséavel
para o turismo local. A intencdo € que, mais do que um atrativo, 0 Museu possa
se configurar como um equipamento turistico, um produto a ser consumido por

turistas e moradores.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO

1. Em que municipio vocé reside?
( ) Recife
( ) RMR: Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe,
Goiana, Igarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca,ltapissuma, Jaboatdo dos
Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Sdo Lourenco da Mata
( ) Outro:

2. Qual sua idade?
( ) Menor que 18 anos
( ) Entre 18 e 30 anos
( ) Entre 30 e 50 anos
( ) Maior que 50 anos

3. Qual seu género?
( ) Feminino
( ) Masculino

4. Qual seu nivel de escolaridade?
( ) Segundo grau incompleto
( ) Segundo grau completo
( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior completo
( ) Pés graduacéao

5. Dos espagos culturais abaixo, quais vocé costuma frequentar? Mais de
uma resposta é possivel.

( ) Cinemas

( ) Teatros

( ) Museus

( ) Exposicoes

( ) Mostras culturais

( ) Shows

( ) Outro
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6. Marque de acordo com a frequéncia em que VOCé vai a estes espacos:

Cinemas | Teatros | Museus | Exposicdes | Exposicoes Shows

Alta
frequéncia

Baixa
frequéncia

Raramente

7. De maneira geral, qual o meio de transporte que vocé utiliza para se
deslocar até os espacos culturais? Mais de uma resposta é possivel.

( ) Automovel préprio

( ) Onibus

() Taxi

() Aplicativo de transporte

( ) Bicicleta

( ) Outro:

8. Através de que plataforma vocé busca conhecimento acerca da
programacao dos espacos culturais? Mais de uma resposta € possivel.

( ) Instagram

( ) Facebook

() Twitter

( ) Whatsapp

( ) Jornais

( ) Televiséao

( ) Radio

9. Vocé ja foi e/lou frequenta museus? *
()Sim
() Nao
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10. Falando especificamente sobre museus, o que vocé acha importante
em um Museu?

Eventos
| (eras, | Espagode | o g
- Visita oficinas, convivéncia .
Exposicoes . o souvenirs/
guiada | exibicao de para A
) : conveniéncia
filmes, lazer/leitura
shows)
Muito
importante
Pouco
importante

11. Vocé conhece o Museu da Cidade do Recife? Se sua resposta for
“nao”, responda a questao 11.1. Se sua resposta for “sim”, responda a
guestao 11.2.

( ) Nao

() Sim

11.1. Por qual motivo vocé ainda nao visitou o Museu da Cidade do
Recife? Mais de uma resposta € possivel.

( ) N&o sei onde fica localizado o Museu

( ) Falta de divulgacédo do Museu

( ) O contetudo do Museu nao € interessante

( ) Nao sabia que o local abrigava um Museu

( ) Nao gosto deste tipo de atividade

( ) Nao tenho tempo

( ) Outro:

11.2. Como vocé tomou conhecimento sobre o Museu da Cidade do
Recife? Mais de uma resposta € possivel.

( ) Escolas/Ambiente académico

( ) Pesquisa pessoal

( ) Amigos e parentes

( ) Folders e cartazes

( ) Jornais e revistas

( ) Tveradio

( ) Redes Sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp)

( ) Outro:
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APENDICE B - IDENTIDADE VISUAL (LOGO, CRACHA E FOLHETO)

Apéndice B 1 — Logo

Apéndice B 2 — Cracha
r D |

Feira Cultural do

Forte das Cinco Pontas

"

FUNGAO




Apéndice B 3 — Folheto

Vocé conhece o Museu da Ciclac]c
do Recife?

F_|e esta localizado no [Forte das
(Cinco Fontas, funciona de terca a
clomingo, das 9'1 as I7l1 ¢ aentrada ¢
gratuita.

Vem pro Forte!

No Fortc também acontece uma
Fcira Cultural, que ocorre todo
segundo sabado de cada més, com
comidas tiPicas e artesanato

Pcmambucano.

Museu da Cidade do Recife
Forte das Cinco Fontas s/n — CF_F 50020-~500,
Bairro de Sao José, Recife/FPE.

Para mais informacaes:

Tel:(081) 3355-9540

E mail: muscucidadcrccifc@gmai‘.com

Apoio: Realizacao:

RECIFE . CD L ’MUSEU DA CIDADE DO RECIFE
PREFEITURA DA CIDADE Recife FORTE DAS CINCO PONTAS
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