INSTITUTO
FEDERAL

Pernambuco

PERCEPCAO DOS USUARIOS SOBRE O TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO NO MUNICIPIO DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO - PE

Elias Cruz De Mesquita Junior
ecmj1@discente.ifpe.edu.br
orcid.org/0009-0005-6278-8037
Wesly Valério Nascimento Da Silva
wvns@discente.ifpe.edu.br
orcid.org/0009-0002-5142-368X

Rita Rovai Castellan
rita.rovai@cabo.ifpe.edu.br
orcid.org/0009-0008-4140-2176

RESUMO

A interacdo do deslocamento de bens e pessoas dentro de uma cidade explica a
mobilidade urbana e seu transporte publico coletivo € um instrumento essencial
dessa mobilidade para garantir o acesso equitativo a servigos fundamentais. Esta
pesquisa teve como objetivo analisar a percepgao dos usuarios do transporte publico
coletivo no municipio do Cabo de Santo Agostinho - PE, com foco nas linhas 139 (Tl
Cabo/TI Cajueiro Seco) e 185 (Tl Cabo/Cais de Santa Rita). A pesquisa adotou uma
abordagem quantitativa, exploratoria, descritiva. Foram coletados dados de 27
usuarios por meio de um questionario elaborado no Google Forms, acessivel via QR
Code. A analise dos dados foi conduzida por meio de estatisticas descritas. Os
achados revelaram que o0s usuarios percebem como insatisfatorios os servigos
oferecidos, destacando a segurancga e a superlotagdo como os maiores problemas.
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1 INTRODUGAO

O conceito de mobilidade urbana, definido pelo Caderno de Referéncia para
Elaboragao do Plano de Mobilidade Urbana do Ministério das Cidades, estabelece
que "mobilidade é o resultado da interacdo dos deslocamentos de pessoas e bens
com a cidade" (Antp, 2007, p. 41). Ou seja, a mobilidade urbana refere-se a
capacidade das pessoas se deslocarem dentro de um ambiente urbano de forma
eficiente, acessivel e sustentavel.

Com a rapida expanséo dos grandes centros urbanos e o aumento da frota de
veiculos particulares, o transporte publico coletivo, que inclui 6nibus, trens, metrés e
BRTs (Bus Rapid Transit), desempenha um papel crucial na mobilidade urbana,
oferecendo uma alternativa viavel ao transporte individual e contribuindo para a
reducdo do congestionamento, das emissdes de gases de efeito estufa e da
poluicao atmosférica.

Na Regidao Metropolitana do Recife, composta por 15 municipios, existem 27
Terminais Integrados geridos pelo Sistema Estrutural Integrado (SEI), que consiste
em uma rede de transporte publico coletivo com linhas de 6nibus e metré (Recife,
2024).

Dois desses terminais, o Terminal Integrado do Cabo e o Terminal Integrado
Cajueiro Seco atendem uma média de 36 mil passageiros por dia em um trajeto que
liga a capital do Estado de PE e o Complexo Industrial Portuario de Suape, um dos
maiores polos industriais do Nordeste do Brasil, passando por diversas industrias,
centro de distribuigdes, instituicbes educacionais, além de praias paradisiacas,
demonstrando a importancia do transporte publico coletivo para a populacéo.

Os usuarios desse transporte urbano coletivo interpretam os servigos
oferecidos, as condi¢des do trajeto, a seguranga, a pontualidade e outros critérios de
satisfacao por meio dos estimulos sensoriais como audi¢ao, tato, visdo e odor, que
Feldman (2015) considera ser um processo cognitivo e denomina de percepcgao
individual.

E nesse contexto que esta pesquisa propde analisar a percepcdo dos
usuarios sobre o transporte publico coletivo no municipio do Cabo de Santo
Agostinho, especificamente as linhas 139 e 185 na regido metropolitana do Recife,

sob a responsabilidade da Empresa Sao Judas Tadeu.
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2 DESENVOLVIMENTO

Sob o ambito legal, a Constituicdo de 1988 define o transporte publico coletivo
como de carater essencial, sendo atribuicdo dos municipios sua organizagédo e
prestacado, seja diretamente, seja sob o regime de concessao ou permissao, por
meio de licitacdo. A Lei Federal de Mobilidade (Brasil, 2012, art. 4°) o define o
transporte publico como:

Servigo publico de transporte de passageiros acessivel a toda a populagéo
mediante pagamento individualizado, com itinerarios e precos fixados pelo
poder publico”, assim como ratifica a importancia deste modo motorizado
coletivo para as cidades brasileiras, destacando, dentre suas diretrizes
“prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os
motorizados e dos servigos de transporte publico coletivo sobre o transporte
individual motorizado (Brasil, 2012, art. 4°).

Na capital pernambucana, o sistema de transporte publico de passageiros -
STPP/Recife integra o Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR, formado pelo municipio do Recife e
outros entes federativos e é a lei 17.769/2012 que dispde sobre seu sistema juridico.

A operacionalidade do transporte publico de passageiros na Regido
Metropolitana do Recife é de responsabilidade do Grande Recife Consoércio de
Transporte por meio do SEI - Sistema Estrutural Integrado, composto por linhas de
Onibus e metrds.

A empresa privada que detém a concessao das linhas 139 e 185, analisadas
nesta pesquisa atua nessa area desde 1956 e tem como politica de qualidade
prestacdo de servico de transporte publico coletivo de exceléncia, visando a
satisfacdo e fidelizagdo do cliente por meio do atendimento aos requisitos de
qualidade e melhoria continua de seus processos; como missdo: Transportar
pessoas com qualidade de modo diferenciado pela exceléncia no atendimento e
responsabilidade socioambiental, garantindo o retorno dos investimentos; e como
valores: a valorizagdo das pessoas; ética; respeito; produtividade; organizagao e
limpeza e sustentabilidade (Tadeu, 2024).

Conforme relato do Sindicato dos Motoristas Rodoviarios do Recife e RMR, os
usuarios das linhas analisadas tém a disposicdo uma frota com mais de 130 veiculos
nao automaticos, sem a devida manutencgao. O percurso dura em média 1 hora e 20

minutos, mas em dias chuvosos, ou de congestionamento, que sao diarios, por
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conta das condigdes estruturais do trajeto podem chegar até 4 horas. A limpeza dos
veiculos sO € realizada na garagem, portanto, no caso de um imprevisto, o odor
permanece para os outros usuarios durante todo o trajeto. Em sua maioria, os
veiculos ndo estdo equipados com os instrumentos de acessibilidade exigida por lei,
e a altura da entrada e saida sdo altas, assim como dentro dos veiculos existem
degraus, o que dificulta a utilizacdo desse meio de transporte para pessoas idosas.
Ademais, as cadeiras ndo séo ergonémicas.

Ao considerarmos o0s usuarios de um servigo, observa-se que os mesmos se
valem de um processo cognitivo que permite sua interpretacao, e para isso se utiliza
dos estimulos que recebe de seus 6rgaos sensoriais: audigao, tato, visdo e odor. Por
ser um processo ativo, requer que o individuo processe informacdées com
processamentos ascendentes e descendentes (Feldman, 2015).

Para o autor, o processamento descendente € a percepcdo guiada por
conhecimentos, experiéncias, expectativas e motivagbes, ou seja, o individuo
analisa o que vé, experiéncia, escuta e cheira, relacionando-os com sua histéria de
vida. Ja o processamento ascendente se baseia no reconhecimento e
processamento de componentes individuais de um estimulo a fim de construir a
percepcado do todo, ou seja, o individuo analisa aspectos particulares da vivéncia
para depois fazer uma composicdo do todo. Ambos os tipos ocorrem de maneira
simultanea, interagindo entre si para complementar a percepg¢ao do individuo. Ja
para Martins (2005), a percep¢ao de um servigo pelo seu usuario esta relacionada a
critérios como confiabilidade, credibilidade, segurangca, aspectos Vvisiveis e

comunicagao.

3. METODOLOGIA

Este estudo possui uma natureza empirica e tem como foco a percepg¢ao dos
usuarios que utilizam diariamente as linhas 139 e 185, que operam entre Recife e a
cidade do Cabo de Santo Agostinho, no Estado de Pernambuco. Optou-se por uma
abordagem quantitativa (Baquero, 2009) que se propde a apreender a realidade com
base na Matematica e mensurar determinado objeto por meio da quantificacéo.
Segundo Gil (2006) as pesquisas quantitativas consideram que tudo possa ser

contavel, ou seja, que seja gerado informacbes a partir de numeros para assim
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classifica-los e analisa-los. Ja a pesquisa exploratoria, de acordo com Vieira (2002),
€ empregada quando ha necessidade de delinear o problema de forma mais precisa
e identificar cursos de acéo relevantes ou obter dados suplementares antes do
desenvolvimento de uma abordagem definitiva. Esse tipo de pesquisa busca
investigar um problema ou situagéo para fornecer critérios e maior compreensao do
fendmeno estudado. A amostra da populacao foi composta de 27 usuarios. A coleta
de dados foi realizada por meio de um questionario com 16 perguntas utilizando a
escala likert de 5 pontos, sendo 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente
(ou neutro), 4) concordo e 5) concordo totalmente. Os dados coletados foram
analisados por meio de estatisticas descritivas e comparados com a literatura

estudada.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados e analises foram organizados em cinco tépicos: (1) dados
demograficos, (2) uso do transporte publico, (3) experiéncia e satisfagcao, (4)
principais problemas e (5) sugestdes de melhorias.

Em termos de género, a pesquisa mostrou que 59,3% dos respondentes eram
do sexo masculino. Quanto a faixa etaria, foi observado que 48,1% dos participantes
da pesquisa possuiam idades entre 18 e 24 anos. Referentes o principal motivo para
a utilizagdo do transporte, 77,8% indicaram o trabalho e de acordo com os dados
coletados, 81,5% dos entrevistados utilizam o transporte publico diariamente;
destes, 90% relataram utiliza-lo de segunda a sabado.

Esses dados relatam o perfil dos usuarios como trabalhadores, na maioria
homens e em inicio de carreira profissional, o que pode ser explicado pelo territorio
percorrido pelas linhas 139 e 185 analisadas serem majoritariamente compostas por
grandes empresas.

Com relacdo a confiabilidade nos servigos ofertados pela empresa privada,
proprietaria da concessao das linhas 139 e 185 analisadas, cerca de 37% dos
respondentes atribuiram uma nota 3 em uma escala de 0 a 5, sendo possivel inferir
que a percepcao da confiabilidade esta mediana. Este resultado indica que, para
uma parcela significativa dos usuarios, o servico de transporte publico ndo se

destaca como extremamente confiavel, mas também nao é visto como totalmente
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inadequado. Isso sugere uma possivel variagdo na experiéncia dos usuarios, que
pode ser influenciada por fatores como a regularidade do uso do transporte pelos
usuarios, por exemplo.

Com relagdo a pontualidade, 37% dos respondentes avaliaram os servigos
com nota 3, sugerindo um servigo aceitavel, mas nao ideal. A frequéncia de atrasos
ou a inconsisténcia nos horarios pode estar afetando negativamente a percepg¢ao
dos usuarios.

Quando questionados sobre a seguranca, 29,6% dos usuarios deram nota 0,
0 que é alarmante. Esse resultado aponta para uma forte insatisfacdo com a
seguranca oferecida pelos servigos oferecidos.

A questdo sobre conforto, os dados refletem que 37% das respostas estéo
concentradas na escala 2, o que indica um nivel de insatisfagdo moderada. Os
passageiros, em sua maioria, ndo se sentem confortaveis durante o uso do
transporte publico, o que pode ser atribuido a fatores como a lotacdo excessiva, a
condicado dos assentos e a temperatura interna dos veiculos.

No que diz respeito a limpeza, os dados mostram que 25,9% dos
respondentes escolheram a nota 2. Esta avaliagdo demonstra que, para um numero
consideravel de usuarios, a limpeza dos veiculos € insatisfatéria. A falta de
higienizacdo adequada pode impactar negativamente a experiéncia do usuario,
especialmente em periodos de alta transmissao de doengas.

A pergunta sobre acessibilidade revelou uma divisdo na percepg¢ado dos
usuarios, com 25,9% escolhendo tanto a escala 1 quanto a 3. Este resultado indica
que ha uma percepgao mista em relagdo a adequagao do transporte publico para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A resposta sugere que, enquanto
alguns usuarios reconhecem esforgcos na adaptagcdo dos veiculos, muitos ainda
percebem barreiras significativas que dificultam o acesso e a utilizagdo plena do
servigo por este grupo.

A percepcao dos usuarios sobre a eficacia das medidas de prevencgao contra
assedio e violéncia no transporte publico foi majoritariamente negativa, com 51,9%
dos usuarios atribuindo uma nota 1. Esse resultado € um indicativo claro de que os
usuarios nado se sentem protegidos e que as medidas atualmente implementadas

sdo vistas como ineficazes.
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Quando questionados sobre os principais problemas relatados pelos usuarios
das linhas 139 e 185, os dados revelam a lotacdo excessiva dos veiculos e a falta de
pontualidade. A lotag&o foi mencionada por 92,6% dos respondentes, destacando-se
como principal queixa. Esse alto percentual indica que os O6nibus operam
frequentemente acima da sua capacidade ideal, resultando em desconforto e
dificuldade para os passageiros, que precisam lidar com a superlotagdo durante
seus trajetos diarios. A superlotacdo ndo s6 diminui a qualidade da experiéncia de
viagem, mas também pode afetar a seguranca dos passageiros, aumentando o risco
de acidentes e contribuindo para um ambiente mais estressante.

A falta de pontualidade e os atrasos foram mencionados por 77,8% dos
respondentes, evidenciando um problema significativo na operagao das linhas. A
imprevisibilidade dos horarios e a frequéncia dos atrasos comprometem a confianca
dos usuarios no servico de transporte publico, levando a frustracbes e
potencialmente impactando negativamente suas rotinas e compromissos diarios. A
pontualidade € um fator crucial na avaliagao da qualidade do transporte publico, e a
falta de confiabilidade nos horarios pode desestimular o uso do transporte coletivo,
empurrando usuarios para outras formas de mobilidade, como carros particulares ou
aplicativos de transporte.

Quanto as melhorias desejadas pelos respondentes, houve um empate nas
respostas com 74,1% dos usuarios indicando a necessidade de mais
veiculos/frequéncia e melhores medidas de seguranga. O desejo por mais veiculos
ou aumento na frequéncia sugere que os usuarios buscam um servigo mais agil e
menos lotado, que permita uma melhor distribuicado dos passageiros ao longo do dia
e reduza o tempo de espera nas paradas.

A necessidade de melhorar a seguranga no transporte publico foi igualmente
destacada, com 74,1% dos respondentes apontando esta como uma &rea critica
para melhorias. Isso reflete uma preocupacao significativa com a seguranga pessoal
durante as viagens, seja em relagdo a assaltos, furtos ou outras formas de violéncia

e assédio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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Este trabalho buscou identificar a percepcédo dos usuarios sobre o transporte
publico coletivo, especificamente das linhas 139, que conecta os terminais
integrados (TIs) Cabo e Cajueiro Seco, e a linha 185, que sai do Tl Cabo até o Cais
de Santa Rita.

Fica claro diante dos dados coletados que a empresa responsavel pela
concessao das linhas nao esta cumprindo sua politica de qualidade, sua misséo,
seus valores e provavelmente ndo conseguira chegar na missao desejada.

Observa-se a necessidade de intervengdes urgentes para sanar a falta de
pontualidade, o que gera uma dificuldade de se organizar para iniciar o dia de
trabalho. A superlotagédo, pois demonstra que muito tempo dentro do 6nibus gera
uma sensacgao de inseguranga, chegando até ao aumento de doengas mentais.
Quanto a seguranca, observou-se que é gritante o medo de assédios e assaltos, o
que podem causar traumas psicoldgicos. Vale destacar o alto custo das passagens,
em relagdo ao custo beneficio que favorece a empresa responsavel, mas nao os
usuarios.

Em sintese, os resultados apontam para a necessidade de intervengdes
urgentes. Tais melhorias ndo sé atenderiam as expectativas dos usuarios, mas
também poderiam contribuir para uma maior satisfagao e fidelidade ao sistema de
transporte publico, promovendo um ambiente mais seguro, eficiente e acessivel para
todos.

Verificou-se que um transporte publico eficiente € essencial para a mobilidade
urbana sustentavel, contribuindo para a reducédo de congestionamentos, emissao de
poluentes e desigualdades de acesso. No entanto, para que esses beneficios sejam
amplamente alcancados, € necessario um investimento continuo em tecnologias

limpas, melhorias na gestdo publica e incentivos ao uso do transporte coletivo.

6. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como contribui¢des, coloca-se que para melhor compreensao do tema tratado
seria interessante uma pesquisa com outras linhas da regido metropolitana do
Recife, para refutar ou confirmar os resultados dessa. Outro ponto relevante seria
uma pesquisa sobre os diferentes modais utilizados no transporte publico coletivo e

os Terminais de Integragdo dos mesmos, nos quesitos estrutura fisica, seguranca,
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dentre outros. Salienta-se que essas pesquisas devem sempre priorizar a percepg¢ao

dos usuarios, pois sao eles que diariamente utilizam o transporte publico coletivo.
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