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RESUMO

O mercado de trabalho caracteriza-se por englobar diversas formas de servigos que
podem ser prestados. Através dessas ramificagdes, sdo evidenciados atributos
como: experiéncias, salarios e beneficios. Com a formagao em cursos superiores, é
demonstrada a possibilidade do exercicio de diversas ocupacgdes, setores e
ambientes que refletem o mercado de trabalho. A presente pesquisa tem como o
objetivo: Analisar a percepcdo dos formandos quanto a influéncia do curso de
Processos Gerenciais da instituicdo de ensino superior de Paulista - Pernambuco na
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sua insercdo ao mercado de trabalho. A base metodoldgica propde responder a
pergunta norteadora: Como a Instituicdo de Ensino Superior de Paulista contribuiu
para a insercdo dos alunos ao mercado de trabalho?. As entrevistas estruturadas
foram realizadas via plataformas digitais de reunido on-line, contendo 11 perguntas.
Para participar da pesquisa, o critério foi o de conclusdo do curso de Processos
Gerenciais nos ultimos 2 anos até a aplicacdo do estudo, com um total de 10
participantes escolhidos de forma aleatéria na base de dados da referida instituigao
de ensino. A partir dos dados adquiridos, foi possivel identificar padrdes recorrentes
sobre a inser¢cao do aluno no mercado de trabalho e a participacdo da instituicao
nessa transicdo aluno-profissional. Conclusdo: A investigagdo demonstrou que
embora a maioria dos entrevistados estejam atualmente empregados, muitos
enfrentam desafios significativos para alcancar essa posi¢cdo, revelando uma
realidade marcada por experiéncias extracurriculares e limitacdes institucionais.
Através das entrevistas, observou-se que os dados encontrados apontam a
participacdo em estagios, projetos e monitorias, desempenham grande importancia
na empregabilidade dos egressos.

Palavras-chave: Formacao Profissional. Processos Gerenciais. Inser¢cdo no Mercado de
Trabalho.

ABSTRACT

The job market is characterized by encompassing diverse forms of services that can
be provided. Through these ramifications, attributes such as: experience, salaries,
and benefits are highlighted. With higher education degrees, the possibility of
exercising various occupations, sectors, and environments that reflect the job market
is demonstrated. This research aims to analyze the perception of graduates
regarding the influence of the Management Processes course at the higher
education institution in Paulista - Pernambuco on their entry into the job market. The
methodological basis proposes to answer the guiding question: How did the Higher
Education Institution in Paulista contribute to the students' entry into the job market?
Structured interviews were conducted via online meeting platforms, containing 11
questions. To participate in the research, the criterion was completion of the
Management Processes course within the last 2 years prior to the study, with a total
of 10 participants randomly selected from the institution's database. Based on the
data acquired, it was possible to identify recurring patterns regarding student entry
into the job market and the institution's role in this student-to-professional transition.
Conclusion: The investigation demonstrated that although most interviewees are
currently employed, many face significant challenges in achieving this position,
revealing a reality marked by extracurricular experiences and institutional limitations.
Through the interviews, it was observed that the data found indicate that participation
in internships, projects, and tutoring programs plays a significant role in the
employability of graduates.
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1 INTRODUGCAO

O trabalho desempenha um papel fundamental no mundo contemporaneo,
estando intrinsecamente ligado ao cenario profissional e desempenhando uma
funcao central nas engrenagens econémicas das sociedades capitalistas. Dentro do
amplo espectro do mundo profissional, pode ser citado o mercado de trabalho que
conceitua-se como um termo que refere-se a diversas formas de servicos que
podem ser prestadas, sendo de forma manual, administrativo, técnico, intelectual,
proporcionando as pessoas alguns atributos como experiéncias, salario ou

beneficios por sua méo de obra (Borges et al., 2019).

Como a formacdo em cursos superiores apresenta diversas ocupacgoes,
setores e ambientes que refletem nas complexidades da vida moderna, o mercado
de trabalho pode ser considerado um ambiente altamente competitivo, onde os
aspirantes buscam maneiras de adquirir conhecimento e experiéncia para se
destacar. No entanto, existem variaveis que podem influenciar negativamente,

atrasar ou impulsionar seu progresso (Silva; Souza; Ramos, 2022).

Nesse interim, os formandos de cursos superiores buscam a conquista de
uma posigao no mercado de trabalho, enfrentando a necessidade de tomar decisées
fundamentais para o inicio de suas carreiras. Uma vez que as organizagdes estédo
ao longo do tempo tornando-se cada vez mais seletivas e com isso, o estudante
precisa sempre se aprimorar por meio de estagios durante a graduagao, para que
seja possivel o desenvolvimento de habilidades e atitudes necessarias para a sua

insercao no mercado de trabalho (Bartz, 2023).

No ambito da Administragcdo, area que proporciona uma ampla gama de
oportunidades, a insercao no mercado de trabalho representa um desafio inicial na
trajetéria profissional. Este momento € marcado por escolhas determinantes, nas
quais os formandos devem conciliar suas aspiracbes com as oportunidades
oferecidas pelo mercado (Klein, 2023). Para além do tradicional curso de
Bacharelado em Administracdo, os cursos tecnologicos possibilitaram novas

oportunidades, oferecendo uma formacgao mais rapida e direcionada para o mercado



de trabalho (Juca;Oliveira;Souza, 2010). Entre estes, o curso Tecndlogo em
Processos Gerenciais é uma formacdo de nivel superior voltada para preparar
estudantes para atuarem futuramente na gestdo em empresas, desenvolvendo
habilidades para otimizar processos e promover a governanga nas organizagoes
(Avila; Stecca, 2015).

Diante de todo o contexto observado, a presente pesquisa tem como o
objetivo: Analisar a percepcdo dos formandos quanto a influéncia do curso de
Processos Gerenciais da instituicdo de ensino superior de Paulista/PE na sua
insercdo ao mercado de trabalho. Assim, evidenciamos que o estudo nao se limita
aos dados de insergdo, mas também abrange as percepgdes dos formando com o
intuito de ampliar a sua relevancia pratica. Com isso, a pesquisa realizada propde
obter insights valiosos para instituicbes de ensino, criagdo de politicas publicas e
aspirantes a profissionais da area, promovendo maior conhecimento sobre a
realidade das pessoas que estdo prestes a formar-se em Processos Gerenciais,

para assim atender melhor o mercado de trabalho (Souza, 2024).

A pesquisa configura-se como um estudo de campo, conforme definido por
Praca (2015). Optou-se pela abordagem qualitativa por apresentar um processo de
pesquisa que desenvolve uma interacdo dinadmica, no qual o pesquisador considera
a participacado do sujeito como um dos elementos para elaborar o projeto cientifico
(Novello et al., 2024).

Para a coleta de dados, foram conduzidas entrevistas estruturadas para
melhor desenvolver a analise de conteudo, permitindo identificar padrées e temas
recorrentes, explorando por meio dessa proposta os significados subjacentes dos
dados (Medina; Rojas; Bustamante, 2023). Segundo Bardin (2016) a Analise de
Conteudos € uma abordagem que propde identificar e promover uma interpretacao
sélida das informagdes obtidas, aprimorando a compreensdo do fendmeno em

estudo.

No proéximo tépico, serdo abordados com maior profundidade os referenciais
tedricos, seguidos dos procedimentos metodologicos utilizados na coleta de dados,
a analise dos resultados obtidos e, por fim, as consideracdes finais. Esses

elementos serviram como alicerces para o desenvolvimento do presente artigo.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

No referencial tedrico voltado ao objetivo geral proposto, foi priorizado o
entendimento aprofundado do mercado de trabalho no Brasil, descrevendo a
importancia da formagao superior neste processo de insergao profissional. Devido a
auséncia de material tedrico robusto sobre o curso Tecndlogo de Processos
Gerenciais, seguiu-se pela apresentagcdo do curso superior em Administragdo, por

ser semelhante ao estudado na atual pesquisa.

2.1 O mercado de trabalho e a importancia da formagao superior para a

insercao profissional

O mercado de trabalho abrange diversas modalidades de emprego, que
podem envolver atividades manuais ou intelectuais, nas quais os individuos
fornecem sua mao de obra em troca de salario ou beneficios. Este sistema é de
grande importadncia para a subsisténcia humana (Azevedo; Paulo; Machado;
Ribeiro, 2019). Nesse cenario, diversos indicadores desempenham um papel
essencial, tais como os niveis salariais, as taxas de emprego e desemprego, a
distribuicdo de renda, os avangos na produtividade, os investimentos em
qualificacdo e o grau de conflito entre os diferentes agentes envolvidos (Lameiras et
al., 2023).

Esses indicadores requerem atencao especial e analise minuciosa devido a
sua influéncia na dinamica do mercado de trabalho e, consequentemente, no
funcionamento da sociedade como um todo (Oliveira; Piccinini, 2011). Além disso,
varios fatores, como globalizagdo, inovagbes tecnoldgicas, informatizagao,
participacdo feminina, individualismo, entre outros, moldam o mercado de trabalho.
Isso gera novas demandas, como a necessidade de profissionais criativos,
experientes e bem-educados, forcando as organizacbes a se adaptarem para
sobreviver no cenario corporativo em constante evolugao (Silva; Oliveira; Oliveira,
2015).



Devido a globalizagao e as inovagdes tecnoldgicas é visto modificagbes nos
cursos existentes, sendo gerado a necessidade de trabalhadores mais
qualificados para o mercado de trabalho, resultando assim, em uma
demanda trabalhista mais exigente e com isso, influenciando o
desenvolvimento do perfil profissional para que o formando seja alinhado a
nova realidade (Silva; Oliveira; Oliveira, 2015).

Considerando que o mercado de trabalho pode ser visto como um
mecanismo de oferta e demanda, sendo um sistema que envolve a interagao entre
empresas em busca de profissionais qualificados para suprir as oportunidades de
emprego que sao oferecidas (Silva; Oliveira; Oliveira, 2015), a harmonizagao de
qualificagcbes académicas, vivéncia pratica, habilidades interpessoais e um
compromisso continuo com o aperfeicoamento desempenham um papel de suma
importancia na conquista de carreiras notavelmente bem-sucedidas para esses

profissionais (Gondim, 2002).

A devida insergao de uma pessoa ao sistema de ocupacédo remunerada com
os devidos direitos trabalhistas tem fundamental importancia para o individuo. Sua
integracdo no mercado de trabalho € o caminho pelo qual pessoas que ainda nao
fazem parte da forga de trabalho encontram seu lugar no sistema de emprego
(Vérnieres, 2003). Nesse contexto, a énfase na formagéo generalista e a expansao
das oportunidades de experiéncia pratica durante o curso universitario sao
consideradas solugdes para atender a demanda por um perfil multiprofissional e
para promover o desenvolvimento pessoal e a identidade profissional necessarios
para enfrentar a incerteza, uma realidade que afeta as organizagbes

contemporaneas (Gondim, 2002).

Consequentemente, as instituicbes desempenham um importante papel ao
formar profissionais aptos a enfrentar um mundo em constante transformacao. Elas
buscam n&o apenas fornecer uma educacéo de alta qualidade para a insergcdo no
mercado de trabalho, mas também cultivar valores éticos e cidadania. O objetivo é
capacitar os alunos ndo apenas para suas carreiras, mas também para se tornarem
cidadaos informados, aptos a tomar decisbes bem fundamentadas e a contribuir de

forma relevante para o progresso da sociedade (Coelho; Matos, 2019).



Com isso, as instituicbes de ensino devem capacitar os alunos para varios
cenarios que possam ser vivenciados e assim, preparar o aluno para responder de
acordo com o seu mercado, com a sua linguagem e técnicas para ingressar no
mundo do trabalho. Hoje em dia, podem ser identificadas instituicdes que qualificam
profissionais e proporcionam uma ampla visdo do mercado de trabalho (Medeiros,
2020).

Atualmente, os Processos Gerenciais ainda apresentam crescente
desenvolvimento no mercado de trabalho, podendo ver a utilizagado desses servigos
na otimizacdo organizacional, reducdo de custos e aumento da eficiéncia nas
empresas. Dentro dessa perspectiva a procura de grandes empresas por
profissionais qualificados, esta cada vez mais recorrente para que seja possivel
garantir a consisténcia operacional e estratégica. Em contrapartida, ainda nas
micros e pequenas empresas 0s Processos Gerenciais ainda estdo sendo
implementados dentro dessas organizagcbes, mesmo que essas empresas
apresentem atualmente 54% dos empregos no Brasil e dentro do ramo corporativo,
estdo em uma porcentagem de 99%, respondendo a 27% do Produto Interno Bruto
Brasileiro (Sebrae, 2020).

2.2 Contextualizagao histérica da criagao dos cursos de Administragao e

Processos Gerenciais

A énfase nas questdes econdbmicas cresceu notavelmente em 1943, quando
foi realizado o primeiro Congresso Brasileiro de Economia. Nesse evento, o
interesse pela industrializacdo do pais se destacou, e iniciativas concretas foram
propostas para incentivar a pesquisa em assuntos econémicos (CFA, 2021). Isso
contribuiu para a criagdo de cursos académicos voltados a Administracao, incluindo

a formagéo do Conselho Federal de Administragao no pais.

O desenvolvimento de cursos de Administragdo no Brasil foi impulsionada
pelas demandas de especializagdo e pelo aumento do uso de técnicas de gestao.
Sendo assim, tornou-se fundamental a formacdo de professores capazes de
controlar, analisar e planejar atividades empresariais (CFA, 2021). A profissdo de

Administracdo € regulamentada no Brasil pela Lei n° 4.769 de 9 de setembro de



1965, no qual consta a definicdo das diretrizes e regulamentos para o exercicio da
profissdo de administrador, incluindo requisitos de qualificagao, responsabilidades e
formacgao do Conselho Federal de Administracdo (CFA) e dos Conselhos Regionais
de Administracdo (CRAs) para regulamentacéo e fiscalizagdo do profissional em

nivel nacional (Lima et al., 2024).

No entanto, devido a alta demanda de tempo e recursos para formar
administradores ativos no conselho, surgiu a necessidade de uma formagéo mais
pratica: a Gestdo de Processos Gerenciais. O curso de Processos Gerenciais,
posterior a criacdo do curso de Administragdo, segue uma linha de conteudo similar

para capacitagao profissional, porém com menor dura¢do (Cunha, 2021).

A estrutura curricular abrangente, totalizando 1.600 horas, incorpora
disciplinas essenciais como Administracdo de Recursos Humanos, Economia,
Financas Corporativas, Gestdo Estratégica e Sistemas de Informacédo Gerencial,
proporcionando uma formagao holistica e alinhada as exigéncias contemporéneas
do mercado (Cunha, 2021). Assim como o administrador, o profissional de gestédo
em Processos Gerenciais tem um papel crucial na otimizagdo e eficiéncia das
operagbes organizacionais. Através dele, ¢é possivel identificar, analisar,
implementar e avaliar agdes para melhorar a eficiéncia organizacional. Sua

importancia tem sido discutida ha mais de duas décadas.

Os Processos Gerenciais apresenta como atuacao planejar, desenvolver e
executar atividades, avaliando-as e analisando-as para um determinado
fim. Com isso, a gestdo de processos é um conjunto de atividades para a
transformacdo de insumos (entradas) em produtos/servicos com valor
agregado. Isto implica avaliar cada fase do processo e através disso,
buscar a melhor forma de executa-la, com exceléncia da organizagao.
Faz-se necessario transformar a hierarquia burocratica, por uma
administragdo gerencial. E a geréncia de processos significa controlar a
qualidade de modo que as falhas se tornem previsiveis, e possam ser
eliminadas, antes que se manifestem (Almeida, 2002, p. 7).

Esta formacao, de carater tecnolégico e de nivel superior, permite sua
realizagcao tanto em modalidade presencial quanto a distancia, com um curriculo
intensivo de no minimo dois anos que capacita os estudantes em areas vitais do
universo corporativo, desde analise contabil até estratégias empresariais e

habilidades praticas de lideranga e tomada de decisdes (Almeida, 2002).



O curso Tecndlogo em Processos Gerenciais € uma formagéo de nivel
superior voltada para preparar estudantes para atuarem futuramente na gestéao de
empresas, desenvolvendo habilidades para otimizar processos e promover a
governancga nas organizagoes (Avila; Stecca, 2015).

Para liderar equipes, o gestor deve ter competéncias como comunicagao
eficaz, pensamento logico, habilidades analiticas e criticas, iniciativa e inovacéo,
compreensao holistica da organizagao, e habilidades de negociacao e lideranga.
Continuando com a perspectiva de Lacombe e Heilborn (2008), esse profissional
esta sempre aprendendo, dada a extensao e diversidade de seu campo de
atuacdo. Essas habilidades devem ser constantemente aprimoradas, pois a
Administracdo € uma area ampla que permite ao profissional atuar em diversas
areas de uma empresa. Administrar € uma tarefa complexa e abrangente: vai
além do conhecimento tedrico e exige aprimoramento continuo de habilidades
para enfrentar os desafios administrativos em uma organizago.

Diante disso, o administrador atua combinando sua formacdo académica
com as demandas do mercado, ao desenvolver competéncias necessarias de sua
profissdo, aumentam suas chances de destacar-se em comparagdo a um
profissional focado apenas no conhecimento teorico (Bartz, 2023). Com isso, o
sucesso na carreira administrativa vai além de simplesmente obter um diploma, a
experiéncia pratica, adquirida por meio de estagios e programas de aprendizado,
sao atividades fundamentais para construir um curriculo atraente para os

empregadores.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa iniciou-se com o objetivo de analisar a percepgdo dos
formandos quanto a influéncia do curso de Processos Gerenciais da instituicdo de
ensino superior de Paulista/PE na sua inser¢cdo ao mercado de trabalho. Para isso,
a base metodoldgica propde responder a seguinte pergunta norteadora: Como a
Instituicdo de Ensino Superior de Paulista contribuiu para a preparagao dos alunos

para o meio profissional?.



O trabalho foi desenvolvido com a utilizagao de abordagem qualitativa, por
oferecer uma analise aprofundada das percepg¢des, experiéncias e opinides dos
participantes, ndo tendo como obrigagdo primaria quantificar resultados, mas sim
explorar o universo abordado de forma a compreender melhor seus fenbmenos e
participantes (Medeiros, 2012). Essa analise detalhada é crucial para o continuo
aprimoramento desse campo de estudo em constante evolugdo para suprir as
necessidades do mercado. Dado ciéncia, o estudo sera conduzido por meio de
pesquisa de campo, aquela baseada na coleta de fenbmenos que ocorrem na

realidade a ser pesquisada (Pracga, 2015, p. 75).

De acordo com alguns autores, como Gil (1999), o método cientifico visa ser
um conjunto de procedimentos técnicos utilizados para atingir um objetivo. Com
isso, os pesquisadores podem utilizar-se de diferentes meios para conseguir seus
resultados, como avaliagdes, perguntas, descricbes de pessoas ou situacoes,
anotagao, observagao de acontecimentos, realizagdo de documentos ou fotografias.
Diante disso, na pesquisa qualitativa, a analise de dados segue um padrao indutivo,
ou seja, os resultados sédo obtidos através da busca de evidéncias que comprovem

as hipoteses levantadas.

No que se refere a coleta de dados, optou-se por conduzir entrevistas
estruturadas, a fim de proporcionar uma compreensao ainda mais aprofundada do
objetivo em analise. A decisdo de empregar entrevistas estruturadas foi motivada
pela necessidade de uma abordagem mais direcionada, permitindo uma analise
mais sistematica e comparativa das respostas obtidas (Medina; Rojas; Bustamante,
2023). Deste modo, sera possivel assegurar consisténcia na coleta de dados,

facilitando a interpretacéo e analise posterior.

As entrevistas foram realizadas via plataformas digitais de reunido on-line,
contendo 11 perguntas, elaboradas a partir dos referenciais teoricos estudados para
o presente trabalho. Para participar da pesquisa, o critério utilizado foi o de
conclusao do curso de Processos Gerenciais nos ultimos 2 anos até a aplicagao do
estudo, com um total de 10 participantes escolhidos de forma aleatdria na base de

dados da referida instituicao de ensino.

10



A analise das entrevistas seguiu a metodologia de analise de conteudo. De
acordo com Bardin (2016) o modelo de analise proposto visa a identificagdo de
padrdes, assegurando que seja desenvolvido uma interpretacdo sdlida das
informagdes obtidas, para assim, desenvolver uma analise consistente do fendmeno

em estudo.

4 RESULTADOS E ANALISE

A partir dos dados apanhados das entrevistas realizadas, foi possivel
identificar padrdes recorrentes sobre a inser¢ao do aluno no mercado de trabalho e
a participacédo da instituicdo de ensino, nessa transigao do aluno-profissional. Para
melhor nortear os parametros da pesquisa, a entrevista foi desenvolvida com o
auxilio do objetivo proposto ~ Analisar a inser¢do no mercado de trabalho dos
formandos em Processos Gerenciais de uma instituicdo de ensino superior em

Paulista/PE, considerando a grande necessidade de identificar suas percepgdes”.

A seguir, por meio da tabela 1, sera possivel uma compreensdo dos
resultados obtidos, sendo estes expostos através da frequéncia de respostas em
relagdo as categorias pesquisadas e assim, complementadas por cédigos para a

extracao das falas dos entrevistados.

Tabela 1. Categorias Tematicas

Categoria Codigos identificados Frequéncia nas
Entrevistas

Expectativas vs Realidade | - Expectativa alta quanto a 9de 10
Profissional empregabilidade entrevistados
- Dificuldade de inserg¢ao imediata
no mercado

- Divergéncia entre formacdo e
oferta de vagas
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Importancia da Formacao | - Dificuldade para cumprir o estagio 7 de 10
Pratica obrigatorio entrevistados
- Desejo de mais atividades
praticas
- Aprendizagem mais tedrica que
aplicada

Inser¢do no mercado de | - Insergcdo apdés mais de 6 meses 8 de 10
trabalho da formatura entrevistados
- Insercdo em area distinta da
formacao
- Dificuldade de oportunidades
para tecnélogos

Contribuicao do curso - Desenvolvimento de 10 de 10
para a formagao competéncias gerenciais entrevistados
profissional - Reconhecimento de disciplinas
como gestdo de pessoas, finangas
e logistica

- Melhoria na vis&o organizacional

Barreiras Encontradas - Falta de reconhecimento do curso 6 de 10
no mercado entrevistados
- Falta de networking

- Concorréncia com bacharéis em
Administracao

Perspectivas futuras em | - Interesse em continuar estudando 8 de 10
relacao ao curso (pés-graduacgao ou bacharelado) entrevistados
- Visao empreendedora

pos-formacgao

- Otimismo com o crescimento da

area

Fonte: Autoria Prépria, 2025

A seguir serao detalhadas as explicagcbes de cada categoria com o intuito de
potencializar o entendimento das entrevistas realizadas, para exemplificar serao
incluidos trechos das falas dos entrevistados, delineando os resultados

encontrados.
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e Expectativas vs Realidade Profissional:

Esta categoria propés evidenciar a discrepancia entre as expectativas que os
alunos tinham ao iniciar o curso e a realidade experienciada por eles no decorrer do
curso, principalmente, apds a conclusdo do mesmo com a chegada da inser¢cao no

mercado de trabalho.

De acordo com Buscacio (2017), as expectativas dos estudantes
universitarios sobre seu futuro, trata-se muitas vezes de uma relagdo com a faixa
etaria, objetivos de vida pessoal e profissional, contexto social que estao inseridos.
Com isso, a inser¢gao no mercado de trabalho pode exigir experiéncias prévias para

determinados cargos e funcgdes (Vieira, 2024).

O entrevistado 9 evidencia em sua resposta que esta no mercado de
gracgas a um estagio obtido por meio da instituicdo. Apds a
experiéncia, foi contratado por outra empresa. Enfatizou o uso
constante do gerenciamento de processos e relatou que o estagio foi
essencial para o desenvolvimento de atitudes profissionais, como
proatividade e trabalho em equipe.

Ainda segundo Vieira (2024), a qualificacado é definida como todo o
conhecimento que o profissional possui em determinada area, sendo assim, o
resultado da formacgao profissional. Envolvendo capacitagdes, experiéncias e
habilidades que o individuo desenvolve com decorrer do desempenho das

atividades no cargo.

Porém, para alguns autores, a inser¢cdo no mercado de trabalho apresenta
grandes dificuldades aos formandos, onde muitas vezes esta direcionada a falta de
experiéncias na formacédo, falta de programas de estagio e de desenvolvimento

profissional.

Nesse sentido temos essa declaracao do entrevistado 8: “Durante a
graduacédo tentei participar de diversos estagio na area, mas, nao
consegui. E agora mesmo com o diploma, enviei varios curriculos
porém, nao obtive retorno.”
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Sendo assim, é possivel observar que as experiéncias profissionais sao
consideradas um percurso do individuo no mercado de trabalho, desenvolvendo
assim, sua trajetoria e atividades executadas ao longo da carreira (Fragoso;
Valadas; Paulos, 2019).

e Importancia da Formagao Pratica:

A formagdo académica dos profissionais da atualidade deve-se ao
conhecimento desenvolvido e o acompanhamento das mudangas que ocorrem no
mercado de trabalho e nas tendéncias globais. Com isso, o profissional de
processos gerenciais esta inserido em uma realidade de amplo conhecimento, no

qual, o profissional pode se adaptar em diversas areas.

Podemos observar esse contexto apresentado na seguinte fala do
entrevistado 5: "No decorrer da graduacido pude participar de
estagios e consegui bolsas que foram fundamentais para o meu
crescimento profissional. Aprendi muito além da sala de aula”

Alguns entrevistados relataram a auséncia de experiéncias praticas
estruturadas, sendo visto a ndo realizacdo de estagio ou até mesmo apenas
participagcdo em monitorias. Para esses egressos, a falta de atividades aplicadas foi
percebida como uma deficiéncia relevante, especialmente no que diz respeito ao

preparo para o cotidiano das organizagoes.

“Senti falta de mais experiéncias reais no decorrer do curso. A teoria
€ importante, mas nao prepara totalmente para a rotina das
empresas”.(Entrevistada 3).

e Insergcao no Mercado de Trabalho:

De acordo com Agostinho (2018) a crescente competitividade no mercado de
trabalho causa incerteza na vida profissional na maioria dos formandos, resultando

em preocupacgdes sentidas em relagdo as oportunidades de ingressar no mundo do
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trabalho. Com isso, através da pesquisa de campo realizada, foi visto que os
estudantes que ndo conseguiram atuar diretamente na area, relataram utilizar os
conhecimentos adquiridos em outra graduagao, na sua vida pessoal ou trabalho que

exerciam no momento.

Atualmente estou empregada, mas ndo na area de processos
gerenciais. Durante a graduagao consegui estagio em uma empresa
terceirizada do Serasa. Essa oportunidade, juntamente com as
teorias aprendidas durante a formagcdo me ajudaram a conquistar
minha vaga atual“(entrevistada 3).

Diante disso, é visto que as vivéncias praticas sao fatores fundamentais no
processo de formagdo e insercao profissional, sendo visto pelas empresas e
contratantes como um grande diferencial a participacdo em estagios, monitorias,
projetos extracurriculares, proporcionando aos estudantes um vinculo entre teoria e

pratica, conforme defendido por Gondim (2002).

“Estou inserida no mercado de trabalho desde 2013, atuando em
uma area diferente da formacao realizada. Mesmo assim, utilizo
bastante os conhecimentos que adquiri no curso, como o uso de
planilhas e estratégias para facilitar minhas tarefas, mesmo que meu
trabalho n&o exija diretamente a gestdo organizacional”
(Entrevistada 2).”

e Contribuicao do Curso para a Formacgao Profissional:

E ressaltado que a categorizacdo dos dados coletados permite uma
compreensao mais aprofundada das percepg¢des da formacdo académica e as
expectativas em relacao a carreira e desafios encontrados no mercado de trabalho.
Contudo, foi observado que o curso tecndlogo de processos gerenciais contribui
significativamente para a construgcdo de competéncias técnicas e gerenciais

fundamentais para que o aluno seja inserido no meio profissional.

"Eu ja trabalhava com vendas antes de iniciar o curso, acabando por
servir como uma ponte para alcangar cargos mais altos. Dentro da
graduacdo participei de treinamentos e programas internos na
empresa e posso afirmar que a formacgao contribuiu bastante para o
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meu desempenho e criatividade na minha atuacdo
profissional”(Entrevistado 4).

A formacdo académica torna-se cada vez mais um pré-requisito para a
insercao profissional, sendo crucial a transicdo da vida académica para a vida
profissional, evidenciando assim a importancia de oportunidades praticas como

facilitadoras para a entrada no cenario profissional (Bartz, 2023).

“"Quando comecei a graduagao, eu ja estava inserida no mercado de
trabalho, porém, o curso contribuiu para 0 meu desenvolvimento,
principalmente por meio de estagio e atividades extracurriculares.
Considero que a formacao foi essencial para integrar teoria e pratica”
(Entrevistado 5).

e Barreiras Encontradas:

E visto que ingressar no mercado de trabalho é um dos maiores desafios
enfrentados pelos egressos, com o passar dos anos as organizagdes se tornam
mais criteriosas nho momento da contratacdo de colaboradores. E devido a isso,
muitos estudantes ndo tém a oportunidade de praticar ou adquirir conhecimentos na

area técnica de suas especialidades durante a trajetéria académica (Ipolito, 2017).

“Senti falta de um suporte maior da instituicdo para a insercéo
profissional e acredito que seria importante melhorar a comunicagao
institucional e preparar melhor os alunos para o mercado’(
Entrevistada 8).

Com isso, € possivel confirmar a crescente necessidade da elaboragao de
curriculos mais dinamicos, integrados a realidade do individuo. De acordo com
Fragoso e colaboradores (2019) os egressos consideram a formagéo universitaria
de muita importancia, porém, ressaltam que a graduagdo ndao € mais um item

suficiente para efetivar a empregabilidade.

“Aulas praticas seriam mais proveitosas do que aulas em sala de
aula. Visto que a maior parte dos alunos podem estar inseridos em
outros tipos de emprego que podem exigir o olhar do profissional de
processos gerenciais” (Entrevistada 3).”
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e Perspectivas Futuras em Relagao ao Curso:

A grande maioria dos entrevistados reconhece que os conhecimentos
adquiridos no curso foram aplicaveis a pratica profissional. Planejamento
estratégico, controle financeiro, gestdo de pessoas, logistica e dominio de
ferramentas como Excel foram frequentemente citados como conteudos uteis no

cotidiano de trabalho.

A formacdo também deve desenvolver nos estudantes competéncias
comportamentais, como comunicagdo, empatia, escuta ativa, liderancga, trabalho em
equipe. Sendo atualmente habilidades essenciais exigidas no ambiente corporativo,

junto a compreenséao de valores éticos.

No entanto, pode ser destacado como um ponto sensivel revelado nas
entrevistas o papel da instituicdo na orientacdo para a insercdo profissional.
Enquanto alguns egressos, conseguiram boas oportunidades através de acgdes
internas do IFPE, como estagios e bolsas, outros apontaram falhas nesse apoio,

especialmente apos a conclusao do curso.

“Acredito que o curso propde ensinamentos essenciais, porém, senti
falta de apoio institucional no final do curso, acredito que seriam
necessarias mais praticas que simulem o ambiente organizacional”
(Entrevistada 3).”

Contudo, a instituicao de ensino deve estar atenta a essas questdes para que
seja oferecida uma formagao necessaria para cumprir as exigéncias do mercado de
trabalho. E através das informagdes obtidas, foi possivel inferir as dificuldades reais
da insergao profissional, principalmente devido a pouca visibilidade do curso no
mercado, apontando assim, a necessidade da criacdo de estratégias institucionais
mais eficientes e que correlacionam a preparacgao tedrica com a pratica do ambiente

profissional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente trabalho analisa como os formandos do curso Tecndlogo em
Processos Gerenciais de uma instituicio de Ensino Superior em Paulista/PE
percebem sua formacdo académica e sua inser¢do no mercado de trabalho. A
investigacdo demonstrou que embora a maioria dos entrevistados estejam
atualmente empregados, muitos enfrentam desafios significativos para alcangar
essa posicao, revelando uma realidade marcada por experiéncias extracurriculares

e limitagdes institucionais.

De acordo com os autores utilizados no referencial tedrico, a formacéao
académica deve construir a identidade do profissional no mercado de trabalho. Com
isso, a literatura evidencia que a articulacdo entre curriculo, vivéncias praticas e
apoio institucional € de crucial importancia para o desenvolvimento de competéncias

profissionais.

Através das entrevistas desenvolvidas, pode ser observado que os dados
encontrados apontam que a participagdo em estagios, projetos, monitorias e
programas de bolsas desempenham importancia na empregabilidade dos egressos.
A pratica profissional, mesmo quando realizada de forma n&o obrigatéria ou
voluntaria, foi apontada como um diferencial na transicdo para o mercado. No
entanto, a auséncia de uma estrutura curricular mais voltada a pratica e a caréncia
de apoio institucional sistematico para a insercdo no mundo do trabalho foram

destacadas como fragilidades do curso.
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