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RESUMO

A transformacao das formas de consumo e o aumento de iniciativas da economia
colaborativa, impulsionados e influenciados pela era digital, faz com que o mercado
de turismo e o proprio destino turistico estejam alinhados com as tendéncias para
ofertar servicos modernos e adequados a demanda. Este Trabalho de Concluséo de
Curso — TCC tem como objeto de estudo o Free Walking Tour, modalidade de
passeio guiado a pé presente na maioria das cidades de maior movimentacao
turistica do mundo, porém ainda pouco praticado nas cidades brasileiras. A partir da
revisdo bibliografica, observagéo direta em algumas iniciativas similares em S&o
Paulo, Madri, Dublin e Hamburgo, além de entrevistas e questionarios com agentes
do setor de turismo foi possivel identificar as vantagens e desafios de se operar um
Free Walking Tour e por fim, desenhar e propor um formato para a execugado desta

modalidade na cidade do Recife.

Palavras-chave: Free Walking Tour. Turismo Criativo. Economia Colaborativa.
Recife.



ABSTRACT

The transformation of the ways of consuming and the increase of initiatives of the
collaborative economy, driven and influenced by the digital age, makes the tourism
market and the touristic destination itself to be aligned with the tendencies to offer
modern services and be adapted to the demand. This project has as its object of
study, the Free Walking Tour, a mode of guided walking tour that is present in most
of the cities with the greatest touristic circulation in the world, but still not much
common in Brazilian cities. From the bibliographic research, direct observation in
some similar initiatives in Sdo Paulo, Madrid, Dublin and Hamburg, besides the
interviews and questionnaires with the agents of the tourism sector, it was possible to
identify the advantages and challenges of operating a Free Walking Tour and, finally,
to design and to propose a format for the execution of this modality in the city of

Recife.

Keywords: Free Walking Tour. Creative Tourism. Collaborative Economy. Recife.
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1 INTRODUGAO

Neste Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC apresenta-se uma analise do
conceito do Free Walking Tour (FWT) e sua aplicabilidade em uma realidade
especifica. O FWT é uma modalidade de servigo turistico bastante comum em
destinos da Europa e em algumas cidades das Américas, mas ainda pouco realizado
no Brasil e inexistente no Recife.

Os city tours sao roteiros realizados em ambiente urbano que passam pelos
principais atrativos da cidade contribuindo para a explicacdo e contextualizac&o
destes atrativos. Podendo, segundo Tavares (2002, p. 38), ser efetuado em veiculo
motorizado, carro, 6nibus ou a pé.

Nesse contexto, o FWT trata-se de um city tour a pé que possui um conceito
diferente dos tradicionais city fours comumente comercializado pelas agéncias de
turismo. A diferenca consiste basicamente no “método de pagamento” e na
abordagem dos temas pelos guias. Conforme Gedvilaité (2018), os tours tradicionais
sdo pré-pagos e no FWT o participante decide “se” e “quanto” deve pagar no final do
passeio baseado na sua satisfagdo. Estes tipos de tours tém ganhado bastante
popularidade nos destinos europeus de grande movimentagao turistica por ser mais
acessivel financeiramente e normalmente, ter a garantia de um servi¢o de qualidade.
E também pelo fator originalidade no conteudo das informacgdes disponibilizadas

Os guias que trabalham com essa modalidade sao freelancers, ndo possuem
salario fixo, € sdo remunerados a partir da experiéncia que sao capazes de
proporcionar aos participantes. Por esta razdo, os profissionais que atuam e as
empresas que gerem O negocio buscam oferecer um servico de alta qualidade,
auténtico e original, e ndo apenas apresentar a cidade de forma convencional, mas
também de acordo com sua prépria experiéncia enquanto pessoa local. Além do
conhecimento histérico, sugere-se recomendacdes e dicas para toda a estada do
visitante na cidade.

Neste sentido, o guia deve estar apto a falar sobre cultura, meio ambiente,
aspectos especificos da comunidade, estilos de vida, as tradigdes, assim como
assuntos atuais e contextos sociais dando informacdes corretas ao invés de apenas

tentar causar uma boa impresséao.
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O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em
sintonia com o mercado que vem se inovando, acompanhando as revolugdes
tecnoldgicas que estdo mudando a forma de consumir e apostando no crescente e
promissor mercado turistico brasileiro, criou em 2016 um material exclusivamente

dedicado a estes tipos de passeios a pé. Conforme este material:

Essa nova modalidade permite que os turistas tenham maior vivéncia da
cultura local. Os passeios s&o realizados em pequenos grupos que andam
pela cidade, seguindo um roteiro predefinido a fim de contemplar os
atrativos culturais e naturais do destino visitado. Essa dindmica € mais uma
opgdo para os empreendedores do setor atrairem os turistas e
potencializarem seus negoécios. (SEBRAE, 2016, p. 1)

Conforme estas consideracgdes, pode-se perceber que o FWT estimula a
valorizagdo dos aspectos culturais e naturais do local visitado, assim como 0s seus
atrativos turisticos, publicos e privados, e também outros agentes que realizam
atividades que agregam ao setor (barqueiros, artistas, pontos de cultura). Todos séo
diretamente fortalecidos pelo FWT que podera trazer visibilidade a todos pela razédo
de que esta modalidade tem como missao ter as informagdes mais completas sobre
o destino.

Pernambuco é um dos principais destinos nacionais. Conforme estudo da
demanda turistica doméstica realizado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE) para o Ministério do Turismo (2012), Recife aparece na lista dos
“destinos mais desejados pelos brasileiros”. A cidade vem ganhando destaque,
também, no turismo internacional.

Ao observar a variagdo dos numeros dos turistas em Pernambuco, nas
informacdes obtidas no anuario estatistico do turismo do Ministério do Turismo
referente ao ano de 2017, Pernambuco recebeu 83.151 turistas estrangeiros, 33% a
mais que no ano anterior, que foi de 62.405 turistas estrangeiros. Sendo, em sua
maioria, Argentinos (24.300), Portugueses (8.967), ltalianos (10.301) e Alemaes
(8.437), esse numero tende a aumentar com os novos voos internacionais diretos a
Capital Pernambucana. De acordo com reportagem da Folha PE em agosto de 2018
“Pernambuco tem atualmente 13 conexdes internacionais e constatou um aumento

de 5% de turistas no primeiro trimestre de 2018 em comparacgao ao ano anterior”.
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Por outro lado, conforme o Planejamento Estratégico de Pernambuco — PET
2008/2020 (PERNAMBUCO, 2008), o principal tipo de turismo realizado no Estado é
o de “sol e mar”, especificamente nos destinos de Porto de Galinhas e Fernando de
Noronha, as quais atraem maior parte dos turistas que chegam ao estado. Neste
contexto, as cidades Recife e Olinda sdo exploradas turisticamente como produto
em um roteiro de um dia ofertado por algumas operadoras e agéncias de turismo de
massa, em passeios com tempo comprimido, roteiros padronizados e pouco
criativos. O principal produto comercializado pelas agéncias € o “City Tour Recife e
Olinda” realizado por empresas de grande porte. Desta maneira, o potencial turistico
de uma das principais capitais do Brasil, acaba sendo pouco aproveitado.

Sendo a capital de Pernambuco, a cidade do Recife possui varios elementos
histéricos, conjuntos arquitetdénicos, é palco de grandes eventos, além de possuir
relevantes atrativos gastronémicos e culturais. A cidade pode ser apresentada de
forma mais dindmica, acessivel e inovadora, através de uma experiéncia mais
gratificante para o turista e positiva para o destino turistico, despertando o interesse
no visitante em conhecer mais a cidade, fazendo-o permanecer mais tempo,
recomendando a cidade a parentes e amigos e até mesmo optando por retornar a
cidade em uma proxima viagem.

No ano de 2018, a Prefeitura do Recife comecga a utilizar para si o slogan
“capital da criatividade”, assumindo o compromisso de adotar e fomentar praticas da
economia criativa, também conhecida como economia compartilhada. A partir dai,
no mesmo ano de 2018, ja contemplando o setor de turismo, foi publicado o Plano
de Turismo Criativo do Recife (PTCR). Documento criado para orientar e estabelecer
diretrizes deste nicho do mercado de turismo. De acordo com o PTCR (2018, p. 13)
o potencial para investimento nos setores da economia criativa vem se mostrando
inadiavel e fundamental para um maior impacto criativo na cidade. Mais a frente este

trabalho falara mais sobre esse documento. Ainda conforme o Plano:

O avango das tecnologias da informacdo e da comunicacdo €, em grande
parte, o principal fator responsavel por esses novos arranjos que a atividade
turistica tem adotado no mundo inteiro. O turismo criativo, por sua vez,
surge desse processo de mudanga. Por um lado, uma mudancga global do
perfil de parte dos turistas e, por outro, da necessidade que as empresas do
setor tm de mudar seus processos de atendimento, formatagédo e entrega
de produtos e experiéncias turisticas que as tornem mais criativas.

(PREFEITURA DO RECIFE, 2018, p. 16)
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Diante disso, uma iniciativa como o FWT na cidade do Recife se enquadra
neste novo tipo de turismo criativo, que inclusive o poder publico esta reconhecendo
como tendéncia e buscando incentivar. Além de atender a esse novo perfil de turista
que busca uma experiéncia mais original no destino visitado.

Além disso, Recife tem ampliado a oferta de meios de hospedagem,
especificamente no bairro turistico do Recife Antigo onde, nos ultimos 4 anos, foram
abertos 3 hostels. Percebe-se este movimento como um resgate do valor cultural e
turistico do centro do Recife. E no momento de alta do ddlar e do euro, onde o
turismo dentro do Brasil se torna mais atraente para estrangeiros e brasileiros, um
FWT torna-se uma opc¢ao interessante ao oferecer uma alternativa mais econémica
que possibilita um passeio guiado, contemplando atrativos que ndo costumam entrar
nos roteiros das operadoras de turismo e sdo pouco conhecidos pelos turistas. Os
passeios podem ser realizados em inglés, portugués e espanhol, para atender a
crescente demanda de turistas que buscam uma experiéncia na sua viagem a
Recife.

Nesta perspectiva este TCC tem os seguintes objetivos: Fazer uma analise do
conceito do Free Walking Tour, os meios de operagdo e sua aplicabilidade em
Recife e tem-se como objetivos especificos: Identificar os recursos humanos, fisicos
e materiais necessarios para a execucdo do Free Walking Tour; Atender as
demandas de turismo criativo e de experiéncia; e Oferecer roteiros auténticos,
criativos na cidade do Recife seguindo os padrdes de turismo cultural internacional.

Para a elaboragdo deste TCC foram aplicados diferentes procedimentos
metodoldgicos tais como: revisao bibliografica, realizacdo de entrevistas, observacao
direta, aplicagao de questionarios e analise SWOT.

No que se refere a revisdo bibliografica foram consultados livros, textos e
artigos acerca de temas como: city tours, free walking tours, economia colaborativa,
turismo de experiéncia, turismo criativo, gestdo de destinos turisticos, elaborag¢ao de
roteiros, segmentacdo turistica, guias de turismo etc. A pesquisa bibliografica
contribuiu para a elaboragédo conceitual além de permitir, segundo Dencker (1998),
um grau de amplitude maior, economia de tempo e possibilita o levantamento de
dados historicos.

Entre os procedimentos realizados destacam-se as entrevistas com guias que
atuam nas empresas que oferecem o FWT nas cidades de Sdo Paulo, a Sdo Paulo

Free Walking Tour que sao os pioneiros do Brasil. E em Dublin, Madri e Hamburgo,
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na Europa, regido onde esta pratica de passeio esta bastante difundida,
aproveitando que os integrantes deste TCC estavam viajando por esses destinos
durante a pesquisa.

Nestas entrevistas foram levantados pontos importantes para entender de que
maneira essas empresas operam seus passeios, a visdo dos profissionais que
atuam nesse segmento e quais as estratégias que cada um usa na conducgao de
seus grupos; suas experiéncias, além dos desafios e vantagens de operar um Free
Walking Tour.

Foi realizada também a observacdo direta, com os pesquisadores
acompanhando alguns passeios destas mesmas empresas, 3 em S&do Paulo e 3 na
Europa, em dias, roteiros e com guias diferentes.

Segundo Dencker (1998) “A grande vantagem das técnicas de observagéo &
o fato de permitirem o registro do comportamento no momento em que este ocorre”.
Nestas observacdes foram analisados diversos itens, tais como: o funcionamento do
passeio, tempo médio de duragao, as diferencas nas atuacdes de cada profissional,
as variaveis que podem ocorrer em cada ocasido e outros pontos surgidos durante a
observacao.

Foi realizada também a aplicacdo de questionarios destinados aos
funcionarios dos meios de hospedagem de Recife e Olinda. Conforme Dencker
(1998) este € um método que garante uma uniformidade nas respostas, permite
analisar aspectos subjetivos e objetivos e poder ser aplicado a um grande numero
de pessoas simultaneamente. Estes questionarios serviram para compreender o
perfil do turista que se hospeda na cidade, a duracdo da sua estada e quais tipos de
servigo procuram. Os estabelecimentos procurados foram escolhidos por estarem
com boa classificagdo/avaliagdo nos principais sites de hospedagem (tais como: Trip
Advisor, Booking.com e HostelWorld) e por serem potenciais parceiros do projeto. E
para acrescentar informacdes referentes a este mesmo tema foram procurados, e
aplicados os mesmo questionarios, os Centros de Atendimento ao Turista (CAT’s) da
cidade para melhor entender junto com seus funcionarios qual o perfil de turista do
Recife e suas expectativas.

Para levantar a opinidao dos turistas acerca dos passeios guiados,
especificamente, o Free Walking Tour, foi realizado um questionario online, que
possibilitou uma maior abrangéncia de resposta de potenciais turistas em diversas

partes do mundo e suas opinides sobre FWT e passeios a pé.
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E por fim, para avaliar o ambiente de implantacdo do FWT em Recife, foi
utilizada a ferramenta “analise SWOT” para identificar as variaveis que podem
influenciar a aplicabilidade do mesmo.

O conteudo dos artigos e textos, além das respostas obtidas com a aplicagéo
das entrevistas, questionarios e observacdo direta participativa foram analisados
considerando contexto e o objetivo do TCC.

O primeiro capitulo apresenta o referencial tedrico com conceitos, dados e
informacdes sobre a tematica. Inicialmente é contextualizado o setor do turismo e
alguns elementos que o compdem e as partes que se relacionam com o FWT, como
conceitos de city tour, a legislacdo que regula a atuagcdo do guia de turismo e
aspectos da economia colaborativa.

O segundo capitulo traz a caracterizagdo da area de abrangéncia, mais
especificamente a cidade do Recife, local escolhido por este TCC para averiguar a
aplicabilidade do FWT. Neste capitulo estdo apresentados os principais dados sobre
o historico da atividade turistica na cidade, as modalidades de turismo praticados,
seus atrativos, a atuacado do poder publico e perspectivas futuras acerca do turismo
criativo.

O terceiro capitulo traz as analises e resultados das pesquisas de campo,
observacao direta e entrevistas realizadas com os guias atuantes do FWT fora do
Recife.

O quarto capitulo também apresenta os resultados de entrevistas e
questionarios, desta vez aplicados na cidade do Recife e com os potenciais turistas,
e a analise do ambiente realizado através da ferramenta SWOT.

O capitulo cinco trata do detalhamento do projeto em si: 0s recursos
humanos, fisicos e materiais, o orgamento e sugestao de identidade visual. Por fim,

apresentam-se as consideragdes finais.
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2 TURISMO E O SETOR OPERACIONAL TRADICIONAL

O turismo é um setor que vem ganhando cada vez mais importancia para a
economia brasileira. Sendo responsavel pela injecdo de US$ 163 bilhdes no pais em
2017, o equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no ano,
segundo o estudo da World Travel & Tourism Council (IWTTC) em parceria com a
Universidade de Oxford (Brasil, 2018). O turismo é definido pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) como:

As atividades de pessoas em viagem e sua permanéncia nos lugares fora
de sua residéncia habitual por ndo mais do que um ano consecutivo por
lazer, negdcios e outros propdsitos ndo relacionados ao exercicio de uma
atividade remunerada no local visitado. (NETTO, 2013, p. 30)

A estrutura do turismo, segundo Youell (2002, p. 50-51), tem como
componentes essenciais as destinagbes, as atragdes turisticas, os meios de
transporte e o setor de hospedagem. E para intermediar a relagao entre os turistas e
os fornecedores de produtos e servigos turisticos existem os intermediarios do
turismo sendo os agentes de viagem e as operadoras os principais. Conforme a Lei
N° 12.974/2014 que dispbe sobre as atividades das agéncias de turismo, elas séo

responsaveis por:

I- venda comissionada ou intermediagao remunerada na comercializagdo de
passagens, passeios, viagens e excursdes, nas modalidades aérea,
aquaviaria, terrestre, ferroviaria e conjugadas;

Il - assessoramento, planejamento e organizacdo de atividades associadas
a execucdo de viagens turisticas ou excursodes;

Il - (VETADO);

IV - organizagdo de programas, servigos, roteiros e itinerarios de viagens,
individuais ou em grupo, e intermediacdo remunerada na sua execugao e
comercializagdo; e (GRIFOS NOSSOS)

V - organizacdo de programas e servigos relativos a viagens educacionais
ou culturais e intermediagcdo remunerada na sua execugdo e
comercializacdo. (BRASIL, 2014)

As operadoras organizam, contratam e executam os programas e roteiros,
cabendo a agéncia de viagens: “a fungao de facilitar e resolver todos os problemas
dos turistas, a fim de que possam realizar suas viagens da maneira mais satisfatoria

possivel” (BENI, 2001, p. 191). Quando trata-se de uma viagem organizada, o
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pacote turistico compreende o conjunto de servigos necessario para a viagem. Entre
esses servigos, pode estar inserido o city tour.

City tours sao roteiros turisticos que, por sua vez, sao “itinerarios de visitagao
organizados” (TAVARES, 2002, p. 14). Segundo Gomez e Quijano citados na obra
de Tavares (2002): “um roteiro, porém, ndo € somente uma sequéncia de atrativos a
serem visitados, € também uma importante ferramenta para a leitura da realidade
existente e da situagdo sociocultural vigente na localidade.” sendo assim, uma
importante forma de contextualizar os atrativos.

Ao contar com o intermédio de agéncia, o city tour dispde do
acompanhamento de guias de turismo. Ainda segundo Tavares (2002, p. 29) “os
roteiros comercializados devem considerar aspectos operacionais como: horario de
saida e chegada e de refeigbes, tempo de permanéncia nos locais visitados, entre
outros itens”. Os aspectos destacados por Tavares podem ser considerados
basicos, independente da modalidade de tour que esteja sendo planejada, por
considerar aspectos fisicos de necessidades basicas do ser humano como a pausa

pra descanso e alimentacéao.

2.1A FIGURA DO GUIA DE TURISMO NA ATUALIDADE

O exercicio da profissdao de Guia de Turismo, no Brasil, é regulada pela LEI
N° 8.623 de 1993, que em seu Art. 2° considera o Guia de Turismo o profissional
que, devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), ou seja
através de inscricdo no Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos
(CADASTUR"), exerga atividades de acompanhar, orientar e transmitir informagdes
a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas.

O decreto 946 de 1993, estabelece as condi¢des necessarias para o guia
exercer legalmente a profissdo, sendo necessario ter a formagao técnica de guia em
uma instituicdo reconhecida pelo MEC e adequada a classe que pretende atuar. Ha

4 (quatro) classes de Guia de Turismo: guia regional, guia de excursdo nacional;

1Surgido em 2010, trata-se de um cadastro dos profissionais do turismo brasileiro. E vinculado ao
Ministério do Turismo que, desde 2006, passou a ser responsavel por promover o ordenamento, a
formalizagdo e a legalizagédo dos prestadores de servigo turisticos
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guia de excursdo internacional; e, guia especializado em atrativos turisticos. O guia
do FWT se enquadra na classe de guia regional.

Apesar da Lei N° 8.623 definir as atividades desempenhadas pelos guias,
este profissional exerce um papel muito mais complexo. Segundo Zettermann (2016,
p. 4) o guia acaba sendo responsavel pela formacgédo da imagem e a experiéncia que
o visitante tem de uma localidade. Ainda segundo o autor, o guia passa a ser um
educador patrimonial, sendo importante no contexto de valorizagdo do patriménio
cultural pelo turista através de sua interpretacdo do mesmo. Evitando que um
edificio histérico seja apenas um cenario de uma fotografia a ser postada nas redes

sociais e passe a ser parte de um contexto.

Un paseo interpretativo no sélo ofrece una oportunidad para facilitar el
aprendizaje y para mejorar la apreciacion de un paisaje urbano, sino que
también puede mejorar la experiencia que el propio visitante tiene de ese
lugar (MARKWELL apud LONDONNO, 2018, p. 2-3)

Um passeio interpretativo ndo oferece apenas uma oportunidade para
facilitar a aprendizagem e melhorar a apreciacdo da paisagem urbana,
como também pode melhorar a experiéncia que o proprio visitante tem
desse lugar (tradugéo livre)

A demanda turistica tornou-se mais exigente e evidéncias surgem de que o0s
turistas desejam vivéncias unicas por meio da cultura e do meio ambiente (ZAOUAL
apud GOMEZ et al., 2016, p. 4). Diante deste cenario, novas formas de fazer turismo
vém ganhando espaco e atores sociais locais, que podem apresentar ou
proporcionar uma vivéncia real, se tornam os protagonistas. Sendo assim, é
indispensavel que o guia do FWT seja local, nativo ou morador, e tenha
conhecimento de lugares, outros, que n&o os ja conhecidos turisticamente.

Além disso, o turista obtém informacdo sobre o destino facilmente pela
internet, devendo, o guia, estar preparado para atender turistas exigentes com
interesses especificos, ou até mesmo aqueles pouco envolvidos com a sua
abordagem (PEARCE apud PAZINI et al., 2017, p. 13).

Na era digital, onde 54% dos turistas internacionais que visitam o Brasil
utilizam como fonte de informacgéo a internet (MTUR, 2018), a prestagéo de servigos
de ma qualidade, voltada mais para comercializagcao de produtos e servigos do que

para a transmisséo da informacéo, gera reviews(avaliagdes traducédo livre) negativos
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de forma instantanea disponibilizados na rede, responsavel por influenciar a deciséo

de outros visitantes na hora de sua escolha pela contratacao de um servigo.
2.2FREE WALKING TOUR E ECONOMIA COLABORATIVA

A economia colaborativa vem possibilitando novas formas de consumir bens e
servicos. E também conhecida como economia compartilhada, economia criativa ou
em rede. Segundo o SEBRAE/SC (2018), ela serve para “conectar pessoas com o0s
mesmos interesses ou que possam oferecer o que o outro precisa”, o que favorece

as negociagodes peer-to-peer (ponto-a-ponto ou par-a-par tradugéo livre), ou P2P.

As atividades de economia compartilhada dividem-se em quatro grandes
categorias: recirculagdo de bens, aumento da utilizagdo de ativos duraveis,
troca de servigos e compartilhamento de ativos produtivos (SCHOR apud
CARVALHO et al. 2017, p. 4)

Um dos maiores exemplos da economia colaborativa, atualmente, é
justamente na area do turismo. A empresa AirBnB é uma plataforma online que
conecta viajantes com pessoas que queiram alugar um espago na sua casa por um
determinado tempo, e que de acordo com noticia do portal Panrotas em janeiro de
2017 “hoje é a maior rede de hospedagem do mundo (...) o inventario conta com
trés milhdes de quartos distribuidos em todo mundo”.

A AirBnb surge em 2008 e cresce mais a cada ano. “A empresa no Brasil no
ano de 2017 mais que dobrou seus numeros de hdspedes em relagdo ao ano
anterior,” conforme noticia do Jornal Estadao (2018), suprimindo a necessidade de
uma agéncia de turismo intermediadora ou do préprio hotel. Isso pode ser observado
no Anuario Estatistico de Turismo - 2018 onde 81,3% dos turistas internacionais que
visitaram o Brasil ndo fez uso dos servicos de uma agéncia para organizar sua
viagem. Em relagédo aos turistas domésticos, na pesquisa de 2012, a mais recente
disponivel, mais de 90% deles n&o utilizaram agéncia para organizar a principal
viagem, conforme estudo da Demanda Turistica Doméstica realizado pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Econdémicas (FIPE).

Durante uma palestra para o Ted Talks em 2016, o co-fundador da AirBnb,
Joe Gebbia afirmou que, “a economia compartilhada € comércio com a promessa de

ligagdo humana”. Essa transformacdo no mundo dos negdcios se da muito pela
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internet e a forma que as pessoas buscam a informacao, de maneira independente,
segura e veloz.

Conforme o relatério Turismo Cenario em Debate: Impactos da economia
compartilhada, promovido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (2016, p. 10), a palestrante Dora Kaufman abordou o seguinte:
“o componente associado a economia colaborativa nestes modelos tem a ver com a
confianga, a construgdo da reputagdo em cima dos comentarios do consumidor”.
Fatores estes que empoderam o consumidor e exigem as empresas que querem
continuar competitivas e presentes no mercado descobrirem novas formas de fazer

negocio e criar valor aos clientes.

La evolucion econdmica a su vez, trata de la capacidad creativa de los
agentes econdmicos (individuos y empresas), y a las funciones creativas de
los mercados, que impulsan la evolucion econdmica y la adaptacion
(METCALFE apud LONDONNO, 2016, p. 4-5).

A evolugdo econbmica, por sua vez, trata da capacidade criativa dos
agentes econémicos (individuos e empresas), e as fungdes criativas dos
mercados, que impulsionam a evolugdo econOmica e sua adaptagio
(traducao livre)

Diante deste contexto, o FWT vem ganhando popularidade e ganhando
adeptos em varios destinos nacionais e internacionais. Segundo o SEBRAE (2016)
“o chamado free walking tour ou “passeio a pé” € uma modalidade que permite que
os turistas tenham maior vivéncia da cultura local.” Ou seja, proporciona uma
experiéncia mais genuina ao visitante. E dessa forma também que o FWT dialoga
com a economia colaborativa ao unir o visitante a diversos agentes e
empreendedores locais através de suas diferentes parcerias, e incentivando o
consumo compartilhado também na forma de dividir o servico com outros
participantes.

Ainda segundo o SEBRAE “o Walking Tour € um convite para andar a pé e
conhecer esses lugares, que ndo sdo necessariamente turisticos, mas tém algum
valor arquitetonico ou histérico e passam despercebidos pelos turistas”. O conceito
de FWT foi concebido por Chris Sandeman em 2003, que iniciou esse tipo de four
em Berlin (GEDVILAITE, 2018). O FWT é mais conhecido pelo publico jovem que
obtém a informacdo sobre o passeio ao pesquisar na rede, mas € um Servigo

destinado ao publico em geral.
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Esse tipo de tour é conhecido por ofertar um servigo diferenciado por um bom
preco, enquadrando-se no conceito de economia colaborativa, conforme sinaliza
Londofio (2016):

Con relaciéon a los recorridos gratuitos a pie, éstos podrian encajar en la
definicion del consumo colaborativo, ya que pueden mejorar la experiencia
de los visitantes en un destino y la comprension del destino mismo y de su
cultura a cambio de una aportacién econdmica establecida por el mismo
consumidor (es decir, gratuito o con propinas voluntarias). (LONDONO,
2016, p. 4)

Com relagdo aos passeios a pé gratis, estes poderiam se enquadrar na
definicdo de economia compartilhada, ja que podem melhorar a experiéncia
dos visitantes em um destino e a compreensao do proprio destino e de sua
cultura em troca de uma contribuigdo econémica estabelecida pelo proprio
consumidor (quer dizer, gratuito ou com gorjeta voluntaria) (traducéo livre)

Outra caracteristica do FWT é que possibilita e facilita a participagédo dos
clientes, por néo solicitar reserva prévia, simplesmente, ele pode chegar no local de
encontro na hora marcada. Segundo Carvalho (et al. 2017, p. 2): “as empresas que
participam da economia compartilhada trazem em seu bojo a ideia de servigos
personalizados com menor custo e menor burocracia”.

Para um destino com potencial para o turismo histérico e cultural, como
Recife, o FWT acaba sendo um servico que vem a somar para o segmento,
principalmente neste nicho de turismo criativo, onde ha o aumento da procura de um

turismo de experiéncia.
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3 RECIFE E O TURISMO HISTORICO-CULTURAL

Recife € a capital do Estado de Pernambuco, atrai viajantes de todo o mundo,
além de ser o “portdo de entrada” do litoral do Estado, principalmente para a praia
de Porto de Galinhas. Com area de 218 km?, populagdo estimada de 1.637.834
pessoas (IBGE, 2017), PIB per capita [2015] R$ 29.701,32, e o IDHM 2010 de 0,772.
A origem de Recife remonta a terceira década do Século XVI (IBGE, 2017), suas
manifestagdes culturais e festividades movimentam um fluxo intenso de turistas.
Sendo um dos principais destinos brasileiros.

Segundo Valls (2006), o destino se compde de produtos turisticos, os quais
por sua vez, se estruturam a partir dos recursos ou atrativos existentes no lugar.
Considerando o indice de competitividade do turismo nacional (2015), onde o
destino € avaliado, quanto a sua competitividade, de acordo com 13 dimensdes e
mais de 60 variaveis, entre elas: infraestrutura geral, acesso, servicos e
equipamentos turisticos, atrativos turisticos, aspectos culturais e politicas publicas,
Recife se encontra acima da média nacional, situando-se no nivel 4, com 77,2
pontos no indice geral.

A cidade se destaca na dimensao “aspectos culturais”, obtendo indice
maximo (MTUR, 2015). Isso se deve a presenca de atrativos historicos e culturais
como o Museu Cais do Sertdo, Sinagoga Kahal Zur Israel, Pago do Frevo, inseridos
no conjunto paisagistico do Bairro do Recife que foi tombado em 1998 pelo Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), a Capela dourada, Mercado de
Sao José, Patio de Sao Pedro, Mercado da Boa Vista, entre outros. Conforme

documentacao do IPHAN:

O Inventario Nacional de Bens Moveis e Integrados listou, em 2003 e 2004,
7.258 pecas de dez monumentos religiosos protegidos. Entre os bens
tombados pelo Iphan, estao igrejas, palacios, fortalezas, conventos, prédios,
conjuntos urbanos e varias outras obras que testemunham as diferentes
fases e aspectos da capital pernambucana (IPHAN, 2017?)

Além dos elementos arquitetdénicos, eventos como o carnaval e Sdo Joéo, a
gastronomia, a producdo de artesanato, a presenca de grupos de manifestacbes
populares, existéncia de patrimdnios imateriais como o Frevo inscrito pelo IPHAN no

Livro de Registro das Formas de Expressdo em 2007 e pela Organizacado das
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Nacgdes Unidas para a Educagéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQO) como Patriménio
Imaterial da Humanidade em 2012, se constituem importantes atrativos turisticos da
cidade. Conforme Dias (2016):

Turismo cultural € uma segmentagdo do mercado turistico que incorpora
uma variedade de formas culturais, em que se incluem museus, galerias,
eventos culturais, festivais, festas, arquitetura, sitios histéricos,
apresentacbes artisticas e outras, que, identificadas com uma cultura em
particular, fazem parte de um conjunto que identifica uma comunidade e que
atraem os visitantes interessados em conhecer caracteristicas singulares de
outros povos (DIAS, 2016, p. 39)

Segundo o Estudo da Demanda Turistica Internacional, realizadas pelo
Ministério do Turismo por meio de contratacdo da Fundacgédo Instituto de Pesquisas

Econbmicas — FIPE (2018), no aspecto Perfil da demanda turistica

internacional/Motivos da viagem, em 2017, 9% dos turistas internacionais, que

viajaram ao Brasil a lazer, declararam que tinham a cultura como principal motivo da

viagem, como podemos observar no grafico abaixo.

Gréfico 1- Motivo de viagem dos turistas internacionais

Motivo de viagem dos turistas internacionais

W |Lazer
® negdcios, eventos e con-
vencdes
visitar amigos e parentes
® outros motivos

Fonte: Autoria prépria com base no Anuario Estatistico de Turismo 2018 - Ano Base 2017
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Grafico 2- Motivagéo da viagem a lazer

Motivacgdo da viagem a lazer

9,00%
M sol e praia

M natureza, ecoturismo ou aven-
) tura
16.30% cultura

W esportes
m diversdo noturna
viagem de incentivo

M |azer relacionado a grandes
eventos

outras motivagdes de lazer

Fonte: Autoria prépria com base no Anuario Estatistico de Turismo 2018 - Ano Base 2017

Apesar desses numeros baixos no que se refere a motivacao cultural, mesmo
os turistas que tém outras motivagdes podem estar dispostos a apreciar e conhecer
um pouco da histéria e cultura local, seriam os chamados “clientes indiretos” do
turismo cultural. (DIAS, 2016, p. 37). Desta forma, o FWT opera de modo a expandir
o conhecimento do turista sobre outras atividades turisticas daquele destino que nao

sua motivacao inicial para conhecé-lo.

3.1 CAR/-\CTERiSTICAS DA CIDADE DO RECIFE E DE SEU MERCADO
TURISTICO

Recife € uma cidade bastante diversificada, seja por suas caracteristicas
naturais com belas praias, rios e manguezais que cortam seus bairros, como por
toda sua histéria, sendo uma das capitais mais antigas do Brasil e atualmente uma
das maiores cidades brasileiras, que mistura o antigo e o moderno através de seus
prédios, pontes, avenidas. Além de ser um polo cultural do Brasil como berco de
diversas manifestacbes, da popular a erudita, e das mais variadas formas de
expressao artistica, das mais tradicionais as mais modernas. Contudo, como foi
observado anteriormente quando analisado o Recife a partir de produto turistico
ofertado pelas tradicionais agencias de receptivo ha pouca inovagao no mercado.

Ainda assim, pode-se observar que a iniciativas de turismo criativo comegam
a surgir neste ultimo ano como, por exemplo bike tours pela cidade que utilizam
bicicletas compartilhadas, e também experiéncias cervejeiras, que mostram o

historico da fabricagcado de cerveja em Pernambuco com atividades de degustacéo.
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Além disso, outros agentes vém atuando ja ha algum tempo, ainda que nao
oficialmente, no que podemos definir como turismo criativo, a exemplo alguns
barqueiros de Recife que realizam passeios saindo de diferentes partes do Rio
Capibaribe com o trajeto a ser combinado com os passageiros. E também os pontos
de cultura das manifesta¢des populares, por exemplo os maracatus, que anualmente
atraem muitos visitantes de todas as partes do mundo e do Brasil, para
acompanharem seus ensaios, realizar oficinas de percussdo, confeccdo de
instrumentos e roupas dentre outras atividades que cada ponto de cultura pode vir a
oferecer.

Porém é pelo poder publico, através da Secretaria de Turismo, Esportes e
Lazer - SETUREL que alguns projetos e iniciativas mais significativas voltadas para
o turismo criativo foram implantados nos ultimos anos. Conforme consta no Plano de
Turismo Criativo de Recife (RECIFE, 2016, p.12) sdo exemplos o Recife Antigo de
Coracdo?, Olha! Recife3, Prémio Recife Gerando Conhecimento*, Ciclofaixa de
Turismo e Lazer® e Recife Sagrado®

O projeto “Olha! Recife” sera analisado mais atentamente, pois muito se
assemelha a um FWT. Criado em 2014, o projeto ja realizou aproximadamente 800
passeios divididos entre mais de 200 roteiros tematicos inicialmente era ofertado em
quatro modais diferentes: a pé, de 6nibus, de catamara e de bicicleta. Atualmente
ndo oferecem mais o passeio de bicicleta. Os passeios sdo gratuitos, mas sugere-se
a doacdo de 1 kg de alimento e mediante inscricdo prévia através de site

www.olharecife.com.br. Segundo Braulio Moura, gerente de projetos turistico da

2 Desde margo de 2013, o Bairro do Recife se transforma num grande parque a céu aberto sempre no
ultimo domingo de cada més, congregando pessoas de todas as idades, gostos e estilos. Além de
lazer, entretenimento e praticas esportivas, o evento oferece diversos servigcos e assegura bons
momentos para a populagdo e para os visitantes no bairro por onde comecou a histéria do Recife.

3Trata-se de um projeto de sensibilizacdo turistica do Recife, que tem como objetivo dar a recifenses
e turistas a possibilidade de conhecer um pouco mais da histéria e cultura da cidade gratuitamente.

4 E destinado a estudantes e professores de diversas areas e tem como objetivo estimular a produgéo
académica sobre turismo e lazer no Recife.

5Aos domingos e feriados nacionais, das 7h as 16h, a Seturel e a Secretaria de Mobilidade e Controle
Urbano, reserva um espago em varias vias da cidade para trafego exclusivo para bicicletas, skates e
patins. O projeto, que estimula a pratica de exercicios fisicos e ainda estreita lagos entre a populagao
e as belas paisagens recifenses, foi implantado em margo de 2013.

6 Lancado em 2014, o projeto Recife Sagrado tem como objetivo apresentar a visitantes e recifenses
os tesouros guardados pelo conjunto da arquitetura sacra recifense, um dos mais ricos do pais.
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Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do Recife, em resposta ao e-mail
encaminhado no dia 26/11/2018, “até o momento, 25 mil pessoas ja participaram do
projeto”.

Conforme denominacgao da propria SETUREL: “é um projeto de sensibilizagéo
turistica do Recife, que tem como objetivo dar a recifenses e turistas a possibilidade
de conhecer um pouco mais da histéria e cultura da cidade gratuitamente”. O
passeio € realizado em portugués e cada dia é feito um roteiro tematico diferente,
entre eles podemos citar alguns exemplos como o “Recife Afro”, onde os
participantes passam por locais, monumentos e estatuas destinadas ao histérico da
presenca da populagdo afrodescendente em Recife, ou o “Recife e seus teatros”
aonde o roteiro € baseado nos teatros de rua do centro do Recife. Alguns outros
sao: “Poetas e Carnavais”, “Painéis e Murais do Centro”, “Mulheres do Recife” dentre
muitos outros. As figuras 1 e 2 ilustram um passeio do ‘Olha! Recife’ nho Morro da
Conceicao, conforme pode ser observado, ha a presenga do guia que carrega uma

bandeira laranja identificando-o.

Figura 1- Olha! Recife no Morro da Conceigéo |

Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria prépria

O ‘Olha! Recife’ apesar de, por vezes, ser confundido com um FWT, por ter
também uma das modalidades a pé e ser gratuito, ndo pode ser considerado como
tal, por algumas razdes que diferem de algumas caracteristicas centrais de um FWT,
dentre elas: A) o modo de reserva, no Olha! Recife, os participantes devem
inscrever-se um dia antes do passeio, com limite de pessoas, através de um site da
internet, e no FWT nao é necessaria inscri¢do prévia. B) o tour € dado unicamente
em portugués e o FWT procura ser realizado em inglés ou espanhol, e por ultimo C)
a cada edicao do passeio é ofertado um roteiro diferente, e no FWT as informacgdes
buscam contextualizar toda a histéria e informacdes relevantes a estada do turista
na cidade, bem como agregar outras informacgdes especificas. Por estas razdes que
o formato do ‘Olha! Recife’ dificulta a participagao de turistas em suas edigdes,
sendo uma opc¢ao de sensibilizagdo turistica que atende melhor aos cidadaos do
Recife e Regido Metropolitana.

Outra conquista que acena para o aumento de atividades de turismo criativo
foi a publicagdo de um documento chamado Plano de Turismo Criativo do Recife
(PTCR). O Plano foi langado em 2018 pela SETUREL e deve ser implementado

entre 2019-2021. O turismo criativo segundo o Plano:

Uma nova maneira de fazer acontecer as experiéncias turisticas, com foco
na inovagdo de processos e produtos, na integragcdo de organismos
inteligentes da cidade e no desenvolvimento das pessoas e do territorio.
Através do turismo criativo, € possivel desenhar contornos audaciosos e
capazes de tornar a cidade um lugar mais vibrante e que proporcione um
ambiente favoravel ao empreendedorismo. (PREFEITURA DO RECIFE,
2018, p. 14)
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O Plano estabelece objetivos e define agdes estratégicas para que sejam
implementadas no periodo dos 3 anos seguintes a sua publicagdo (2019-2021).
Essas agbes servirdo para orientar e difundir o turismo criativo, visto que ele o
entende como um inevitavel fendmeno de mudanca no setor do turismo. Partindo
tanto por conta de uma crescente demanda exigente por novas experiéncias, quanto
pela necessidade de modernizagado dos servigos turisticos ja existentes. O PTCT
(2018, p.19) ainda afirma que, é importante compreender o turismo criativo como um

processo, ou seja, uma forma de conceber, estruturar e operacionalizar a atividade.
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4 OBSERVAGAO DIRETA PARTICIPATIVA EM DUBLIN, MADRI,
HAMBURGO E SAO PAULO

Neste capitulo estdo apresentadas as analises obtidas através da observacao
direta durante participagcdo em free walking tours realizados por quatro empresas
distintas, além das entrevistas conduzidas com trés guias que atuam nas trés
empresas europeias € com o idealizador do FWT Sao Paulo. O objetivo destas
pesquisas foi entender, sob as perspectivas dos diferentes profissionais atuantes
neste segmento de negdcio, como funciona e de que maneira o FWT se diferencia
dos tours tradicionais. Posteriormente € apresentado os dados coletados nos
questionarios aplicados presencialmente em alguns meios de hospedagem e CAT'’s
e também os questionarios online aplicados com potenciais turistas e usuarios de
um FWT.

Foram também levantados dados sobre as iniciativas de FWT que acontecem
atualmente no Brasil. Conforme pesquisas realizadas em sites de busca na internet,
considerando as principais cidades e capitais brasileiras, ha apenas 7 municipios
brasileiros com FWT’s em atividade: S&o Paulo, Brasilia, Fortaleza, Curitiba, Rio de
Janeiro, Paraty e Porto Alegre. Nestas cidades os passeios duram, em média, 2h30
e passam pelos principais pontos histéricos e culturais. No Rio de Janeiro, Porto
Alegre e Sao Paulo sdo oferecidos mais de um roteiro. Também foi registrado
durante a pesquisa a existéncia em anos anteriores do funcionamento do FWT’s ou
acdes similares, em Salvador, Manaus e Maceid, porém que ndo apresentam
informacgdes acerca da continuidade de suas atividades atualmente.

E possivel afirmar que este € um nimero muito baixo para o Brasil e para
suas cidades, e como elas estdo sendo aproveitadas turisticamente em comparacao
com os outros paises sul-americanos onde na maioria de suas capitais acontece
alguma iniciativa de FWT, podendo citar as cidades de Buenos Aires, Montevideo,
Santiago, Lima, La Paz e Bogota; e no continente Europeu aonde praticamente
todas as capitais ou cidades turisticas disponibilizam desta atividade.

No Mundo, FWT’s sado ofertados em mais de 170 destinos. Sendo 19
oferecidos pela empresa SANDEMANS pela Europa, Oriente Médio e Estados
Unidos. A SANDEMANS é pioneira na prestacdo desse servigco, iniciando as
atividades em 2003. Conta com 170 funcionarios e parceria com 400 guias
freelancers, atendendo 1.5 milhdes de visitantes por ano. (SANDEMANS, 2018?)
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Em destinos consolidados como Madri, Dublin, Berlin e Paris, ha mais de uma

empresa oferecendo o passeio; em cidades menores, apenas uma.
4.1 ASPECTOS APONTADOS NA OBSERVAGAO DIRETA PARTICIPATIVA

Para saber quais empresas oferecem o tour, em cada destino, fizemos uma
consulta na internet para determinar quais sdo as mais populares e bem avaliadas
daquela localidade. Em Hamburgo (Alemanha), a unica empresa encontrada foi a
SANDEMANS NEW EUROPE. Em Madri (Espanha), a empresa escolhida foi a
Strawberry Tours, que estda no mercado desde 2013, foi o segundo resultado a
aparecer na busca do google, apos a SANDEMANS. Em Dublin (Irlanda), fizemos o
passeio com a Yellow Umbrella Tours. Em S&o Paulo, fizemos os trés roteiros
disponiveis na cidade (Old Downtown, Paulista Avenue e Vila Madalena) que sao
oferecidos pela unica empresa em atuacao na cidade, a S&o Paulo Free Walking
Tour. No site das empresas, pudemos obter informag¢des com relagdo a horario e
local de partida, que sempre era central e de facil acesso e no caso de Sao Paulo
sempre préximo a uma estacao de metré.

Foi possivel constatar que nas 4 (quatro) localidades observadas durante
observagdo direta os tours acontecem de forma bastante similar na forma
operacional, desde a divulgacao e os procedimentos para a participagcdo (ponto de
encontro, auséncia de pré-reserva, forma de contribuicdo voluntaria), que sao base
do funcionamento de um FWT e é o que o difere dos servigos tradicionais. Estes
elementos possivelmente sdo mantidos e reproduzidos em qualquer iniciativa que se
denomine FWT.

Em todos os tours que participamos, observamos que a idade do publico era
variada, em sua maioria jovens, mas adultos, idosos e criangas também estavam
presentes. Pode-se observar também que as contribuicdes dadas para as empresas
no final do passeio ficaram em torno de 5 e 10 euros por pessoa, na Europa, e de 20
a 25 reais, no Brasil. Participaram, em média, 20 pessoas por grupo que era guiado
por 1 (um) guia;, em S&do Paulo havia também a presenga de um assistente em
alguns momentos do passeio ou durante o passeio todo, como no caso do tour Old
Downtown, no centro da cidade. Na Europa, os guias fizeram bastante referéncia

aos tours privados realizados pelas empresas; em Sao Paulo, na ocasidao que
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participamos, junho de 2018, a empresa nao dispunha de outros servigos de tours
privados, atualmente a empresa ja oferece dois roteiros privados.

Destacamos também, que em todos os passeios os guias comentavam a
importancia que fosse feito um feedback pelo TripAdvisor, demostrando o quanto é
importante os comentarios e as recomendagdes online para o funcionamento dessa
modalidade. Um aspecto curioso é que, em duas das cidades europeias 0s guias

nao eram locais, mas ja viviam na cidade a mais de 5 (cinco) anos.

411 OBSERVAGAO DIRETA PARTICIPATIVA EM HAMBURGO

O FWT na cidade de Hamburgo foi realizado com a empresa Sandemans,
pioneira no mercado. Antecipadamente pesquisamos quais eram os horarios e local
do tour. Eles acontecem, diariamente, as 11h e as 14h, e o ponto de encontro € a
Rathausmarkt (Praga central). Os tours sao realizados em inglés, espanhol e
alem&o. Ao chegar no local de encontro, foi possivel identificar os guias segurando
os guarda-chuvas com a logo da empresa e seu respectivo idioma. No site, havia a
possibilidade de fazer a inscricdo antecipada, sendo algo obrigatério para grupos
com mais de 10 pessoas, onde é cobrado um valor fixo de 8 EUR por pessoa
nesses casos. Como nao fizemos a inscrigdo, bastou informar a pessoa responsavel
pela empresa pelo controle do numero de participantes o idioma de preferéncia e,
em seguida, se apresentar ao guia.

Participamos do four das 14h no dia 30/07/2018, conduzido em inglés pelo
guia Eddy que € estadunidense. Antes de comegar o tour, nos apresentamos e
convidamos o guia a fazer a entrevista para o projeto ao final do passeio. O percurso
foi o estabelecido no site, durou 2h45min, com uma pausa de 15min em uma

lanchonete parceira para um breve descanso.

Figura 3- Ponto de encontro e roteiro do FWT Hamburgo

Starting Point
he Free Tour of Hamburg starts at the Town Hall Square

Fonte: Site da http://www.neweuropetours.eu
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No inicio do tour, Eddy se apresentou e perguntou se ja haviamos participado
desse tipo de tour e qual nosso pais de origem. Em seguida, explicou o conceito de
FWT e solicitou que se alguém desejasse sair antes, avisasse para que ele pudesse
ter o controle sobre quem continuaria o trajeto, e que agradecia, de antemao,
qualquer valor fornecido e, se gostou, que deixasse um comentario no TripAdvisor.

A histéria de Hamburgo esta muito relacionada ao Porto e ao ocorrido na
segunda guerra e 0 guia conseguiu abordar as tematicas de uma forma leve e
engracada, quando cabia humor, tirando todas as duvidas dos participantes. A todo
momento ele recontava o numero de participante para confirmar que todos estavam

presentes.

Figura 4- FWT Hamburgo

Fonte: Autoria prépria

4.1.2 OBSERVAGAO DIRETA PARTICIPATIVA EM MADRI

Em Madri havia mais op¢des de empresas que ofereciam o FWT, inclusive a
SANDEMANS. Decidimos participar do tour oferecido pela Strawberry Tours que,
além do Landmarks Tour - Old City (realizado as 10h30), oferece o Landmarks Tour
- New City (as 16h) e o Free Madrid Tapas Tour (as 19h). Os tours séo realizados
diariamente saindo da Plaza Isabel Il - Opera Metro Station. Sao oferecidos em
inglés e espanhol. Ao chegar, foi facil identificar o guarda-chuva de com desenhos

de morango que é a marca da empresa.
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Participamos do tour Old City no dia 12/08/2018, conduzido pela guia Leticia

que é local de Madri. O tour foi feito em inglés.

Figura 5- FWT Madri

Fonte: autoria propria

A guia Leticia passou uma ata para colocarmos o nome, e-mail e pais de
origem e nos indicou comprar agua antes de iniciar o four. Da mesma forma que o
guia Eddy, comegou se apresentando e explicou o conceito do FWT, falou sobre o
trajeto que seria realizado, o tempo estimado do passeio e divulgou os outros fours
que a empresa realiza.

A duracdo foi de 3h, sem intervalo, terminando na Plaza Mayor onde ela
informou que poderia conduzir os interessados a um restaurante onde obteriam

desconto. Participaram um média de 25 pessoas.

4.1.3 OBSERVAGAO DIRETA PARTICIPATIVA EM DUBLIN
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Em Dublin, a empresa escolhida foi a Yellow Umbrella Tours, que oferece
dois roteiros, realizados diariamente: o Free Tour South Side (as 11h) e Free Tour
North Side (as 15h), conduzidos em inglés e espanhol, tendo como ponto de
encontro o spire (monumento famoso na cidade).

No dia 08/09/2018 realizamos o Free Tour South Side, em espanhol, com o
guia Adam que é argentino. Além dele, tinha um outro guia que faz o tour em
espanhol e 3 que fazem em inglés. Cinco guias no total. Antes do inicio do passeio
foram divididos os grupos e no grupo de Adam ficaram 24 pessoas.

Como nos demais tours, o guia Adam comegou se apresentando,
perguntando quem ja havia participado desse tipo de tour, explicou como funcionava
e o roteiro que seria feito. Aproveitou para divulgar os tours privados. O principal
deles era o Tour de la Cultura del Pub.

Adam se mostrou sempre muito bem-humorado, trouxe um pouco da historia
dos primeiros povos e independéncia da Irlanda, fez uma relagao interessante sobre
como foi se desenvolvendo o turismo em Dublin e os pilares para a construgdo do
principal bairro turistico da cidade: O Temple Bar. Os pilares sao literatura, musica e
cerveja, fomos parando e ele nos sinalizando elementos que faziam parte de cada
pilar. Como técnica de engajamento, Adam disse que € no bar que se conhece
naturalmente as pessoas e pediu para que fingissemos que estdvamos em um bar e
nos apresentarmos a 3 pessoas do grupo, informando o nome e pais. Depois disso,
tivemos um intervalo de 15 min para ir a qualquer uma das opg¢des disponiveis na

rua principal.

Figura 6- FWT Dublin

Fonte: autoria prépria

O tour terminou na St. Patrick’s Cathedral, onde informou que todos poderiam

sentar na grama e a usou como elemento para explicar um pouco da ideia proferida
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por S&o Patricio. Adam falou um pouco sobre os principais pratos da culinaria,
indicou lugares e informou pregcos. Também deu dicas de como economizar em
visitas ou passeios pela cidade. O tour durou 2h30min. E no final, ele pediu para que

todos que gostaram deixassem um comentario no Tripadvisor.

4.1.4 OBSERVAGAO DIRETA PARTICIPATIVA EM SAO PAULO

Na cidade de Sao Paulo participamos de 3 tours operados pela Sdo Paulo
Free Walking Tour. A empresa oferece 3 roteiros diferentes: o do Centro Antigo, que
conta sobre o processo de fundacdo e formacdo da cidade através do centro
histérico, suas ruas, pracas, prédios importantes e pontos de interesse dos
arredores; o tour da Avenida Paulista, no qual a caminhada acontece na avenida
mais famosa da cidade e suas paralelas e adjacentes mostrando uma area mais
moderna da cidade e os diversos centros culturais que ficam naquela regido; e por
fim, o da Vila Madalena, que acontece no bairro da zona oeste de Sao Paulo e que
tem grande oferta de arte urbana e vida noturna, que sédo pulsantes naquela regido.
Cada passeio dura em média 3 horas e 30 minutos. O roteiro da Vila Madalena é um
pouco mais curto.

Os passeios acontecem diariamente e ndo € preciso fazer agendamento
prévio. Na chegada ao ponto de encontro na hora marcada se identifica os
funcionarios pelo uso do uniforme, e uma pasta com a logo da empresa. A guia
apresenta a si e a empresa, explica sobre o funcionamento do passeio, o idioma, 0
roteiro, o tempo de duragéo, o trajeto, sobre a pausa durante o four e onde sera o
ponto final. Falou sobre o conceito do FWT, o qual ndo tem um valor fixo e explicou
que no final do passeio cada participante poderia contribuir de forma livre com o
quanto puder e achar que vale.

Ela comenta que o valor médio das contribuicbes era de 20 a 25 reais, mas
reitera que no final cada um paga o quanto puder. Apds essa breve apresentacao
que a guia fez com cada pessoa ou grupo que chegou, ela nos encaminhou para um
outro funcionario que fazia um cadastro de cada participante. Esse cadastro pede
alguns dados pessoais, como nome, idade, onde mora, e-mail para contato e
perguntas sobre a viagem: tempo de permanéncia na cidade, proximo destino, se ja

realizou algum free walking tour antes, como ficou sabendo da empresa, dentre
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outras. Desse cadastro foi enviado posteriormente uma pesquisa de satisfacdo para
cada participante. Apos os participantes realizarem seus registros Ihes foi entregue
um folder que contém um pequeno mapa referente ao trajeto que sera percorrido e

alguns cupons de descontos em estabelecimentos parceiros proximos aquela rota.

Figura 7- Folder S&o Paulo FWT
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Fonte: Reproduc&o do material do FWT S&o Paulo

Apos alguns minutos para o cadastramento de todos e alguma tolerancia para
0s possiveis atrasos, a guia reuniu todos os participantes para iniciar o passeio.
Mais uma vez ela se apresentou, desta vez para todo o grupo, informou sobre o
funcionamento do tour, qual seria o trajeto e também como funciona a forma de
pagamento, por fim promoveu uma pequena interacdo do grupo ao perguntar a
procedéncia de cada um. Ela questiona se ha brasileiros participando do tour, depois
pergunta pelos latino-americanos, e seguindo por cada continente, norte-
americanos, europeus, asiaticos, africanos e finalizando australianos ou da Oceania.
Na sequéncia para dar inicio ao passeio, ela propde contar "500 anos de histéria do
Brasil em 5 minutos”, onde ela faz um resumo da histdria brasileira utilizando alguns
materiais graficos, assim contextualizando S&o Paulo na histéria do Brasil. Esta
introducéo é a mesma nos trés roteiros da SP Free Walking Tour.

O passeio a pé aconteceu como qualquer outro, a guia para em pontos de
interesse onde ela pode discorrer sobre o local e os atrativos turisticos proximos, e
segue caminhada até o proximo ponto quando continua as explicagdes. Durante os
periodos de caminhada € o momento onde os participantes contemplam a cidade,

podem interagir entre si, se conhecer e comentar sobre o passeio, inclusive junto da
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guia, que se mostra bastante presente e interessada em conhecer um pouco dos
participantes. O passeio é fluido e ininterrupto, o grupo ndo entra nos pontos
turisticos, museus ou centros culturais pelos quais passam, salvo algumas excec¢des
como a Catedral da Sé. No meio de cada passeio o grupo faz uma pausa de 15
minutos em algum estabelecimento parceiro da empresa para comer ou beber algo,
utilizar o banheiro e descansar.

Depois de percorrido todo o trajeto proposto, o grupo para no ponto final onde
a guia encerra o passeio agradecendo a participagao de todos, fala sobre a empresa
e a importancia da contribuicdo de cada um para a manutencdo daquela atividade,
informa que o passeio se encerra ali, e comenta que apos ela coletar as
contribuicdes de todos, ela ainda ficara alguns minutos a disposicado para tirar
qualquer duvida, além de poder dar mais sugestdes e dicas sobre a cidade de Séo
Paulo. Ap6s esse momento da coleta das contribuicdes o grupo € liberado.

Quando ha dois passeios no mesmo dia, um pela manha e outro a tarde, um
representante da empresa encontra-os no final do passeio matutino para
acompanhar os participantes interessados para o ponto de encontro do passeio que

acontece no turno da tarde.

4.2 ENTREVISTAS COM OS GUIAS DOS FWT

Apods participar do FWT, entrevistamos os guias que os conduziram, (menos
em Madri que foi feita com outro guia da empresa em dia diferente, em 13/08/2018)
e no caso de Sao Paulo, a entrevista foi realizada com o idealizador e fundador da
empresa. As perguntas realizadas seguiram o roteiro conforme apéndice A, e
algumas foram realizadas de forma espontdnea de acordo com as respostas de
cada um.

A intencdo dessas entrevistas foi levantar dados sobre a visdo de cada
profissional ou empresa sobre a atividade e suas impressdes, positivas e negativas;
as vantagens e/ou contrapartidas do negdcio e possiveis formas de aumentar as
boas e anular as ruins. Foi observado como sdo operacionalizados os FWT em
locais diferentes e quais técnicas cada uma aplica de acordo com sua realidade
local, e as habilidades e conhecimentos necessarios para uma boa execugéo dessa

modalidade, que se destaca das demais justamente pela originalidade e qualidade.
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4. 3ENTREVISTAS EM HAMBURGO, DUBLIN E MADRI

As primeiras questdes foram de ordem socioecondmica, todos os
entrevistados foram homens, com, em média, 30 anos e que atuam como guia ha
mais de 5 anos. Com relagdo a escolaridade, para atuar em FWT nos paises
pesquisados, ndo ha a necessidade de ter a formagao em Guia de Turismo, sendo
apenas o guia de Dublin, formado na area. Todos os guias falam, ao menos, inglés e
espanhol e realizam os fours em apenas um dos idiomas.

Ao serem questionados se prestavam servico como guia em outras
modalidades/formatos diferentes do FWT, todos informaram que “sim”, atuando
também nos FWT como freelancer. Ao serem solicitados a definir o que seria um
FWT e qual o diferencial dessa modalidade, destacaram que € uma forma mais
democratica para se conhecer a histéria do local por um preco mais acessivel.
Segundo o guia de Hamburgo “o FWT é um tipo de tour onde os anuncios dizem que
sédo ‘free’, mas que na verdade é um tour pago. A diferenca é que o cliente decide o
quanto vale o tour. A filosofia em outros tipos de servicos é que o cliente paga
antecipadamente por ele’.

Para a maioria dos entrevistados, o diferencial do FWT é que, para obter
maior gorjeta, os guias precisam estar mais motivados e preocupados em fornecer o
melhor servigo para o publico. Como estratégia para proporcionar uma melhor
experiéncia para os participantes, foi destacado o bom humor; estar muito presente,
interagindo constantemente com os visitantes; se manter atualizado e tornar a
informacéo interessante. Ainda, segundo o guia de Hamburgo, “Um guia é ser entre
um expert historico e um performer’, para o guia de Dublin: “Tem que mesclar bem a
informacado com uma parte humoristica. Nao pode faltar bom humor e informacgéo
sobre a historia e cultura do pais”.

Sobre as dificuldades, disseram que nao havia, mas que era cansativo
realizar o mesmo trabalho todos os dias e ter que manter um alto padrdo de
qualidade, mesmo o estado pessoal ndo estando dos melhores e ha grupos que
interagem e se interessam mais, outros nem tanto. Eles consideram que o valor
recebido € bom, mas um dos guias destacou que percebe uma distingdo com
relacdo a género, etnia e aparéncia dos guias que influéncia o valor da gorjeta

recebida.
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Os roteiros séo definidos pela companhia, que é responsavel por fornecer um
treinamento e material de estudo base sobre os atrativos do percurso, mas os guias
tém a liberdade de acrescentar informagdes que achar interessante, desde que nao
saia do trajeto determinado. “A empresa é quem define o roteiro, mas claro que a
ideia € que passe pelos principais atrativos, que sejam acessiveis caminhando, que
o tour nunca chegue a mais de 3h, que seja organizado de uma forma para que se
possa ver o maximo sem ter que ser corrido; tenha uma correlagdo histérica e
terminar sempre em um local central que as pessoas queiram conhecer também”
comentou o guia de Dublin.

Com relagdo a divisdo da gorjeta recebida, o guia tem que informar a
empresa 0 numero de participantes e repassar para ela um valor X, definido em
contrato, por pessoa. Esse valor repassado para a empresa € utilizado para a
divulgacdo, principalmente na internet; material informativo, como mapas; e
instrumentos de trabalho utilizados durante o trajeto, principalmente o guarda-chuva.
Eles informaram que a empresa acaba lucrando com os fours privados, sendo o
FWT uma forma de divulgar os outros roteiros. Com relagdo ao numero ideal de
participantes, eles acreditam que de 15 a 25 pessoas seja o ideal. Em Hamburgo,
por contrato, o guia pode se recusar a realizar o four caso o numero de participantes

seja menor que 5.

4.3.1 ENTREVISTAS EM SAO PAULO

No dia 25/07/2018 foi realizada uma entrevista com o idealizador da Sé&o
Paulo Free Walking Tour, Rafael Freitas, no escritério da empresa em S&o Paulo
onde foram feitas perguntas acerca da atividade. Ele ja atuou como guia e
atualmente cuida da parte administrativa da empresa. Na primeira pergunta foi
pedido que o entrevistado descrevesse com suas palavras o que é o Free Walking
Tour. Como resposta ele afirma: “é um passeio turistico baseado no conceito da
economia colaborativa, destinado a um perfil de turista que pode ser considerado
como viajante, desbravador que busca um contato maior com a pessoa local e a
comunidade a qual esta visitando”. Ele ainda afirma que o FWT é uma experiéncia
mais completa e profunda, diferente de outras modalidades, que tendem a ser mais

superficiais. Em seguida, o entrevistado comenta sobre a palavra "free", que é o
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maior chamativo da marca e principal diferencial deste conceito de passeio e

explica:

A palavra free pode ser traduzida tanto para gratis quanto para livre,
caracterizando a ideia de liberdade para o viajante poder ser quem ¢é e
pagar o quanto puder, assim agregando todos os tipos de publico”. Rafael
exemplifica que, “ndo ha contratagéo de servigo, ndo ha um prego fixo e o
turista n&o fica preso a um 6nibus, além de maior contato com guia, cultura
e gastronomia local.

Ele termina sua resposta reafirmando que o conceito de FWT é bastante
ligado com o da economia colaborativa.

A segunda pergunta foi sobre as estratégias dos guias da S&o Paulo Free
Walking Tour para proporcionar uma boa experiéncia para o participante, visto que o
nivel de satisfacdo pode definir maior rendimento. O entrevistado explicou que cada
guia tem sua caracteristica e maneira de ser, mas que existe uma conduta padrao
dentro da empresa para garantir uma experiéncia agradavel a todos e citou
elementos chave para o bom funcionamento do FWT em qualquer local: “ser
dinamico, divertido, informativo e diferente dos demais servicos oferecidos nos
moldes mais tradicionais.” Ainda segundo o entrevistado, o FWT procura: “ousar
mais e ir atras das surpresas que o turista ndo descobriria sozinho ou nos livros de
viagem.”

Foi perguntado também os tdpicos que os guias ndo podem deixar de
mencionar durante um passeio e Rafael explica que existe a parte basica de todos
os atrativos mais convencionais da cidade como exemplo do MASP(Museu de Arte
Moderna de S&o Paulo) e Teatro Municipal, que tem que ser falado, mas que eles
procuram sempre contar as historias por detras do ébvio, partes mais escondidas da
cidade, curiosidades que os turistas néo descobririam de outra forma.

Ele comenta, ainda, que informacgdes do tipo sao frutos de bastante pesquisa,
contato com a cultura e economia local, para absorverem a realidade e poder
transmiti-la.

Em seguida foi pedido para o entrevistado comentar sobre o método de
pagamento que € o maior diferencial desse tipo de passeio, o “pague o quanto
puder” ou “quanto vocé acha que vale”, ja comuns no exterior, mas ndo tdo praticado
na realidade brasileira. Rafael relembra sobre o duplo sentido da palavra free,

traduzida tanto como livre quanto gratis, e da economia colaborativa, € que uma vez
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que a pessoa entende como funciona o conceito, o brasileiro contribui tanto quanto
um estrangeiro e as vezes até mais. E acrescenta que este € o maior fator
motivacional da equipe que ao executar um excelente trabalho é revertido em boas
gorjetas espontaneas.

Neste momento foi questionado qual o valor médio das contribuicbes dos
participantes e o entrevistado comenta que eles recebem em média de 20 a 25 reais
por participante e que esta dentro dos padrdes praticados internacionalmente onde a
meédia de contribuicdo é de 7 dodlares.

Em seguida foi perguntado qual a média de turistas que a empresa deve
atender para se manter, qual o numero ideal de participantes, Rafael informa que
eles atendem uma média de 1000 a 1200 turistas por més, variando para mais na
alta temporada como, julho e janeiro, e para menos em meses de baixa temporada,
como maio e outubro, e que desejam dobrar esse numero.

Ele atribui os numeros ao fato de que o mercado do turismo de lazer em Sao
Paulo ainda é pequeno e esta se desenvolvendo e que a empresa atualmente faz
parte desse processo de expansao junto com mercado.

Prosseguindo com a entrevista perguntou-se sobre as dificuldades de se
trabalhar com este servico em S&o Paulo e Rafael inicia sua resposta comentando
que, “um dos obstaculos que a empresa encontrou em determinado momento foi ter
que passar a trabalhar com guias credenciados pelo Cadastur.”

No inicio a equipe nao tinha profissionais credenciados e quando passaram a
conhecer as normas para o guiamento de grupos tiveram que reestruturar a equipe,
procurar sindicatos e contratar guias de turismo devidamente qualificados.
Comentou que outras empresas do tipo, como no Rio de Janeiro também tiveram
que passar pelo mesmo caminho de reestruturar a sua equipe.

Outros obstaculos que ele comenta para a execugao do projeto em S&o Paulo
€ a logistica, definir qual o melhor trajeto, entender os horarios e os fluxos da cidade,
além do fator segurangca que na realidade das cidades brasileiras exige maior
atencao da equipe durante os passeios principalmente no centro e Avenida Paulista,
onde o fluxo de pessoas € intenso e sdo comuns pequenos furtos por ladrées de
carteira.

Ainda assim, ele acrescenta que nunca houve nenhuma situacdo grave

durante os tours. E como o trabalho deles todo é realizado nas ruas, através da
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cidade e dependente dela, periodos de ma administracdo publica acarretam em
diversos problemas sociais que influenciam diretamente no trabalho.

Sobre a estrutura da empresa Rafael comenta que hoje tem 4 (quatro) guias
credenciados e uma outra em fase de treinamento, 4 (quatro) assistentes que
trabalham em parceria com os guias nos tours e 3 (trés) pessoas no escritorio. Em
seguida foi perguntado sobre os parceiros da empresa, quem sdo e como foram
escolhidos. Rafael comenta que possuem varios modelos de parceria que € uma
forma de manter o projeto e dialogar com a ideia de economia colaborativa e entdo
aquecer e valorizar a economia local e que a escolha é feita a partir da analise de
locais que sejam icones de Sao Paulo que fagcam parte da histéria da cidade e
cultura local e que agregam valor ao turista.

Apds essa “selecao” os estabelecimentos sdo convidados a se tornarem
parceiros e podem entrar na lista de recomendacbes. Ele da o exemplo do
restaurante Ponto Chic que possui o lanche ‘bauru’ que € o mais antigo e simbolo da

cidade e que agrega bastante valor vocé ter como indicagao para o turista.
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5 O CENARIO DO SETOR DE TURISMO DE RECIFE FRENTE AO FREE
WALKING TOUR

Nesse capitulo, apresentamos os resultados obtidos com os questionarios
aplicados com funcionarios dos meios de hospedagem e CAT'’s do Recife, e também
os resultados dos questionarios online aplicados com potenciais visitantes do Recife
e clientes do FWT Recife.

Apesar dos dados referentes ao perfil do turista (tempo de estadia, dados
gerais referentes a cidade etc.) estarem disponiveis em fontes oficiais, optamos por
aplicar esse questionario com estabelecimentos especificos, pois observamos a
partir das entrevistas anteriores serem alguns potenciais parceiros do projeto, e
aplicamos durante a segunda semana de fevereiro de 2019, periodo de alta
temporada na cidade, onde supostamente o numero de turistas € maior.

Dessa forma fizemos um recorte de potenciais clientes do FWT Recife, os
turistas que atualmente estdo em Recife. Foram investigados também se ha a
procura por servigos de turismo diversos, especificamente relacionados a guiamento
de grupos e sobre o conhecimento geral e aceitacdo, dos turistas e do frade de
Recife sobre essa modalidade.

Em relacdo aos questionarios online com os potenciais usuarios do FWT
Recife, o qual conseguimos respostas de variados lugares e pessoas, vimos que 0s
resultados obtidos, apresentados a seguir, foram bastante condizentes com o que foi
pesquisado no referencial tedrico e de acordo os resultados obtidos nas entrevistas

com os guias.

5.1 QUESTIONARIO APLICADO COM FUNCIONARIOS DE MEIOS DE
HOSPEDAGEM E CAT’S

Nesta etapa foi aplicado um questionario em 8 hostels e pousadas,
localizadas nos bairros de Boa Viagem, Recife Antigo e Sitio Histérico de Olinda, e
também em duas unidades dos Centro de Atendimento ao Turistas (CATS): a
unidade da Praga do Arsenal e o CAT Ambiental que fica no Segundo Jardim de Boa
Viagem, no bairro do Pina. O questionario foi aplicado durante a segunda semana

do més de fevereiro de 2019 em momento de alta temporada.
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Conforme indicamos na introdugcdo deste TCC a escolha dos equipamentos
hoteleiros se deu através das avaliagbes nos sites de hopedagem e de
recomendacgdes, como o Trip Advisor. Trata-se dos meios de hospedagem de maior
movimento de turistas atualmente e que trabalham com o perfil de turista que
potencialmente utilizaria o FWT, conforme observamos nas entrevistas feitas com os
guias e empresas que ja operam o FWT em outras cidades.

Na ocasiao da aplicacéo dos roteiros, as entrevistas foram realizadas com os
funcionarios, estagiarios ou algumas vezes, com o proprietario do estabelecimento.
Nos CAT’'s as entrevistas se deram com o/os funcionario/s que estivesse(m)
presente(s) no momento. Foram feitas algumas perguntas sobre o perfil do turista
que se hospeda pelo Recife e passa pelos CAT’s, quais os tipos de servigo
procuram e sobre o FWT especificamente. O questionario encontra-se no apéndice
B

Quando perguntados sobre a porcentagem de turistas nacionais e
internacionais que eles atendem, as respostam variaram bastante. Trés meios de
hospedagem afirmaram que em sua maioria sdo estrangeiros (70%), outros quatro
meios de hospedagem e o CAT Ambiental tem uma maioria ampla de turistas
nacionais (90%). Os outros dois resultados foram de 50% para cada.

Foi pedido também que informassem a procedéncia destes turistas, nacionais
e internacionais, e os trés locais mais comentados de cada categoria foram, Franca
(7), Alemanha (6) e Argentina (6), e dentro do Brasil, os estados mais mencionados
foram S&o Paulo (10), Rio de Janeiro (7) e Ceara (6). Outros locais que apareceram
mais de uma vez nas respostas foram no campo internacional, os Estados Unidos
da América, e no nacional, Minas Gerais.

Em seguida houve uma série de perguntas sobre os habitos de viagem e
perfil desses turistas, como por exemplo a faixa etaria e se viajam acompanhados,
em casal ou grupos. De acordo com a maioria das respostas, os resultados s&o que,
costumam viajar sozinhos ou em grupo e tem a faixa etaria entre 25 e 35 anos.

O gréfico abaixo mostra a motivacao deste turista, ou seja, qual o tipo de
turismo que ele pratica. Mais de uma opg¢ao podia ser marcada e as respostas
incluiram o Turismo Cultural (100%) como principal motivagcéo deste turista, seguido
por Sol e Mar (60%), e também mostra a existéncia significativa do turista

coorporativo e de eventos.
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Gréfico 3- Qual o tipo de turismo mais praticados pelos hospedes?

5-Que tipos de turismo € mais praticado pelos hospedes?

Turismo cultural 10 (100%)

6 (60%%)

Turismo Sol @ Mar

Turismo Corporativo

Eventos & provas

Fonte: Autoria propria

Foram feitas perguntas sobre quais tipos de servigo turistico mais se procura
em Recife e apesar da maioria das respostas serem que o perfil destes turistas sédo
mais independentes e nao procuram nenhum tipo de servi¢o, alguns entrevistados
mencionaram 0s passeios para outras praias mais distantes como, Carneiros e
Maragogi, e servico de fransfer para o destino de Porto de Galinhas, e todos
disseram n&o haver busca por guias de turismo particulares. Esses resultados
demonstram que o Turismo de Sol e Mar ainda é o carro-chefe das preferéncias de
quem visita Recife.

Quando questionados especificamente sobre o FWT, se conheciam a
modalidade e se havia alguma procura por parte dos turistas, a maioria nunca tinha
ouvido falar sobre este tipo de passeio e dos que conheciam, apenas um
entrevistado afirmou que um turista ja havia perguntado sobre a existéncia deste

servico em Recife.
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Grafico 4- A respeito do FWT, ja conheciam esta modalidade?

7-A respeito do Free Walking Tour, ja conheciam esta modalidade?

@ Sim, conhego.
@ ™30, nunca owvi falar

4

Fonte: Autoria propria

5.2QUESTIONARIO ONLINE COM POTENCIAIS USUARIOS

Para identificar a percepcéo/receptividade dos potenciais usuarios foi
elaborado um formulario online no Google, escolhido por atingir o publico que utiliza
mais as redes sociais e a internet de um modo geral, condizendo, segundo o
referencial tedrico, com o perfil dos usuarios do FWT. O formulério foi compartilhado
em grupos de viajantes do Facebook, grupos do Couchsurfing’ e também no perfil
pessoal das redes sociais dos integrantes do presente TCC, ficando disponivel no
periodo de 29/11/2018 a 22/12/2018, tendo obtido 78 respostas. As perguntas
tinham a finalidade de descobrir opinido de turistas e viajantes sobre o FWT, o que
mais hes interessa sobre a modalidade e os pontos negativos, caso houvessem.
Para tracar o perfil dos entrevistados, perguntamos qual o pais de origem, idade,
sexo e habitos de viagem. Abaixo apresentamos os resultados. O questionario, na
integra, encontra-se no apéndice C.

A maioria dos entrevistados sao mulheres (59%). Conforme grafico 5,
prevaleceram as idades entre 27 e 36 anos (44,9%); seguidos de 18 a 26 anos
(38,5%).

’ Rede social que conecta viajantes que buscam hospedagem gratis com uma pessoa local durante
uma viagem e pessoas que podem receber esses viajantes em sua casa (anfitrides)
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Grafico 5- Faixa etaria dos entrevistados

Idade / edad / Age

78 respostas

30 (38,5%)
35 (44,9%)

7 (9%)

acima de 47 / mayor de 47

0
afos / more t... SALTH)

0 10 20 30 40

Fonte: Autoria prépria

Em relacdo aos habitos durante as viagens, (38,5%) responderam que
costumam viajar sozinhos(as); costumam viajar com amigos(as) (30,8%); familiares
(12,8%) e casal (15,4%).

Gréfico 6- Como costuma viajar?

Como costuma viajar? ;Como suele viajar? How do you usually travel?

78 respostas

@ sozinho / solo / alone

@ com amigos / con amigos / with
friends

@ com familiares / en familia / with
family

@ Casal / Pareja / couple

@ Todos acima

@ Sozinha ou acompanhada, depende
da disponibilidade.

Fonte: Autoria prépria

Em relacdo aos meios de hospedagem, costumam se hospedar em hostel
(55,1%) e hotel (25,6%), também teve destaque a utilizacdo da ferramenta AirBnB e

Couchsurfing.
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Grafico 7- Meio de hospedagem que costuma ultilizar

Qual o meio de hospedagem que costuma utilizar? ;En qué tipo de
alojamiento te sueles hospedar?? What kind of hosting do you use?

78 respostas

@ Hostel / Hostal

@ Hotel

@ Couchsurfing

@ Casas de parentes e amigos / Casa...
@ airbnb

@ AirBnB

® AIrBNB

® Pousadas

12V

Fonte: Autoria prépria

Em relagdo a como costuma obter informagdo do destino, 65,4% dos
entrevistados informaram que utilizam a internet, principalmente, pesquisando

diretamente no Google; a segunda fonte seria pedir indicagdes a amigos (12,8%).

Gréfico 8 -Como costumam obter informagéo sobre o destino?

Como costuma obter informagao sobre o destino? ;Cémo sueles obtener
informacion sobre el destino? /How do ...et information about the destination?

78 respostas

@ Amigos / Friends

@ Google

@ Tripadvisor

@ Centro de atendimento ao turista/ o...
@ Recepgéo do meio de hospedagem...
@ Couch surfing

@ Todos acima

® Pesquisa net

12,8%

12V

Fonte: Autoria prépria

Com relagao a procedéncia, a maioria dos entrevistados sdo sul-americanos,
principalmente, brasileiros (42%) do sudeste (S&o Paulo e Rio de Janeiro) e Sul
(Parana). Os Europeus (24,4%) entrevistados tem origem, em sua maioria, alema (7

pessoas); (9%) sao da América do Norte, procedentes do México e Estados Unidos.
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Gréfico 9- Continente de origem

De onde vocé é? / ;De donde es? / Where are you from?

78 respostas

@ Europa / Europe

@ América do Norte / América del
Norte / North America

@ Ameérica do Sul / América del Sur /
South America

@ América Central / Central America
@ Asia

@ Oceania

® Africa

Fonte: Autoria prépria

Quando questionados se ja haviam participado de um FWT, 53,8% respondeu
que “ainda nao”, demonstrando que podem vir a participar. 44,9% informaram que ja

participaram de um FWT, 82% destes realizaram o FWT mais de uma vez.

Grafico 10- Ja participou de algum FWT?

Ja participou de algum Free Walking Tour (FWT)? /;Has participado en
algun FWT? Have you participated in any FWT?

78 respostas

@ Sim, mais de uma vez / si, mas de
una vez / yes, more than once

@ sim, uma vez / si, una vez / yes, once

N&o, nem penso em participar / no, y
no es algo que me interesa / no, |

don't really like it
( @ Ainda n&o / todavia, no / not yet
. -

Fonte: Autoria prépria

Para os entrevistados que ja tinham participado de algum FWT foram feitas
perguntas sobre suas impressdes deste tipo de passeio. Quando indagados sobre “o
que os motivou participar de um FWT?”, obtivemos como maioria das respostas:
querer conhecer um pouco da histéria e cultura da cidade (66%) e ter a visdo de

uma pessoa local sobre a cidade (15%).
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Em relacdo ao que ndo pode faltar nesse tipo de passeio as respostas foram:
apresentar curiosidades do local (29,5%), histéria (21,8%), bom humor do guia
(19,2%), dicas (7,7%) e criatividade na abordagem (6,4%).

Com relagdo as impressdes negativas dos viajantes com relagéo aos FWT e
outros city tours a pé, citamos alguns dos comentarios que foram mencionados (a
questao era aberta): 1.“Grupos grandes”, 2. “Cuando el paseo no esta guiado por un
local y cuando me da un sentimiento que estd hecho solamente por el dinero”
(Quando o passeio n&o é conduzido por uma pessoa local e quando me passam a
sensacao que estdo fazendo apenas por dinheiro. Tradugéo livre), 3.“Too long tour’
(Passeios muito longos. Traducgao livre), 4.“That they take too much time in a walk
that | could do in less time, and also some guides are telling anything new for me”
(Quando levam muito tempo caminhando por um trajeto que eu poderia fazer muito
mais rapido, e também alguns guias ndo contam nada de novo pra mim. (Traducao
livre), 4.“Despreparo do guia”, 5.“Quando o guia é apressado”, 6.“Silly jokes” (Piadas
bobas. Traducao livre), 7.“Os percursos, que muitas vezes sdo os mesmo, ha muito
tempo. Sem muita criatividade, com informacgdes sobre a cidade que encontramos

no Google”.

Gréafico 11- Quanto estaria disposto a pagar por esse tipo de passeio?

Quanto estaria disposto a pagar nesse tipo de passeio? / ;Cudanto estaria
dispuesto a pagar en ese tipo de paseo?...e willing to pay on this type of tour?

78 respostas

@® 10 Reais/3USD /2,30 EUR
@® 15 Reais /3,90 USD / 3,45 EUR
20 Reais /6 USD / 4,60 EUR
@ 25 Reais /6,50 USD / 5,70 EUR
@ 30 Reais/ 8 USD / 6,80 EUR
® 40 Reais / 10,35 USD /9,15 EUR
@ Mais de 40 Reais/ mas de 10,35 U...
@ no mas de 50 reales

12V

Fonte: Autoria prépria

A ultima pergunta foi em relacdo ao valor da contribuicdo que estariam

dispostos a dar em um FWT. A maioria informou que seria entre R$20 e R$50.
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Nenhum entrevistado informou que ndo pagaria nada, mesmo havendo essa opc¢ao
de resposta.

Baseado nessas respostas, foi possivel identificar aspectos a serem
abordados e evitados na conduc¢do e elaboracdo do roteiro, devendo transmitir
informacao de qualidade de forma dinamica para agradar aos participantes; o valor
que mostraram dispostos a pagar foi utilizado como base para elaboracdo da
estimativa de lucro. Constatamos, mais uma vez, a importancia das redes sociais e

internet para divulgac&o do projeto.

5.3AVALIAGAO DO AMBIENTE: FERRAMENTA SWOT

Para avaliar o ambiente de implantacdo do FWT, utilizamos a ferramenta da
Analise SWOT que é uma sigla em inglés dos termos Strengths (pontos fortes),
Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades para o seu negocio) e
Threats (ameagas para o seu negécio) (SEBRAE). Sendo os pontos fortes e fracos
fatores internos da empresa, que podem ser controlados por ela, e as oportunidades

e ameacas fatores externos.

Quadro 1- Ferramenta SWOT

Forcas Fraquezas

Interna
(organizacéo)

Oportunidades Ameacas

Fonte: https://blog.runrun.it/matriz-swot/




FORGAS

FRAQUEZAS

Os idealizadores s&o bilingues
e formados em gestdo de
turismo; A equipe técnica ja
realizou benchmarking com
empresas de FWT na Europa e

Os idealizadores ndo tém formagéao
em guia de turismo; dependéncia
de guias freelancers que podem
ndo estar dispostos a atuar de
acordo com a filosofia do FWT;
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INTERNA

Sao Paulo; ha disponibilidade |capital de giro.
de capital préprio para iniciar as
atividades

OPORTUNIDADES AMEACAS

Aumento do fluxo de turistas; A entrada em Recife de empresas
possibilidade de ampliar os|de FWT ja consolidadas no
roteiros e comercializar fours| mercado nacional, aspectos
privados; parcerias com|negativos da seguranca publica
empresas de turismo criativo da|local, sazonalidade do mercado;
cidade. falta de profissionais qualificados
para atuar como guia

EXTERNA

Por ser obrigatdria a formagdo em guia de turismo para atuar na area, os

idealizadores ndo podem atuar como guia, ficando dependentes desses
profissionais. Analisando o mercado de Recife ha por volta de 321 guias de turismo
cadastrados, atualmente, no CADASTUR do Ministério do Turismo. Um numero
limitado de profissionais. Considerando que muitos estdo na ativa trabalhando para
empresas tradicionais, dificiimente terdo interesse em participar de uma iniciativa
que proporcione menores rendimentos, a principio, como o FWT. Muitos desses
guias tem atuado mais como vendedores do que guia, aspectos negativos
observados na teoria e nas respostas dos questionarios. Por isso, a maior fraqueza

para a realizagcdo do FWT é enfrentar essa realidade da oferta dessa mao-de-obra.
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6 O PROJETO EM SI: ATIVIDADES, AGCOES E RECURSOS HUMANOS,
FISICOS E MATERIAIS NECESSARIOS PARA OPERACIONALIZAR O
FWT

O inicio do processo de implantagdo se dara a partir da definicao do roteiro,
contragdo dos guias, criagdo da identidade e material de divulgacdo e
estabelecimento de parcerias.

Para a elaboragao do roteiro inicialmente foram escolhidos os bairros centrais
da cidade do Recife (Boa Vista, Santo Antonio, Sdo José e Recife Antigo), os quais
concentram a maior parte dos atrativos turisticos da cidade, por exemplo, Torre
Malakoff, Igreja Madre de Deus, Teatro de Santa Isabel, Patio de Sdo Pedro,
Cinema S&o Luiz, para citar alguns. Para a escolha de cada trajeto foi considerada a
distancia entre cada atrativo, o seu grau de importancia, vistas privilegiadas e
possiveis locais para fotos.

Outros pontos importantes que foram destacados nas respostas dos
questionarios com os clientes potenciais, e foram levados em consideragao na hora
de desenhar o trajeto foram: a duragcdo da caminhada, que nao deve ultrapassar
duas horas e meia, e a escolha dos pontos de chegada e término do tour, que

devem ser locais relevantes turisticamente e de facil acesso.

Figura 8- Proposta de roteiro

Aa LINICAD W 2 e .
- 3 y Hospit Park =
berquejlreze, Estatua de o
v See travel times, traffic and nearby places C i Manuel Bandeira

raculdade de €3

Direito do Recife 'Y

Ari

; 5
Praca da
Republica

Digital Expres Google

Cais nfi‘m‘;»’z:‘@

Map data 2018 Google _Brazil _Terms _ Send feedback 200 m L

Fonte: Autoria propria
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Os locais escolhidos foram: Marco Zero/Pragca do Arsenal como ponto de
partida e Mercado da Boa Vista como ponto de chegada. Estdo sendo considerados
dois lugares no ponto de partida, pois sdo locais com bastante incidéncia de eventos
que podem mudar toda a dindmica do local e que nao interferem no deslocamento
pois sao muito préximos (menos de 500m de distancia entre si).

A contratagdo dos guias, 4 (quatro) no total, como observado na analise
SWOT, pode ser um desafio, pois devera ser escolhido um profissional que além de
possuir conhecimento em outros idiomas deve partilhar da filosofia e estilo do FWT,
ou seja, fora dos padrées tradicionais de guiamento de grupo. Com a definicao deste
profissional, apés a divulgacdo da vaga e feita o processo de sele¢do, deve-se
comecar o treinamento da equipe. Para esse treinamento, sera elaborado um
material com conteudos basicos a serem abordados nos fours, para que seja
garantida uma uniformidade basica de conteudo.

Inicialmente o tour sera ofertado 3 vezes na semana (quartas-feiras, sabados
e domingos) podendo ser ampliado o numero de dias ou modificado as datas
conforme for observada a demanda. Os tours deverdo se iniciar as 09:00 com o
término previsto por volta das 11:30 no local de chegada, que esta programado para
ser no Mercado da Boa Vista. Desta forma os participantes terdo a opcdo de
conhecer um polo gastronémico logo apds o four. A pausa de aproximadamente 15
minutos deve ocorrer na metade do trajeto e devera ser escolhido algum
estabelecimento que contenha banheiros, local para sentar-se e que comercialize
algum tipo de comida e bebida para os participantes retomarem a sua energia. Este
estabelecimento devera, preferencialmente, agregar algum valor ao four e a
experiéncia do participante. Por exemplo, um local icone da cidade ou que ofereca
algum produto da gastronomia local. Algumas sugestdes poderiam ser a ‘Bodega de
Véio’, localizada na Boulevard Sao Joao no bairro do Recife Antigo, ou 'O Cha Matte
& Lanchonete’, que fica préximo a praga do sebo.

Durante o tour outros locais de interesse histérico-cultural e areas de lazer da
populacdo deverdao ser contemplados, preferencialmente aqueles que n&o estdo
dentro dos roteiros ja ofertados ou facilmente encontrados em buscas na internet.
Para citar alguns exemplos, a Rua Mamede Simdes, o Edificio Pernambuco e o
Patio de Santa Cruz.

Outro aspecto que nao podera deixar de ser mencionado s&o os atrativos fora

do circuito praticado dentro do tour. Estes sao locais importantes e que devem ser
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estimulados aos turistas que passam pela cidade, como o Museu da Abolicdo, o
Parque Estadual de Dois Irmaos, a llha de Deus, o Parque da Jaqueira, o Jardim do
Baoba, o Conjunto Arquitetdnico do Poco da Panela, os Mercados Publicos da
Madalena e Encruzilhada, para dar alguns exemplos, e também atrativos
importantes em cidades proximas como, Igarassu, Cabo de Santo Agostinho,

Jaboatdo dos Guararapes, llha de Itamaraca, etc.

6.1VIABILIDADE  ECONOMICA E AS ESTRATEGIAS DE AGAO E
COMUNICAGAO PARA A GESTAO

Muitos dos FWT mundo afora utilizam o guarda-chuva / sombrinha como seu
simbolo e também para identificacdo dos seus guias. Para criar a identidade visual
do Recife Free Walking Tour foi escolhido um dos maiores objetos-simbolo da
cultura recifense, a sombrinha de frevo. Uma feliz coincidéncia identitaria.

Desta forma foi criada a logomarca utilizando a mesmas cores existentes na
tradicional sombrinha pernambucana, com os dizeres Recife Free Walking Tour. A

“ry
|

imagem da sombrinha fica posta acima da palavra Recife como se a letra “i” fosse

parte da estrutura da sombrinha.

Figura 9- Marca verséo horizontal

Fonte: Alberto Saulo
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Figura 10- Marca verséo vertical

Fonte: Alberto Saulo

Outras formas de aplicagao da marca serdo feitas nos materiais de divulgacao
impressos e online e também nos itens utilizados pela equipe, como exemplificado
nas fotos abaixo: o fardamento (Figura 11) e a sombrinha (Figura 12) utilizada pelo
guia. Propde-se também a aplicagdo da marca em souvenires que poderao ser
comercializados pelo site da empresa em materiais como, por exemplo, canecas,
camisetas etc.

Figura 11- Aplicagdo da Marca | Figura 12- Aplicag&o da Marca |

A,

Fonte: Alberto Saulo Fonte: Alberto Saulo
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A divulgacdo sera feita por meio de folhetos e cartazes (figura 13)
disponibilizados nos centros de maior movimentagao turistica, e distribuidos nos
estabelecimentos parceiros (especialmente os meios de hospedagem, restaurantes,
bares e lojas) que informardo aos turistas da opg¢do do FWT, dias e horarios de

funcionamento e outras informacgdes adicionais.

Figura 13- Modelo Cartaz

Fonte: Alberto Saulo

Apesar da diversidade de produtos fisicos, o foco da divulgagcao sera por via
online, por meio do web site préprio e de conta nas redes sociais. Como o FWT é
uma modalidade que se sustenta através das reviews e indicagdes é imprescindivel
a criagdo e o acompanhamento das paginas nos sites de compartiihamento de
informacao de viagens como o Trip Advisor e uma boa gestdo das redes sociais

como Instagram e Facebook.

6.2PARCERIAS

O FWT Recife devera buscar parcerias e apoios de variados agentes e atores

do turismo local, tanto para poder proporcionar boas indicagcbes para o0s
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participantes como para ajudar a manter o seu funcionamento. Uma forma de
parceria que pode ser feita € com os meios de hospedagem em troca de divulgacao
mutua e também com restaurantes, bares e lojas que estiverem no trajeto oferecido,
ou arredores. Um exemplo de como pode ser feita essa parceria, fazendo
benchmarking da estratégia da S&o Paulo Free Walking Tour, é por meio de cupom

de desconto no folder entregue aos participantes do tour. (Figura 14)

Figura 14- Modelo do Folder

——
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Fonte: Alberto Saulo

6.3VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO

O investimento inicial necessario para a implantagdo do FWT ¢,
relativamente, baixo. Estima-se que seja necessario, no total, R$ 9.795,86 (Tabela
1) para que sejam adquiridos equipamentos eletrénicos, essenciais para alimentar
as redes sociais e site do projeto, bem como para administrar as reservas e
movimentagdes financeiras; criagdo e produgdo de material promocional, como os
cartazes a serem fixados nas paredes de estabelecimentos comerciais e CAT'’s,
além de folders que serdao entregues aos participantes do four e folhetos
disponibilizados nos hostels e pousadas; itens de vestuario e protegdo do guia e,

ainda, a propria sombrinha utilizada para sinalizar o tour.



Tabela 1- Estimativa de Investimento
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8 Duas camisas por guia

ITEM QUANT. l‘:;:';:_:z TOTAL (R$)
Estimativa dos Investimentos

Eletrénico

Notebook Samsung Essentials 1 1599 1599

Impressora Multifuncional Jato de

Tinta HP Deskjet 1 349,9 3499

Celular Samsung Galaxy J4 1 6741 6741

Cartucho de tinta preto 1 39,9 39,9

Cartucho de tinta colorido 1 40,72 40,72

Camera fotografica EOS Rebel

Canon 1 1795,26 1795,26

Elementos de Promocionais

Criagdo do Website 1 2500 2500

Criacao e distribuicdo do material

promocional 1 800 800

Cartazes A3 500 um 1 158 158

Folder 2 dobras 1000 um 1 277,99 277,99

Folheto 1.000 unidades -

210x297mm em Sulfite 75g - 1x0 -

Sem Verniz 1 100,99 100,99

Vestuario

Camisas® 8 20 160

Capa de chuva 30 120

Guarda-chuva personalizado 45 180

Capacitacao

Materiais de apoio para a formagao e

estudo dos guias 1 1000 1000
TOTAL R$ 9.795,86°

° A definicdo dos itens e precgos se deu a partir de pesquisa e cotagdo pela internet, considerando os

menores valores dos principais sites
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Apos inicio das atividades, considera-se que o projeto tera um gasto mensal
fixo de R$ 712,88 para manter a atividade. Como aquisicdo de novos materiais
promocionais para substituir os que v&o sendo entregues; pagamento do servidor da
internet; pagamento do plano de recarga do celular corporativo entre outros gastos

expressos na Tabela 2.

Tabela 2- Gastos Fixos

VALOR
GASTOS quant. (MES) ANUAL
Folheto 1| 100,99 1211,88
Folder 1| 277,99 3335,88
Resma de papel
oficio 1 14 168
protetor solar 2 70 840
servidor host
master 1 100 1200
google adwards 1 100 1200
Recarga celular 1 499 598,8
R$ R$
712,88 8.554,56

O gasto variavel do projeto, seria para o pagamento do guia, elemento
essencial do projeto, cujo custo esta diretamente relacionado ao numero de
participantes do four. O valor unitario considerado do servico € de R$ 20,00, valor
estimado com base no preco praticado em outros destinos e nas respostas dos
questionarios com os turistas em relacdo a quanto estaria disposto a pagar. O custo,
valor considerado a ser retido pelo guia de turismo, de R$12,00, sendo o saldo

restante (R$ 8,00) repassado para a empresa.



66

Tabela 3- Valor do servigo e custo variavel

VALOR DO CUSTO
EERMLD SERVIGO UNITARIO
Passeio guiado R$ 20,00 R$ 12,00
TOTAL R$ 20,00 R$ 12,00

Considerando que, diariamente, 10 (dez) turistas participem do ftour, e que
estes sejam realizados em 350 dias do ano, pois se exclui os dias de carnaval e dar
uma margem para outros dias que sejam preferiveis ndo haver o tour, a estimativa

de receita e custo é a seguinte:

Tabela 4- Estimativa de custo variavel e receita

ESTIMATIVA RECEITA CUSTO

N° Clientes por 10

dia

Ticket médio por R$ 20,00 R$ 12,00
pessoa

TOTAL/ dia R$ 200,00 R$ 120,00
Total/Ano (350 R$ 70.000,00 R$ 42.000,00
dias)

Com base nessas estimativas de gasto e receita, o resultado do exercicio

para o primeiro ano de atuacdo e o estimado para os dois anos seguintes €&

apresentado a seguir:



Tabela 5- Demonstragdo de Resultado de Exercicio dos trés primeiros anos

67

DRE

Receita Bruta

(-) impostos sobre vendas'’
(=) Receita Liquida

(-) Custo dos Produtos
Vendidos

(=) Lucro Bruto/Margem de
Contribuigéo

(-) Despesas Operacionais
(=) LAIR
() IR

(=) Lucro liquido

ANO 1
R$ 70.000,00

R$ 3.920,00
R$ 66.080,00

R$ 42.000,00

R$ 24.080,00
R$ 8.554,56
R$ 15.525,44
R$ 4.269,50
R$ 11.255,94

ANO 210
R$ 72.401,00

R$ 3.975,66
R$ 67.018,34

R$ 42.596,40

R$ 24.421,94
R$ 8.676,03
R$ 15.745,90
R$ 4.330,12
R$ 11.415,78

ANO 3
R$ 74.884,35

R$ 4.032,12
R$ 67.970,00

R$ 43.201,27

R$ 24.768,73
R$ 8.799,23
R$ 15.969,49
R$ 4.391,61
R$ 11.577,88

Tendo, ja no primeiro ano, um retorno do investimento inicial de R$ 1.460,08,

conforme o calculo do Prazo de Retorno do Investimento (Payback) (Tabela 6).

Tabela 6- Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

PAYBACK
Ano 0 Ano 1 Ano 2 ANO 3
Investimento R$ 9.795,86| R$ 9.795,86
Retornos R$ 11.25594 R$ 11.415,78| R$ 11.577,88
Fluxo de caixa -R$ 9.795,86 R$ 1.460,08| R$ 11.415,78( R$ 11.577,88

10 INPC: indice Nacional de Precos ao Consumidor de 2018 = 3,43%
' Imposto sobre a venda = 5,6%
2 Imposto de Renda = 27,5%
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7 CONSIDERACOES

Para finalizar, apresentam-se as consideracdes finais a respeito do Free
Walking Tour e sobre a implantacdo do FWT Recife. Apds a analise dos materiais
bibliograficos relacionados ao tema e a percep¢ao de como que as atividades do
FWT sao desenvolvidas em diferentes lugares, consideramos que esta € uma
proposta interessante e viavel, e que se alinha as tendéncias de inovagédo do
mercado através do turismo criativo, que atualmente estdo sendo estimuladas pelo
mercado e também pelos 6rgaos publicos, como por exemplo, a Prefeitura do Recife
e 0 Ministério do Turismo.

Esta modalidade de passeio tem um grande poder de fortalecimento e
integracao dos diversos agentes do setor de turismo de uma localidade. Sua maior e
melhor caracteristica € informar ao viajante, preferivelmente no inicio da sua estadia
na cidade, da forma mais completa, a respeito de todos os servicos e atrativos
daquela regido, sanar todas as suas duvidas e proporcionar uma experiéncia mais
préxima a realidade do local.

Os tours sao pensados para apresentar ao turista o que ele pode vir a
desfrutar na cidade em termos de produtos e servicos de cultura, lazer e
entretenimento e outros tipos de servico relacionados a atividade turistica,
indiretamente. Além de mostrar os locais que a populagao frequenta e um pouco do
seu cotidiano, trazendo a sensacao de vivenciar aquela cidade junto do seu povo por
um dia.

Espera-se, portanto, que o participante saia do passeio de FWT como se
tivesse lido todo o guia turistico daquela cidade, porém com uma linguagem
diferente dos guias escritos e transmitida in loco através de uma pessoa local, uma
versao mais original e auténtica, com maior contato com a realidade e
constantemente atualizada.

Recife precisa de projetos assim. A cidade deve buscar valorizar seus
aspectos histérico-culturais, através de iniciativas da economia colaborativa. O
contato humano e criativo estdo na pauta do turismo contemporaneo e o mundo esta
cheio de bons exemplos.

Mesmo o retorno estimado para a prestacdo desse servigo ndo sendo alto, a
possibilidade de agregar valor com a formagcao de parcerias e oferta de servicos

privados que sigam a filosofia do FWT, ¢é alta e pode e deve ser desenvolvida.
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Por fim, destaca-se que o TCC foi realizado com muito empenho e dedicagao,
com a intencao de avaliar os elementos e condicionantes envolvidos para a efetiva

concretizacéo do projeto pelos seus autores.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS GUIAS QUE ATUAM NO
FWT

O Idade (age)

[J Género (male or female)

(] Escolaridade (education)

[0 Renda (income)

00 Do speak another lenguage?

0 Perguntar sobre a formagé&o como guia (se em instituicdo publica ou privada, qual
a modalidade)

[ Vocé presta servigos de guia em outras modalidades/formatos diferentes do FWT?
Do your work as a guide in others types of tour?

1 Na sua percepgao, descreva o que € um FWT? What is Free Walking tour for you?
[0 Na sua opinido, qual o diferencial do servico FWT? How this type of tour is
different?

[0 Na sua opinido, quais as vantagens de trabalhar no “sistema” FWT? How is the
advantage about work in the Free Walking tour system?

[0 O que te motiva a trabalhar nesta modalidade e ndo em passeios convencionais?
What did motivate you to work in this type of tour?

[0 Qual sua estratégia, se ha alguma, para proporcionar uma boa experiéncia no
participante? How is your strategy to provide a good experience for the participant?

[ Quais topicos vocé, enquanto guia, ndo deixa de mencionar (historia, situacao
atual da cidade, problemas sociais, tradi¢bes, lendas...) ? What you do not forget to
talk about in the tour? (story, current situation, social problems, traditions, folk...)?

[ O que vocé acha do método de pagamento? What do you think about the payment
method?

[J Como é realizada a distribuicdo do valor arrecadado? How is the distribution of
income collected?

00 Existe um numero ideal de participantes para guiar um grupo? Is there a number
ideal of participants?

[J Quais as dificuldades em trabalhar com esse tipo de tour? What the worst thing
about

work with this type of tour?

[0 Quanto os participantes costumam pagar? How much people used to pay?
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APENDICE B - QUESTIONARIO REALIZADO COM MEIOS DE HOSPEDAGEM E

CATS

1203219 Penll de hospedes

Perfil de hospedes

*Obrigatorio

1. 1-Qual a porcentagem de turistas nacionais &
intemacionais que ficam hospedados? [Ex.
50% nacional e 50% internacional) *

2 2- Cite as 3 localidades de onde estes tunistas, nacional e internacional, s provenientes
E

3. 3-Qual a média da dias que ficam
hospedados com vocés? *

4_4- Cite o perfil destes hospedes. Ex: Sozinhos, casais ou grupos e faixa etana. *

5. 5-Que tipos de turisme € mais praticade pelos hospedes?
Mamue fodas que se apiicam.

[ ] Turismo cultural
(] Turismo Sal = Mar
[ ] Turismeo Carporativo
D Eventos e provas

Dﬂtﬂm:

hitps-fidocs googie comfomaid! 46l G-E TV EalSoEunVicEDaCOqVGIGEZIF KIESh3d et

12
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12032019 Peril o NoSpenes:
8. 6-Quais tipos de servigos turisticos sao procurados pelos hospedes?
Margue fodss que se aplicam.
D Passeios por praias.
|| Transfers
[ | Guias particulares
[ | Menhum
|| Outra:

7. 7-A respeitc do Free Walking Tour, ja conheciam esia modalidade?
Marcar apanas uma oval

D Sim, conhego.
(") NS0, nunca ouvi falar.

Powersd by

E Google Forms

héipa-itocs. GoOgie. COMMOMISIS 56U G-B TV JBAESOEUNV e ED 200\ GIGEZ FRIESNI At 2
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APENDICE C - FORMULARIO DO QUESTIONARIO ONLINE
DISPONIBILIZADO PARA POTENCIAIS TURISTAS

12032019 PESQUISA PARA O PROJETD DE CONGLUSAD DE CURSO - GESTAD DE TURISMO - IFPE Free Walking Tour (FWT) / Recor. .

PESQUISA PARA O PROJETO DE CONCLUSAO DE
CURSO - GESTAO DE TURISMO - IFPE Free Walking
Tour (FWT) / Recorridos a Pie Gratis

A presente pesquisa visa identificar o perfiil dos turistas que participam, ou podem vir 3 participar, do
"Free Walking Tour (FWT) em suas viagens. FWT sSo passeios guiados, que tem inicio em local
hearario pré estabelecido, onde o participante decide “s&” & "guantc” quer pagar no final do passeio
baseado na sua satisfagdo.

La presente encuesta busea identificar el perfil de los tunsias que participan, o pueden venir a
participar, del recomidos a pie gratis (FWT) en sus viajes. FWT es un paseo guiado, que comienza
en al lugar y horario preastablecido, donda el participanta decide "si® y "ecusnto” quisre pagar al final
del pasen basado en su satisfaceion.

The present research aims to dentify the profile of the tounsts who parbcipats, or can participate, in
the Free Walking Tour (FWT) in their travels. PWT are guided tours, which start at a pre-established
location and time, whers the participant decides " and "how much” want to pay at the end of the
touwr based on their satisfaction.

*Obrigatonic

1. De onde vocé &7 ;De dénde es? | Where are you from? *
Marcar gpenas umna oval,
D Europa [ Europe
{ ) América do Norte | América del Narte ! North Amierica
{_ ) América do Sul | América del Sur / South America
(") América Central ! Central America
D Asia
{_) Oceania
) Afica

2 Pais ! Country (se for brasileiro, informar o
Estado) *

3. Sexo
Marcar apenaz umna oval

{___] Mssculinc ! masculing / male
Feminino/ femenino / female

v:::]Dle:

4 Idade | edad | Age *
Mamjue fodss gue se aplicam.
[ ] 1826
/j 27-36
D 746

D acima de 47 { mayor de 47 anos / more than 47 years
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5. Como costuma viajar? ;Como suele viajar? How do you usually travel? *
Marcar spenszs uma oval
() sozinho salo | slane
D com amigos [ con amiges / with friends
{) com familiares ! en familia / with Family
() Casali Pareja / couple

DOLer:

8. Como eostuma obter informagdo sobre o destino? ; Come sueles obtener informaeicn
sobre el desfino® How do you usually get information about the destination® *
Marcar apenas una oval
{ ) Amigos | Friends
() Google
{7} Tripadvisar
{7} Centro de atandiments 30 turista / oficina de informacién turistica / tourist information
cenier
{ | Recepegio do meio de hospedagem / recepeion del medio de hespedaje / Reception

{ ) Outra:
7. Qual o meio de hospedagem que costuma ufilizar? ; En gué tipo de alojamiento te sucles

hospedar?? What kind of hosting do you use? *
Marmcar spenss uma oval

{7 Hostal/ Hostsl

{7 Hotel

{") Couchsurfing

{7 Casasde parentes & amigos / Casas de amigos y familiares | fiends and relatives house

DDﬂm:

8. Conhece o Brasil? ;Has visitado Brasil? Have you been in Brasil? +
Marcar apenas uma oval.

(" 7) sim/silyes
D nao { no

8. Conhece Recife? ; Has visitado Recife? Have you been in Recife? *
Marcar spenss umna oval

| Sim/silfyes
{ ] Néoinoino
| Mo, mas gostaria de conhecer. / mo, pero me gustaria conocer / no, but Pd like to visit

{ ) ouro:
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10. Em qual mes voce visitou Recife? / En que mes visitaste Recife? / Which month did you

visit Recife? *
Marcar apenas uma oval.
:I Janeiro ! Enero | January

{" ) Fewersiro/ Febrero / February

{:j Margo f Marzo / March

() Abril [ April

() Maio / Mayo / May

v/-—] Junho [ Junio f June

) Juiho { Julio § July

() Agosto / August

{___) Setembro/ Septiembre / September

{" ) Outubro / octubre / october

D Novembro | Noviembre | November

{7 Dezembro ! Deciembre / December

| N—

(") Nao visitei  No he visitado / 've never been there

(\ ) Outro:

Recife
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11. © gue Ihe motivou a conhecer Recife? ; Que te ha motivado a visitar Recife? What
motivated you to visit Recife? *

Marcar apenas una oval.

{" ) As praias/ Las playas / the beaches.

D Cultura e histonia / cultura y historia | Culture and Stores

{ ") Camaval f camival

D Visitar parentes efgu amigos ! visitar amigos y'e familiares [ sit relatives yior frends
() Negécios/ negocios / business

() Arquitetura | Arctectura | Architecture

() \grejas ! Iglesias f churches

{" ) Fui para Porta de Galinhas & aproveitai para conhecer Racifa [ Ha ido a Porto de
Galinhas y aprovechs para conocer Recife § | went to Porto de Galinhas and enjay to visit Recife

{") Mao conhega Recife / No he visitada Recife [ | never have been in Recife

{ ) Ouma:

12 Ja participou de algum Free Walking Tour (FWT)? /; Has participado en algin FWT? Have
you parbcipated in any FIWT? *
Marmcar spenasz una oval,
D Sim, mais de uma wez ! si, mas de una vez ! yes, more than once
{1 sim, uma vez./ si, una vez | yes, once
("] Wao, nem penso em participar / no, y no s algoque me interesa f no, | don't really fike it
{7 Ainda ndo ! todavia, no / not yet

C)Oum:

13. O que lhe fez participar do FWT? [ ;qué le hizo participar en el FWT? 'What made you
participate in the PWT? *
Marcar spenaz uma oval,

| Querer confvecer mais sobre a histdna e cultura da cidade f quersr conocer acemca de la
histaria y cultura de la cudad! Want to know mere about the: history and culture of the city

O fato de estar préxime do ponto de encentro e nSe precisar agendar para participar /El
hecho de estar cerca del punto de encuentro y no necesitar reservar para participar / Being close
to the masting point and not hisving to esarsts o attend

Obder dicas sobre o gue fazer na cidade / Obtener informacion acerca de que hacer en la
ciudad | Get tips on what to do in the city
| Pagaments em forma de gorjeta ! pago en forma de propina § Tip payment
| Conhecer pessoas [ conpoer ofras viajeros | meet other travelers

{7} Teravis3o de uma pessoa local sobre a cidade / tener una vision de alguién loeal sobre
la diudad / Hawe a loeal person's vision about the city

{7} MNuca participei de um FWT / Nunca he parficipada de un FWT / Fve never parficipated of
PWT

DDle:
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14. Qual o idioma de preferéncia de realizagio do passeio ! ;En que idioma prefieres realizar
el paseo? What is the preferred language of the tour? *
Marcar apenas una oval.
| Inglés [ inglés! english
| Espanhol { espanol i spanish
D Portugués | portugués | portugusse

{:ll:h.lm:

15. Para voce, o que nao pode faltar em um PWT? Para ti ; Gué no puede faltar en un FWT?
What can not fail to have in a PWT? *
Mamcar spenas una oval,

(") Bom humar/ Buen humor | Good mosd
{7 Criatividade  creatividad | creativity
() Histéria { historia [ story

{ ) Dicas /tips

{7 Curiosidades | curiosidades | curiosities
(") Pontualidade / puntualidad / punciuslity
{7 Intervalo J/ break

DOﬂm:

18. O gue woce nao gesta em um passeio guiado? ;Gue no te gusia en un paseo guiado?
What do you dislike on a guided tour? *

17. Quanto estaria disposte a pagar nesse tipe de passeio? | ;Cuante estaria dispuesto a
pagar en esa tipo de pases? How much would you be willing to pay on this type of tour? *

Marcar spenss umna oval.

{_ ) Wada/ Nothing

{ 7)) 10Reais 3 USD/2.30 EUR

{" ) 15Reais /3,00 USD / 3,45 EUR
{ ] 20Reais [ 8 USD /4,00 EUR

{ ) 25Reais 18.50 USD/ 5.70 EUR
(") 30 Reais! 8 USD/ 8,80 EUR
(") 40 Reais /10,35 USD / 8.15 EUR

DOLII‘B:
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