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RESUMO

O presente projeto buscou o desenvolvimento de um aplicativo digital que funcione
como guia de gastronomia regional pernambucana na cidade do Recife — PE como
forma de divulgacdo da gastronomia enquanto atrativo turistico. Recife é o terceiro
polo gastronémico do Brasil, além de ser a terceira cidade que mais recebe turistas
na regido nordeste, fatos que justificam a importancia do projeto para o turismo local
enquanto produto. Como objetivo geral delimitou-se criar um guia digital da
gastronomia regional pernambucana da cidade do Recife nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. E os especificos como: levantar os restaurantes existentes na
cidade do Recife que oferecam comida regional pernambucana, descrever os pratos
que compdem O guia, registrar as preparacdes através de fotografias, realizar a
traducdo das descricdes para os idiomas inglés e espanhol, criar um aplicativo para
dar suporte ao guia digital. A metodologia para sua realizacdo deu-se a partir do
levantamento bibliografico com as informacdes pertinentes para desenvolvimento da
ideia inicial, sendo verificada a necessidade da criacdo de um questionario eletrénico
como ferramenta de diagnostico, este buscou investigar a existéncia de um mercado
consumidor para o aplicativo. Desta maneira, foi demonstrado o interesse do publico
alvo e a possibilidade de mercado para o desenvolvimento do aplicativo, além de
sua viabilidade, uma vez que seus custos para criagcdo e manutencdo podem ser
retornados através de técnicas de marketing digital em que a divulgacdo do
aplicativo podem trazer lucros. Por fim, este projeto tem sua relevancia demonstrada
uma vez que o mercado turistico vem crescendo anualmente e Recife € uma cidade
que ainda néo explorou toda sua potencialidade, neste sentido, as acdes como
demonstrada neste projeto aparece como alternativa para o estimulo ao turismo
gastronémico, uma forma de turismo cultural que pode aparecer como um diferencial

para a cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Aplicativo digital. Turismo cultural.



ABSTRACT

The present project sought the development of a digital application that works as a
regional gastronomic guide in Pernambuco in the city of Recife - PE as a way of
promoting gastronomy as a tourist attraction. Recife is the third gastronomic center in
Brazil, besides being the third city that receives the most tourists in the northeast
region, facts that justify the importance of the project for local tourism as a product.
As a general aim, it was decided to create a digital guide to the regional gastronomy
of Pernambuco in the city of Recife in the Portuguese, English and Spanish
languages. And the specific aims are: to search the existing restaurants in the city of
Recife that offer regional food from Pernambuco, to describe the dishes that
compose the guide, to register the preparations through photographs, to perform the
translation of the descriptions into the English and Spanish languages, to create an
application for support the digital guide. The methodology for its accomplishment was
based on the literature review with the pertinent information to develop the initial
idea, being verified the necessity of the creation of an electronic questionnaire as a
diagnostic tool, the later sought to investigate the existence of a consumer market for
the application and the answer was positive. In this way, it was shown the interest of
the target audience and the possibility of market for the development of the
application, besides its feasibility, since its costs for creation and maintenance can be
returned through digital marketing techniques where the use of the application can
bring profits. Finally, this project has its relevance proved since the tourist market has
been growing annually and Recife is a city that has not yet explored its full potential,
in this sense, the actions as illustrated in this project appears as an alternative to
stimulate gastronomic tourism, as form of cultural tourism that may appear as a

differential to the city.

KEYWORDS: Tourism. Digital application. Cultural tourism.
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1 INTRODUCAO

Ao pensarmos o turismo, ndo podemos desassocia-lo da gastronomia, uma
vez que sao setores que atuam de forma muito proxima, afinal todo ser humano
precisa se alimentar. Além disso, ndo podemos jamais falar em alimentacdo de
forma isolada, pois o comer é, sobretudo um ato social, segundo Jarocki (2009, p.
322), “as cozinhas e mesas revelam relagbes sociais, culturais, historicas e
econdmicas do homem com o lugar que ocupa no tempo e no espago”.

Sendo assim, ao visitar algum lugar novo, o turista que procura conhecer a
cultura local, também vai buscar na gastronomia um elemento importante para
conhecer através dela mais sobre a histéria e cultura daquela regido Gimenes (2006,

p. 5) acrescenta que:

Da mesma maneira em que 0 anseio por reconhecer e proteger os simbolos
gastronémicos nacionais e regionais como forma de preservar uma
identidade permanece até os dias de hoje, nota-se ainda a relagdo que se
estabelece entre espacgo e producdo gastrondmica é visivel e reconhecida
na atualidade ndo apenas pelos autéctones, mas também pelos turistas e
excursionistas que se deslocam até determinada localidade para provar
estes pratos. Na logica da atividade turistica, onde a diferenca e as
especificidades de uma localidade sdo matérias-primas basicas, esta
territorialidade ndo é apenas incentivada, mas divulgada amplamente como
forma de diferenciagdo de um destino turistico em relagdo ao outro, pois
quanto mais diferenciado, mais “tipico” for o prato, mais valorizado ele sera.

Ou seja, ao conhecer o habito alimentar do outro, o turista vivencia os
sabores, as caracteristicas e as peculiaridades do destino, semelhante ao que
acontece quando tem contato com as musicas, dancas, artes ou outras formas de
expressao cultural daquela regidao e pode tornar-se inclusive, fator de atracéo para o
turismo.

Mas de nada adianta se ao chegar ao seu destino esse visitante nao tiver
suas necessidades e expectativas satisfeitas ou até mesmo superadas. Como
demonstra Coelho Neto; Urias (2002, p. 323), “o turismo é uma atividade simbolica.
A relacdo entre o viajante e o lugar realiza seu sentido no plano da experiéncia. No
final das contas, sdo as sensacdes e impressfes que restam ancoradas na
subjetividade”, ou seja, a experiéncia do turista estara diretamente ligada as suas
vivéncias no local escolhido, para isso o turista precisa ter informacfes sobre o

mesmo.
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Nesse sentido, o presente trabalho busca desenvolver um guia que
funcionara como um importante servico ao turista, proporcionando informacdes
gastronbmicas como pratos, preparagbes, insumos, locais onde podem ser
encontrados, precos, entre outros, sendo um guia util e acessivel. Cunha; Oliveira

(2009, p. 8) acrescentam:

O uso da gastronomia como ingrediente na exploracgao turistica, é cada vez
mais interessante para 0s visitantes, pois, oferece o acesso ao patriménio
cultural, possibilitando conhecer a histéria, a cultura e ao modo de viver de
uma comunidade no formato de turismo cultural. Os visitantes desejam
participar do rito alimentar de uma determinada comunidade com o intuito
de saciar a fome e se sentir integrante desse meio, pois, ele tem a
necessidade de satisfazer a sua curiosidade, haja vista que comer também
€ um sentimento.

Desta forma, percebe-se que a gastronomia é parte importante da experiéncia
cultural em qualquer regido do mundo que se propde a ser turistica. Na cidade do
Recife isso ndo é diferente e a gastronomia regional pernambucana tem importante
destaque e apelo turistico. Por essa razéo, a cidade do Recife foi escolhida como
local da pesquisa, uma vez que apresenta grande potencial turistico pela sua historia
e cultura, além da gastronomia. Segundo a Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes - ABRASEL (apud CHAVARRIA, 2018) o Recife é “o terceiro polo
gastronémico do Brasil, com cerca de 10 mil estabelecimentos, perdendo apenas
para Rio de Janeiro e Sdo Paulo” o que nos mostra bem o potencial para o turismo
gastrondémico da cidade. Além disso, acrescenta-se que durante todo 0 ano ocorrem
eventos que podem atrair turistas, como feiras gastrondmicas e apresentacdes
culturais, além do famoso carnaval, principal atracéo turistica da cidade. (RECIFE,
2018a).

Além deste aparato gastrondmico, a cidade oferece varios equipamentos
turisticos importantes que podem ser encontrados na regido do Recife Antigo, como
0 Museu Cais do Sertdo, que homenageia o cantor e compositor Luiz Gonzaga,
além de ser uma interessante amostra do Sertdo nordestino para o turista que
apenas visita o litoral; o Pagco do Frevo, que homenageia uma danca tradicional
pernambucana considerada Patrimonio Imaterial da Humanidade pela UNESCO em
2012; e a Sinagoga KahalZur Israel, considerada a primeira sinagoga das Ameéricas
(RECIFE, 2018a).
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As acbes que interligam o potencial gastrondmico e turistico da cidade do
Recife sdo demonstradas pela ABRASEL (2014a, 2014b) que apresenta as
principais acbes realizadas em &ambito local para o fomento do turismo
gastrondmico. Os Festivais Recife Sabor e Bar em Bar sdo 0s mais recorrentes com
essas caracteristicas. O primeiro é feito em parceria com a prefeitura do Recife nos
domingos onde acontecem o Recife Antigo de Coracao e outras atividades na regiao
do bairro do Recife Antigo (RECIFE, 2018c).

. Ja& o segundo, teve inicio em 2007 e tem como objetivo a promocao e
valorizacdo da gastronomia dos bares e botecos brasileiros conforme informa o seu
site institucional.

Além disso, o Guia Abrasel consiste em uma fonte institucional de divulgacao
dos bares e restaurantes e é distribuido em sua forma fisica em diversas localidades
como aeroportos, secretarias de turismo e hotéis, entre outros, estando sempre
acessivel ao turista e atualmente, também em sua verséo online (ABRASEL, 2015).

Esse é o contexto apresentado para o desenvolvimento deste trabalho de
conclusédo de curso, uma vez que, como demonstrado, a gastronomia regional € um
forte atrativo para o turismo no Recife, com praticas e a¢des voltadas para a sua
valorizacdo e divulgacdo, buscamos assim, identificar se a gastronomia regional
pernambucana encontra-se disponivel e com informacBes acessiveis para 0s

turistas que desejam vivenciar através da alimentacédo a cultura local.

1.1 Justificativa

Considerando as relagbes entre Turismo e Gastronomia previamente
demonstradas, esse projeto é importante, pois funcionaria como mais uma opcéo de
divulgacdo para a cidade do Recife, além de trazer a valorizacdo do turismo
gastronémico como uma forma de conhecer o patriménio cultural local, por isso a
escolha dessa tematica.

Além disso, ao pesquisar a tematica em sites da internet, repositorios de
artigos cientificos e trabalhos académicos nao foi possivel localizar trabalhos
similares ao que este projeto pretende realizar, o que torna o trabalho relevante

academicamente pelo seu carater inédito.
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No ambito pessoal, 0 interesse por este projeto surgiu do contato com turistas
chilenos que desejavam conhecer a gastronomia local, mas né&o foi possivel localizar
um guia como O proposto aqui que possa mostrar ao turista a potencialidade
gastrondmica do Recife. Além disso, o interesse pela gastronomia surge de uma
formacdo anterior no curso do Bacharelado em Gastronomia, pela Universidade
Federal Rural de Pernambuco — UFRPE, concluido no ano de 2014.

O trabalho de conclusé@o de curso a ser desenvolvido é importante do ponto
de vista académico, pois a relacdo entre turismo e gastronomia é extremante
relevante uma vez que o desenvolvimento do turismo tem como fator primordial as
praticas alimentares envolvidas na atividade turistica.

Do ponto de vista social, o projeto busca ser um fator agregador aos produtos
turisticos encontrados na cidade do Recife, sendo ainda uma forma de valorizar a
gastronomia e por consequéncia, a cultura local.

Desta forma, este projeto pretende criar um banco de dados eletrénico com
0S principais restaurantes de comida regional pernambucana, considerando a oferta
gastrondmica do Recife, catalogar os pratos servidos e os ingredientes utilizados
nas suas preparac0des e realizar as descricdes em inglés e espanhol.

Este projeto encontra-se divido em tépicos, sendo inicialmente descrito a
introducdo e sua justificativa, seguido dos objetivos do projeto, no tépico seguinte,
encontra-se detalhada a relagcdo entre turismo cultural e gastronémico, o diagnéstico
referente ao questionario realizado, em seguida o detalhamento do projeto com a
caracterizacdo do local, descricdo do aplicativo e identidade visual com as
informacBes de divulgacdo. Por fim, as informacdes de orcamento, fonte dos
recursos a serem utilizados, medidas de implementacédo técnicas e legais, além do

cronograma, sendo finalizado com as conclusoes.
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2 OBJETIVOS

Apresentam-se a seguir 0s objetivos que conduziréo este projeto:

2.1 Objetivo Geral

e Criar um guia eletrénico da gastronomia regional pernambucana da cidade do

Recife nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

2.2 Objetivos Especificos

e Levantar os restaurantes existentes na cidade do Recife que oferecam
comida regional pernambucana;

e Descrever os pratos que compdem o guia;

e Registrar as preparacdes através de fotografias;

e Realizar a traducao das descri¢cdes para os idiomas inglés e espanhol;

e Criar um aplicativo para dar suporte ao guia digital.
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3 TURISMO CULTURAL, GASTRONOMICO E A COZINHA TIPIiCA DE
PERNAMBUCO

Para definir turismo cultural e gastronémico, € necessario entender o conceito
de turismo e como esse sera aplicado ao longo deste trabalho. A Organizacdo
Mundial do Turismo - OMT traz a seguinte definicdo “Turismo é a atividade de
pessoas que saem e permanecem fora de seu ambiente natural por ndo mais de que
um ano consecutivo por motivos de lazer ou outros propositos” (BRASIL, 2006, p. 8).
A organizacdo determina ainda a diferenciacdo de turista e visitante, conforme
Cunha (2010, p. 5)

Visitante é qualquer pessoa que viaja para um local que ndo seja do seu
ambiente habitual por menos de 12 meses e cujo principal propésito da
viagem é outro que ndo o de exercer uma actividade remunerada no local
visitado; Turistas: visitantes cuja estada é pelo menos de uma noite num
alojamento colectivo ou privado no local visitado (CUNHA, 2010, p. 5)

Outro conceito que podemos utilizar € o dado por Cooper et al (2001, p. 40)
no qual o turismo é ser definidko como “uma gama de individuos, empresas,
organizacdes e lugares, que se combinam de alguma forma para proporcionar uma
experiéncia de viagem”.

Sendo assim, podemos determinar que turista é o individuo que por diversas
motivacdes busca a experiéncia da viagem e da permanéncia em determinado local
para suprir suas expectativas.

Além dos conceitos citados, existem outros de diversos autores que definiram
turismo de forma préxima, mas, para além disso, também € necessario entender o
gque motiva o turista a visitar determinado local, qual atrativo que este local
apresenta e quais segmentacfes o turismo pode apresentar, por iSSo, precisamos
também definir alguns conceitos fundamentais para a atividade turistica.

O primeiro conceito aqui definido é quanto ao tipo de turista, conforme Ignarra
(2003, p. 18):

O turismo pode ser classificado como turismo individualizado ou turismo de
massa. Essa divisdo esta relacionada com o volume de turistas de cada um.
Porém os termos tém sido utilizados também para classificar o padrao de
gastos dos turistas. O turismo individualizado seria o praticado por agueles
gue consomem mais e de forma mais seletiva e o turismo de massa seria
mais econdmico e mais coletivo (IGNARRA, 2003, p.18).
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Assim, o turismo pode ser definido como turismo de massa ou turismo
individualizado, mas para o turismo acontecer, € necessario que haja um atrativo
turistico, definido por Ignarra (2003, p. 19) como “o recurso natural ou cultural que
atrai o turista para visitagéo”.

Dentro do atrativo turistico existem outros conceitos importantes, como por
exemplo o de Produto e Servigos turisticos, definido também por Ignarra (2003, p.
21) como o conjunto de servicos e seus elementos fundamentais para que o turista
possa desfrutar de sua permanéncia no atrativo. Esses servicos s6 existem em
razdo do atrativo, por isso, o produto turistico pode ser definido como a somatéria
entre o atrativo turistico, 0S servicos necessarios para Seu aproveitamento e
infraestrutura basica local que apoia o turismo. J& o Ministério do Turismo definiu
Produto Turistico como “o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos,
acrescido de facilidades e ofertado de forma organizada por um determinado preco”.
(BRASIL, 20104, p. 24)

Além disso, como qualquer mercado, o turismo também atua de acordo com a
oferta e demanda, por isso, a segmentacdo do mercado atua como uma estratégia

para o planejamento turistico. Segundo Lohmann; Panosso Netto (2012, p. 170):

O planejador de turismo sabe que nem todos desejam conhecer o destino
turistico com o qual ele trabalha ou consumir 0s seus produtos e servigos.
Na realidade ndo existe no mundo um destino que seja valorizado e aceito
por todos os consumidores (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p.170).

Ou seja, com consumidores cada vez mais exigentes em seus anseios
turisticos, o mercado também precisa se adaptar e seguir com essa tendéncia, por
essa razao, em 2010 o Ministério do Turismo langou uma série de documentos que
tratam da segmentacdo do mercado turistico brasileiro. Entre esses documentos,
esta a Cartilha de Segmentacdo do Turismo e o Mercado, que nos traz: “Este novo
comportamento de compra tem exigido cada vez mais a criacao e oferta de produtos
direcionados para demandas especificas, visando oferecer diferentes experiéncias
para os visitantes” (BRASIL, 2010a, p.11).

Assim, o mercado justifica novas formas de divisdo dos produtos turisticos,

como demonstra ainda a cartilha de segmentacgéao:
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E normal que a abordagem do mercado seja relativa a determinados
segmentos da oferta (o tipo de turismo ou experiéncia a ser oferecida) e da
demanda (perfil dos turistas potenciais que consumirdo aquela experiéncia).
Quando se fala em mercado turistico remete-se a nocdo de segmentacéo
da oferta ou da demanda, pois é improvavel que todos os consumidores
tenham as mesmas preferéncias ou se disponham a pagar sempre por
apenas um tipo de experiéncia turistica (BRASIL, 2010a, p.13).

Como proposto, a segmentacdo do mercado turistico aparece como
alternativa para a diversificacdo do mercado, por isso é necessario determinar quais
0s critérios serdo determinantes. Segundo Lohmann; Panosso Netto (2012, p. 171) a

Organizacédo Mundial do Turismo determinou 4 critérios sendo eles:

1. Demogréficos - idade, sexo, estilo de vida e renda;

2. Geograficos — nacéo, estados, regides, cidades;

3. Psicol6gicos —segundo o comportamento do consumidor;

4, Econdmicos — grande ou pequeno consumidor, de alta ou baixa renda
(LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 171).

Além dos diferentes tipos de segmentos, Ignarra (2003, p.117) informa ainda

que:

Para que um segmento turistico seja especifico e se converta em unidade
de atuacdo para as estratégias de marketing, 0 mesmo deve reunir uma
série de requisitos: homogeneidade, substancialidade, acessibilidade,
adequacdo, quantificagdo e capacidade de resposta (IGNARRA, 2003, p.
117).

Assim, um segmento turistico ndo pode apenas enquadrar-se nos critérios
pensados pela OMT, € necessario também que este esteja apoiado em outros
requisitos para que de fato consiga desenvolver-se de forma satisfatoria enquanto
produto turistico.

Desta maneira, 0os segmentos turisticos foram divididos, por exemplo, o
turismo de sol e mar pode ser considerado uma classificacdo geografica, enquanto
turismo de luxo € considerado um fator econémico e assim por diante. Nesse
sentido, os segmentos turisticos foram sendo classificados e entre eles, o que
encontra enfoque neste trabalho, o Turismo Cultural, que seria um tipo de turismo
baseado no critério de segmentacdo de aspecto cultural (LOHMANN; PANOSSO
NETTO, 2012, p. 175); IGNARRA (2003, p. 120).
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Sendo assim, o Turismo Cultural encontra-se como um dos segmentos
turisticos mais importantes, que vem sendo amplamente estudado e valorizado, por

essa razdao, foi escolhido como enfoque deste trabalho e sera tratado a seguir.

3.1 Turismo Cultural

O turismo Cultural € uma modalidade turistica que vem crescendo nos ultimos
anos, uma vez que os turistas vém valorizando cada vez mais a experiéncia turistica
acima de outras motivacoes.

No entanto, Richards (2009, p. 25) nos lembra que “uma vez que todas as
atividades de turismo envolvem algum elemento de cultura, seja a visita a uma
localidade ou a um evento cultural [...] ha uma tentacdo de se considerar todo
turismo como turismo cultural”. Por essa razdo, a OMT — Organizacdo Mundial do

Turismo propés uma definicdo mais especifica de turismo cultural como sendo:

Movimentos de pessoas em busca de motivacdes essencialmente culturais,
tais como excursdes de estudo, teatralizacdes e excursdes -culturais,
viagens para festivais e outros eventos culturais, visitas a localidades e
monumentos, viagens para estudar a natureza, folclore ou arte e
peregrinacdes. O aspecto central nessa definicdo é que o turismo cultural
envolve “essencialmente motivagdes culturais” OMT (apud Richards, 2009,
p. 25)

Desta maneira a OMT conseguiu diferenciar o turista que pode participar de
atividades ditas culturais, sem que esta seja a principal motivacdo para sua Vvisita,
assim, é considerado turismo cultural apenas o deslocamento de individuos que
estdo motivados por atividades culturais. Richards (2009, p. 25) aponta ainda que
“os turistas culturais “por acidente” sdo bem diferentes em termos de motivacao e
comportamento, em relacdo aqueles “aficionados por cultura” que saem de casa
com a intencao de consumir manifestacdes culturais especificas”.

Para definir tais motivacdes e diferencia-las, € preciso definir também o
conceito de cultura, uma vez que este € um conceito abrangente e determinado por
varios autores de acordo com a linha de pesquisa de interesse, o Ministério do
Turismo, através do texto Estudos de Competitividade do Turismo Brasileiro - O
Turismo Cultural no Brasil (2006), definiu o termo cultura como sendo um termo

utilizado em trés perspectivas, sendo a primeira como uma palavra geral para
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determinar o desenvolvimento intelectual, espiritual e estético ou termo para referir-
se um modo de vida, como é usualmente referido a cultura indigena por exemplo, o
terceiro seria o resultado das praticas de atividades artisticas e intelectuais
(WILLIAMS, 1998 apud BRASIL, 2006, p. 3).

Ja Kohler; Durand (2008, p. 187) informam que cultura pode ser determinado
como um produto ou processo, sendo o0 primeiro as atividades tangiveis ou néo, ou
seja, musicas, dancas, edificios, etc. No segundo caso, a cultura assume a
amplitude total do modo de vida de determinada populagéo.

Ou seja, a cultura compreende toda a producéo artistica, cultural, tangivel ou
nao de um povo, além de seu modo de vida e variacdes antropoldgicas, sociais e
geograficas que determinam hébitos e costumes.

Outro ponto importante a ser observado ao discutirmos cultura é apontado por
Richards (2009, p. 25):

Nossas concepgBes de cultura estdo mudando. No passado turistas
culturais podiam viajar basicamente para apreciar a “alta” cultura de um
dado destino particular particularmente museus, monumentos e festivais de
arte. Nessa época, todavia, o produto turistico estava, cada vez mais, sendo
acrescido de elementos de cultura “popular’, como a gastronomia, o
cinema, os esportes e a televisao.

Kohler; Durand (2008, p. 189) acrescentam ainda que:

As origens do turismo cultural no mundo ocidental remetem ao Séc. XVII,
guando membros da aristocracia britnica viajavam pela Europa continental,
principalmente por cidades e sitios histéricos ligados a cultura classica,
como parte integrante de sua formacdo educacional, no que se
convencionou chamar Gran Tour (KOHLER; DURAND, 2008, p. 189).

Ou seja, o turismo realizado com objetivos culturais € uma segmentacao
turistica primordial e realizada desde o inicio dos primeiros fluxos turisticos, mas o
conceito de cultura vem se transformando ao longo dos anos e o que antes era
delimitado como atrativo turistico (museus, monumentos, etc.) vem se transformando
e outros atrativos vem sendo atrelados ao que sera considerado turismo cultural, € o
caso por exemplo da gastronomia local.

Além disso, o turismo cultural € uma forma estimulada de turismo para o0s
locais receptivos uma vez que se baseia em aspectos culturais intrinsecos da

localidade como nos informa Richards (2009, p. 25) “o desejo pelo “turismo de
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qualidade”, a necessidade de encontrar recursos para apoiar a cultura e a pronta
disponibilidade de recursos culturais torna o turismo cultural uma opcao atrativa,
tanto para areas urbanas quanto para rurais”. Sendo assim, o turismo cultural € um
importante segmento turistico que precisa ser estimulado, mas também
cuidadosamente planejado.

Assim, o Ministério do Turismo realizou a classificacdo do turismo cultural de
acordo com as areas de interesse sendo eles turismo civico, turismo religioso, do
misticismo e do esoterismo, 0s grupos étnicos, a gastronomia e enologia, a
arqueologia, as paisagens cinematograficas, as atividades rurais, entre outros
(BRASIL, 2010b, p. 18).

Portanto, o turismo gastrondmico pode ser definido segundo Gandarra;
Gimenes; Mascarenhas (2009, p. 181) como sendo “uma vertente do Turismo
Cultural no qual o deslocamento de visitantes se da por motivos vinculados as
praticas gastronémicas de uma determinada localidade” e aparece entdo como um
forte segmento, capaz de contribuir para a promo¢ao de determinado destino,
especialmente ao ser utilizado como fator motivador, uma vez que, em um mercado
saturado e com consumidores que buscam cada vez mais experiéncias
compensadoras, sempre havera lugar para novas alternativas ao turismo
massificado, por essa razdo, trataremos a seguir 0 turismo gastronbmico e suas

especificidades.

3.2 Turismo Gastrondmico

A gastronomia para além de ciéncia ou interpretacdo, relaciona-se
diretamente com a identidade mais particular de um povo, de uma cultura, muitas
sdo as definicdes que podem ser encontradas, no entanto, a comida e 0 universo
que a rodeiam sao componentes sobretudo culturais particulares. Segundo Costa
(2012, p. 313):

O ato de comer além de oferecer todos os elementos que o copo humano
precisa nutre também a alma e pode, ainda, até instituir contato com o
passo ou com os deuses. Esta maneira abrangente de pensar a
alimentacéo trata-se a gastronomia.
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Assim, percebemos como a alimentacdo ndo pode ser vista apenas como um
ato biolégico, € sobretudo, um ato cultural, como informa Motoro (2004, p. 241): “Os
hébitos alimentares sdo experiéncias consolidadas através do tempo e por isso se
transformam em simbolismos e representacfes culturais”, ou seja, o habito alimentar
€ sobretudo um ato simbdlico e cultural, seus “simbolismos e representagdes”
possuem forte carga emocional, e por isso, podemos associar ao turismo cultural, e
pode ser visto como um atrativo para a divulgacao turistica de determinado local
uma vez que é uma possibilidade de diferenciagdo em um universo massificado

como demonstra Gimenes-Minasse (2015, p.176):

Tem-se na alimentagéo objeto complexo, passivel de multiplos significados,
interpretacdes e representacdes. Assumida como manifestacao cultural, é
fundamental no contexto turistico, extrapolando o universo da oferta técnica
e se consolidando como integrante da oferta original e diferencial de um
destino.

Assim, a gastronomia enquanto produto do turismo sai do papel apenas de
alimento biolégico para o corpo e passa a ser um produto que pode diferenciar o
destino turistico pelo seu carater multidisciplinar, uma vez que possui uma grande
diversidade de segmentos e caracteristicas que influenciam no comportamento do
consumidor. A medida que esses setores se diferenciam, o turismo gastrondmico
surge como uma alternativa de segmentacdo forte no mercado turistico, como
informa Brasil (2010b, p. 24):

O turismo gastrondmico surge como um segmento turistico emergente
capaz de posicionar destinos no mercado turistico, quando utilizado como
elemento para a vivéncia da experiéncia da cultura local pelo turista por
meio da culinaria tipica BRASIL (2010b, p. 24)

Sendo assim, a alimentacdo pode ser vista como uma fonte importante de
informagdes sobre um determinado grupo humano e sobre o periodo histérico e
social, tornando-se, portanto, um atrativo turistico, em oposi¢do a um turismo mais
impessoal e massificado.

Essa massificacdo e a globalizagdo do turismo sdo dois processos que se
encontram intrinsecamente associados e trazem consigo grandes alteracdes da
dindmica da sociedade. Como nos informa Nascimento; Maia; Dias (2013, p. 142) o

inicio do Século XXI proporcionou uma maior massificagdo do turismo, uma vez que,
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mesmo individuos que antes nao tinham acesso aos produtos turisticos passaram a
fazé-lo, tanto pela maior disseminacao de informacdes, quando pela facilitacdo dos
meios de transportes e pagamento. Mas a tendéncia € que para a diferenciacéo,
recorra-se a personalizacdo do servico, com 0 objetivo de fidelizar os clientes
existentes e conquistar novos.

Ainda segundo Nascimento; Maia; Dias (2013, p. 144) com o crescimento
constante do turismo como atividade econdmica, além das mudancgas econémicas e
sociais que a sociedade vem atravessando, a atividade turistica cada dia mais
precisa buscar acompanhar essas novas tendéncias além da melhoria de seu
produto, inovando e diversificando os atrativos e servicos oferecidos e € nessa
diferenciacdo que encontramos a importancia do turismo gastrondmico. Segundo

Géandara; Gimenes; Mascarenhas (2009, p. 181):

Descrever as questfes politicas, étnicas, éticas, religiosas, de estrutura
econdmica, cultural ou mesmo o nivel de desenvolvimento agrario da
comunidade que produz e consome determinados pratos, a alimentacao
constitui um importante elemento identitario, um ponto de conexdo e
conhecimento sobre um determinado grupo social.

Compreender a alimentacdo como identidade cultural significa entender as
relacfes sociais ndo apenas em fungcdo do cédigo cultural de uma sociedade, mas
também as peculiaridades que se desenvolvem em funcéo do territério e espaco,
percebendo assim a diversidade dos grupos sociais quanto a seus habitos, modos
de producdo e consumo, por essas razfes o turismo gastrondmico € tdo importante
e abrangente enquanto segmento turistico, no entanto, ndo podemos concluir este
topico sem algumas definicbes necesséarias, por isso, a seguir algumas

consideracdes sobre a gastronomia regional pernambucana.
3.3 A Cozinha Tipica de Pernambuco
A cozinha pernambucana é diversa e rica, influenciada pelos povos que aqui

passaram, seria impossivel definir os sabores pernambucanos sem relembrar seu

periodo colonial. Segundo Brandéao (2012, p.17):
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E por meio de sua trajetdria historica que seremos capazes de respeitar a
riqgueza de ingredientes tdo presentes na mesa do pernambucano, fato que
o diferencia no cenario da culinaria brasileira. Isto acontece em virtude de
uma mistura de costumes e ingredientes provenientes de origens diversas,
fundamentalmente dos portugueses, indigenas e africanos.

Assim, a gastronomia pernambucana tomou forma com a convivéncia dos
principais povos que inicialmente habitaram o pais, sobretudo no periodo em que o
atual estado foi uma das Capitanias Hereditarias que prosperaram e permitiram que
a alimentagdo que aqui se desenvolveu tenha se tornado um trago da identidade
local. Brand&o (2012, p. 18) ressalta ainda que:

Esse cenario de diversidade alimentar, € bem verdade, ndo é préprio de
Pernambuco, mas sim do Brasil como um todo, no entanto, destaca-se o
fato que nesta capitania em especial, conseguiu-se estabelecer na culinaria
local uma convivéncia pacifica entre as trés influencias que la aportaram.
Isto pode ser visto como algo positivo, posto que por aceitar diferentes
costumes, acabou-se por recriar um préprio, sintese daqueles, diferente de
tudo até enté&o visto.

Ou seja, o0 movimento de convivéncia entre os povos gerando diferentes
pratos e habitos alimentares néo foi exclusividade de Pernambuco, no entanto, dita
pacificidade no que se referia aos habitos alimentares entre os trés transformou-se
em um diferencial para pratos da regiéo.

Este diferencial encontrado em toda regido nordeste pode ser visto em alguns
pratos em comum, no entanto, para definir quais pratos regionais sdo emblematicos
da culinaria pernambucana, podemos conceituar conforme Bahl; Gimenes, Nitsche
(2011, p. 2):

A cozinha regional é entendida aqui como um conjunto de saberes-fazeres
gue englobam ingredientes, técnicas culinarias e receitas que sao dispostas
em um panorama relativamente coerente, delimitado geograficamente e
passivel de ser reconhecido como tal. Da cozinha regional emergem ainda
alguns pratos emblematicos, considerados pratos tipicos de uma regido e
localidade, e que terminam por se tornar referéncia entre cozinheiros,
comensais e até mesmo turistas.

Assim, ndo basta que um prato seja apenas feito em determinada regiao, sado
necessarias técnicas tradicionais de preparo, receitas, entre outras caracteristicas
para que este seja definido como tal, assim, o arroz e feijao é um prato tipicamente

brasileiro, mas o baido de dois que possui 0s mesmos ingredientes, arroz e feijao,
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torna-se um prato embleméatico nordestino por utilizar certas técnicas e receitas
diferentes do tradicional, além disso, a memodria afetiva, e consequentemente
coletiva, ligada ao prato é o que determina também sua “regionalidade”. Conforme
Brandao (2012, p.19) demonstra:

Na memodria, ficou o registo de pratos tipicos de cada uma dessas culturas,
como por exempli, dos indigenas identificamos a mandioca e seus
derivados; do africano, a utilizacdo de pimenta e do coco, e dos
portugueses o sarapatel, os ensopados e algumas frutas como pera, macga
e uva.

Podemos perceber entdo que ao ligarmos a gastronomia pernambucana a
alguns ingredientes, temos influencias dos trés povos, mas, sobretudo, do
colonizador portugués, pratos tipicamente pernambucanos como sarapatel, cozidos
e ensopados foram trazidos das cozinhas portuguesas e adaptados aos nossos
sabores e ingredientes, em especial peixes e frutos do mar da regido litoranea.

No entanto, toda essa tradicdo entrou em declinio, em especial a partir do
inicio do século XX, sendo retomada apenas com as publicacbes do socidlogo
pernambucano Gilberto Freyre, a quem se atribui o atual sentimento de
pertencimento da comunidade gastronémica pernambucana atual. Livros como Casa
Grande e Senzala e Assucar foram determinantes para a construcdo da identidade
regional pernambucana, sendo a gastronomia um forte elemento nessas obras
(BRANDAO, 2012, p.21). Mas esse movimento ndo aconteceu de forma aleatdria,

conforme nos informa Bahl; Gimenes, Nitsche (2011, p. 5):

As cozinhas regionais, portanto, “falam” do homem e de seu meio, na
medida que apresentam ndo apenas ingredientes e sabores préprios de
uma localidade, mas os apresentam a partir de uma légica prépria, de
técnicas de producgéo, preparo e servico que transmitem valores e tradi¢cdes
de um determinado contexto cultural. A “territorialidade” desta forma, se
constréi na medida em que uma determinada regido se torna intimamente
associada a um conjunto culinario, fazendo com que a mengdo a uma
determinada iguaria remeta a ideia que se tem de uma regiao.

Ou seja, as obras e publicagdes de Freyre falavam “do homem e seu meio” e
foram essenciais para a construgcdo da territorialidade pernambucana e o atual

sentimento de pertencimento que encontramos na gastronomia.
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Com o passar dos anos, esses ideais foram se firmando, de modo que no
inicio da década de 1990, Recife comecou a despontar como o0 um polo
gastronémico no pais (BRANDAO, 2012, p. 25), chegando ao atual posto de terceiro
polo gastrondmico e sendo referéncia no Nordeste por sua cozinha diversa, mas
com identidade e sabor locais 0 que se torna um atrativo de para mercado turistico
conforme demonstrado anteriormente neste trabalho, assim, este projeto encontra
no turismo gastrondmico na cidade do Recife a sua relevancia justificada.

A seguir, segue descrito o diagnostico realizado para este trabalho de

conclusao de curso.
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4 DIAGNOSTICO

Dada a necessidade de embasamento do trabalho, foi desenvolvido um
questionario aplicado junto ao potencial publico-alvo, sendo este, moradores da
cidade do Recife e pessoas que tenham interesse de visitar o local. Segundo Gil
(2002, p. 102) questionario pode ser definido como “conjunto de questdes que sao
respondidas por escrito pelo pesquisado.”. Sendo assim, foi desenvolvido um
questionario eletrénico através da plataforma do Google Docs, com objetivo de
analisar quais as informacdes mais relevantes de serem inseridas no aplicativo para
auxiliar no seu desenvolvimento.

Inicialmente desenvolveu-se um questionario preliminar como pré-teste
contendo doze questdes que foram enviadas através de formulario eletrbnico para
um publico ndo envolvido nas areas de turismo e gastronomia, mas que poderia se
constituir como publico de interesse do aplicativo. O objetivo inicial era analisar se as
questdes estavam de facil compreensao, uma vez que o publico-alvo do questionario
era de pessoas diversificadas.

O questionario preliminar ficou disponivel para respostas entre os dias 12 de
novembro de 2017 a 22 de novembro de 2017, totalizando assim 10 dias e obteve
16 respostas de um total de 25 convidados a participacdo, nUmero que representa ¥4
da amostra desejada de 100 respostas, os convidados foram escolhidos de forma
aleatéria, entre pessoas ndo possuiam ligacdo direta com as areas de turismo e/ou
gastronomia.

A analise das respostas possibilitou uma reavaliacdo do questionario de modo
a tornar as perguntas mais claras e atingir de forma mais objetiva o publico
submetido aos questionarios.

Dentre as contribuicbes dos participantes, podemos destacar sugestdes
dadas para melhoria das perguntas, como por exemplo, reelaboracdo da questao
sobre local de moradia, uma vez que algumas pessoas estavam confusas com qual
informacgao deveria ser passada.

Além disso, foram passadas sugestbes referentes as informagdes que
poderiam ser adicionadas ao aplicativo, ou seja, critérios de escolha do restaurante,
se este possui notificacdes da vigilancia sanitaria, disponibilidade de suporte no

aplicativo, entre outros.
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A principal contribuicdo do questionario preliminar foi quanto as opc¢des que
poderiam ser encontradas no aplicativo, entre elas destacam-se, se o restaurante
oferecia outros servi¢cos para turistas como reserva ou translado até o local, valor
dos pratos e promocgdes, além do cardpio previamente proposto.

Dessa forma, o questionario definitivo contendo 13 questdes foi elaborado
(APENDICE A) e ficou disponivel para respostas a partir do dia 10 de dezembro de
2017, sendo encerrado no dia 10 de janeiro 2018, com um total de 102 respostas.

Conforme nos informa Gil (2002, p. 124) “Para que os dados obtidos num
levantamento sejam significativos, é necessario que a amostra seja constituida por
um numero adequado de elementos”. Sendo assim, para uma amplitude de
populacéo infinita, uma vez que o publico-alvo compreende moradores da cidade do
Recife e todas as pessoas que possuem interesse de algum dia visitar a cidade, com
uma margem de erro de 10%, 100 respostas podem ser consideradas uma amostra
satisfatoria (ANEXO A), assim, o questionario foi divulgado através de redes sociais
como Facebook e Twitter, em grupos de pessoas que demonstram interesse turistico
na cidade.

A primeira pergunta consistiu em qual a faixa etaria dos participantes do
qguestionario, onde foi verificado que 38,2% das pessoas que responderam o
guestionario encontram-se na faixa etaria de 18 — 25 anos e 31,4% na faixa etaria de
26 — 35 anos.

Figura 1 - Faixa Etaria dos Participantes

® Menor de 18 anos
® 15-25anos
26 - 35 anos
® 36-45anos
® 46-55anos
® 56 -65anos
@ Maior que 85 anos

Fonte: A autora (2018)
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A guestdo apresenta relevancia para o desenvolvimento do aplicativo uma
vez que analisa a faixa etaria do publico, além disso, refor¢ca o que foi apresentado
por Richards (2009, p. 2):

O mercado jovem é importante para o turismo cultural, ndo sé porque as
pessoas visitam atracdes culturais quando s&o jovens (e muitos utilizam
cartbes de descontos para jovens), mas também porque as experiéncias
culturais que tém no periodo de sua juventude podem influenciar o seu
comportamento futuro no &mbito do turismo RICHARDS (2009, p. 2).

Desta forma, a maioria da populacdo pesquisada encontra-se na faixa etaria
entre 18-35 anos, portanto, comprovadamente o publico-alvo desejado para a
utilizacao do aplicativo.

A segunda questdo abordou a faixa de renda familiar dos respondentes, para
simplificac@o, foram verificadas 3 faixas de salarios, sendo de 1 a 3 salarios
minimos, sendo considerado o salario minimo brasileiro de R$ 954,00 na data da
pesquisa. Sendo verificado entdo que 49% dos respondentes recebem entre 1 e 3
salarios minimos, enquanto 25,5% apresentam faixa de renda entre 4 a 6 salarios
minimos e por fim, outros 25,5% encontram na faixa mais alta de renda de mais que
6 salarios minimos.

Figura 2 - Faixa de renda dos entrevistados

@ 1 a3 salarios minimos
@ 4 a6 salarios minimos
Mais que 6 salarios minimos

Fonte: A autora (2018)

A informacédo é relevante, uma vez que como aponta Richards (2009, p. 4)
“‘Uma das razdes pelas quais tantas nacoes e regides estdo interessadas no turismo
cultural deve a sua imagem de alta qualidade e turismo caro”. Assim, o turismo

cultural é considerado um turismo que em geral atrai camadas mais abastadas da
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sociedade, embora, este ndo seja em absoluto a Unica populacéo alvo deste tipo de
turismo, no entanto, ndo € possivel negar o fato de que o alto poder aquisitivo
financeiro € um grande atrativo para o incentivo do turismo cultural nas cidades.

Além disso, segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
em sua Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009 (IBGE, 2011), a quantidade
de familias que realizam refeicbes fora de casa tem aumentado, a propor¢cao no
estudo realizado foi de 31%, portanto, um aumento em relagdo ao dado anterior de
24% na pesquisa realizada em 2002 - 2003 (IBGE, 2004). Desta maneira, um
aplicativo como o proposto é importante ndo s6 para a populacdo que visita a cidade
do Recife, mas também aparece como uma fonte de informacao para a populagcéo
local que realizada cada vez mais a alimentacgéo fora da sua residéncia.

A terceira questdo fazia referéncia ao local de moradia das pessoas que
estavam respondendo, conforme tabela abaixo, a informacéo era relevante para o
desenvolvimento do aplicativo, uma vez que € necessario determinar o alcance do
aplicativo, ou seja, se o investimento necessario para manutencao e divulgacéo sera
no ambito local, nacional ou internacional. Conforme foi possivel verificar, tanto os
moradores locais, quanto possiveis turistas possuem interesse no tipo de servico

gue o aplicativo pode oferecer.

Quadro 1 - Local de Moradia dos Entrevistados

Cidade Estado / Pais QTD
Recife PE 42
Jaboatdo dos Guararapes PE 6
Olinda PE 6
Rio de Janeiro RJ 5
Séo Paulo SP 5
Camaragibe PE 4
Igarassu PE 3
Paulista PE 3
Joao Pessoa PB 2
Abreu e Lima PE 2
Baden-Wdrttemberg Alemanha 1
Salvador BA 1
Choisy-le-Roi Franca 1
Pocos de Caldas MG 1
Itamogi MG 1
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Belo Horizonte MG 1
Campo Grande MS 1
Belém PA 1
Caruaru PE 1
Cabo de Santo Agostinho PE 1
Teresina Pl 1
Curitiba PR 1
Maringa PR 1
Duque de Caxias RJ 1
Natal RN 1
Pelotas RS 1
Aracaju SE 1
Cordeiropolis SP 1
Mairinque SP 1
Santo André SP 1
Suzano SP 1
Séao Pedro SP 1
Pedreira SP 1
SOMA TOTAL 101

Fonte: A autora (2018)

Embora o questionario ndo apresente dados relevantes a respeito de turistas
de outros paises, o Anuario Estatistico de Turismo — 2017, elaborado pelo Ministério
do Turismo, demonstra que Pernambuco recebeu no ano de 2016 um total de
62.405 turistas dos cinco continentes, com destaque para 0s visitantes da Argentina,
um total de 17.018 e dos Estados Unidos, 1.874. Por essa razdo, € necessario a
traducdo do aplicativo para os idiomas espanhol e inglés, uma vez que o mesmo
podera servir como atrativo para esses turistas conhecerem uma parte importante da
cultural local em seu proprio idioma (BRASIL, 2018).

Na quarta questéao foi verificado qual o habito de viagens dos participantes da
pesquisa, para determinar em qual frequéncia os participantes costumavam viajar

com objetivos turisticos.
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Figura 3 - Frequéncia de Viagens com objetivos turisticos

@ Semanalmente
@ Mensalmente
Anualmente
@ Mao costumo vigjar com frequéncia
@ semestralmente
@ N3o viajo mais por motive de doenca.
@ A cada 3 meses
@ Dificiimente viajo

Fonte: A autora (2018)

Dentre as respostas, verificamos que a maioria da populacdo apresenta uma
frequéncia anual ou ndo costuma viajar frequentemente, ou seja, com uma variagao
de tempo limitavel, a questao é relevante para o desenvolvimento do aplicativo, uma
vez que nos ajuda a conhecer melhor os habitos de viagem do publico,
possibilitamos também respostas abertas e verificamos informacdes também de
pessoas que dificilmente viajam ou que interromperam uma rotina por motivos de
doenca.

Além disso, as pessoas que vivem no Recife e na regido metropolitana, mas
que nao possuem o habito de viajar, podem encontrar no aplicativo uma forma de
conhecer a gastronomia e cultura local, sair do seu entorno habitual e obter assim
novas experiéncias.

Na quinta questdo foi solicitado em respostas fechadas que o entrevistado
respondesse se acreditava que a gastronomia seria uma forma de conhecer um
novo local visitado.

Foi possivel verificar que 60,8% da populacdo entrevistada concorda com a
afirmacado e que 32,4% concordam parcialmente, assim, foi possivel inferir que boa
parte das pessoas acredita que a gastronomia é uma forma de conhecer um novo
destino e que atraveés das experiéncias gastrondmicas € possivel agregar valor a

uma localidade turistica.
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Figura 4 - Percentual de concordancia com a afirmacgao “A Gastronomia é

uma forma de conhecer o lugar visitado”.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
MN&o concordo, nem discordo
@ Discordo parciaimente
@ Discordo totalmente

Fonte: A autora (2018)

A sexta pergunta teve como objetivo avaliar a quantidade de pessoas que
buscavam restaurantes que tenham seu cardapio voltado para a gastronomia local,
49% concordaram com a afirmativa e 37,3% concordaram parcialmente com a
afirmacdo, assim, podemos verificar que um aplicativo conforme o proposto, que
apresenta opcdes de gastronomia regional pernambucana pode ser um atrativo para

essas pessoas que buscam a gastronomia local ao chegar a cidade.

Figura 5 - Percentual de concordancia com a afirmagéao “Ao visitar um local

novo, costumo buscar por restaurantes que sirvam a gastronomia local’.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: A autora (2018)

O seguinte questionamento buscou avaliar quais as principais fontes de
informacéo dos possiveis consumidores do aplicativo, questionou-se quais os locais

mais comuns para busca de informacdes sobre restaurantes e a gastronomia local.



33

Foi averiguado, portanto, que a internet € fonte de referéncia para 86,3% dos
entrevistados, seguida de conhecidos que ja visitaram o local (47,1%) e moradores
locais (50%).

Figura 6 - Demonstrativo das respostas para a questao: “Onde vocé costuma

buscar informacfes sobre restaurantes e a gastronomia local?”

Internet (sites, redes sociais,
eic.)

Revistas e jornais
Conhecidos

Moradores locais

Fonte: A autora (2018)

Assim, foi possivel analisar que mais do que qualquer outro meio de
informacdo, o publico busca suas informagBes online, por isso a escolha do
desenvolvimento de um aplicativo mobile para o desenvolvimento deste projeto.

Quando questionado sobre o tipo de informacdo que seria necessario conter
em um aplicativo como o proposto, as principais respostas dadas foram o cardapio
com 82,4%, precos dos pratos também com 82,4% e informagfes sobre descontos e
promogdes com 78,4%.
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Figura 7 - Percentual de respostas a questao “Que tipo de informagdes vocé

gostaria de encontrar em um aplicativo sobre a gastronomia local?”

Cardapio 84 (82 4%)

Ingredientes de prafo
Origem dos alimentos 37(36,3%)
84 (82 4%)
75 (73.5%)

70 (68.6%)

65 (63,7%)

Precos
Servico (end, horario, efc)
Folos dos pratos

Descricao dos pratos

21(20,6%)
31(30,4%)

Opcdes veganas & vegetarianas

Servicos agregados
Reserva onling

Descontos & promogies 80 (78,4%)

0 20 40 60 80 100
Fonte: A autora (2018)

Este questionamento foi de extrema importancia no desenvolvimento do
aplicativo, uma vez que apresenta quais as informacdes o0 possivel usuario do
aplicativo gostaria de encontrar ao utilizar o mesmo e principalmente qual a
relevancia dessas informagdes para a construcao do servico, ou seja, quais fatores
sdo motivadores para escolha de determinado restaurante em detrimento a outro.

Sendo assim, questionamos se a possibilidade de receber essas informacdes
seriam um atrativo para visitacdo de um novo local, com 77,5% dos questionados

concordando com a afirmacéo e outros 16,7% concordando parcialmente.

Figura 8 - Percentual de respostas a questao “Esse tipo de informacéao seria

um atrativo para visitagao de um novo local?”

@ Concordo totaimente
@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo, nem discordo

@ Dizcordo parcialmente
A___. @ Discordo totalmente

Fonte: A autora (2018)
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Sendo assim, foi possivel observar que a maioria dos entrevistados enxerga
como atrativa a possibilidade de visitar um local com certo conhecimento de alguns
atrativos, entre eles, a gastronomia regional.

A seguinte questdo buscou levantar qual o percentual dos usuérios de
smartphones que responderam a pergunta, uma vez que este era um requisito
essencial para utilizacdo do aplicativo aqui proposto, desta forma, 98% dos

entrevistados informaram que utilizam smartphones.

Figura 9 - Percentual de usuarios de smartphones entre os questionados.

@ Sim
@ Mo

Fonte: A autora (2018)

A questéo apresenta relevancia no desenvolvimento do projeto uma vez que o
aplicativo estaria disponivel inicialmente apenas em sua versdo mobile, foi
guestionado também o tipo de sistema operacional que o usuério utilizava, sendo os
trés principais selecionados Android, I0S e Windows. A maioria dos usuarios, 75%

relatou utilizar o sistema operacional Android.
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Figura 10 - Percentual de usuarios dos principais sistemas operacionais para

smartphones.

@ Android (LG, Samsung, Motorola,
efc.)

@ i0S (Iphone)
@ Windows (Windows phone, Nokia)

Fonte: A autora (2018)

Por fim, foi questionada qual a principal funcionalidade do aplicativo desejada
pelos usuérios, as opc¢bBes foram elaboradas a partir de sugestdes dadas no
questionario preliminar, que determinou serem interatividade, rapidez e precisao dos

dados as funcionalidades mais importantes.

Figura 11 - Percentual de usuérios dos principais sistemas operacionais para
smartphones.

@ Interatividade
@ Rapidez
@ Precisdo dos dados

Fonte: A autora (2018)

Assim, é possivel averiguar que um banco de dados atualizado é a
funcionalidade mais esperada entre os usuarios do aplicativo, por isso, essa devera

ser uma das principais preocupag¢fes na manutencgdo e funcionamento do aplicativo.
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A seguir sera descrito a forma como o projeto se desenvolvera, detalhamento
do orcamento, entre outras informacdes necessarias para o desenvolvimento do

aplicativo.
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5 DETALHAMENTO DO PROJETO

Este topico apresenta um breve histérico da cidade do Recife, como local de
desenvolvimento do projeto, bem como a descricdo do aplicativo, medidas de
implementacdo técnicas e legais, além do plano de marketing e divulgacdo, a

identidade visual do projeto e por fim, o orcamento a ser utilizado.

5.1 Caracterizagao do Local

A cidade do Recife, capital do estado de Pernambuco, localizado na regido do
Nordeste brasileiro possui, segundo dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, uma populacdo de 1.537.704 de pessoas (IBGE,
2010) sendo assim a cidade mais populosa do estado.

A histéria de Pernambuco e sua atual capital, Recife, confundem-se com a
histéria da colonizacdo brasileira e povoamento da regido que conhecemos hoje
como Pernambuco teve inicio ainda 1501, mas apenas em 1534 com a divisdo do
territrio brasileiro em Capitanias Hereditarias, sendo a de Pernambuco
administrada por Duarte Coelho uma das poucas a prosperar, que O Processo
exploratério da regido teve inicio com mais forca. (RECIFE, 2018c) (PERNAMBUCO,
2018).

Duarte Coelho instalou-se na regido de Olinda e a partir desse ponto
desenvolveu a regido dos arrecifes por sua localizacdo estratégica protegendo a
bacia de trés rios (Capibaribe, Beberibe e Tejipiod) tornou-se entdo um porto natural

para escoamento da producéo local, conforme nos informa Cavalcanti (1977, p. 23):

Aos poucos se imp0ds pelo interesse mercantil e a necessidade de contato
entre nés e o mundo. Sua origem foi o porto, ponto central das atividades de
troca de tudo que seria uma mensagem nova por um manancial de cultura
adquirida, anteriormente, pelo homem e que deveria ser experimentada
numa aclimatacéo tropical para revigoramento.

Como demonstrado por Cavalcanti, a regido por ser um porto natural formado
pelos arrecifes ja era utilizada. No entanto, a vila de mascates que se instalou no
local apenas desenvolveu-se para o que conhecemos como cidade do Recife com a

chegada dos holandeses em 1630 conforme nos traz Freyre (2007, p.139) “desde os
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tempos coloniais estrangeiros desembarcavam no Recife. Os holandeses quiseram
permanecer aqui para fortalecer seu império atraidos pela doce riqueza da cana-de-
agucar’. Uma vez instalados, estes decidiram por arrasar a cidade de Olinda e
construir a capital na cidade dos arrecifes, dai, portanto, 0 nome da cidade: Recife.

Os anos que se seguiram a invasao holandesa foram de grande prosperidade
da regido, sendo marcado pelo desenvolvimento cultural e a liberdade religiosa,
sendo os Judeus os principais beneficiados, como informa ainda Freyre (2007, p.
139):

Os judeus, que aqui chegaram nos tempos coloniais para procurar uma
moradia mais tranquila ou ativar seus negoécios, estéo presentes ainda hoje
com uma significativa atuagdo nos negécios e na cultura, com interesse
também em conhecer o que fizeram no passado e de que maneira firmaram
suas experiéncias sociais no Recife.

Sendo assim, com o passar dos anos a cidade evoluiu, mas ndo deixou de
desfrutar das contribuicdes histéricas desse periodo, como por exemplo, um dos
principais atrativos turisticos atuais € a primeira Sinagoga das Américas situada na
Rua do Bom Jesus, entre outros atrativos histéricos localizados na cidade.

Desta maneira, com toda a riqueza histérica e suas belezas e paisagens
naturais, o Recife desponta como um dos principais destinos turisticos no Nordeste
brasileiro, considerado um dos trés principais receptores de turistas na regiao,
estando atras apenas dos estados da Bahia e do Ceara, e tendo como principais
atrativos o turismo de sol e mar e o turismo cultural sendo, portanto, inserido
também assim a gastronomia (PERNAMBUCO, 2008, p. 3).

Além disso, segundo a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes -
ABRASEL, Recife é o considerado o 3° polo gastronémico brasileiro, com esse titulo,
a capital pernambucana tem portando a sua relevancia também setor gastronémico
nacional confirmada, assim, o governo estadual, buscando incentivar esse potencial
desenvolveu o Plano Estratégico do Turismo de Pernambuco 2008-2020,

"Pernambuco para o mundo” e incluiu, entre outros pontos, a gastronomia:

A gastronomia confere grande diferencial para o destino Pernambuco,
devendo ser utilizada em conjugacao com toda sua oferta. A proximidade da
cozinha do litoral e da cozinha do sertdo, aliada aos resquicios da cozinha
colonizadora, criam uma concentracdo de misturas de grandissima riqueza,
diferenciando neste aspecto a cozinha pernambucana daquela dos demais



40

estados da regido, onde as divisGes litoral/sertdo sdo bastante claras
(PERNAMBUCO, 2008, p. 7)

A gastronomia aparece entdo como fator diferenciador para o turista que visita
o estado e sua capital, além disso, ao se referir ao turismo cultural, segmento que o

turismo gastronémico se encontra inserido, o Plano destaca:

E um segmento de demanda relativamente restrito e especializado, ainda
muito incipiente em Pernambuco e, em alguns casos, apenas um potencial.
Dentre os fatores de atratividade cultural notados em Pernambuco, destaca-
se gastronomia, artesanato, musica e danca e edificacdes (PERNAMBUCO,
2008, p. 11)

Assim, conforme demonstrado, podemos perceber que a cidade do Recife
apresenta grande potencial para o desenvolvimento dos segmentos de turismo
cultural e gastronémico, no entanto, poucas acdes estdo sendo tomadas para a
concretizacdo desse fato, desta forma o Guia aqui proposto aparece como um
diferencial para a cidade uma vez que busca estimular a populagéo local e turistas a
visitar restaurantes regionais e através destes conhecer mais da cultura

pernambucana e ter assim outras vivéncias relacionadas ao turismo cultural

5.2 Descricao do Projeto

O aplicativo Guia Recife GastrbRegional € um sistema que permite ao usuario
a experiéncia de conhecer a cultura regional de Pernambuco com foco na
gastronomia local, mostrando os principais restaurantes que servem comidas
tradicionais do estado.

O aplicativo disponibilizara informac¢des como imagens dos pratos, listagem
dos ingredientes e servi¢co do restaurante, e estara disponivel para aparelhos do tipo
smartphone que possuam sistema operacional Android e iOS.

Para o desenvolvimento da ideia inicial do aplicativo foram levantadas
referéncias em outros aplicativos existentes como o aplicativo Recife Nativoo e o
Gula Recife. O primeiro apresenta um servico de guia geral de viagens ligado ao
Blog Nativoo, na cidade do Recife, expondo também conteddos como hotéis,
atracdes, roteiros e restaurante. Ja o segundo aplicativo, apresenta informacdes
gerais do servico de varios restaurantes e estabelecimentos voltados a alimentacao

localizados no Recife. Em nenhum dos aplicativos apresentados a gastronomia
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pernambucana € considerada foco principal, por essa razdo, acreditamos que a
criacdo do aplicativo Guia Recife GastroRegional € importante, além disso, o
aplicativo possui como diferencial a valorizagdo da gastronomia enquanto produto
cultural local, uma vez que além de informar sobre os restaurantes, também contara
com informacdes sobre os pratos, histérico, imagens, e o servico. A seguir,

descreveremos de forma detalhada o aplicativo.

5.2.1 O Aplicativo

Para desenvolvimento do aplicativo, foi realizado inicialmente um
levantamento dos restaurantes que poderiam ser participantes do banco de dados,
este foi feito através de um guia nacional da ABRASEL, disponivel em seu site
institucional. Foram levantados os restaurantes que se encontram na cidade do
Recife proximos a areas estrategicamente turisticas como a regido da Praia de Boa
Viagem, ao bairro da Véarzea onde encontramos a Oficina Francisco Brennand e o
Instituto Ricardo Brennand, além da regido central da cidade, ondem localizam-se
importantes pontos turisticos da cidade, como o Marco Zero.

Além disso, o0s estabelecimentos que possuem em seu cardapio
majoritariamente pratos tipicos da gastronomia regional. Esses critérios foram
estabelecidos com base nos objetivos anteriormente tragados neste projeto. Abaixo,
apresenta-se quadro informativo com nome e endereco de alguns dos restaurantes
gque podem potencialmente compor o aplicativo, este levantamento foi realizado

através de informacdes disponiveis em sites da internet.

Quadro 2 - Levantamento dos restaurantes que podem compor o banco de
dados do aplicativo.

Restaurantes Enderecos

Barraco Bar Rua Consul Joseph Noujain, 213 - Pina

Caldissimo Girill Avenida Visconde De Jequitinhonha , 2237 -
Boa Viagem

Restaurante Maria Maria Nordestina Rua Nossa Senhora De Fatima, 255 - Jardim
Sao Paulo

Carcaréa Bar E Restaurante Regional R. Ribeiro De Brito, 1084 - Boa Viagem

Restaurante Parraxaxa Avenida Fernando Simdes Barbosa, 1200, Boa
Viagem,

Jo&o Da Carne De Sol Rua Tamboril , 11 - Loja 08 - Cordeiro
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Chica Pitanga R. Petrolina, 19 - Boa Viagem

Entre Amigos - O Bode Rua Marqués De Valenca , 30 - - Boa Viagem

Reteteu - Comida Honesta R. Prof. Otavio De Freitas, 256 - Encruzilhada

Seu Boteco Av. Alfredo Lisboa, S/N - Recife

Restaurante Da Mira Avenida Doutor Eurico Chaves, 916, Casa
Amarela

Bode Do N6 Rua Dr. Joao Guilherme De Pontes, 245 — Boa
Viagem

Cozinhando Escondidinho Rua Conselheiro Peretti, 70, Casa Amarela

Fonte: A autora (2018); ABRASEL (2018)

A partir da identificagdo dos estabelecimentos foi possivel realizar o contato
inicial para apresentacdo do projeto, obtendo-se autorizacdo, realizou-se o
levantamento dos cardapios através de visitas aos restaurantes. Aqueles locais que
decidirdo pela participagdo no projeto sdo entdo cadastrados e informados das
condi¢Oes para inclusdo de seus estabelecimentos.

Para alimentacdo do banco de dados do aplicativo, sugere-se que sejam
destacados 5 pratos principais da casa, aqueles que o0s responsaveis pelos
estabelecimentos considerem carros chefe da casa, a partir dessa escolha, poderia
entdo ser realizada a tomada de fotos e o levantamento de um breve resumo
historico destes pratos no estabelecimento, o aplicativo entdo seria alimentado com
essas informacdes, também traduzidas para o inglés e o espanhol, um dos
diferenciais do projeto aqui previsto. Além disso, € possivel o levantamento do
servico do restaurante, com informac¢des como horario de atendimento, precos,
cardapio, atendimento bilingue, etc.

O funcionamento do aplicativo se darda inicialmente com a moderacdo de um
controlador, apenas este poderd realizar inclusdo e exclusdo de dados na interface
do aplicativo, este fator € decisivo na curadoria das informacdes que serao
passadas. Neste sentido, propfe-se que seja disponibilizado um email de contato
para os responsaveis dos estabelecimentos realizarem alteracdes das informacfes
no decorrer do tempo.

Inicialmente, ndo se pretende que o usuario interfira nas informacgdes atraves
de notas ou comentarios, uma vez que para esta acao, seria necessario a criacao de
um banco de dados contendo as informagfes dos usuarios e podera alimentar uma
area de login, esta acdo encareceria a criagdo e manutencdo do aplicativo, por esta

razdo este pode ser um atrativo posterior ou alternativa de conexdo com outros
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servicos similares de ranking e avaliacdo dos estabelecimentos, como por exemplo,
TripAdvisor, entre outros.

A monetizagdo do aplicativo podera ser feita através de anuncios dentro do
proprio aplicativo, sendo posteriormente analisada a possibilidade de pagamento de
uma taxa pelos estabelecimentos que estejam participando para a manutencéo do
projeto que possibilite a contratacdo de recursos para melhoria da estrutura, assim,
usuarios “premium” poderdo ter vantagens como por exemplo, divulgagcdo maior do
estabelecimento dentro do aplicativo, posterior possibilidade de controle e edicao
dos dados ainda que sob aprovacdo da moderacéo, entre outros.

A seguir, seguem imagens descritivas dos protétipos de baixa qualidade do

aplicativo para exemplificagao.
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Figura 12 - Tela inicial do aplicativo
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Fonte: A autora (2018)

Na tela inicial representada encontra-se a imagem da faixada do Mercado de
Sdo José, mercado publico emblematico da cidade, inaugurado em 1875, é um
importante monumento da cidade, sendo local de venda de artesanatos e também

de alimentos, como informa Gaspar (2009):

Atualmente, com seus 46 pavilhdes, 561 boxes cobertos e 80
compartimentos na sua area externa, além de 24 outros destinados a
peixes, 12 a crustaceos e 80 para carnes e frutas, o Mercado de S&o José é
um local onde se encontra o melhor do artesanato regional, comidas tipicas,
folhetos de cordel, ervas medicinais, artigos para cultos afro-brasileiros,
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sendo também um importante centro de abastecimento do bairro de Séo
José e um ponto de atracao turistica na cidade do Recife.

O mercado foi escolhido como inspiracdo por ser um marco da cidade do
Recife, além de um importante ponto de compra e venda de insumos para
preparacdes ndo sO dos restaurantes da regido, mas também dos moradores da
cidade. Assim, a identidade visual levou em conta a caracteristica faixada do local. A
primeira tela apresenta o visual inicial do aplicativo, além do botdo de busca seja
pelo nome do restaurante desejado ou por localizagdo. Ao localizar o restaurante

desejado, o0 usuério é entdo encaminhado para a segunda tela abaixo.

Figura 13 - Tela do restaurante no aplicativo
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Fonte: A autora (2018)

Nesta tela sera possivel visualizar as informacdes do restaurante, localizacéo,
horario de funcionamento, etc, todas as informacdes sobre o servico do
estabelecimento desejado, sendo a tela exibida quando o usuario utilizar o sistema
de buscas do aplicativo, ainda na tela do local desejado, serd possivel também
visualizar o endereco através do Google Maps como mostra a imagem a seguir.
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Figura 14 - Tela com endereco do restaurante no aplicativo
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Fonte: A autora (2018)

Nesta tela além das informac6es de localizacdo do restaurante, sera possivel
encontrar um mapa integrado ao servico do Google Maps, onde 0 usuéario pode
utilizar para se dirigir ao local sem necessariamente precisar de informacdes de
terceiros o que facilita o acesso do visitante que ndo conhece a cidade, mas que
pode navegar por ela de forma mais independente, além disso, também se
encontram as redes sociais e sites, caso 0s estabelecimentos possuam, onde ficam
disponiveis outras informacdes, como por exemplo, reservas. Na tela seguinte &

possivel visualizar o cardapio e as preparacdes escolhidas como destaque.
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Figura 15 - Tela de cardapio

Buchada de Bode
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bucho do animal.

Fonte: A autora (2018)

O cardapio completo esta disponivel nos trés idiomas propostos, mas alguns
pratos de destaque da casa foram ilustrados com fotos das preparacgOes, descricoes
mais detalhadas da preparacdo e um breve historico caso a informacdo esteja
disponivel, assim, o visitante pode ndo apenas aproveitar o prato oferecido, mas
também conhecer um pouco mais profundamente a cultura na qual este esta
envolto.

Assim, concluimos as descrigBes das possiveis telas do aplicativo e a seguir

descreveremos a identidade visual e o plano de divulgacao para o aplicativo.
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5.3 Identidade Visual e Divulgacéo

Para a construgdo da identidade visual foi tomada como base algumas
imagens tipicas que remetem ao Recife, a logo representa a fachada do Mercado de
Séao José, importante centro cultural e turistico da cidade. Ja as cores escolhidas,
vermelho e laranja, conforme informa Crepaldi, (2006, p.3) “As cores quentes
(vermelhos, amarelo, laranja) parecem nos dar sensacdes de proximidade, calor,
densidade, opacidade, secura, além de serem estimulantes. Em contraposi¢ao, as
cores frias (azul, verde) ddo a sensacdo de distancia, mas também sao
transparentes, umidas, aéreas, leves e acalmam.”. Assim, o objetivo € de remeter a
sensacao de proximidade e calor que as cores apresentam como uma forma de
atratividade para o usuario.

Além disso, a logomarca foi feita tendo como base a estrutura da fachada do
Mercado de S&o José, como informado anteriormente, este € um local turistico
importante para a cidade e ligado a cultura e gastronomia local, por essa razao, foi

escolhido como inspiracao.

Figura 16 - Logomarca GastroRegional

m GastroRegional

Fonte: A autora (2018)

A logo sera utilizada em todos os anuncios e perfis ligados ao aplicativo
conforme Manual de Marca em anexo (APENDICE B).

Para a divulgacéo, é importante lembrar que o fator principal para o sucesso
de qualquer estratégia € o bom planejamento, além disso, uma vez que a
monetizagdo do aplicativo necessita de forma direta do numero de usuarios
utilizando-o, bem como do numero de downloads, os principais focos de divulgacéao
serdo através de anuncios nas principais redes sociais como Facebook, Twitter e

Instagram, através da criacdo de paginas e perfis com o nome do aplicativo,
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GastroRegional. Este também sera um meio para contato com potenciais Usuarios e

clientes no decorrer do projeto (VALLE, 2018).

Figura 17 - P4gina para divulgacdo no Facebook

GastroRegional e»?} John Smith  Home c,‘

Recife,
para conhecé-la,
VOCeé precisa saborea-la, visse?

Sasitiedond 1O ‘Gastr&RegionaI P &

@GastroRegional

Home

Photos

Likes il Liked v X\ Followingv =~ 4 Share  +: Contact Us © Send Message

Fonte: A autora (2018)

Além disso, serdo necessarias estratégias de divulgacdo que ndo so remetam
a identidade visual da marca, mas que também ajudem a popularizar o aplicativo em
meios que n&o sejam necessariamente digitais, para isso, foram desenvolvidas
também as pecas de divulgacao a seguir.

Figura 18 - Cartaz de Shopping

Recife,
para conhecéa,
VOCe precisa
saborea-la, visse?

Fonte: A autora (2018)
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Figura 19 - Parada de Onibus

Recife,

para conhece la,
VOCé precisa
saboreéa-la, visse?

a

-

W EE R P

v
N
[

Fonte: A autora (2018)

Figura 20 - Top Light

Recife,
v para conhece la,
vocé precisa saboreé&-la, visse?

A GastroRegional =S .

-
LT v

//
Fonte: A autora (2018)

Todas as pecas serdo orcadas para serem divulgadas por pelo menos 3
meses apos o lancamento do aplicativo, além disso, estaremos buscando divulgacéo
em veiculos de grande midia, por essa razdo, as pecas deverdo ser exibidas em
locais de grande circulacdo, em especial areas de interesse turistico, como o
Shopping Recife, no bairro de Boa Viagem, Shopping RioMar no bairro do Pina,
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Avenida Agamenon Magalhdes, Avenida Domingos Ferreira e Avenida Conselheiro
Aguiar.

Por fim, algumas ferramentas podem ser utilizadas dentro do aplicativo, uma
vez que a divulgacéo principal deve se iniciar no proprio, ou seja, o produto devera
se vender dentro de si mesmo, em suas telas e para seus usuarios, assim, podem
gerar o fator organico de indicacéo entre os potenciais UsSuarios.

Além disso, serdo utilizadas ferramentas como a otimizacdo de sites em
ferramentas de busca e possivelmente links patrocinados, assim, ao inserir
determinadas palavras chave nas ferramentas de busca, como por exemplo,
gastronomia, turismo e Recife, o usuario sera levado a encontrar entre os resultados
0 nosso aplicativo, esse tipo de divulgacdo € interessante para o projeto uma vez
que o pagamento é realizado apenas quando é feito 0 acesso na pagina através da

divulgacao. A seguir encontra-se detalhado o orcamento do projeto.

5.4 Orgamento — Recursos Humanos e Materiais

Neste topico encontra-se listado o0s recursos humanos e materiais
necessarios para o desenvolvimento do projeto. O orcamento foi realizado através
da média dos valores cobrados por pelo menos 3 fornecedores diferentes dos

servigos necessarios para desenvolvimento e manutenc¢ao do aplicativo.

Quadro 3 - Orcamento

ltem Valor Unitario Quantidade | Valor Total
Desenvolvimento do aplicativo! R$ 22.373,33 1 R$ 22.373,33
Manutencdo Mensal 2 R$ 3.611,64 12* R$ 43.339,68
Alimentacdo do banco de dados?® R$ 2.000,00 12* R$ 24.000,00
Fotografia* R$ 783,33 1 R$ 783,33

1 Valor encontrado através da média simples dos valores disponibilizados por 3 empresas de
desenvolvimento de aplicativos.

2 Valores referentes a manutencdo do aplicativo e contratacdo de servidor para funcionamento do
banco de dados.

8 Valor referente ao profissional de Tecnologia da Informacdo que sera administrador do aplicativo e
responsavel pela manutencédo das informagdes.

4 Valor encontrado através da pesquisa com 3 profissionais da area de fotografia, refere-se ao pacote
das fotos de cada restaurante, sendo 10 fotos por restaurante.
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Divulgac&o® | R$ 19.177,77 1 | R$ 19.177,77

Total Geral R$ 109.674,11

Fonte: A autora (2018)

5.5 Fontes de Recursos e Monetizagao do Aplicativo

7

Inicialmente para criagdo e desenvolvimento do aplicativo € necessario a
realizacdo de parceiras com empresas privadas que realizem o desenvolvimento de
aplicativos, além da apresentacdo da ideia a 6rgdos governamentais que sejam
responsaveis pelo desenvolvimento da cultura e do turismo no estado de
Pernambuco e na cidade do Recife, como a Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer
— SETUREL da Prefeitura do Recife e a Secretaria de Turismo do Estado de
Pernambuco — SETUR, que como exemplo, realizou o projeto ROTA 232 que
mapeou os restaurantes localizados na BR-232 e foi realizado pela Secretaria de
Turismo do Estado de Pernambuco — SETUR (Amorelli, 2012). Além disso, €
possivel também buscar com a ABRASEL e os préprios restaurantes 0s recursos
necessarios para o desenvolvimento inicial do aplicativo.

Com o posterior desenvolvimento do aplicativo e uma vez que este esteja em
pleno funcionamento, é possivel buscar a manutencao através de recursos préprios,
ou seja, com o crescimento cada vez maior do uso de aplicativos no nosso dia-a-dia,
uma vez que os aparelhos de celular se encontram num avanco tecnol6gico
constante, é importante buscar alternativas para a monetizacdo desses servicos, é
nesse contexto que ao examinar o mercado existente verificamos trés principais
opcOes de monetizacdo para aplicativos, sendo elas: versdes pagas de download,
compras dentro do aplicativo ou através da exibicdo de propagandas enquanto o
usuario encontra-se manuseando o aplicativo (NERI, 2017).

Dadas as caracteristicas deste projeto, acreditamos que a op¢ao mais viavel
seja a de anuncios dentro do aplicativo, uma vez que desejamos expandir o
aplicativo para um publico o mais diversificado possivel e a cobranga por download

ou por informagdes contidas nele ndo seriam viaveis para atingir este objetivo.

5 Valores referentes a propagadas bi-semanais em top-light, parada de énibus e, além dos anuncios
online pelo periodo de trés meses.

* Valores referentes a 12 meses de manutencéo e alimentacdo do banco
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E necessario frisar que para este modelo de monetizacdo funcionar o
aplicativo depende de um acesso alto e constante de usuarios, por essa razao, o
plano de divulgacdo precisara ser bem estruturado e otimizado para garantir a
manutencao do aplicativo. Em um momento posterior, poderemos considerar a
cobranca de taxas de manutencdo aos restaurantes interessados em anunciar no
aplicativo de forma direta.

A seguir descreveremos as medidas de implementacao técnicas e legais para

o desenvolvimento do aplicativo.
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6 MEDIDAS DE IMPLEMENTACAO

A seguir listam-se as medidas de implementacdo técnicas e legais para

realizag&o do projeto.

6.1 Medidas de Implementacédo Técnicas

Para a implementacdo técnica do projeto, serdo necessarios alguns
procedimentos técnicos, no entanto, uma vez que este projeto se propde a ser um
projeto da area de turismo e ndo de uma éarea técnica especifica das ciéncias de
computacdo, as informacdes contidas neste tdpico serdo simplificadas para garantir
0 entendimento geral.

O aplicativo sera implementado através do Node.js que é uma plataforma
construida através da linguagem de programacéo JavaScript do Google Chrome, ou
seja, tem como base uma linguagem de programacao onde as informacdes contidas
sdo atribuidas a um navegador de internet e ndo um servidor externo, servidores sao
bancos de dados que armazenam as informacdes contidas no aplicativo (NODEBR,
2016).

Sera utilizada uma linguagem back-end (Conexdo ao Banco de Dados), o
back-end € um termo geral utilizado na area de programacédo para definir este tipo
de desenvolvimento de aplicativos, além disso, sera utilizado com o Framework
Angular para o Design do site, o Framework Angular € um framework desenvolvido
pelo google, um framework em resumo funciona como um template basico para
evitar a necessidade de repeticdo de codigos, ou seja, funciona como um molde
bésico para o desenvolvimento do aplicativo (AFONSO, 2018).

Além disso, o desenvolvimento do aplicativo também contard com uma
arquitetura de software para a especificagdo do sistema, em resumo, a arquitetura
de software consiste em definir os componentes de um software, bem como suas
interacbes com outros programas sejam internas ou externa. Além disso, serdao
criados diagramas através da notacdo UML — Linguagem de Modelagem Unificada,
que € uma linguagem padrdo para elaboracdo de softwares e de Modelagem
Relacional que € um modelo para gerenciamento das informagc6es de um Banco de

Dados, ambas sao formas de programagéao (BELL, 2016).
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Sera utilizada na criacdo a metodologia Extreme Programming, de forma
Interativa Incremental, por ser uma metodologia agil em que equipes pequenas e
medias desenvolvem o software através de uma estratégia de constante
acompanhamento, assim, o aplicativo poder4 rodar em todos os dispositivos que
contenham sistema operacional Android ou 10S (TELLES, 2004, p. 21).

Para os usuarios inicialmente ndo serdo criadas telas de login conforme
informado anteriormente, uma vez que seria necessario criar mais uma tela dentro
do codigo, onde seriam necessarios pegar os dados do usuério para cadastro, uma
tela de edicdo de dados dos mesmos, a opcdo de deletar o perfil, além de um
método dentro do cédigo contendo todas essas informacfes. Ademais, também
teriamos que montar uma tela pés login, onde o usuério s6 poderia acessar 0 menu
da sua tela caso estivesse logado como usuério comum, desta forma, foi decidido
criar uma tela de login inicialmente apenas para 0S usuarios que serao
administradores e responsaveis pela insercdo das informacbes dos pratos e
restaurantes.

A seguir, seguem as medidas legais necessérias para a implementacao do

aplicativo.

6.2 Medidas de Implementacéo Legais

Assim como em todos 0s pontos que movem a nossa sociedade, o
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias também estdo submetidos a uma
série de requisitos legais para seu funcionamento, portanto, no que se refere as

medidas de implementacao legal, Cedéao (2016):

Ao criar um aplicativo € necessario muito mais que apenas saber
programacdo. A industria de aplicativos e provedores de contetdo teve um
grande crescente nos Ultimos anos, entretanto, consequentemente,
surgiram também muitos questionamentos a respeito destes mecanismos. E
importante destacar que, por mais simples que possam parecer, é
imprescindivel analisa-los e sob a 6tica do Direito.

Ou seja, além das implicacbes tecnoldgicas, o desenvolvimento de um
aplicativo também precisa ser pautado no cumprimento das legislacdes vigentes no
pais, sejam elas de uso de imagem, protecdo a propriedade intelectual, entre outros.

A sequir listaremos as principais legislacées que devem ser observadas.
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A primeira legislacdo implementada no pais que podemos associar de forma
direta ao desenvolvimento de um aplicativo é a Lei N°9.609, de 19 de
fevereiro de 1998, conforme informa BRASIL (1998) essa lei: “Disp6e sobre
a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providencias.”, complementada pela
Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que trata de “Altera, atualiza e
consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias”
(BRASIL, 1998).

Em linhas gerais, essa legislagéo trata dos parametros legais de propriedade
de um programa de computador, que no nOsSso pais € visto ha mesma categoria de
qualquer outra obra literaria ou musical por exemplo, que sédo protegidos pela
legislacdo de direitos autorais, sendo assim, o aplicativo desenvolvido pertence ao
criador do codigo, como informado no Art. 2° “O regime de protegcéo a propriedade
intelectual de programa de computador é o conferido as obras literarias pela
legislacdo de direitos autorais e conexos vigentes no Pais, observado o disposto
nesta Lei.”, mas a titulo de comprovacéo, a propriedade deve ser registrada como
tal.

Além dos marcos legais para protecdo do desenvolvimento do aplicativo
enguanto produto, marca e propriedade intelectual, o aplicativo também se enquadra
nos dispositivos legais abordados pelo Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965, de 22
de abril de 2014) que “Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso
da Internet no Brasil” (BRASIL, 2014). Esta legislacdo, aprovada em 2014, trata
entre outros temas da neutralidade da internet brasileira, ou seja, as operadoras nao
podem vender pacotes de internet com parametro no tipo de uso da internet, além
disso, o texto busca garantir a manutencao da privacidade dos usuarios. Em seu Art.
3° dispoe:

A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: | -
garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal; Il - protecdo da
privacidade; Ill - prote¢cdo dos dados pessoais, na forma da lei; IV -
preservacdo e garantia da neutralidade de rede (BRASIL, 2014).

Desta maneira, o desenvolvimento do aplicativo aléem do aparato tecnologico,
também sera pautado na conformidade com as legislacdes brasileiras que tratam do
assunto, sendo, portanto, garantida a privacidade e prote¢cdo dos usuarios, bem
como a liberdade de expressdo. A seguir apresenta-se 0 cronograma para

realizacdo do projeto.
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Atividade

Periodo

2019

| 2020

Captacao de
recursos
financeiros

Captacao de
informacdes
para
desenvolvimento
do aplicativo

Jan | Fev | Mar | Abr|Mai|Jun

Jul

Ago

Desenvolvimento
do aplicativo

Lancamento do
aplicativo

Vigéncia da
campanha de
divulgacao
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8 CONCLUSAO

O conceito de turismo enquanto atividade humana vem evoluindo e mudando,
no entanto, jamais poderemos desassociar turismo e cultura, uma vez que a cultura
além de um forte elemento atrativo para o turismo é também parte da identidade de
qualquer sociedade.

E neste contexto que a gastronomia aparece entdo como um forte marcador
identitario da cultura local, afinal, todos os seres humanos necessitam alimentar-se e
a forma que o fazem é parte de um conjunto de ritos, habitos e costumes.

Assim, a gastronomia e o turismo encontram-se diretamente conectados, uma
vez que todo turista necessita alimentar-se no curso de sua viagem e mais do que
apenas uma necessidade fisica, o hébito alimentar local pode revelar muito da
cultura daquele novo lugar para o visitante, tornando-se assim, um atrativo.

Desta maneira, a gastronomia, enquanto produto para o turismo vem se
tornando cada vez mais importante para determinadas localidades, na cidade do
Recife ndo seria uma exce¢do, uma vez que esta é um dos principais polos turisticos
na regido nordeste brasileira é considerada o terceiro polo gastronémico do pais,
além disso, € uma regido que possui uma rica histéria e atrativos culturais, téo
importantes na atividade turistica.

Conforme demonstrado neste projeto, o crescimento do turismo enquanto
mercado econOmico acarreta na necessidade de produtos e servicos que sejam
compativeis com a atual realidade que vivenciamos enquanto sociedade, um
exemplo disto € a necessidade cada vez maior de criacdo de tecnologias novas,
como o mercado de aplicativos para aparelhos moveis.

Este mercado é extenso e cresce todos 0s anos, uma vez que a nossa nova
forma de consumo de informacdes é feita através de aparelhos moveis cada vez
mais complexos tecnologicamente, nesse sentido, o uso de aplicativos para busca
de informagbes aparece como um dos principais veiculos modernos de
disseminacgéo de dados.

Desta maneira, o0 presente projeto apresenta-se como uma forma de
exposicao da cultura e da gastronomia regional tradicional pernambucana para
turistas e moradores que desejam conhecer melhor as tradi¢cdes locais através da

visita a restaurantes que servem a gastronomia tipica pernambucana.
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Além disso, o aplicativo aqui proposto podera ser utilizado como um servico
para o turismo cultural realizado na cidade do Recife, uma vez que serd uma fonte
confidvel de informagBes que muitas vezes sao conhecidas apenas pelos moradores
locais, e aqui, estara disponivel e nos principais idiomas dos visitantes.

Por esta razdo, acreditamos que 0 nosso projeto seja ndo sé pioneiro na
cidade, como também de extrema importancia para divulgacdo do turismo local
através da gastronomia e desta forma incentivar o turista a conhecer outros atrativos

da cidade do Recife.
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Apéndice A — Questionario Aplicado

1- Faixa etaria
18 - 25 anos
26 - 35 anos
36 - 45 anos
46 - 55 anos
56 - 65 anos

Maior que 65 anos

2- Faixa de Renda Familiar
1 a 3 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos

Mais que 6 salarios minimos

3- Local de Residéncia (Cidade e
estado de residéncia ou pais se for o
caso)

4- Com que frequéncia vocé costuma
viajar com objetivos turisticos?

Semanalmente

Mensalmente

Anualmente

N&o costumo viajar com frequéncia

Outro:

5- A gastronomia & uma forma de
conhecer o lugar visitado?

Concordo totalmente

65

Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

6- Ao visitar um local novo, costumo
buscar por restaurantes que sirvam a
gastronomia local.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

7- Onde vocé costuma buscar
informacBes sobre restaurantes e a
gastronomia local?

Internet (sites, redes sociais, etc.)
Revistas e jornais
Conhecidos

Moradores locais

8- Que tipo de informacdes vocé
gostaria de encontrar em um aplicativo
sobre a gastronomia local?

Cardéapio
Ingredientes do prato
Origem dos alimentos
Precos

Servico  (endereco, horario de

funcionamento, etc.)



Fotos dos pratos
Descri¢cdo dos pratos
Opcdes Veganas e Vegetarianas

Servicos agregados (outras opcoes
oferecidas pelo restaurante, como por
exemplo, translado para o hotel, etc)

Reserva online

Descontos e promogdes

9- Esse tipo de informag&o seria um
atrativo para visitacdo de um novo
local?

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

10 - Vocé possui um smartphone?

66

11- Caso positivo, qual tipo de sistema
operacional vocé utiliza?

Android (LG, Samsung, Motorola, etc.)
iIOS (Iphone)
Windows (Windows phone, Nokia)

12- Em um aplicativo, qual a
funcionalidade que vocé acredita ser
mais importante?

Interatividade
Rapidez

Precisdo dos dados

Sugestdes ou comentarios adicionais.
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Apéndice B — Manual de Marca

Manual de Marca | GatroRegional

' GastroRegional

Introducgao

Este manual tem como objetivo estabelecer uma guia para o uso correto da marca GastréRegional.
Para conferir unidade a comunicagao, é imprescindivel o cuidado na aplicagdo de um de seus elementos graficos.
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A Marca | Aplicacao Principal

Aplicagéo positiva:

m GastroRegional

Aplicagao negativa:

A Marca | Outras versoes

Aplicagdo horizontal 111 Aplicagéo vertical:

a M

GastroRegional  Sastrg
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A Marca | Tons de Cinza

m f \GastréRegional
o m

GastroRegional
H B

A Marca | Versdes monocromaticas

m @ GastroRegional
| “" |
Gastrd m

GastroRegional
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A Marca | Versdes monocromaticas

@ @ GastroRegional
|

Gastro @
Regional

GastroRegional

Tipografia
Fonte: Roboto E
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
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Cores da Marca

#931226 | R: 147 G:18 B:38 | C:27% M:100% Y:88% K:26%

#B91730 | R: 185 G:23 B:48 | C:19% M:100% Y:87% K:10%

#D31A37 | R:211 G:26 B:55 | C:11% M:100% Y:83% K:2%

#FF50339 | R:255 G:80 B:57 | C:0% M:83% Y:81% K:0%

#BF3C2B | R: 191 G:60 B:43 | C:18% M:90% Y:96% K:7%

A Marca | Usos indevidos da marca

m GastroRegional

Nao rotacionar Nao distorcer Nao alterar as cores
jonal . :
‘ G%g‘ GasDQRegional GasdgRegional
N&o usar outline Nao alterar a tipografia Nao desalinhar os elementos

A G%egional m G%egional am G%egional
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Gastro
Regional




Anexo A — Determinagcéo do Tamanho da Amostra

= R

124 COMO ELABORAR PROJETOS DE PESQUISA

10.6.3 Determinacdo do tamanho da amostra

Para que os dados obtidos num levantamento sejam significativos, é necessz-
rio que a amostra seja constitu{da por um nimero adequado de elementos. A estz-
tistica dispGe de procedimentos que possibilitam estimar esse nimero, Para tante
sélo realizados cdlculos diversos. Entretanto, uma razodvel estimativa pode ser fe:-
ta consultando-se a Tabela 7.1.

Essa tabela fornece o tamanho da amostra adequada para um nivel de confiar-
ca de 95% (que em termos estatfsticos corresponde a dois desvios-padrdes). As vz-
rias colunas, por sua vez, indicam o nimero de elementos a serem selecionads
com as respectivas margens de erro.

Tabela 7.1 Tabela para determinar a amplitude de uma amostra tirada de umz
populagdo finita com margens de erro de 1%, 2%, 3%, 4%, 5% e 10"
na hipdtese de p=0,5. Coeficiente de confianga de 95,5%.

Amplitude da Amplitude da amostra com as margens
populacio de erro acima indicadas
(universo) 1% | 2% | 3% 4% | 5% | +10%

................. - - - - 222 83
1000 - - - 385 286 91
1500 ~ - 638 441 316 94
2000 - - 714 476 333 o5
2500 - 1250 769 500 345 96
3000 - 1364 811 517 353 97
3500 - 1458 843 530 359 97

4 000 - 1538 870 541 364 98
4500 - 1607 891 549 367 98
5000 - 1667 909 556 370 98

6 000 - 1765 938 566 375 98

7 000 - 1842 949 574 378 g9
8000 - 1905 976 480 381 99

9 000 - 1957 989 584 383 99

10 000 5000 2000 1000 488 383 99
15 000 6 000 2143 1034 600 390 99
20 000 6 667 2222 1053 606 392 100
25 000 7143 2273 1 064 610 394 100
50 000 8333 2381 1087 617 397 100
100 000 9091 2439 1099 621 398 100
“* 10 000 2500 1111 625 400 10¢

e

p = proporgio dos elementos portadores do carter considerado. Sep é «< 0,5, a amostra pedida é menor. N
" caso, determina-se o tumanho da amostra, multiplicando-se o dado que aparece na tabelapor 4 [p(1-p!

Fonte: ARKIN,H.; COLTON, R. Apud TAGLIACARNE, G. Pesquisa de mercado. S50 Paulo: Arlz:
1976. p. 176.

Fonte: GIL (2002)



