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RESUMO

A Agenda Cultural da cidade de Olinda é a principal ferramenta de compilacédo e
divulgacdo de programacdes culturais que ocorrem no municipio. O presente
trabalho se propfe a langar um olhar critico sobre a gestdo desta ferramenta, a fim
de identificar possiveis falhas e sugerir solu¢des para estas. Portanto, tem-se por
objetivo geral: reorganizar a Agenda Cultural promovida pela Prefeitura Municipal de
Olinda. Em diagnostico, buscou-se coletar informac¢des do publico visitante do sitio
histérico de Olinda, dos grupos culturais atuantes no municipio e do poder publico
municipal, a respeito da Agenda Cultural. A partir disso, foram identificadas falhas na
gestdo desta ferramenta de comunicacdo que vdo desde o seu planejamento a
etapa de controle, ao passo que se identificou receptividade por parte do publico
visitante e dos grupos atuantes para a modernizacdo da ferramenta. Com base
nisso, propde-se a criacdo de uma plataforma digital, online, publica e colaborativa,
para divulgacdo de manifestacdes culturais, eventos, espagos e oportunidades no
municipio de Olinda. Tal proposta € acompanhada pelo seu plano de divulgacéo,
recursos necessarios, orcamento e fontes de recursos, além das medidas legais e
técnicas necessérias para sua implementacdo. Conclui-se, finalmente, que a
implementacdo da plataforma proposta sanaria as probleméticas referentes a gestéao
da Agenda Cultural, ao passo que aproximaria os agentes de cultura aqueles que
desejam vivenciar as programacdes na cidade, sejam visitantes ou moradores

locais.

Palavras-chave: Turismo. Cultura. Agenda Cultural. Olinda. Pernambuco.



ABSTRACT

The Cultural Agenda of the city of Olinda is the main tool for compilation and
divulgation of cultural programs that take place in the city. This paper intends to take
a critical look at the management of this tool, in order to identify possible flaws and
suggest solutions to them. Therefore, this paper’s general objective is to reorganize
the Cultural Agenda promoted by the Olinda’s public government. In research, we
sought to collect information from the visiting public of the historic site of Olinda, the
cultural groups operating in the municipality and the municipal government, about the
Cultural Agenda. From this, shortcomings in the management of this communication
tool were identified, ranging from its planning to the control stage, while receptivity
was identified by the visiting public and the groups acting for the modernization of the
tool. Based on this, it is proposed to create a digital, online, public and collaborative
platform for the divulgation of cultural expressions, events, spaces and opportunities
in the municipality of Olinda. This proposal is accompanied by its divulgation plan,
required resources, budget and sources of funds, as well as the legal and technical
measures required for its implementation. Finally, it is concluded that the
implementation of the proposed platform would solve the problems related to the
management of the Cultural Agenda, while bringing the cultural agents closer to

those who wish to experience the city programs, whether visitors or local residents.

Keywords: Tourism. Culture. Cultural Agenda. Olinda. Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica tem uma das mais significativas participacdes dentro do
cenario internacional, sendo um dos setores mais impQortantes da economia, dado o
grande fluxo de pessoas que se movimentam ao redor do globo, chegando, de
acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, sigla em inglés)?, a 1,323
bilhdo de pessoas em 2016. De acordo com o Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC, sigla em inglés)?, o turismo representou 10,4% do PIB mundial em
2018, além de ser responsavel por um em cada dez postos de trabalho, além de
proporcionar a criacdo de dois em cada dez postos de trabalho nos cinco anos

anteriores.

Ainda de acordo com o relatério acima citado, 78.5% do movimento turistico
no mundo foi feito com propositos de lazer, tendo a América Latina contribuido com
8,7%, da receita gerada, o que equivale a US$ 336 bilhdes, e o Brasil com quase a
metade disto, US$ 153 bilhdes.

Lage e Milone (2001, p. 128-130) explicam que os impactos do turismo
podem ocorrer de forma direta, quando o impacto € gerado pelos setores primarios
do turismo, como a hotelaria; indireta, a partir de gastos do setor primario em setores
secundarios, como o de alimentacdo, ou induzida, a partir da melhora dos niveis
econdmicos proporcionados pela atividade em um local, como o enriquecimento da
populacdo ou parte desta e o fruto de seus gastos. Os autores ainda detalham as
possibilidades de impacto da atividade turistica na sociedade, como a geracdo de
empregos através estimulo aos investimentos e a possibilidade de redistribuicdo de

riquezas.

No Brasil, o turismo tem notavel participacdo na producao interna de valores.
Segundo estudo de benchmarking desenvolvido pelo WTTC?3, tendo 2016 como anos
base, mostra que o turismo contribuiu mais para o PIB do pais do que a industria
quimica e a industria automotiva. O documento explicita ainda que a maioria dos

gastos em viagens e turismo no Brasil é feita por viajantes “domésticos”, em

1 United Nations World Tourism Organization. Annual Report 2017. p. 12. Disponivel em:
<https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419807>. Acesso em 01 de maio de 2019.

2 World Tourism & Travel Council. Travel & Tourism Economic Impact 2019: World. p. 05. Disponivel
em: <https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/>. Acesso em 01 de maio de 2019.

8 World Tourism & Travel Council. How does travel & tourism compare to other sectors?. Disponivel
em: <https://www.wttc.org/economic-impact/benchmark-reports/country-results/>. Acesso em 02 de
maio de 2019.
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detrimento dos estrangeiros, e que naquele ano o setor teve participacao de 8.5% no
PIB, ou US$ 152 bilhdes. Utilizando a ferramenta de extragéo de dados do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)*, podemos verificar, através do uso de
contextos, dimensGes e métricas®, que o nimero de empregos em atividades
caracteristicamente turisticas (ACTs) chegou a 2.1 milhdes de ocupacdes em

dezembro de 2017, dltimo dado apresentado na plataforma.

Isto é compreensivel ao passo que observamos as dimensdes continentais do
pais, onde ha possibilidade de conhecer lugares completamente diferentes daqueles
de sua origem e reconhecido internacionalmente pelas belezas naturais e
pluralidade cultural. Apesar de serem responsaveis por 5.7% dos gastos em
viagens e turismo, os estrangeiros deixaram divisas significativas no ano de 2017:
R$19,2 bilhdes.

As vistas da importancia econdmica representada pela atividade, Barretto
(2015, p. 13 -14), descreve o turismo, no ambito comercial, como um produto
elaborado a partir dos recursos naturais ou culturais, sejam estes materiais ou
simbdlicos, juntos aos equipamentos turisticos e seus servicos, como hospedagem e
alimentacdo. Este produto, uma vez projetado, é ofertado em mercado e adquirido

pelos seus interessados, formando o mercado.

7

O mercado do turismo, como é possivel observar através dos dados
anteriormente apresentados, constitui uma das grandes ferramentas de geracao de
emprego e renda, mas a atividade tem a potencialidade de gerar outros impactos
socioculturais além deste. Um dos meios pelo qual o Turismo interfere na formacao
social é através do chamado Turismo Cultural, segmento definido pelo Ministério do
Turismo® como a pratica de “[...] atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patrimdnio historico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da Cultura”. O

cenario da cultura € muito diverso, fruto de lutas e divergéncias, e a percepgdo das

4 |PEA. Extrator de Dados. Disponivel em: <http://extrator.ipea.gov.br/>. Acesso em: 12 de maio de
20109.

5 Contextos: “Dimensao da ocupagdo no Turismo”, Dimensdes: “Ano/Més de referéncia” e Métricas:
“Numero de ocupagbes”.

6 BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacdo do Turismo: Marcos Conceituais. Brasilia: 2006, p.
13. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Mar
cos_Conceituais.pdf>. Acesso em 12 de maio de 2019.
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pessoas sobre este pode mudar com o passar do tempo, fazendo com que possa
ser feita a busca pela manutencdo de aspectos culturais, materiais ou imateriais ao

longo do tempo, conforme aponta Leite (2011, p. 28):

A cultura popular € uma dimensdo da vida humana ligada aos privilégios
das instituicdes dominantes e as lutas para supera-las. Em outros termos: o
resultado dos embates entre as relacBes de poder e os interesses dentro da
sociedade. Apenas em tempos mais recentes a cultura popular passou a ser
aceita como fundamental para o desenvolvimento da humanidade e

possivel de ser patrimonializada.
A partir desta perspectiva, salientamos a situagao a qual se encontra a cidade
de Olinda, hoje reconhecida pelo seu patrimdénio histérico-cultural, material e
imaterial, tendo como destaque tombamentos em niveis nacionais e internacionais, a
partir do titulo de Patriménio Cultural Brasileiro, concedido pelo Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) no ano de 1968, e de Patrimdnio
Historico e Cultural da Humanidade, concedido em 1982 pela Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, sigla em Inglés).
Além destes acima citados, ha manifestacdes culturais reconhecidas como
patriménios imateriais da cidade, como o Frevo, tombado pela UNESCO como
Patrim6nio Cultural Imaterial da Humanidade’, o Maracatu Nac&do®, o Cavalo

Marinho® e o Caboclinho??, listados como Patriménio Cultural do Brasil pelo IPHAN.

Conforme demonstrado em sua histéria e seu legado, a cidade conta com um
reconhecido conjunto de caracteristicas que a torna atrativa para o Turismo. Assim
sendo, buscaremos analisar as caracteristicas de funcionamento da Agenda
Cultural, identificar possiveis falhas de acédo e propor solucées e melhorias através
de um processo de reorganizacdo da mesma em diversos aspectos, a fim de facilitar
o trabalho da gestédo e artistas, além do usufruto de moradores, excursionistas e

turistas que buscam vivenciar a cultura da cidade.
1.1. JUSTIFICATIVA

Visionando o grande potencial turistico da regido, surgiu a duvida: de que
forma estda sendo trabalhada a cultura dentro do cenario turistico da cidade? O

critério da duvida que induziu a construcao deste trabalho surgiu em decorréncia de

7 Titulo concedido no ano de 2012.
8 Titulo concedido no ano de 2014.
9 Titulo concedido no ano de 2014.
10 Titulo concedido no ano de 2016.



16

observacbes pessoais dos autores, no decorrer da vivéncia no Centro de
Atendimento ao Turista (CAT) — Casa do Turista de Olinda e visitas ao Sitio
Histérico. A partir do levante de questionamentos, foi-se a campo a fim de identificar
a existéncia ou ndo de problemas no processo de elaboracdo e difusdo da
ferramenta Agenda Cultural como meio de divulgacdo de eventos na Cidade de
Olinda.

A principio, identificou-se a dificuldade de acesso a Agenda, disponibilizada
em formato impresso nos CATs apenas para consulta e, posteriormente, acessivel
através do site Olinda Turismo?!, onde as agendas foram atualizadas apenas até o
més de dezembro de 2018. Além destes, a agenda seria enviada semanalmente
através de uma lista de distribuicio em e-mail. Moradores, visitantes e turistas
deveriam recorrer a um destes meios para ter acesso, acarretando em delongas,
deslocamento e/ou inacessibilidade, a depender das possibilidades do interessado.
Este problema pode ser solucionado a partir da manutengdo de funcionamento de

uma plataforma online, conforme proposto neste projeto.

Conforme discutido no andamento deste trabalho, também foram identificadas
inconsisténcias, desencontro de informacdes e afirmagcbes, no processo de
producdo da agenda por parte dos agentes responsaveis dentro da gestdo publica
municipal, devido a ruido comunicacional. A ideia de solucdo se baseia na definicédo

clara de papéis dentro da execuc¢ao desta plataforma.

Este projeto procura, também, sanar problemas relacionados ao sentimento
de abandono, relatados por parte dos artistas para com o poder publico e suas
politicas publicas, a partir da oferta de autonomia de acao destes junto a plataforma,
sem necessidade maior de intermédio ou busca de agentes publicos para a

divulgacao de suas acoes.

Analisados estes pontos, exaltamos a importancia da existéncia e manutencao
da ferramenta Agenda Cultural, promovida pela Prefeitura Municipal de Olinda, a fim
de que a cultura da cidade, principalmente em seu aspecto imaterial, seja promovida
e devidamente divulgada tanto para o nativo quanto para o turista, a fim de auxiliar

na sua preserva(;éo.

11Q0linda Turismo — Agenda Cultural. Disponivel em: <https://www.olinda.pe.gov.br/turismo/agenda-
cultural/>. Acesso em: 30 de junho de 2019.
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2 OBJETIVOS

Neste topico serdo abordados os objetivos da reorganizacdo da Agenda

Cultural, a fim de nortear as ac¢des a seguir no detalhamento do mesmo.

2.1. OBJETIVO GERAL

Reorganizar a Agenda Cultural promovida pela Prefeitura Municipal de Olinda.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar os gargalos atuais da agenda cultural;

Propor a criacdo de uma plataforma digital, online, publica e colaborativa para
divulgacao das manifestacdes culturais, eventos, espacos e oportunidades no
municipio de Olinda.

Elaborar um plano de divulgacdo para a nova proposta a fim de firma-la como

o principal instrumento de difusdo de cultura no municipio.
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3 DIAGNOSTICO

Neste topico serdo abordados os procedimentos metodoldgicos de pesquisa e
de andlise de dados utilizados no diagnéstico deste projeto, além da apresentacao

dos resultados obtidos.
3.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um dos primeiros procedimentos metodoldgicos adotados para a concepcéo,
planejamento e organizacédo deste projeto foi a entrevista. Um dos primeiros pois
esta técnica é uma importante ferramenta de diagndstico; ao passo que nos auxilia a
compreender o cenario em guestao, a entrevista serve como orientacdo para nossa

proposta de intervencao.

De acordo com Gil (2008, p. 115), a entrevista é “a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e |he formula perguntas, com o
objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo”. Tal abordagem,
pessoal e presencial, nos fornece maior flexibilidade na interlocu¢do, assim como
nos permite perceber alguns aspectos fisicos, como a expressao corporal do
investigado — vantagens que instrumentos semelhantes, a exemplo do questionario,

nao nos ofereceriam.

Com vistas a flexibilidade ja mencionada, recorremos a entrevista informal
(GIL, 2008), que por sua vez tem um nivel minimo de estruturagdo. A estruturacao
se resume a um roteiro de entrevista, que pode ser adaptado de acordo com o
andamento da entrevista, com o objetivo de obter as informacdes necessarias. Este
tipo de abordagem mostra-se interessante principalmente na fase inicial do projeto,

nos estudos exploratérios, para que se conheca o problema.

Para analisar as entrevistas realizadas, utilizamos a técnica de andlise de
conteudo. Para Bardin (apud FRANCO, 2003, p. 20), “a analise de conteudo pode
ser considerada como um conjunto de técnicas de andlises de comunicagfes, que
utiliza procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens”. A finalidade da analise é a inferéncia, tal como responder a pergunta “o

gue esta mensagem significa?”.

As entrevistas concedidas pela gestdo publica foram analisadas a partir de

categorias estabelecidas a priori, relacionadas as fungdes da administracao
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descritas a seguir: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Durante a pré

analise, surgiram também caracteristicas a posteriori.

Também na fase inicial do projeto, fez-se necessario compreender quem € o
publico visitante do Sitio Histérico de Olinda e como este publico percebe as
vivéncias culturais na cidade e sua promoc¢ao; necessitavamos também avaliar a
receptividade a nossa proposta que serd detalhada nos capitulos que se seguem — a
implementagdo de uma plataforma de divulgagéo online e colaborativa. Para obter
esses dados, optou-se pela ferramenta questionario. Gil (2008, p. 121), define

guestionario como

A técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que séo
submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracOes, terrores comportamento presente ou passado, etc.

A escolha da ferramenta se deu principalmente pela possibilidade que esta
nos permite de atingir um grande numero de pessoas. Demanda importante se
levarmos em conta o tamanho da amostra necessdaria para a populacdo que se

deseja pesquisar — aqui, de 100 respondentes.

Questionarios podem ser auto aplicados, propostos por escrito, ou aplicados
com entrevistas, quando o pesquisador formula as questbes oralmente aos
respondentes. Para este projeto, nos propomos a aplicar os questionarios com
entrevistas. Nossa abordagem se deu de forma presencial, nos principais pontos

turisticos da cidade de Olinda.

A respeito da forma de aplicacdo, cabe esclarecimento: para que
alcancassemos diferentes publicos, decidiu-se que 0s questionarios seriam
aplicados em lugares, datas e horarios distintos. O quadro 1, abaixo, explana como

foi feita a divisédo proposta.

Quadro 1 — Esquema de aplicacdo dos questionarios

Local Dia Horario Qtde. Estimada
Alto da Sé Terca-feira 9h as 12h 25
Espaco Cultural:

Mercado Eufrasio Quinta-feira 11h as 14h 25
Barbosa

Quatro Cantos de Olinda Séabado 17h as 20h 25

Praca da Aboligdo Domingo 14h &s 17h 25

Fonte: Autoria propria.
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Durante a primeira fase da aplicacdo, antes do periodo de prévias
carnavalescas, ndo conseguimos atingir nosso numero objetivo. Isto se deu porque
as pessoas ndo se mostravam receptivas a responder os questionarios. Portanto,
voltamos a aplica-los nos meses de janeiro e fevereiro de 2019, ja no periodo de

prévias carnavalescas, para alcancarmos a quantidade necessaria de questionarios.

Salientamos que durante a segunda fase de aplicacéo foi estabelecido o dia
de domingo como dia de acao, transitando entre os pontos pré-estabelecidos, visto
gue este € o dia de realizacdo das festividades pré-carnavalescas na cidade. Por
conta disso, apresentaremos o0s dados separadamente: no grupo 1, sera
apresentado o perfil daqueles visitantes fora do periodo carnavalesco, no grupo 2,

0s visitantes dentro do periodo carnavalesco.
3.2. DO PUBLICO VISITANTE

Iniciamos a apresentacdo dos resultados obtidos a partir dos questionarios
pelo perfil do visitante — composto por género, faixa etaria e local de origem. No que
diz respeito ao género, pode-se observar certo equilibrio em ambos os grupos com

leve lideranca do género feminino, que se acentua ainda mais no segundo grupo.

Grafico 1 — Género: grupo 1 Grafico 2 — Género: grupo 2
Feminino Feminino
= Masculino Masculino
= Prefere ndo informar = Prefere ndoinformar
2% 4%

|

51% e 54%

Fonte: Pesquisa direta. Fonte: Pesquisa direta.

Quanto a faixa etaria, podemos observar em ambos 0s grupos que o publico

que vai a Olinda é, majoritariamente, jovem: dos 18 aos 24 anos e dos 25 aos 35
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anos. Os jovens desta faixa etaria sdo, também, os maiores usuarios de internet
(CGl.br, 2018).

Grafico 3 — Faixa etéaria: grupo 1 Gréfico 4 — Faixa etaria: grupo 2
= Até 17 anos Até 17 anos
= 18a 24 anos 18a 24 anos
= 25a 35anos "25a 35anos
36a50anos =36a50anos
A partir de 51 anos = A partir de 51 anos

2%

8%

44%

Fonte: Pesquisa direta. Fonte: Pesquisa direta.

No que diz respeito ao local de origem, nossa pesquisa constata que grande
parte do publico que vai ao Sitio Historico de Olinda parte da cidade do Recife, da
propria Olinda, e da Regido Metropolitana — a exemplo do Jaboatdo dos Guararapes
e Paulista. Observamos a presenca de alguns visitantes, também, partindo do
interior do estado — a exemplo de Caruaru, Petrolina e Serrita. Relatamos ainda
visitantes advindos de outros estados, como Espirito Santo e Minas Gerais, apesar

de serem uma percentagem bastante pequena em relacdo aos demais.

No segundo grupo (grafico 6), observamos aumento, ainda que pouco
expressivo, na percentagem de visitantes advindos de outros estados, e também
surgem visitantes internacionais. Aumento que pode ser justificado pela proximidade
com a época do carnaval. Contudo, assim como no primeiro grupo, a maioria dos
respondentes vem das cidades de Recife, Olinda e demais cidades da Regido

Metropolitana do Recife.
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Grafico 5 — Local de origem do visitante: grupo 1

4%

10% = Recife, PE

= QOlinda, PE
= Demais cidadesda

RMR
Demais cidades

pernambucanas
Outros estados

Fonte: Pesquisa direta.

Grafico 6 — Local de origem: grupo 2

2%

pernambucanas
Outros estados

9% = Recife, PE
= Olinda, PE
= Demais cidades da RMR
. = Demais cidades

Internacional

Fonte: Pesquisa direta.

by

Apresentamos a partir de agora as informagbes relativas a vivéncia do
visitante no local estudado, sua relacdo com as manifestacdes culturais e suas

formas de divulgacéao.

Quanto a frequéncia da visitagdo ao Sitio Histérico de Olinda (grafico 7),
observamos que a gradacdes mais escolhidas foram 1 para o primeiro grupo e 3
para o segundo grupo. Isso nos leva a crer que, no periodo de prévias (grupo 2), a
visita ao local é mais frequente, e que nas demais ocasifes (grupo 1) a visita € mais
esporadica. Apesar disso, as demais opcdes tiveram resultados expressivos.



Grafico 7 — Frequéncia da visita ao Sitio Histérico de Olinda — Comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo2
33%

29%
25%
19% 18% 18%
I I I 1
1 2 3 4

Fonte: Pesquisa direta.

22%

10%
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Questionamos os visitantes sobre o quanto os eventos e manifestacdes

culturais influenciavam sobre a frequéncia da sua visitagdo (grafico 8). As

percentagens mais expressivas em ambos 0s grupos estdo na gradacdo 4 e 5, ou

seja, 0s eventos e manifestacdes culturais muito frequentemente sédo a principal

motivacao da visita a Cidade de Olinda.

Esta € uma das nossas constatacbes mais importantes, ao passo que

confirma a importancia do fomento a estas atividades e das suas formas de

divulgacéo, como forma de manutencéo da cultura olindense e equilibrio do fluxo de

visitantes, principalmente levada em consideragédo a sazonalidade turistica do litoral

nordestino.

Grafico 8 — Frequéncia de visitacdo ao Sitio Histérico de Olinda motivada por eventos e/ou

manifesta¢des culturais: comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo2

33%

29%

22% 23%
10%
8% ° 8%
-
2 3 4

Fonte: Pesquisa direta.

37%

29%
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Os visitantes também foram questionados sobre quais as manifestacfes
culturais eles mais se interessavam. Nesta questdo, foi possivel escolher mais de

uma op¢ao, por isso, a soma das percentagens ultrapassa 100%.

Observamos no grafico abaixo (grafico 9) que grande parte do publico que
visita a cidade, demonstra interesse pelo maracatu e pelo frevo, dado que converge
em ambos os grupos. Outras manifestacdes musicais foram mencionadas na
categoria “outro”, entre elas: MPB, seresta, choro, samba e cavalo marinho. Além
disso, houve quem dissesse nao ir a cidade motivado por essas manifestacoes:
“Quando me da vontade de visitar o referido lugar, ndo vou por causa de eventos ou
manifestacdes culturais, mas sim, a lazer e contemplacdo da belissima paisagem de

tragos culturais lusitanos” (G1R33%?).

Gréfico 9 — Manifestacdo de maior interesse para vivéncia no Sitio Histérico de Olinda/PE:
comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo2

75% 7%
67%
55%

27% 259, 24%,
I l . T~ . =
Maracatu Frevo CocodeRoda Capoeira Outro

Fonte: Pesquisa direta.

Com relacdo ao nivel de satisfacdo com a vivéncia da cultura local
proporcionada durante a visita, ambos o0s grupos escolheram, em maioria, 0s
nameros mais altos da escala (grafico 10). Ou seja, as pessoas estdo amplamente
satisfeitas com o que lhes é proporcionado durante a visita, dado que atesta o

potencial de atratividade dessas atividades.

12 Grupo 01, resposta de nimero 33.
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Gréfico 10 — Nivel de satisfagcdo com a vivéncia da cultura local proporcionada durante a visita:
comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo2

48%

35% 35% 33%
29%
15%
4%
TR |
3 4 5

1 2

Fonte: Pesquisa direta.

O que se observa nos gréficos imediatamente abaixo (graficos 11 e 12) esta
em coeréncia com os dados do CGlI — Comité Gestor da Internet no Brasil: a
esmagadora maioria dos visitantes respondentes tem acesso a dispositivos com

acesso a internet.

O CGl.br realiza pesquisas anuais sobre o uso das tecnologias de informagéao
e comunicacao no Brasil. Os dados apresentados, referente ao ano de 2017, sao
expressivos: 67% da populacdo brasileira era considerada usuaria de internet13,
muito embora no nordeste este percentual fosse de 58% da populagéo; entre o total
de usuérios, 87% acessava a internet todos os dias ou quase todos os dias, e 74%

acessava a rede por meio do celular (CGl.br, 2018).

13 “S&0 considerados “usuarios de Internet” os individuos que utilizaram a Internet ao menos uma vez
nos trés meses anteriores a realizagao da pesquisa.” (UIT, 2014, apud CGl.br, 2018, p. 118)



Grafico 11 — Acesso a dispositivos de conexao
com a Internet: grupo 1
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Fonte: Pesquisa direta.
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Grafico 12 — Acesso a dispositivos de conexao
com a Internet: grupo 2

= Sim = Nao

4%

Fonte: Pesquisa direta.

A partir disso, buscamos identificar o quanto a internet enquanto ferramenta
figurava na busca de informacgdes sobre eventos culturais (grafico 13). Em ambos os
grupos, os resultados mais expressivos foram de 3 a 5, o que indica frequéncia de

meédia a alta em acesso a internet para obtencao de tais informacoes.

Gréfico 13 — Frequéncia de acesso a Internet para obtencdo de informacgdes sobre eventos culturais:
comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo2

37%
33%

31%
25%

21%
16%
12% 12%
0,
= i I .
1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa direta.

Os visitantes também foram questionados sobre as fontes utilizadas por eles
para obter informacfes sobre os eventos e manifestacdes culturais na cidade de
Olinda. Assim como em questdes anteriores, nesta 0s respondentes puderam
escolher mais de uma resposta, por isso a soma das percentagens ultrapassa 0s
100%.
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Observamos que as redes sociais se mostram como a principal fonte de
informacédo acerca de manifestacfes e/ou eventos culturais promovidos na cidade
de Olinda (grafico 14). Constatacdo que segue uma tendéncia: em 2017, trés em
cada quatro usudrios de internet afirmou usar as redes sociais como forma de

comunicacao, o que corresponde a 77% destes (CGl.br, 2018, p. 130).

Outra constatacdo € a ampla participacdo da populagdo enquanto fonte de
informacgao, principalmente no segundo grupo. Nos resultados apresentados a

seqguir, veremos porque é depositada confiabilidade na populacéo local.

Uma dltima e preocupante inferéncia diz respeito a mindscula mencédo a
agenda cultural da cidade por parte dos respondentes, menos até que 0s jornais.
Dado que deve ser levado em conta para que avaliemos a eficacia do instrumento
implementado pela diretoria de turismo, junto com a diretoria de cultura e a

secretaria de comunicacao.

Entre os respondentes totais que indicaram uma outra fonte de informacéao
além das listadas, apenas 04 mencionaram o CAT — Centro de Atendimento ao
Turista.

Gréfico 14 — Fontes e/ou meios de informagéo sobre os eventos culturais realizados em Olinda/PE:
comparativo dos grupos 1 e 2

Grupo1 EGrupo2

82%
° 730, 79%
35% 37%
0, 0,
16% 129 10% g 16%
Redes sociais Populacéaolocal Jornais, Agenda cultural Outro
Revistas,

Panfletos, etc.
Fonte: Pesquisa direta.

Aos serem questionados sobre como avaliavam a divulgacdo dos espacos e
eventos culturais da cidade, as respostas de ambos 0s grupos nao foram positivas:
0s numeros mais escolhidos foram 3 e 2, 0 que nos leva a crer que a avaliagdo que

0 publico faz da divulgacdo destes elementos € de mediana a regular (gréafico 15).
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Essa percepcédo vai, mais a frente, ser comparada ao que relata a gestdo publica

acerca da promocéao turistica da cidade de Olinda.

Gréfico 15 — Avaliagao da divulgacao dos espacos e eventos culturais dentro do contexto turistico de
Olinda/PE: comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo?2

44%
37%

31%
25%
8%
4%
[
1 2 3

Fonte: Pesquisa direta.
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Questionamos os visitantes acerca da agenda cultural da cidade de Olinda, se

a conheciam e se sabiam como acessa-la.

Os dados expostos nos graficos a seguir expdéem uma deficiéncia grave para
uma ferramenta de divulgagéo: o alcance. A maior parte dos respondentes ndo sabia
da existéncia da agenda cultural, enquanto a segunda maior parcela a conhecia,
mas nao sabia como acessa-la (graficos 16 e 17). Sdo dados que nos mostram

como essa ferramenta ndo esta sendo eficaz, necessitando, portanto, de ajustes.

Gréfico 16 — Conhecimento acerca da Agenda Gréafico 17 — Conhecimento acerca da Agenda
Cultural de Olinda/PE: grupo 1 Cultural de Olinda/PE: grupo 2
= Sim, conheco e tenho acesso. Sim, conheco etenho acesso.

m Seaj que existe. mas ndo sei como = Sei que existe, mas nao sei como acessar.

acessar.
= Nédo sabia que existia e tambémnao tive

Nao sabia que existia etambém nao acesso.

tive acesso.

47%

Fonte: Pesquisa direta.
Fonte: Pesquisa direta.
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A partir de entdo, nosso questionario se concentrou em captar a percepcao
das pessoas acerca de uma nova proposta, que visa solucionar as falhas com
relacdo a divulgagéo dos eventos e manifestacdes culturais, tdo viscerais na cultura

olindense.

Conforme exposto nos graficos 18 e 19, abaixo, todos os respondentes
acreditam que uma plataforma online e interativa aproximaria aqueles que

promovem atividades do seu publico alvo.

A receptividade a essa idéia teve justificativas: a possibilidade de ter em um
canal unico as informacdes, atualmente fragmentadas em diferentes fontes; o alto
grau de conectividade, praticidade e rapidez em tempos que 0s respondentes
chamaram de “era digital’; a possibilidade de alcancar um publico maior,
independente da distancia fisica; a possibilidade de baratear os custos com formas

de divulgacéao fisica.

Gréfico 18 — Crencga de que o uso de uma Gréfico 19 — Crenga de que o uso de uma
plataforma de divulgac&o online e interativa plataforma de divulgagéo online e interativa
aproximaria os promotores de eventos do aproximaria os promotores de eventos do
publico alvo: grupo 1 publico alvo: grupo 2

Fonte: Pesquisa direta. Fonte: Pesquisa direta.

Questionados sobre quais informaces devem ser encontrados em um site
sobre eventos culturais, os visitantes puderam escolher entre cinco opgdes. Trés dos
elementos sugeridos no questionario tiveram aceitacdo ampla em ambos 0s grupos,
conforme gréfico 20 abaixo: titulo, data, hora e local do evento, mapa de como
chegar e espagos culturais. Dentre estes, apenas o0 primeiro € contido na atual
agenda cultural de Olinda.
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Além destes, outros elementos foram sugeridos pelos respondentes, a
exemplo de um chat, possiveis valores dos eventos, além de um espaco para

historia dos monumentos e também dos moradores.

Gréfico 20 — Quais informac¢bes devem ser encontradas em um site sobre eventos culturais na cidade
de Olinda/PE: comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo2

96%100%
69% 65% 73%

58%
35%
25%
I . 14% 15%

Titulo, data, hora Espacos Mapa (Google:  Contatodo Outro
e localdo evento culturais comochegar?  organizador

Fonte: Pesquisa direta.

Ainda sobre a plataforma de divulgacdo, questionamos os visitantes sobre
quais atributos seriam indispensaveis a um site. Mais uma vez, foi possivel escolher

mais de uma questao, portanto, a soma das percentagens pode ultrapassar 100%.

Todos os atributos foram considerados atrativos por mais de 40% dos
respondentes (grafico 21), com especial receptividade para atualizacdo dos dados e
acessibilidade. Conforme dados expostos anteriormente, a receptividade a ideia da
plataforma esta vinculada, principalmente, a praticidade e rapidez promovidas pela
conexao com a internet. Assim, os resultados de ambas as questbes sdo coerentes

entre si.

Nesta questdo, os respondentes acabaram por sugerir elementos que
figurariam melhor no @mbito dos elementos, a exemplo de: contato dos musicos,
videos teaser, e entrevistas e bastidores dos eventos. Sao sugestbes importantes e

que serdo levadas em conta na proposta.
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Grafico 21 — Atributos que tornariam um site mais atrativo: comparativo dos grupos 1 e 2

EGrupo1 EGrupo2

80y, 93%

67% e
(
60%
40%
12%
6%
B

Fluidez Atualizacdo dos Interatividade Acessibilidade Outro
dados

63%

51%

Fonte: Pesquisa direta.

A maioria dos respondentes concorda que a populagdo poderia ser engajada
a colaborar com informacfes para um site cuja finalidade seja a divulgacdo de
eventos e manifestacdes culturais na cidade de Olinda (graficos 22 e 23). As
justificativas dadas foram bastante similares: a estreita relagdo da populagdo com as
manifestacdes e eventos culturais, normalmente de iniciativa popular, faz com que
esta seja a primeira a saber das atividades que serdo realizadas; com participacao
popular, seria possivel divulgar eventos de menor porte; a participacdo da populagéo
€ necessaria para garantir a sustentabilidade de uma iniciativa que tem efeitos

direitos sobre esta e suas atividades.

As justificativas dadas pela pequena parcela que nédo acredita que essa seja
uma boa ideia, tém relacdo com a veracidade das informacdes e com a manutencgao
da plataforma. Preocupacles pertinentes e que devem receber especial atencao

durante o processo de construcao.
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Gréfico 22 — Crencga de que a populacéo Gréfico 23 — Crenga de que a populacao
poderia ser engajada a colaborar com poderia ser engajada a colaborar com
informacdes para um site com propdsito de informacdes para um site com propdsito de
divulgacgéo: grupo 1 divulgagéo: grupo 2

=Sim =Nao =Naorespondeu = Sim =Nao

6%

4%

Fonte: Pesquisa direta. Fonte: Pesquisa direta

A partir dessas informacdes, percebemos a pertinéncia de uma proposta de
intervencao no que diz respeito a divulgacdo dos eventos e manifestacdes culturais
da cidade de Olinda, hoje com alcance gravemente limitado e com informacgdes
fragmentadas. Concluimos também a viabilidade e a receptividade de uma
plataforma online colaborativa com o objetivo de ser eficaz, no sentido do alcance ao
publico alvo, e eficiente, no que tange o processo de gestédo, que sera discutido no

subitem a seguir.
3.3. DA GESTAO E DOS PRODUTORES DE CULTURA

O principal objetivo a ser alcangado com as entrevistas foi entender como se
dd a gestdo promocional da cidade de Olinda, com enfoque nos eventos e

manifestagcdes culturais, por meio da Agenda Cultural da cidade.

Assim, nos propusemos a entrevistar a gestao de turismo e cultura da cidade
de Olinda, com o objetivo de compreender o processo de gestdo da agenda cultural;
Nnos propomos a ouvir, também, representantes de variados grupos culturais, para
compreender suas demandas atuais e expectativas para o futuro. Buscamos, a
principio, ouvir o representante de cada vertente cultural — a exemplo do coco de
roda, maracatu, etc. Porém, em virtude de uma série de fatores, como
incompatibilidade de data e horario, ouvimos dois grupos: um que representa 0 coco
de roda, com mais de duas décadas de atuacdo, e outro representando o samba-

reggae, mais recente na cidade.
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Durante o processo, também surgiu a necessidade de entrevistarmos a
secretaria de comunicacdo de Olinda, pois, como veremos a seguir, turismo, cultura
e comunicagdo trabalham juntos na gestdo da Agenda Cultural da cidade. Porém,
mais uma vez por uma série de incompatibilidades de datas e horarios, a entrevista

com este setor foi inviabilizada.

As entrevistas se deram conforme descrito no quadro 2, abaixo:

Quadro 2 — Cronograma de realizacédo das entrevistas

Entrevistados Data
Diretoria de Turismo 27/11/2018
Gestédo publica Diretoria de Patriménio e 22/02/2019
Cultura

Grupo cultural: Coco de
Umbigada do Guadalupe
Grupo cultural: Samba Soul
Delas

20/03/2019
Grupos culturais

28/03/2019

Fonte: Autoria propria.

Salientamos que, em comum acordo com as partes, decidiu-se pela gravacao

da entrevista, visando a fidelidade da transcricdo e o melhor apurado da pesquisa.

Para analisar as entrevistas com a gestdo da prefeitura de Olinda,
estabelecemos algumas categorias a priori, sendo estas: planejamento,
organizacao, direcdo e controle, ligados ao processo de gestdo. Uma vez ocorrida a

conversa com 0S grupos culturais, surgiu a categoria a posteriori: incentivo.

E importante ter em mente que ndo é sempre que estas quatro etapas, ou
funcdes, acontecem de forma linear. O planejamento deve, sim, ser a primeira
etapa, porém, pode ser revisitado caso o ambiente mude de forma nao prevista, por
exemplo, forcando a organizagcdo a adaptar seus objetivos. A organizacédo deve ser
uma fase primaria, porém, mais uma vez, pode ser revisitada para realizar ajustes.
As etapas de direcao e controle sdo constantes, pois tratam da articulagdo entre os

individuos e a avaliacao de processos e resultados.

Para Sobral e Peci (2008, p. 132), “o planejamento é a funcdo da
administracdo responsavel pela definicAo dos objetivos da organizacdo e pela
concepgao de planos que integram e coordenam suas atividades”. Compdem o
planejamento a andlise dos ambientes interno e externo, a identificacdo dos

recursos necessarios e disponiveis e, a partir disso, a definicdo dos objetivos da
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organizacdo. O planejamento se mostra como fase e ferramenta imprescindivel para
a sustentabilidade das organizacdes. Sua necessidade surge ao passo que O
ambiente em que estas se inserem se torna cada vez mais instavel. Assim, para se
manter a longo prazo, € necessario ter um norte e as estratégias para chegar até

ele.

No discurso da diretoria de turismo, conforme veremos nos trechos a seguir,
nota-se que a gestao conhece as ferramentas do planejamento e seus componentes
- plano diretor de turismo, plano de marketing, pesquisa de marketing e uma breve
explanacéo sobre o perfil do turista. Porém, na pratica, estes instrumentos ndo sao

implementados.

A gente tem uma debilidade grande[...]: uma falta de pesquisa de
marketing. Nés ndo temos um plano de marketing da cidade. Inclusive,
esse plano de marketing, ele é previsto no nosso plano diretor de turismo.
(Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

A gente sabe que 0s eventos e o0 patrimdnio estdo muitos ligados. Assim, as
pessoas ndo vém necessariamente apenas para 0 evento, ela vem pra
Olinda... Os eventos é muito... E algo que complementa. Os eventos de
grande porte, que é Carnaval, MIMO, é que elas vém pro evento. Mas
guando vocé por exemplo... pra algum show acustico, algum show na rua do
amparo que tem muito, elas conhecem a cidade, e vao pra la. (Técnico -
Representante da Diretoria de Turismo)

O plano de marketing € a principal ferramenta de gestdo para a promoc¢éao de
um destino. E na sua construcdo que séo identificadas a oferta e a demanda do
destino, e que se estabelecem o0s objetivos e resultados esperados, dos quais se

originam as estratégias e a operacionalizacdo. Conforme Dias e Cassar (2005):
O plano de marketing pode ser visto como um processo de melhoria das
acOes de marketing em relacdo aos ambientes interno e externo, partindo

da avaliacdo prévia dos elementos ambientais e definindo estratégias e
acOes especificas para cada caso. (DIAS; CASSAR, 2005, p. 178)

Sem um plano de marketing, a promocao torna-se deficitaria, o que pode
influenciar diretamente sobre sustentabilidade do destino turistico - principalmente
guando levamos em conta o fator da sazonalidade. Um dos motivos para a nao
implementagcdo do que é previsto no plano diretor de turismo, € a limitagdo

financeira, conforme apontado nos trechos a seguir:

A genfe ‘ta com planejamento de suporte financeiro. Buscar suporte
financeiro pra justamente o que eu falei: investir no marketing
promocional, num material promocional fisico. (Técnico - Representante
da Diretoria de Turismo)



15

A divulgacdo que a gente tem é sO virtual, a gente ndo tem material
promocional, a prefeitura ndo ta com recursos. Os editais que financiavam
essas atividades 'tdo bem escassos ultimamente. Com o corte de
despesas federais, a gente n&o tem recurso pra divulgar os eventos. E
midia espontanea, compartihamento, redes sociais. (Técnico -
Representante da Diretoria de Turismo)

A partir disto, observa-se uma séria debilidade na promoc¢édo do turismo na
cidade de Olinda, que é reconhecida pela gestdo municipal, que por sua vez alega
ndo dispor dos recursos financeiros necessarios para dar encaminhamento as
demandas. Além disso, foram relatadas faltas de pessoas para a alocagcdo de
atividades especificas da promocéao, onde entra a funcéo da administracdo chamada
de organizagao, que é constituida na “distribuicdo de trabalho, recursos e autoridade
pelos membros da organizagdo” (PECI; SOBRAL, p. 166). Ou seja, é nessa etapa
em que se define quem vai fazer o qué, os recursos que serdao utilizados nos
processos e quem tem autoridade sobre quem. Também sdo estabelecidos os

mecanismos de comunicacao entre as partes.

E dentro desta fase que podemos identificar junto & gestdo os principais
processos relacionados a promocédo do destino. Veremos, entdo, que no campo
digital tais processos se dao a partir da integracéo de esforcos entre as diretorias de
turismo, cultura e patrimbnio e da secretaria de comunicacdo. E que as midias

institucionais utilizadas sao: site oficial, pagina no Facebook e perfil no Instagram.

Temos um site, foi lancado recentemente, [...] que ta sendo alimentado
constantemente. Esse alimento... Essa alimentagéo, melhor dizendo, nao é
feito por nés. Nos alimentamos a questdo dos atrativos, dos restaurantes,
dos bares, essa parte, mas a parte da agenda cultural, quem alimenta é a
secretaria de comunicacdo, bem como a fanpage do Facebook.
Antigamente era a gente, na Ultima gestdo, mas nessa nova gestdo eles
tomaram pra si essa funcdo. Toda semana, entdo a gente pega 0s eventos
e passa pra eles. (Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

O site de que se fala é o Olinda Turismo (figura 1, abaixo), lancado em 2018.
Nele, pode-se encontrar informacgdes sobre servigos Uteis ao turista, compilados dos
eventos fixos da cidade, atrativos, meios de hospedagem, restaurantes e afins, além

da agenda cultural.
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Figura 1 — Site “Olinda Turismo”, desenvolvido pela gestao publica municipal
| S S

i,

SECRETARIA DE
PATRIMONIO, CULTURA, .
TURISMO E 23N
DESENVOLVIMENTO
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ARTES E
EVENTOS ATRATIVOS HOSPEDAGEM GASTRONOMIA ARTESANATO SERVICOS

Fonte: Prefeitura Municipal de Olinda (2019)

A partir da andlise da fala do sujeito pesquisado, pudemos, também,
desenhar o processo de producéo da agenda cultural da cidade de Olinda, que pode
ser dividido em trés fases: captacdo das informacdes, construcdo da agenda e

distribuicao.

A fase inicial corresponde a captacéo das atividades que serdo realizadas na
semana em questdo, uma vez que sua publicacdo é semanal. Essa captacdo se da
das seguintes formas: a) envio voluntario das informac¢des por parte daqueles que
guerem promover seus eventos na publicacdo, via e-mail; b) envio voluntario via

WhatsApp, por meio da lista de transmisséo criada pela diretoria de turismo;

[...] A gente mandou um e-mail pra todo mundo e eu mesmo criei uma lista
de distribuicdo no WhatsApp pra quando eu pergunto "Gente, o que vai
acontecer nessa semana?", ai o pessoal manda de volta. (Representante
da Diretoria de Turismo)

C) pesquisa, por parte da equipe de turismo, nas redes sociais dos

estabelecimentos e grupos para angariar informacoes;

[...] A gente procurou [...] ligar pros lugares, ligar pros bares, ligar pros
restaurantes, ligar pros ateliés, pra saber o que 'tava acontecendo nesses
espacgos, pra poder fazer, trazer uma diversidade o que realmente
acontece em Olinda. [...] (Representante da Diretoria de Turismo)

d) envio, por parte da diretoria de cultura, das programac¢des das quais tem
ciéncia e das que sao organizadas pela propria.

Restaurante a gente liga semanalmente pra saber o que é que esta
acontecendo. Entra no Instagram, a gente corre atrds, entra no Instagram,
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entra no Facebook, vai atras pra poder captar essas informacées.
(Representante da Diretoria de Turismo)

A gente tem o contato com a pessoa de cultura que manda pra gente, por e-
mail, os eventos que estdo acontecendo, que eles organizaram ou que eles
tém conhecimento. (Representante da Diretoria de Turismo)

Em seguida, a agenda propriamente dita € construida. A Diretoria de Turismo

compila estas informacbes e as insere em um layout - feito previamente pela

Secretaria de Comunicacao.

Na verdade, eles criaram o layout, a SECOM criou o layout, e a gente
alimenta. (Representante da Diretoria de Turismo)

O produto final € um quadro constando do nome, data, hora e local do evento, junto

a um telefone para contato, conforme figura 2, abaixo.

Figura 2 — Agenda Cultural de Olinda

07 a 12 de Dezembro de 2018

SEXTA (07)
5 i . Em frente ao Av. Ministro Marcos
Feira Agroecologica 5h as 10h antigo Ouanal Freire, sin, Bairro Novo 3403-0000
Tai Chi no Parque do Carmo 07h Parque do Carmo Camp . ] 20 fuvma

Casa dos Bonecos Gigantes e Mirins de Olinda oh as 17h30 Atodase |Ru@ B'sxo‘:::';"é“‘ 280, 08704-4243
- Em frente a
Feirinha de As da AMPO (. i das < O 3o

Mulh Produtoras de Olinda) 15h as 20h | Biblioteca Pdblica - Praga do Carmo 08807-7885

Camo
puy . . Restaurante Olinda | Rua Bispo Coutinho, 35
Musica ao vivo - MPB 17h as 00h Art & Grill Alto da Sé 2420-0406
Sexta Fuleragis 20h A Venda de Seu Biu| P3¢ “éif“m 3 32420-0406

Fonte: Prefeitura Municipal de Olinda (2018)

Por fim, temos a distribuicdo. A diretoria de turismo se responsabiliza por
enviar a agenda, em formato PDF - um arquivo de texto - via e-mail para um mailing
list de mais de duas mil pessoas, e para os Centros de Atendimento ao Turista -

CAT.

[...] A gente envia toda sexta, né, pro mailing list da gente, tem mais de 2 mil

contatos. Enviamos essa agenda para os atendimentos do turismo, pra que
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as pessoas tenham informac@o e poder fornecer. (Representante da

Diretoria de Turismo)

Segundo o entrevistado, os colaboradores dos CAT s&o orientados a pedir o
e-mail dos visitantes que queiram receber a agenda, para que sejam adicionados a
esta mailing list. Fora esta, ndo existe nenhuma forma de se inscrever para o
recebimento. Ja a secretaria de comunicacdo se responsabiliza por inserir este
mesmo arquivo no site Olinda Turismo* (figura 3, abaixo) com um breve resumo das
atividades, além de fazer esporadicas publicacfes a respeito na pagina da Prefeitura

de Olinda®® no Facebook.

Figura 3 — Disposi¢éo das agendas no site Olinda Turismo

HOME OLINDA MAPATURISTICO  AGENDA CULTURAL  TURISMODE NEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFETURA

Pesquisa

Confira a Agenda Confira a Agenda Confira a Agenda
Cultural de 07 2 13 Cultural de 16 a 22 Cultural de 02a 10
de dezembro de novembro de novembro

Confira a Agenda Confira a Agenda Confira a Agenda

Cultural de 19 a 25 Cultural de 05 a 11 Cultural de 28 de

de Outubro de Outubro setembro a 04 de
Outubro

N O
Confira a Agenda Confira Agenda Confira Agenda GUIA

Cultural de 21 a 27 Cultural de 14 a 20 Cultural de 07 a 13
de setembro de setembro de setembro @ EVENTOS

@ ATRATIVOS
~
© HOSPEDAGEM .

Fonte: Olinda Turismo (2019)
N&o foi relatado nenhum processo de controle na gestao desta ferramenta.

Porque na agenda cultural, essa que é enviada por e-mail, ndo tem
nenhuma mensuracéo. (Representante da Diretoria de Turismo)

Métricas para e-mail marketing como taxa de crescimento da lista, taxa de
abertura de e-mails, taxa de cliques e taxa de descadastro ou marcagcao de spam,
apenas para citar as mais gerais, ndo sado avaliadas. Apesar disso, existe o canal

“fale conosco” no site, que pode ser usado para feedback.

14 Disponivel em: https://www.olinda.pe.gov.br/turismo/agenda-cultural/.

15 Disponivel em: https://www.facebook.com/prefeituradeolinda/.
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Com isso, podemos fazer algumas inferéncias:

1) Falta ao processo de captacéo de informag¢des maior uniformizagdo, com um
anico canal institucional e procedimentos claros e padronizados para o envio
de informacdes mais ricas;

2) A estrutura visual da agenda é pouco intuitiva, ndo permitindo que se
pesquise eventos por tipo ou linguagem, por exemplo, além de ser pouco
atrativa visualmente;

3) O processo de distribuicdo é muito centrado nos Centros de Atendimento ao
Turista, e, ao ignorar as demais formas de divulgacdo, a exemplo das outras
midias, pode ter seu alcance limitado;

4) Com a falta do processo de controle, tais como as métricas de alcance, ndo &
possivel saber com clareza se a ferramenta esta sendo eficaz; assim,

permanece turvo o caminho para a otimizagao.

A proposta de reorganizacdo da gestdo da agenda ora exposta vai em busca
de sanar ou minimizar essas falhas, através do estabelecimento de ferramentas de

mensuracao de publico na plataforma a ser desenvolvida mais a frente.

Ja a etapa da direcdo se detém nas relacdes interpessoais e na relagdo entre
os individuos e a organizacdo, sendo responsavel por alinhar todos aos objetivos
previstos no planejamento. Essa responsabilidade se traduz em praticas como o
provimento de boas condi¢des de trabalho, de ferramentas de comunicacao entre 0s
setores, da resolugéo de conflitos, entre outros (SOBRAL; PECI, 2008, p. 200).

Encontramos algumas divergéncias nos discursos dos representantes da
gestdo municipal, que sinalizam falhas na comunicacdo entre as diretorias, onde o
representante da Diretoria de Turismo sinaliza que ha o contato, enquanto 0s
representantes da Diretoria de Patriménio e Cultura afirmam desconhecer a
existéncia do mesmo no momento, ainda que o elo existisse no passado,

demonstrando a presenca de ruido comunicacional.

[...] A gente tem o contato com a pessoa de Cultura que manda pra gente,
por e-mail, os eventos que estdo acontecendo, que eles organizaram ou
gue eles tém conhecimento. [...] Eles mandam pra gente, e a gente insere.
(Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)
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A gente tinha no site, e tinha uma pagina no Facebook, era até Olinda
turismo. E 0 que era que a gente fazia: a gente pegava todos os eventos
gue tinha aqui durante a semana, que o pessoal de turismo pedia, e a
gente mandava pra [Secretaria de] Turismo. (Técnica - Representante da
Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

E isso que a gente diz, assim, ndo ta tendo essa comunicagio. A gente
ndo sabe se Turismo ta fazendo por conta, se nédo ta fazendo. Pelo menos
daqui a gente ndo tem mandado informag&o para turismo ... E por qual
motivo a gente também nado sabe. Se porque nao ta tendo mais, se &
porque eles se viram por |4 entdo eles ndo tém interesse em saber
informacdo daqui para |4, sdo varias nuances. (Técnica - Representante
da Diretoria de Patriménio e Cultura)

Essa divergéncia nos leva a inferir que ndo existem ambos os organograma e
fluxograma de forma bem definida, a fim de direcionar as atividades da Diretoria de
Turismo e de Patriménio e Cultura, além da Diretoria de Desenvolvimento
Econdmico, que também compfe a pasta. Ainda que a departamentalizacdo dos
processos por grupos funcionais seja algo real e necessério, deve-se levar em conta
gue os departamentos sao interdependentes e, portanto, devem estar cientes das
atividades uns dos outros. Fatores como estes facilmente resultam em ineficiéncia
que, na pratica, podem ser visualizadas, neste caso, pela presenca clara de ruido
comunicacional na elaboragéo de trabalhos que, em teoria, devem ser de execucgéo

integrada.

Os processos de direcdo nos levam a um caminho, o qual deve ser
monitorado através dos processos de controle. Esta etapa se faz responsavel pela
avaliacdo e, se necesséria, correcdo das atividades executadas pela empresa,
observados os objetivos desta, como um processo continuo. E na etapa do controle

que se avalia a efetividade, conforme a seguir:

O controle tem duas atribuicbes essenciais: 0 monitoramento das
atividades, comparando o desempenho real com o planejado, e a correcdo
de qualquer desvio significativo, caso se conclua que as atividades estéo
sendo executadas de tal forma que ndo conduzam ao alcance dos objetivos
definidos. (SOBRAL; PECI, 2008, p. 231)

A gestdo do destino Olinda demonstra ainda, conforme relatado pelos
gestores ouvidos em ambas as diretorias envolvidas, falta de solidez em suas acdes
de direcdo e controle, uma vez que as acdes de planejamento e organizagdo sao
implementadas e dissolvidas ao longo das gestbes, como ocorreu com a Agenda e o

Cadastro Cultural, implementadas pela entdo Secretaria de Patriménio e Cultura, no
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mandato dos prefeitos Luciana Santos (2001 - 2008) e Renildo Calheiros (2009 -

2017), respectivamente.

Porque noés aqui, da Secretaria de Cultura, Diretoria de Cultura, nds
tinhamos, né, um agendamento cultural, uma agenda cultural funcionando,
e deixou também de existir isso, né. Por uma questédo de gestdo mesmo,
de interesse, de deslize também, descuido do poder publico. (Técnico -
Representante da Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

[...] também se faz necessario que tenhamos um cadastro cultural ativo...
todo nosso cadastro foi jogado... foi totalmente por agua abaixo. O
trabalho feito pela gestdo passada, que a gente ndo tem registro nenhum
sobre isso... e nosso cadastro cultural esta desativado desde a ultima
gestdo, do segundo mandato de Renildo Calheiros. (Técnico -
Representante da Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

Veremos, a seguir, que esta descontinuidade também é percebida pelos
agentes de cultura, e é um dos principais fatores do distanciamento entre eles e a
gestdo, por levantar o sentimento de pouca importancia para com estes. Esta falta
de posicionamento efetivo gera o sentimento de abandono, desconfianca para com a
figura da gestdo. Do outro lado, concluimos que esta desconfianca ndo passa
despercebida pelos gestores publicos.

[...] Eu pessoalmente fui uma das pessoas que mais estimulou a criagéo
da agenda. A agenda fisica mesmo, que era a que tinha no primeiro
mandato de Luciana. Depois, deixaram de fazer porque ndo era

interessante. (Mae Beth de Oxum - Diretora do Centro Cultural Coco de
Umbigada)

Porque, primeiramente, a gente tem que ter o apoio da prefeitura. Se eu
disser a vocé que eu ndo tenho um pouquinho de apoio... tenho, né?
Porque eles ndo podem empatar a cultura, se bem que eu faco esses
ensaios numa praga publica, né, entéo ja tive muito problema quanto a isso.
(Roberta - Diretora do Grupo Samba Soul Delas)

Entdo eles acham que a prefeitura ndo vai fazer nada, a prefeitura ndo vai
ajudar. (Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

Com relacdo a isso, no campo da Diretoria de Cultura, o discurso revela
questdes de interesse e descuido, jA no do campo de Turismo, vemos que a ruptura
se deu por um motivo mais justificavel: falta de pessoal e recursos.

Eu acho que eles nem percebem que podem ter essa ligagdo com a
gente, 0 que é algo que tem que ser construido, né. Porque assim... eu
passei quatro anos afastado daqui e era eu quem fazia essa captagdo, e
agora que a gente ta retomando esse... essa iniciativa, da gente ir

atras, deles reconhecerem quem é a pessoa la dentro que ta cuidando
disso. (Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

Outro fator que parece corroborar para o distanciamento entre esses atores &

a questao da frustracdo com a falta de acdes e do fomento a cultura, projetos que
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tém clamor por parte dos grupos. Conforme relato abaixo, estes artistas sentem-se

como atores fora dos holofotes, sem a possibilidade de recorrer a figura da prefeitura

para a resolucao de quaisquer de seus problemas, enfraquecendo estes lacos.

Quando ele [o artista] entra aqui, ele entra com uma dificuldade, ele entra
com um problema, ele quer solucao. Ele se afasta, ele desaparece, ele
fica triste, ele ndo cria, ele ndo participa de eventos... (Técnico -
Representante da Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

Entdo, as vezes, eles se distanciam da gente porque eles ficam com a
frustracao de que “eu levei meu problema pro cara, ele sabe, mas até hoje
ele nao resolveu”. Ai passa-se um, dois, dez anos, e ninguém resolve.
(Técnica - Representante da Diretoria de Patriménio e Cultura)

Pudemos perceber que auséncia de interacdo entre a gestdo publica e os

artistas acarretou, além de alguma aversdo ao contato, em uma busca por

independéncia destes para sua sustentabilidade. seja no que diz respeito a sua

promoc¢ao, desenvolvimento de atividades ou até na sua luta pela resisténcia ao

longo dos anos.

A internet ta ai pra somar, né? Pra divulgar. Enquanto ndo chega (a
ferramenta de divulgacéo), a gente fica tentando divulgar nossos trabalhos,
né? (Roberta - Diretora do Grupo Samba Soul Delas)

Entdo, a radio, as redes sociais, 0 blog e o site sdo instrumentos de
visibilidade que a gente reverbera o nosso trabalho. (Mde Beth de Oxum
- Diretora do Centro Cultural Coco de Umbigada)

Foi constatado que a atuacdo destes grupos, de forma independente, vai

além do processo de promocdo de seus trabalhos, também consistindo em um

movimento de resisténcia e de promocéao cultural e de informacdo para aqueles os

guais conseguem alcancar, conforme relato:

Hoje em dia, ha a responsabilidade em vocé passar musicalidade pras
mulheres. A gente tem oficina, a gente tem workshop, a gente tem os
ensaios com musica, com cavaco, com a bateria completam, entdo, assim,
virou uma coisa muito séria, né? (Roberta - Diretora do Grupo Samba
Soul Delas)

Entdo a gente tem que quebrar essa logica. Se o Estado ndo faz, nés
fazemos. Nos estamos ai fazendo. Capacitando os jovens ... a gente ta
passando essa informacéo pra juventude. E isso. A gente faz tudo muito
a revelia o Estado, né, assim, da prefeitura... porque também eles nao tao
nem ai pra gente. (Mae Beth de Oxum - Diretora do Centro Cultural
Coco de Umbigada)

3.4. DO INCENTIVO

Dentro desta perspectiva, n0s pudemos observar certa procura pela isencao

de responsabilidade por parte da Diretoria de Turismo no que diz respeito ao
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incentivo, fomento, a cultura, apontando a Diretoria de Patriménio e Cultura como

principal responsavel dentro da gestao.

Talvez quem possa dar informacdes sobre essa parte de fomentacao (sic)
da cultura é a secretaria de cultura, a diretoria de cultura de Olinda, porque
a gente fica mais com a promocédo, como eu te falei. (Técnico -
Representante da Diretoria de Turismo)

A parte acima chamada toma, de fato, para si a responsabilidade de interacao

e trabalho com a sociedade, destacando suas responsabilidades, além do desejo

pessoal dos entrevistados, parte do corpo técnico, de se debrucar a situacdo do
cenario cultural da cidade, reiterando a existéncia de dificuldades.

Entdo, qual é o papel nosso aqui? E desenvolver nossa politica junto a

eles, no atendimento e no acolhimento dentro de sua caréncia. Entéo,

essa aproximacgéo da gestdo com o artista varia muito de gestdo em gestéo,

de governo em governo... € muito dificil. Pelo menos, nés, técnicos, temos

essa visdo de aproximagdo, de ajuda... (Técnico - Representante da
Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

Porque nés somos muito carentes ainda de eventos onde o artista em si
possa mostrar o trabalho dele... (Técnica - Representante da Diretoria de
Patriménio e Cultura)

Reivindicam-se medidas que dizem respeito a incentivos em carater material,
fisico e de acdo, através de divulgacdo em agendas, insercdo em eventos,
disponibilizacdo de espacos para realizacdo de atividades, etc. Pudemos detectar
que ambos os grupos tém uma forca popular que os mantém na ativa, mas que
buscam outras maneiras de facilitar seus trabalhos, conforme citadas a seguir:

Eu acho que a prefeitura ou qualquer érgdo poderia dar mais oportunidades,
poderiam ceder espagos, ha tantos casaris (sic) fechados em Olinda que
poderia fazer uma grade de horéarios pra véarias baterias, dar suas

oficinas, dar suas aulas, falar sobre muasica. (Roberta - Diretora do Grupo
Samba Soul Delas)

E voceé valorizar, é vocé fomentar. Precisa ter fomento. Fo-men-to. O que é
fomento? Grana. Precisa ter projeto de fomento, edital... Ndo tem um edital
na cidade! Nao tem um prémio! Cadé os prémios? Prémio pra premiar
iniciativas de cultura na cidade. (Mae Beth de Oxum - Diretora do
Centro de Cultura Coco de Umbigada)
Ha também movimentos de unido de alguns grupos de artistas da cidade a
fim de obter maior forca de negociacdo e/ou pressao para execugao de projetos na
cidade, podendo estes serem vistos na forma de associagdes, como é o caso do

grupo Samba Soul Delas, participantes da Associacdo Carnavalesca de Samba de
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Olinda (A.C.A.S.0), assim como estd em destaque também a Associacdo dos
Maracatus de Olinda (A.M.O).

A gente resolveu se juntar e fazer uma associagao, pra gente comecar a
lutar pelos nossos direitos, e a prefeitura abrir mais espago ... (Roberta
- Diretora do Grupo Samba Soul Delas)

Uma vez que temos ciéncias das demandas dos artistas, podemos ver o outro
lado, a partir da 6tica dos gestores publicos. Estes sabem da necessidade de uma
politica que trabalhe os interesses do povo e as melhorias a serem construidas,
conforme as demandas apresentadas e colhidas ao longo dos anos, como a
desconfianca em suas acoes.

A maior dificuldade sdo os produtores culturais e de eventos terem ciéncia
de que a prefeitura pode auxilid-los na divulgagéo. [...] Desses que eu

mandei, que eu adicionei na lista de transmissé&o, alguns visualizaram e n&o
responderam. (Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

Agora que t4 comegando a mudar porque a gente mandou u m e-mail pra
todo mundo e eu mesmo criei uma lista de distribuicdo no WhatsApp pra
guando eu pergunto "gente, 0 que vai acontecer nessa semana?"’, ai o
pessoal manda de volta. Ai eu acho que ja se acostumaram com essa ideia
e 'tdo respondendo. (Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

Esta falta de a¢gOes que promovam a cultura do destino se mostra, de acordo
com os entrevistados, como uma questdo que transcende a falta de conhecimento,
sendo, majoritariamente, uma questdo de interesses, ou ambos 0s aspectos, por
parte dos gestores de alta escaldo do governo municipal. Cita-se, dentro deste
contexto, o que conhecemos como “politicas partidarias”, ou seja, que interessam a
apenas uma parte da sociedade e ndo a esta como um todo.

Mas isso j& foi dito aqui, nés como técnicos né, nés somos técnicos... e
falamos isso e discutimos isso aqui, mas para que isso aconteca
realmente é preciso que a gestdo publica, ela tome uma iniciativa, ela

tome atitude de fazer o papel dela que é fazer as politicas publicas, né?
(Técnico - Representante da Diretoria de Patrim6nio e Cultura)

[...] passa-se um, dois, dez anos, e ninguém resolve. Ai é o que a gente ta
falando: é o problema da politica partidaria. (Téchico - Representante da
Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

[Referente planos para otimizar o processo de uma possivel agenda cultural
ou da agenda ja existente.] A gente ndo sabe se o pessoal tem interesse,
né? (Técnica - Representante da Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

Fomos expostos, também, a situacdo de uma possivel intolerancia religiosa
que, segundo a representacdo de um dos grupos de matriz africana, faz-se de

critério exclusivo no processo de divulgacdo cultural da sociedade, composta, de
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acordo com IBGE (Inserir dados da populacédo cristd no Brasil), de uma maioria de

religido judaico-crista.

Eu tenho certeza que existe interesse de esconder esses movimentos
culturais de resisténcia da cidade. Existe o interesse na gestdo de néo
divulgar, € uma coisa direcionada pra nao divulgar. (Mae Beth de Oxum -
Diretora do Centro Cultural Coco de Umbigada)

Em seu papel, os gestores publicos se colocam como atores de funcgéo
limitada. Um dos pontos mais recorrentes diz respeito a falta de recursos
direcionados, que fazem com que as acbes voltadas aos atores culturais fiqguem
segundo plano, ainda que sejam reconhecidamente validas e necessarias para a

manutencao do bem-estar social e para a promocéo da atividade turistica.

Entdo eles acham que a prefeitura nédo vai fazer nada, a prefeitura ndo vai
ajudar. Mas esquecem que falta verba também. As vezes n&o é questdo de
falta de interesse, mas falta de verba pra auxilid-los nesse processo.
(Técnico - Representante da Diretoria de Turismo)

[Referente a disponibilizagdo de recursos para a producdo da Agenda
Cultural] A gente ndo tem conhecimento, mas eu acho que néo ...E uma
coisa manual que a gente faz porque a necessidade é gritante. ...Nao é
desmerecendo a importancia da agenda, mas é que realmente... ndao tem,
entendeu? (Técnica - Representante da Diretoria de Patrimdnio e
Cultura)

A agenda cultural, ela é feita aqui pelos técnicos, pela equipe... com o que
se tem, com esse computador, uma pagina no Facebook, e as informagfes
gue chegam. Nao tem, assim...Vamos pensar, um setor especifico,
exclusivo, para manter a agenda, ndo. (Técnicos - Representante da
Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

Tendo em vista todas as colocacdes e problematicas levantadas acima,

seguimos para a o detalhamento da proposta deste projeto.
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4 DETALHAMENTO DA PROPOSTA

As problematicas encontradas na gestdo da agenda cultural indicadas no
diagnostico estdo em todas as fases do processo: captacdo de informacgdes,

producao da publicacéo e distribuicédo - além do controle inexistente.

Além disso, também foi identificado no diagndstico que a relacdo entre os
agentes culturais e a gestao publica de cultura esta fragilizada por diversos fatores.
A recuperacédo desse elo depende de uma grave articulacédo politica, no sentido de
atender as demandas dos agentes culturais por meio de politicas publicas,

principalmente as de fomento. No curto prazo, esse € um cenario improvavel.

Assim, um dos objetivos dessa proposta € quebrar o ciclo de dependéncia
dos agentes culturais com a gestdo publica, no campo da divulgacdo. Portanto,
propomos a criagdo de uma plataforma online e colaborativa, que concentre num s6

lugar eventos, espacos, agentes e oportunidades da cidade de Olinda.

As funcionalidades e ferramentas dispostas nesta plataforma, apresentadas a
seqguir, foram pensadas a partir das necessidades dos gestores publicos, agentes

culturais e do publico visitante da cidade de Olinda.
4.1. HISTORICOS, LOCALIZACAO E ABRANGENCIA

Antes de entrarmos em detalhes sobre a presente proposta, faz-se necessario
gue apresentemos 0 contexto historico e geografico da area abrangida. Neste item
serdo descritas informagBes sobre a cidade, seu histérico, o histérico da Agenda

Cultural e, por fim, a abrangéncia e localizacéo da ferramenta.
4.1.1. Histérico de Olinda

Conforme descreve Cavalcanti (2012, p. 45), em 10 de marco de 1534 foi
assinada a carta de doacdo do novo sistema de Capitanias Hereditarias, onde
entregou-se a entdo Capitania de Pernambuco ao fidalgo Duarte Coelho. A partir da
entdo aldeia Marim, dos indios Caetés, em 12 de marco de 1535 foi fundada a vila

de Olinda, também por Duarte Coelho.

Conforme aponta Mesgravis (2015, p. 30-32) a entdo vila foi sendo povoada
pelos portugueses durante o primeiro de exploracdo do agucar, estabelecendo-se

como a sede de negdcios da capitania, onde os lusitanos estabeleciam negocios
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com o restante do globo, tendo o auge de desenvolvimento até o inicio do século
XVII. Morais e Ramos (2010, p. 154-156) descrevem o desentendimento dos
comerciantes holandeses com a coroa da entdo Unido Ibérica e sua decisdo de
invadir pontos estratégicos para o comércio de agucar no Brasil.

Os autores citam (p. 160-162) ainda que, uma vez executada a Invasao
Holandesa, estes ocuparam, dentre outras, a regido de Pernambuco, tomando
posse do povoado de Recife e da vila de Olinda. Durante a sua permanéncia em
territdrio pernambucano, tomou preferéncia pela regido do porto do Recife, hoje
Recife Antigo, e acabaram por destruir a vila de Olinda em quase sua totalidade.
Durante o periodo em que se instalaram no povoado, foram responsaveis pela
criacdo de um grande projeto de infraestrutura, reorganizando e ampliando a regiao,

fazendo-a crescer enquanto Olinda definhava.

Mesgravis (2015, p. 122-124) aponta a expulsao dos holandeses e retomada
do controle portugués sobre a regido, em 1954, como um ponto de extrema
importancia para a histéria da cidade. Ao longo dos séculos XVII, XVIII e XIX, foram
aplicados projetos de reconstrucdo das estruturas destruidas, além da reocupacao
da vila, elevada a categoria de cidade no ano de 1676, a partir da condecoragéo da
Igreja de S&o Salvador do Mundo a categoria de Catedral, conforme cita Coelho
(2016, p. 115). O Recife passou a ser independente no ano de 1710, foi elevado a
categoria de cidade em 1823 e tornou-se capital em 1827, tornando Olinda, de fato,

uma cidade secundaria no cenario local.

Coelho (2016, p. 105) afirma “Obviamente, devido ao incéndio que sofreu, a
arquitetura de Olinda e seu tracado ndo estdo de todo conforme aos anos 1500.
Muito se remonta aos séculos XVII e XVIII.”, a exemplo da Igreja de Sdo Salvador do
Mundo (Catedral da Sé), construida em 1537, destruida em 1631 e reconstruida ao

menos trés vezes até sua Ultima grande intervencdo, em 1976.

Ao longo do tempo, foram restaurados a maioria dos monumentos e, a partir
de registros do IPHAN?6, pode-se observar o histérico de tombamentos ocorridos na

cidade, dos anos de 1938 a 1980, com diversos registros no Livro do Tombo das

16 |nstituto do Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Proposta de Inscrigdo na lista do
Patrimdnio Mundial apresentada pelo Brasil: Centro Historico da cidade de Olinda. 1981.
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Belas-Artes, a exemplo da Igreja de Nossa Senhora da Graca, sede do Seminario de

Olinda, a Igreja do Monte e Igreja da Misericordia.

Tendo em vista o cenério de busca por preservacdo, Coelho (2016, p. 33 -
51), descreve a cidade de Olinda como dona de uma historia de altissimo valor,
ainda que recente quando comparada a de outras cidade-patriménio, como Roma,
na lItalia. O autor descreve, ainda, o processo de conscientizacdo e luta pela
preservacao, tombamento e reconhecimento do patriménio da cidade em um
movimento que tomou forca durante das décadas de 1960 a 1980, onde chegou a

impulsiona-lo como Prefeito (1977 — 1980).

O primeiro passo para o grande levante do cenario cultural da cidade se deu
por concluido no ano de 1968, quando a cidade foi tombada pelo IPHAN por seu
conjunto arquitetdénico, paisagistico e etnografico. Em 1980, a cidade foi elevada a
Monumento Nacional, a partir da Lei n° 6563/80, ganhando notoriedade nacional e

se tornando apta ao alcance do reconhecimento a nivel mundial, pela UNESCO.

Complementando a fala de Coelho, Canuto (2017, p. 78 - 82) aponta a
criacdo da Fundacéo Centro de Preservacgédo dos Sitios Historicos de Olinda, através
da Lei Municipal n°® 4119/79, impulsionando o movimento que buscava despertar o
sentimento de pertencimento, movimentando o setor artistico, habitando e
restaurando casas, chamando a atencdo das Ordens para a administracdo de suas

respectivas igrejas e incentivando a participacdo da comunidade.

Conforme buscado e esperado, a cidade recebe o titulo de Patriménio
Historico e Cultural da Humanidade, concedido pela UNESCO, no ano de 1982,
sendo o titulo mais importante e aguardado, levando a cidade a uma posicdo de

grande destaque no cenario cultural mundial.
4.1.2. Histérico da Agenda Cultural

Uma vez que né&o tivemos acesso a documentos e/ou informacgdes concretas
a respeito das acdes promovidas pela gestdo municipal ao longo dos anos,
elaboramos breve linha do tempo com base nas falas de agentes da prefeitura e
representantes de grupos culturais entrevistados para elaboracéo deste projeto.
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O cadastro cultural e a execucdo da Agenda Cultural sdo trabalhos feitos em
gestbes anteriores a atual (2016 - 2020), conforme citado pelo representante

consultado da Diretoria de Patrimbénio e Cultura da Prefeitura de Olinda.

[...] n6s aqui, da secretaria de Cultura, diretoria de cultura, nés tinhamos,
né, um agendamento cultural, uma agenda cultural funcionando, e deixou
também de existir isso, né? (Técnica - Representante da Diretoria de
Patriménio e Cultura)

A partir da fala de uma das representantes de manifestacdo Cultural, Mae

Beth de Oxum, sabemos que a criagdo desta ferramenta ocorreu na gestédo da entao
prefeita Luciana Santos, entre os anos de 2001 e 2008.

[...] eu pessoalmente fui uma das pessoas que mais estimulou a criacdo da

agenda. A agenda fisica mesmo, que era a que tinha no primeiro mandato

de Luciana. Depois, deixaram de fazer porque ndo era interessante. (Mae
Beth de Oxum - Diretora do Centro Cultural Coco de Umbigada)

A agenda da entdo Secretaria de Patrimbénio e Cultura foi descontinuada,
conforme registros online, em fevereiro de 2018, com a ultima edicdo sobre as

prévias carnavalesca divulgada no site da Prefeitural’.

Figura 4 — Agenda Cultural (prévias carnavalescas) Secretaria de Patriménio e Cultura
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Fonte: Prefeitura Municipal de Olinda.

17 Agenda Cultural — Secretaria de Patriménio e Cultura. Disponivel em: <
https://www.olinda.pe.gov.br/agenda/>. Acesso em: 21 de maio de 2019.
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Ja a agenda promovida pela entdo Diretoria de Turismo (figura 5, abaixo) teve
sua distribuicdo online'® pausada de dezembro de 2018 até a uUltima data verificada,

mas segue sendo distribuida em seu formato impresso aos CATSs.

Figura 5 — Site Olinda Turismo: Agenda Cultural, em julho de 2019

HOME OLNDA MAPATURISTICO  AGENDACULTURAL ~ TURISMODENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALECONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

AGENDA CULTURAL seuidioma: “=__ "' QA=

Vocé esta aqui: Olinda Turismo > Agenda Cultural
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de dezembro de novembro de novembro

Confira a Agenda Confira a Agenda Confira a Agenda
Cultural de 19225 Culturalde 05a 11 Cultural de 28 de
de Outubro de Outubro setembro a 04 de

Fonte: Prefeitura Municipal de Olinda.

4.1.3. Localizacédo e abrangéncia

O objeto de estudo em questdo, a ferramenta, tem como area de atuacdo o
municipio de Olinda, com destaque para 0s bairros que comp&em o Sitio Historico e
suas redondezas, além da regido da orla da cidade. Estas regides podem ser

visualizadas no mapa abaixo:

Figura 6 — Mapa do Sitio historico e areas de intermédio com a zona urbana (buffer zones)

Fonte: UNESCO, 2019.

18 Olinda Turismo — Agenda Cultural. Disponivel em: <https://www.olinda.pe.gov.br/turismo/agenda-
cultural/>. Acesso em: 21 de maio de 2019.
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Visualizando o cenario, elaboramos o quadro a seguir, a partir da analise de
dez agendas disponiveis na internet'®, que lista a frequéncia da promocéo de
eventos ocorridos nestas localidades, no periodo de 31 de agosto a 13 de dezembro
de 2018:

Quadro 3 — Frequéncia de aparicdo das localidades na Agenda atual

Localidades Numero de eventos na localidade
Carmo 157

Alto da Sé (Bairro do Carmo) 139

Bairro Novo 86

Salgadinho 78

Varadouro 10

Amparo 07

Total 477

Fonte: autoria prépria.

Podemos observar, sintetizando os dados coletados, qual a regido de

abrangéncia da agenda atual, conforme podemos observar na figura 7, abaixo:

Figura 7 — Mapa das localidades abrangidas em relagéo a extensao da cidade
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Fonte: Google (mapa), acrescido de modificacédo propria.

Acrescentamos, ainda, uma versao aproximada a fim de apontar quais e onde

sdo as localidades listadas:

19 Consulta feita a partir do site Olinda Turismo. Disponivel em:
<https://www.olinda.pe.gov.br/turismo/agenda-cultural/>. Acesso em: 02 de maio de 2019.
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Figura 8 — Mapa aproximado das localidades abrangidas em relacao a extensao da cidade

Lista de |ocalidades S g =
Q- Carmo 9

Q- Alto da Sé

9+ Amparo °9¢ :

Q- Varadouro 9

9~ Salgadinho | <

@ Bairro Novo B° Y

BQ Google

Dadosdomepa®2019  Brasil Tarmos  Envarfeedbsck  S00ML—— s

Fonte: Google (mapa), acrescido de modificag&do propria.

Conhecendo o cenario, propde-se que a Agenda mantenha o foco de acédo na
regido do Sitio Histérico, como area de maior interesse, devido a sua importancia

turistica, com destaque para os bairros definidos no quadro 4, abaixo:

Quadro 4 — Bairros do Sitio Historico e entornos em destaque para agdo da Agenda

Amaro Branco

Amparo
Bairro Novo
Bonsucesso

Carmo
Guadalupe

Varadouro

Fonte: Autoria propria.

Além destes, vale salientar a importancia e o desejo de atingir também outras
regides da cidade, que tém seus pontos de cultura e artistas, a fim de valorizar e
incentivar o seu trabalho. A exemplos de possiveis inclusfes, citamos o Festival de
Coco de Roda de Guadalupe, como evento, e os Maracatus Nacdo Maracambuco
da Vila Popular, Le&o Coroado de Aguas Compridas e a agremiacio Donzelinho dos

Milagres do Monte como artistas e/ou grupos culturais. Em anexo a este trabalho
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esta inserida uma lista de grupos musicais e espacos culturais na cidade, buscando,

ainda que de forma parcial, mostrar a grande gama de artistas existentes.

A seguir, sera feito um adendo ao cenéario econdmico e a participacdo do

turismo na composicédo da economia da cidade.
4.2. CARACTERIZACAO ECONOMICA E TURISTICA

O Brasil tem vivido uma fase estavel em seu cenario de turismo receptivo,
tendo recebido 6.621.376 visitantes no ano de 2018%°, cerca de 32 mil a mais do que
0 ano recebido no ano anterior, de acordo com o Ministério do Turismo. Ainda a
partir das informacdes apresentadas pelo Ministério, Pernambuco deu um salto de
83.151 para 121.169 visitantes estrangeiros de 2017 para 2018, o maior crescimento

percentual do pais no periodo.

De acordo com o mapa do turismo?!, elaborado pelo Ministério do Turismo, o
estado esta dividido em 16 regides turisticas, que compreendem um total de 103
municipios, onde cada regido compreende um conjunto de municipios com potencial

para trabalhar um ou mais segmentos em conjunto. Estas regides séo:

Quadro 5 — Lista das regifes turisticas do Estado de Pernambuco

Aguas da Mata Sul Fé e Arte

Aguas e Vinhos do Vale do S&o oo

Francisco Historia e Mar

Cangaco e Lampiao Historica, dos Arrecifes e Manguezais
Chapada do Araripe llhas e Lagos do S&o Francisco
Costa Nautica Coroa do Avido Moda e Ecoturismo

Da Sanfona, do Aboio e do Couro Serras e Artes de Pernambuco
Encantos do Agreste Teares, Bordados e Raizes Musicais
Engenhos e Maracatus Territério da Poesia e da Cantoria

Fonte: Autoria propria, a partir de dados do Ministério do Turismo (2019).

O municipio de Olinda esta localizado na regido Histéria e Mar, junto as

cidades de Cabo de Santo Agostinho, Fernando de Noronha, Ipojuca, Jaboatdo dos

20 Anuério Estatistico do Turismo 2019 do Ministério do Turismo, ano base 2018.
21 Disponivel em: <http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home>. Acesso em: 16 de junho
de 2019.
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Guararapes e Recife, formando a mais importante regido do estado, devido a sua

localizacéo, infraestrutura e concentracao de atrativos.

A fim de visualizar a situacdo de Olinda no cenério estadual, consulta-se o
Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco (2008-2020), que define Recife,
Olinda e Jaboatdo como o Polo Regido Metropolitana dentro das regides turisticas.
Destes, Recife e Olinda “séo tratadas conjuntamente por propiciarem experiéncia de
visitagdo Unica e integrada” (EMPETUR, 2008 p. 3), além de serem considerados

municipios indutores de desenvolvimento.

A fim de apresentar melhor o cenério, 0 Anuario Estatistico de Pernambuco
do ano de 201622 define os principais atrativos turisticos de Olinda como:

Quadro 6 — Lista dos principais atrativos turisticos de Olinda

O patrimdnio historico e arquitetdénico

O carnaval multicultural — Bonecos Gigantes

O artesanato e as artes plasticas

A gastronomia

O Centro de Convencdes de Pernambuco

Fonte: Autoria propria, a partir de dados do CONDEPE/FIDEM (2016).
De acordo com a Base de Dados do Estado de Pernambuco?® economia do

municipio conta com uma economia baseada. Majoritariamente, no setor de
servigos, junto a uma participacdo minoritaria da Industria e uma percentagem

irriséria da agropecuaria.

Tabela 1 - Participacdo setorial na composi¢do do PIB municipal em 2013

Setor da economia Composigao econdomica (%)
Agropecuaria 0,05
Industria 19,45
Servigos 80,50

Fonte: Autoria propria, a partir de dados do CONDEPE/FIDEM (2016).

22 CONDEPE/FIDEM — Base de Dados do Estado. Anuario Estatistico 2016 — Turismo. Disponivel em:
<http://www.anuario.pe.gov.br/atividades-economicas/turismo>. Acesso em 18 de junho de 2018.

23 CONDEPE/FIDEM - Base de Dados do Estado. Perfil Municipal: Olinda. Disponivel em:
<http://www.bde.pe.gov.br/ArquivosPerfilMunicipal/OLINDA.pdf>. Acesso em: 23 de junho de 2019.
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O IBGE descreve as atividades com maior valor adicionado bruto ao PIB
municipal, em 2010%%, como: “Demais servigos”, a incluir a atividade turistica,
seguido por “Administracdo, defesa, educagao e saude publicas e seguridade social”
e “Comércio e reparacao de veiculos automotores e motocicletas”. Ainda de acordo
com o este, em 2016 a cidade gerou um produto total de R$ 5.272.902,49,
equivalente a 3,15%?° da economia do Estado, contando o 26° maior PIB per
capita26 do mesmo, R$ 13.515,27.

A partir de nimeros divulgados pela apés o balanco de carnaval?’, pode-se
observar uma movimentacdo de R$ 1,98 bilhdo de reais no Estado, tendo Olinda?®
movimentado cerca de R$ 290 milhdes, apds ter recebido cerca de 3,4 milhdes de
pessoas em suas festividades. Estes sdo nimeros que representam o apice da
movimentacao turistica na cidade, que concentra o foco do turismo em torno de seus

patrimdnios durante todo o ano.

Uma vez concluida a localizacdo situacional, discutiremos adiante o0s

aspectos referentes a plataforma existente e o plano de acéo ofertado neste projeto.
4.3. OPERACIONALIZAQAO DA PROPOSTA

Conforme explicitado na abertura deste capitulo, propomos a criacdo de uma
plataforma online e colaborativa, que concentre num soO lugar eventos, espacos,
agentes e oportunidades na cidade de Olinda, servindo assim como ferramenta de
divulgacado, para os agentes, e de gestdo, para a administracdo municipal. Nesta
plataforma, estardo disponiveis funcionalidades, distribuidas em sec¢fes, que visam

solucionar cada gargalo encontrado no processo. Tais componentes foram

24 IBGE. Produto Interno Bruto dos Municipios. Disponivel em: <
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/contas-nacionais/9088-produto-interno-bruto-dos-
municipios.html?=&t=resultados>. Acesso em: 23 de junho de 2019.

25 CONDEPE/FIDEM — Base de Dados do Estado. Participagdo do produto interno bruto — PIB dos
municipios no PIB do Estado. Disponivel em:
<http://www.bde.pe.gov.br/visualizacao/Visualizacao_formato2.aspx?CodInformacao=1131&Cod=3>.
Acesso em: 23 de junho de 2019.

26 IBGE. Olinda. Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/olinda/panorama>. Acesso em:
23 de junho de 2019.

27 BARBOSA, Eduarda. Carnaval 2010 movimentou R$ 1,98 bi em Pernambuco. Disponivel em: <
https://www.folhape.com.br/economia/economia/economia/2019/03/13/NWS,98686,10,550, ECONOMI
A,2373-CARNAVAL-2019-MOVIMENTOU-PERNAMBUCO.aspx>. Acesso em 23 de junho de 2019.
28 ANDRADE, Vinicius. Olinda recebe 3,4 milhdes de pessoas no Carnaval. Disponivel em: <
https://www.folhape.com.br/noticias/noticias/carnaval-
2019/2019/03/07/NWS,98123,70,1045,NOTICIAS,2190-OLINDA-RECEBE-MILHOES-PESSOAS-
CARNAVAL.aspx>. Acesso em: 23 de junho de 2019.
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pensados a partir das necessidades tanto dos gestores publicos e agentes culturais,

guanto do publico visitante da cidade de Olinda.

Observamos no diagnéstico que a agenda cultural é, atualmente, produzida
com o apoio das Diretorias de Turismo e de Cultura, além da Secretaria de
Comunicacdo da gestdo municipal. No entanto, sugerimos que a gestdo da
plataforma que serd apresentada a seguir seja de responsabilidade direta da
secretaria de comunicacao. Esta sugestdo se da a partir da compreensédo de que,
apesar de interessar ao turismo e de estar intimamente ligada ao cenario cultural
olindense, a agenda é essencialmente uma ferramenta de comunicacdo. Isto,
porém, ndo impede que a diretoria de turismo e a diretoria de patrimdnio e cultura

colaborem de forma indireta com a iniciativa.
4.3.1. A plataforma Olinda Cultural

A plataforma aqui proposta leva o nome de Olinda Cultural, e consiste de
uma plataforma digital, online e colaborativa, que servirdA como mecanismo de
insercao e divulgacdo de eventos na cidade de Olinda. O website contara ainda com
outras secOes, espacos e oportunidades, que vao expandir a agenda cultural para

além de ser um boletim de eventos.

A seguir, apresentaremos cada parte da proposta, a partir dos processos
realizados na gestdo da agenda cultural, que sao: captacdo de informacdes,

producao da publicacéo, distribuicédo e controle.
4.3.1.1. Captagdo de informagdes

Na primeira parte da gestdo, a de captacdo de informacbes, foram
identificadas a falta de padronizacdo no processo, bem como a falta de um meio
especifico para submissédo dos eventos. Para superar essas falhas, propde-se 0 uso
de uma ferramenta digital para inscricdo de eventos, por meio da qual o produtor
preencha um formulario padrdo apresentando as informac¢des necessarias. O uso
dessa ferramenta permitiria que o proprio anunciante inscreva e publique o seu
evento, sem a necessidade de intermédio de um agente publico, o que deve livrar os
servidores das diretorias do esforco mecénico de compilacdo de informacdes, bem
como deve fornecer aos anunciantes livre acesso a ferramenta oficial de divulgagéo

na cidade.
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Para que utilize essa e as demais funcionalidades que serdo explanadas nos
préximos itens, 0 anunciante precisara se cadastrar na plataforma, tornando-se

assim parte de uma rede de agentes culturais.
4.3.1.1.1. Cadastro de agentes

Como ja foi dito anteriormente, pretende-se criar uma plataforma online que
seja colaborativa, ou seja, o conteudo publicado sera resultado da contribuicdo de
diferentes agentes. No entanto, é importante ressaltar que cada agente cria e edita
seu conteudo individualmente. Assim, ndo é possivel que um agente interfira nos

conteudos de outrem.

O cadastro destes agentes, constando de informacdes pessoais, de contato e
de atuacdo, é requerido por alguns motivos: a) é interessante para o publico que se
beneficiara da plataforma de divulgacdo saber quem é o individuo ou a organizacao
responsavel por aquele evento ou atividade ali veiculada, assim como é importante
para a gestdo publica municipal conhecer quem sédo os agentes atuantes no cenario
cultural da cidade; b) é imprescindivel para o gerenciamento da plataforma que
agueles que veiculam as informacbes sejam devidamente identificados,
principalmente para o caso de responsabilizacdo quando da quebra de questdes
legais, por exemplo; ¢) como o perfil cadastrado € publico, pesquisavel e acessivel
para qualquer pessoa, oportuniza-se aos agentes uma forma de fazer networking e

conhecer o trabalho uns dos outros.
O processo de cadastro sera constituido de trés fases:

1) Informacbes de login: composta por dados que permitirdo ao usuario
acesso ao seu perfil pessoal na plataforma, a exemplo de e-mail e senha;

2) Informacgdes pessoais: composta por dados que identificardo o usuario, a
exemplo de nome completo, data de nascimento, endereco e outras
formas de contato;

3) Informacdes sobre a atuacdo: composta por dados que informem a area

de atuacao do agente, bem como os segmentos por quais se interessa.

Os agentes cadastrados se dividirdo em dois tipos: individual, quando se
tratar de uma Unica pessoa, ou coletivo, quando se tratar de um grupo de pessoas.

Cada qual podera criar um perfil correspondente a sua area de atuacao.
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As informacdes solicitadas na segunda e na terceira fase do cadastro irdo

variar para cada tipo agente, por exemplo: é possivel solicitar a um agente individual

0 género com o qual se identifica, porém, ndo é possivel solicitar a mesma

informagao de um agente coletivo.

A primeira fase do cadastro por sua vez sera padréo para quaisquer USUarios,

e constara dos seguintes componentes:

Quadro 7 — Componentes da pagina correspondente a primeira fase do cadastro

Nome e sobrenome

Tipo
Individual
Coletivo
E-mail
Senha

Confirmacé&o de senha

Aceite dos termos

Botdo prosseguir

Espaco para inser¢céo do nome e sobrenome do usudario; esta
informacéo sera exibida publicamente.

Menu para escolha do tipo do agente, dentre as op¢des: individual ou
coletivo.

Quando o agente € uma Unica pessoa - fisica ou juridica.

Quando o agente € um grupo de pessoas, podendo ser representado
por um CNPJ.

Espaco para inserir e-mail de contato, que sera utilizado para login
na plataforma, assim como forma de comunicacéo pessoal entre a
plataforma e o usuario; esta informac&o nao sera exibida
publicamente.

Senha alfanumérica para acesso a plataforma enquanto agente.
Confirmagédo da senha alfanumérica para acesso a plataforma
enquanto agente.

Para dar prosseguimento ao cadastro, 0 usuario precisa ler e aceitar
os termos de servigo e a politica de privacidade da plataforma??. Tais
termos tratam de disposicdes gerais sobre o servico, a exemplo das
informacgdes que serdo coletadas, aquelas que poderéo ser
compartilhadas com terceiros, etc.

Botdo que permite ao usudrio prosseguir para a segunda fase do
cadastro, finalizando a primeira.

Fonte: Autoria prépria.

Na figura 9, a sequir, é possivel observar a disposicdo dos componentes da

primeira fase do cadastro, na versao desktop:

29 Os termos devem ser redigidos assim que a plataforma estiver pronta tecnicamente, com os
processos de tratamento de dados ja estabelecidos.
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Figura 9 — Pagina de cadastro de agente

CADASTRO DE AGENTE

Informacdes de

Nome e sobrenome:

Tipc Individual Coletivo

Fonte: Autoria propria.
Veremos abaixo a versao de cadastro de agente em sua versdao mobile (figura
10):

Figura 10 — P4gina de cadastro de agente em versao para dispositivos moveis

- Oinda

NOVO: CADASTRO DE AGENTE
Informacgdes de

Nome e sobrenome:

Tipo:
P
Individual Coletivo
E-mail:
Senha:

Confirmacdo de senha:

da plataform:

Fonte: Autoria propria.
Ao clicar em prosseguir, 0 agente recém registrado sera encaminhado para a
segunda fase do cadastro, para que informe os dados pertinentes ao tipo indicado.

Caso tenha optado pelo tipo individual, as informagdes requeridas serdo as
seguintes:



Quadro 8 — Componentes tipo individual

Nome completo

Nome artistico visivel

Data de nascimento

CPF ou CNPJ

Género

Raca/Cor

E-mail publico

Endereco

CEP

Logradouro

Numero
Complemento
Bairro
Municipio
Estado

Telefone

Website

Imagem

Espaco para inserir o nome completo do individuo, para fins de
identificacdo; esta informacao ndo sera exibida publicamente.
Espaco para inserir o nome artistico do individuo, caso houver; esta
informacao sera exibida publicamente.

Espaco para inserir a data de nascimento do individuo, no formato
dia/més/ano (dd/mm/aaaa); esta informacao ndo sera exibida
publicamente.

Espaco para inserir o nUmero correspondente ao Cadastro de
Pessoa Fisica ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, contendo
pontos e hifens; esta informagdo néo sera exibida publicamente.
Menu para sele¢do do género com o qual o individuo se identifica,
dentre as seguintes op¢des: ndo informar, homem, homem
transexual, mulher, mulher transexual, ndo binério, travesti, outros;
esta informag&o néo serd exibida publicamente.

Menu para sele¢é@o da raca/cor com a qual o individuo se identifica,
dentre as opgdes: ndo informar, branca, preta, amarela, parda e
indigena; esta informacao ndo sera exibida publicamente.

Espaco para inserir e-mail de contato publico, caso o individuo
assim deseje; esta informacéo sera exibida publicamente.

As informagfes de endereco nédo serdo exibidas publicamente.
Espaco para insercéo do Cddigo de Enderecamento Postal; a partir
da inser¢éo do CEP, ja é possivel encontrar: logradouro,
bairro/distrito, municipio e estado.

Espaco para inser¢éo do logradouro com tipo e nome, conforme
exemplo: Avenida Beberibe ou Rua Prazeres.

Espaco para inser¢do do nimero referente.

Espaco para inser¢cdo do complemento referente, caso houver.
Espaco para inserc¢éo do bairro referente.

Espaco para inser¢do do municipio referente.

Espaco para insercdo do estado referente.

Espaco para insercao do telefone de contato, admitindo nimeros e
simbolos; o agente pode optar por deixa-lo publico ou privado na
plataforma.

Espaco para insercéo do website do agente, admitindo letras,
nameros e simbolos; esta informacéo serd exibida publicamente.
Imagem para identificacdo, de carater publico, preferencialmente no
formato 1:1 (quadrado).

Fonte: Autoria propria.
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Na figura a seguir € possivel observar a disposicdo dos componentes
descritos acima, correspondentes a segunda fase do cadastro para o0 agente

individual, na versao desktop:

Figura 11 — P4gina de cadastro individual

AGENTE INDIVIDUAL

Fonte: Autoria propria.

Caso o usuario tenha optado pelo tipo coletivo, as informac¢des necessarias

para prosseguir com a segunda fase do cadastro serdo as seguintes:

Quadro 9 — Componentes tipo coletivo

Espaco para inserir o nome completo ou raz&o social do coletivo,
Nome ou raz&o social para fins de identificacéo; esta informagdo nédo sera exibida

publicamente.

Espaco para inserir a data de organizacao do individuo, no formato
Data de organizacéo dia/més/ano (dd/mm/aaaa); esta informacao nao sera exibida

publicamente.

Espaco para inserir nimero correspondente ao Cadastro Nacional
CNPJ de Pessoa Juridica, quando houver; esta informacao nao sera

exibida publicamente.



E-mail publico

Endereco

CEP

Logradouro

NUmero
Complemento
Bairro
Municipio
Estado

Telefone

Website

Imagem

Espaco para inserir e-mail de contato publico, caso o coletivo assim
deseje; esta informacao sera exibida publicamente.

As informacdes inseridas nesta secao poderao exibidas
publicamente, caso o agente assim deseje.

Espaco para insercéo do Cdadigo de Enderecamento Postal; a partir
dainsergédo do CEP, ja é possivel encontrar: logradouro,
bairro/distrito, municipio e estado.

Espaco para insercéo do logradouro com tipo e nome, conforme
exemplo: Avenida Beberibe ou Rua Prazeres.

Espaco para insercéo do nimero referente.

Espaco para inser¢cdo do complemento referente, caso houver.
Espaco para insercéo do bairro referente.

Espaco para insercdo do municipio referente.

Espaco para insercdo do estado referente.

Espaco para insercéo do telefone de contato, admitindo nimeros e
simbolos; o0 agente pode optar por deixé-lo publico ou privado na
plataforma.

Espaco para inser¢éo do website do agente, admitindo letras,
nameros e simbolos; esta informagéo sera exibida publicamente.
Imagem para identificagdo, de carater publico, preferencialmente no
formato 1:1 (quadrado).

Fonte: Autoria propria
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Na figura 12, a seguir, pode-se observar a disposicdo dos componentes

descritos acima, referentes a segunda fase do cadastro de agentes coletivos:
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Figura 12 — P4agina de cadastro de agente coletivo

AGENTE COLETIVO

Fonte: Autoria propria.

Concluida a segunda fase, o usuario deve clicar em prosseguir para que seja
redirecionado para a terceira e Ultima etapa do cadastro. Nesta, podera inserir seu

perfil de atuacdo bem como suas areas e segmentos de interesse.

Os agentes, tanto individuais quanto coletivos, serdo classificados em trés
diferentes perfis: artista, produtor ou supplier - também sera possivel escolher mais

de uma opcao.

A instituicdo de perfis de atuacdo se da a partir da necessidade de
estabelecer processos de controle sobre o conteddo divulgado por meio da
plataforma. Como ja foi posto anteriormente, um dos objetivos centrais da criagéao
desta plataforma é o de oferecer aqueles envolvidos no cenario cultural na cidade de
Olinda ferramentas digitais para divulgagdo de suas atividades e espagos, sem ter
gue depender diretamente da gestao publica como intermediaria nesse processo. No
entanto, se permitissemos que qualquer usuario pudesse registrar e gerir
informacgdes relacionadas a estabelecimentos privados, correriamos o risco de

apresentar dados sem a garantia de sua procedéncia.
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Assim, a escolha do perfil de atuacao refletira nas permissdes que 0 usuario
tera na plataforma. Desta forma, sera possivel centralizar as acdes de controle a um
namero mais restrito de usuarios que tém mais permissdes de uso. Os perfis de

atuacao e suas permissdes estédo descritos no quadro a seguir:

Quadro 10 — Perfis de atuacao e suas permissées

Perfil o o
- . Descricao Permissoes
Individual Coletivo
Usuario que desenvolve atividades artisticas
enquanto criador ou intérprete, independente da ~
) ) ) _ - Insercéo de
Artista Artistas linguagem a qual se dedica (MICHAELIS, 2015);
eventos;
séo exemplos de artistas: cantores, musicos,
artesdos, dancarinos, atores, etc.
Usuério que se dedica a producao cultural; sdo
produtores culturais aqueles que criam, .
. ) ) - Insergéo de
Produtor Producéo elaboram, planejam, estruturam, divulgam e
eventos;
gerenciam projetos ou produtos culturais (IFRN,
2012).
Usuéario que se dedicar as atividades de ~
o . ) - Insercéo de
administragcéo e gerenciamento de uma
o eventos;
organizacao, e atua como fornecedor de
Fornecedor Fornecedores i . L . - Cadastro de
) . servigos correlatos a realizag&o de eventos; séo
(Supplier) (Suppliers) espacos;

exemplos: gestores de grupos ou espagos
) . o - Cadastro de
culturais, e de estabelecimentos comerciais que _
) o oportunidades.
realizem atividades/eventos.

Fonte: Autoria prépria.

Observe-se que apenas o perfil do supplier ou fornecedor pode, além de
cadastrar eventos, cadastrar espac¢os e oportunidades — funcionalidades extras, que
serdo explanadas posteriormente. Do agente individual supplier, nesta fase do
cadastro, serdo requeridas duas informac0Oes extras: a organizacdo ao qual esta

ligado e o cargo que ocupa na gestéo desta. Conforme quadro a seguir:

Quadro 11 — Componentes da terceira fase do cadastro individual
) . Menu para selecdo do perfil de atuacdo, dentre as opcdes: artista,
Perfil de atuacéo .
produtor e supplier.
Supplier Individual: Caso seja supplier, o usuario deve informar o nome fantasia da
Organizacéo organizacao que gerencia neste campo.

Supplier Individual: Cargo = Campo para inser¢do do cargo ocupado na gestdo da organizacao
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informada no campo anterior.

Espaco para insercdo da(s) area(s) de atuacao do usuario, no formato
marcadores: o usuario deve digitar a informacéo solicitada e apertar
“enter” para inclui-la. Sdo exemplos de areas de atuacdo: musica,
teatro, cinema, circo, artes visuais, fotografia, gastronomia, literatura,
moda, turismo, comunicagéo, etc.

O usuério deve informar a qual(is) segmentos se dedica também no
formato de marcadores: o usuario deve digitar a informacéo solicitada e
apertar “enter” para inclui-la. Sdo exemplos de segmentos de atuacéo:
samba, neocubismo, culinaria regional nordestina, literatura de cordel,
etc. Note-se que o0s segmentos devem estar ligados as areas de
atuacao ja informadas anteriormente.

Fonte: Autoria propria.

Ao finalizar a insercdo destas informac6es, o usuério pode optar por inserir

mais um perfil de atuacado, diferente do que ja foi posto ou concluir o cadastro,

conforme observado nas imagens a seguir.

Figura 13 — Pagina de atuac¢éao individual

AGENTE INDIVIDUAL

Perfil de atuacao:

Areas de atuacao:

Segmentos de interesse

Artista Produtor Supplier

Adicionar atuagao

Fonte: Autoria propria.

Além da atuacao individual, ha a opcéo de atuacéo coletiva, conforme segue

abaixo:
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Figura 14 — Pagina de atuacéo coletiva

AGENTE COLETIVO

Adicionar atuagao

Fonte: Autoria propria.

O agente sera informado pelo e-mail registrado acerca do deferimento do seu
cadastro. Com o cadastro feito e validado, ele estara habilitado a inserir seu evento

na plataforma.
4.3.1.1.1.1. Cadastro Cultural

Um outro gargalo observado incide diretamente sobre a relagdo entre a
gestdo publica e os agentes culturais. Este diz respeito ao cadastro cultural da
cidade: um catalogo que lista artistas, gestores, produtores e equipamentos
envolvidos na cena cultural de Olinda. Enquanto instrumento, o cadastro cultural
auxilia na implantagéo e manutencdo de um banco de dados com a rede de agentes
culturais atuantes na cidade; as informac6es compiladas fornecem material sobre o
potencial da cidade sob a otica da histéria e da arte, sendo util inclusive para a
promocao turistica; além disso, colabora para ampliar o universo de atuagcdo da
gestdo no que diz respeito as politicas publicas implantadas.

Conforme diagnéstico, o cadastro ndo é feito ha cerca de 10 anos, estando,

atualmente, desatualizado.

[...] Todo nosso cadastro foi jogado... foi totalmente por agua abaixo. O
trabalho feito pela gestdo passada, que a gente ndo tem registro nenhum
sobre isso... e nosso cadastro cultural estd desativado desde a ultima
gestdo, do segundo mandato de Renildo Calheiros. (Técnico -
Representante da Diretoria de Patrimdnio e Cultura)

Para reverter esse quadro, propomos a integracdo da plataforma de

divulgagdo acima descrita com o cadastro cultural: o cadastro se valeria das
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informacdes dispostas na plataforma pelos agentes, e construiria a partir dai um
banco de dados.

Este processo de tratamento de dados deve ser explicitado nos termos de uso
e politica de privacidade da plataforma, com os quais o usuéario deve concordar para

manter seu cadastro.
4.3.1.1.2. Insergao de eventos

O cadastro de eventos na plataforma sera feito em apenas uma etapa, por
meio do preenchimento de um formuléario padréo por parte do usuario responsavel. A
padronizacdo do formulario serve como forma de equiparar os eventos de forma
igualitaria: todos o0s eventos, grandes ou pequenas producbes, terdo a

disponibilidade as mesmas ferramentas e a mesma visibilidade.

Na figura 15, a seguir, pode-se observar o formulario digital, seus

componentes e funcionalidades, que serdo destrinchados posteriormente.

Figura 15 — Pagina de insercdo de novo evento

NOVO: INSERCAO DE EVENTO

Fonte: Autoria propria.

Abaixo (figura 16), pode ser conferida a versao movel desta pagina:
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Figura 16 — Pagina de insercéo de novo evento em versao para dispositivos méveis

Qinda

INSERCAO DE EVENTO

Titulo do evento:

Data do Evento:
| DD/MM/AAAA

Horéario de inicio:

Descricdo curta:

Fonte: Autoria propria.

Para inserir um novo evento, o produtor deve informar o seguinte conteudo,

conforme quadro 12, a seguir:

Quadro 12 — Informacgfes necessarias para a inser¢do de um evento

Titulo do evento

Data de realizacdo

Horario de inicio

Local de realizagao

Mapa

Classificacao indicativa

Descricdo das atividades

Descricéo curta

Espaco para inserir o titulo do evento, livre de abreviacdes.
Menu para escolha da data de realizacdo do evento no
formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa).

Menu para escolha do horério de realizagdo do evento no
formato 24 horas.

Espaco para insercéo do local do evento com auxilio da
tecnologia Google Maps: ao passo que se digita o local, serdo
mostradas sugestdes correspondentes com locais ja
registrados para que o usuario escolha a mais adequada.
Mapa exibido a partir da escolha do local de realizacao.
Menu para escolha da classificacdo indicativa segundo a
norma brasileira de classificagdo, com as opc¢des: livre, 10
anos, 12 anos, 14 anos, 16 anos e 18 anos.

Espaco para insercéo do texto de descricdo do evento, com
edicao rich text®0, dividido em duas sec¢des: curta e longa.
Espaco para inserir a chamada ao evento, com um breve

resumo da atividade.

30 Formato de edicdo que permite ao autor inserir formatacdes ao texto como negrito, italico,

sublinhado, riscado e até hiperlink.



49

o Espaco para inserir detalhes do evento, tais como
Descricao longa ~ .
programacéao, convidados e precos.

Espaco para inserir as tags que identificardo o evento, que

Marcadores o o
devem indicar qual € o tipo e o segmento do mesmo.
Imagem escolhida pelo usuario para ilustrar o evento,
Imagem de divulgagéo preferencialmente em dimens6es 1:1. Contelddo ndo

obrigatario.
Fonte: Autoria prépria.
A péagina de insercdo de eventos também deve contar com uma ferramenta
de agendamento, caso o produtor opte por ndo publicar o evento imediatamente, e
uma ferramenta de pré-visualizacdo, para observar o resultado final da insercéo
antes que ela seja publicada. Assim, também compdem a pagina as seguintes

funcionalidades, conforme quadro 13:

Quadro 13 — Funcionalidades da pagina de insercéo de evento
) Caixa de selecdo que permite ao usuario publicar o evento
Publicar agora ) _
imediatamente.
) ~ Caixa de selecdo que permite ao usuério agendar a publicacdo
Agendar publicac¢éo »
para data e hora especificas.
L Menu para selecdo de data para publicacéo agendada, no
Data da publicacéo L
formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa).
L Menu para selecdo de hora para publicagdo agendada no
Hora da publicacéo
formato 24 horas.
o ) Funcionalidade utilizada para conferir o resultado da postagem a
Pré-visualizar ) ) o . e
partir das informacdes inseridas antes que ela se torne publica.
Envi Finaliza o envio da postagem apo6s inser¢cdo das informacdes
nviar
requeridas.

Fonte: Autoria prépria.
Com isso, teremos superado os gargalos que correspondem a captacao dos
eventos que compordo a agenda cultural da cidade de Olinda. A seguir, discutimos

acerca da segunda fase do processo de gestédo: a formatacédo da agenda.
4.3.1.2. Formatacédo da Agenda

Na fase da producdo da agenda, foram identificadas duas dificuldades no
campo da formatacao: ela € pouco atrativa visualmente, e também nao estabelece
critérios para classificagdo, ordenando os eventos por data de ocorréncia, e
ignorando outros fatores como tipo ou linguagem e classificacdo indicativa. Para

superar estas dificuldades, propomos a migracdo para um novo formato de
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publicacdo que ndo seja estatico, mas que seja digital, acessivel por meio de um

website — 0 mesmo utilizado como plataforma para insercdo dos eventos.

Neste novo formato, os eventos que compdem a agenda cultural estarédo
dispostos ja na péagina inicial do website. Nesta, serdo exibidos os cinco eventos

mais préximos, conforme figura 17, abaixo.

Figura 17 — Pagina inicial

15 ¥| Festival: Coco de Rode
MAI estival: Loco ae Roda
15 ¥| Festival: Coco de Rode
MAI estival: Coco de Roda
I*]‘IEI Xl Festival: Coco de Roda
;fl Xl Festival: Coco de Roda
r]!.f«l Xl Festival: Coco de Roda

Fonte: Autoria propria.

Além da versdo para computadores de mesa, foram elaboradas telas em

versao para dispositivos moveis, conforme figura 18, abaixo:

Figura 18 — Pagina inicial em versao para dispositivos méveis

(lth

EVENTOS

15 . 16h X Festival: Coco de Roda

MAI
Mal * 0%h Oficina de Maracatu
MAI Arrastao do Frevo

Mais eventos

Cadastre seu evento!

Fonte: Autoria propria.
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Esta versdo conta com a presenca de um menu de expansao lateral, a
substituir a barra superior, e disposicdo minimalista da lista de eventos, como

podemos conferir a seguir (figura 19):

Figura 19 — Exibicdo do menu sobre a pagina inicial em versao para dispositivos méveis

Blinda
Eventos

JS
Oportunidades

+Roda

¢ Freire

Servicos

Blog

v

Coloboré

O

D——
s
m — |t°|
Fale conosco ormat

Fonte: Autoria propria.
Nesta primeira disposicdo dos eventos, similar a um quadro, poderdo ser

vistos 0s seguintes componentes em cada bloco ou linha:

Quadro 14 — Descricdo da apresentacéo de eventos

Data do evento No formato dia e més abreviado.
Horario do evento No formato 24 horas.
Titulo do evento Com limitacéo de caracteres.

Local de realizagdo do evento = Com limitagdo de caracteres.

Botao de expansao “+” Botdo de acéo.
Fonte: Autoria propria.

Ao clicar no botdo de expansdo “+”, o visitante tera acesso a mais

informacgdes sobre o evento escolhido, conforme observa-se na figura 20.
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Figura 20 — P4gina inicial expandida

{| Festival: Coco de Roda

L
9 °
B - -
o XI Festival: Coco de Roda
IJ'I fl ¢ X1 Festival: Coco de Roda
r:.;j X| Festival: Coco de Roda
1= X| Festival: Coco de Roda

Fonte: Autoria propria.

Serdo dispostos nesta aba, além dos ja& citados no paragrafo anterior e

ilustrados na figura 20 (acima), 0s seguintes componentes:

Quadro 15 — Componentes da descricdo expandida do evento

Imagem do evento Imagem de divulgacéo do evento, em escala reduzida.

Descricdo curta Texto que deve corresponder & chamada para o evento, posicionada
ao lado da imagem.

Descricdo longa Texto que deve corresponder as informagBes mais abrangentes do
evento, como programacao e valores, posicionada abaixo da imagem.

Classificacdo indicativa | Classificagdo indicativa do evento, de acordo com as normas
nacionais.

Marcadores Palavras chave que devem ser usadas para indicar tipo e segmento do
evento, permitindo que os usudrios facam buscas a partir destas.

Mapa Gerado a partir do local do evento, 0 mapa deve contar com tecnologia
Google de georreferenciamento com a opg¢éo “rotas”, que sugere ao
visitante formas de chegar ao local indicado.

Link “Saiba mais” Link que deve permitir que os visitantes naveguem em busca de mais
informacdes em uma nova pagina.

Fonte: Autoria propria.

Abaixo deste bloco, havera o link “ver todos” que permitira ao visitante migrar

para uma pagina mais completa: uma pagina exclusiva de eventos. A versdo mobile
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da pagina abrird uma janela pop-up para exibicdo das informacdes sobre o evento,

com a substituicdo do link “ver todos” por “proximos eventos”, assim como a

possibilidade de abertura da versao expandida do evento seguinte, conforme figura

21, abaixo:

Figura 21 — Evento expandido em verséo para dispositivos moveis

- Qnda

X| Festival de Coco de Roda

O Festival de Coco de Roda chegaa
sua 11* edigao, trazendo convidados de
diversas regioes do estado, a fim de
promover uma das confraternizagdes
mais aguardadas pela comunidade
afro-brasileira da cidade de Olinda.

Confira a programacao

MA

Fonte: Autoria propria.

Com um layout distinto do anterior, na pagina de eventos serdo mostrados

todos os eventos registrados para os sete dias seguintes a data de acesso, sem

limite de quantidade. Por exemplo, se a data de acesso for 1° de dezembro de 2019,

serao dispostos todos os eventos até o dia 8 de dezembro do mesmo ano.

As funcionalidades disponiveis nesta secdo sdo as seguintes:

Quadro 16 — Funcionalidades disponiveis para a pesquisa de eventos

Busca

Inicio e fim

Classificacéo indicativa

Espaco para pesquisa textual por marcadores; a pesquisa deve ser
feita com uso de palavras chave separadas por virgula.

Menus de selecdo para determinar o periodo de tempo em que a
pesquisa por eventos sera feita; o usuéario deve indicar a data de
inicio e fim no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa).

Menu para selecdo da classificagdo indicativa com base na qual os
eventos serdo pesquisados, com as seguintes opgoes: livre, 10
anos, 12 anos, 14 anos, 16 anos e 18 anos. O resultado da pesquisa

ird mostrar todos os eventos que estejam nesta classificacéo e nas
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demais abaixo, conforme exemplo: se a classificacédo escolhida for
14 anos, serao listados eventos de classificacédo livre, 10 anos, 12

anos e 14 anos.
Botao “ok” Realiza a pesquisa a partir dos parametros indicados.

Fonte: Autoria prépria.

Também nesta péagina, acrescenta-se ao layout a opcdo de pesquisa por
evento, conforme figura 22, abaixo:

Figura 22 — P4gina de eventos em versdo desktop com hover no primeiro item

Fonte: Autoria prépria.

A mesma estrutura deve ser preservada em dispositivos moveis, sendo os
eventos exibidos em lista com rolagem vertical e a barra de buscas e configuragcbes

de exibicdo reduzida a icones clicaveis. O layout pode ser conferido na figura 23, a
seqguir:

Figura 23 — Pagina de eventos em verséao para dispositivos moveis

- Qinda

EVENTOS

J%)SL Encentro dos Artistas

Fonte: Autoria propria.
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Ao clicar sobre o evento desejado, nesta pagina, ou mesmo no link “saiba
mais”, na pagina inicial, o visitante sera direcionado para uma pagina exclusiva do
evento. Esta constara dos elementos ja descritos nos quadros 14 e 15, acrescidos
da identificacdo do organizador e suas formas de contato, a saber, website, e-mail e

telefone. A pagina pode ser observada na figura 24, a seguir:

Figura 24 — Pagina de evento expandido

&rm nicio eventos espacos oportunidodes servicos blog colabore

Organizagdo

Programaqdo: =

16h Vivamus tincidunt lectus sed mi fringilla molestie Contato

Marcadores

[ Reportar contetido impropri

Fonte: Autoria prépria.

Com essas caracteristicas, além de dar a agenda um layout mais atrativo,
pretende-se tornar a experiéncia do usuario mais préatica. Devido as limitacdes de
espaco, a versdao mobile contard ainda com uma tela dedicada a exibicdo da

programacao, como pode-se conferir na figura 25, a seguir:
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Figura 25 — P4agina de programacao de evento em versao para dispositivos méveis

- Qndg

Xl Festival de Coco de Roda

GRAMACAO

Segue baixo a programacao do
evento:

- 16:00 - Cerimdnia de abertura;

- 16:30 - Mesa redonda: O cenario
atual do Coco de Roda em pernam-
buco;

- 17:20 - Apresentacao: Raizes do
Sertao.;

- 18:00 - Langamento do livro "O
Coco do Amaro Branco”, de Arnaldo
Soares;

19:00 - Encerramento.
Contato: (81) 9 XXXX- XXXX

Classificacao Indicativa: Livre

Fonte: Autoria prépria.

Com esta primeira abordagem, segue a proposta de solugdo com base em

problematicas identificadas durante a fase de diagndstico.
4.3.1.3. Distribuicdo da Agenda

Um dos aspectos questiondveis sobre a Agenda Cultural de Olinda diz
respeito ao seu alcance. O diagnéstico realizado indicou que a maioria dos
respondentes ndo sabia que a publicagdo semanal existia, e a segunda maior
parcela ndo sabia onde encontra-la, apesar de saberem de sua existéncia. Na
descricdo do processo, percebemos que a distribuicdo da agenda € centrada nos
CATs, os Centros de Atendimento ao Turista - responsaveis por inscrever 0s
interessados em receber a publicacdo numa lista de e-mails. Entendemos que, para
ampliar o alcance, a publicacdo precisa passar a ser acessada a partir de um

website especifico sem a necessidade de subscrigéo.

O website proposto deve ser responsivo, ou seja, ele deve se adaptar a telas
de diferentes tamanhos. Isto porgque, atualmente, os internautas brasileiros utilizam
diferentes tipos de dispositivos para navegar na internet: segundo o Comité Gestor
de Internet no Brasil, 96% dos internautas utilizam o telefone celular para acessar a
rede (CGl.br, 2018). Portanto, o processo de distribuicdo deve permitir que todos 0s

usuarios possam utilizar a plataforma, sem que haja prejuizo na experiéncia.
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O espaco deve contar, ainda, com a possibilidade de traducdo para, ao
menos, as linguas inglesa, espanhola e francesa. Tal funcionalidade pode ser
implementada por meio da tecnologia Google de traducao, disponivel gratuitamente.
A escolha destas linguas se justifica por serem faladas nos paises que mais enviam
turistas ao Brasil em 2017, de acordo com o Ministério do Turismo, sendo estes a

Argentina, Chile, Estados Unidos e Franca.

Outro ponto importante na distribuicio diz respeito a acessibilidade. E
indicado por lei federal (Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014) que as aplicacdes
web, como o website aqui proposto, tenham acessibilidade, levando em conta as
mais diversas limitagfes dos individuos, entre elas as sensoriais, sobre as quais nos

debrucaremos.

Existem, hoje, disponiveis diversas ferramentas que permitem aos internautas
com limitacdo visual e auditivas navegar por websites, sem que sua experiéncia seja
prejudicada. Entre elas, citamos: Handtalk e Browsealoud. A Handtalk € uma
solucdo digital que traduz sites (mais precisamente, seus textos) para libras,
possibilitando a navegacdo de pessoas surdas®!. O Browsealoud é uma tecnologia
desenvolvida pela Text Help que traduz o texto dos sites e os transmite como
discurso falado®?, o que permite a navegacado das pessoas com limitagcdes visuais.

4.3.1.4. Controle da Agenda

Como ja foi explanado anteriormente, falta ao processo de gestdo da agenda
uma etapa de controle na qual possam ser avaliados o alcance e a efetividade da
divulgacdo realizada. Em coeréncia com as solugbes apresentadas nos itens
anteriores, é possivel estabelecer ferramentas de controle a partir da avaliacdo do
fluxo de acessos em uma plataforma online. Assim sendo, propomos 0 uso das
seguintes funcionalidades, exclusiva para o0s gestores da plataforma:

acompanhamento de métricas, geracao de relatérios e controle das postagens.

81 Todas as informagdes sobre o Handtalk estdo disponiveis no site da companhia, no endereco:
https://handtalk.me/sobre.

82 Todas as informagdes sobre o Browsealoud estéo disponiveis no site da Text Help, no endereco:
https://www.texthelp.com/en-gb/products/browsealoud!/.
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4.3.1.4.1. Acompanhamento de métricas

Por se tratar de um website, € possivel que se faca o acompanhamento das
métricas de alcance da Agenda Cultural a partir de indicadores, como por exemplo:
namero de visitas ao site, nimero de visitas por evento, palavras e marcadores mais
pesquisados, etc. A partir disso, podera ser feita uma avaliacdo da eficacia da
plataforma enquanto instrumento de divulgacdo, baseada em parametros pré-
estabelecidos.

Existem disponiveis no mercado varias tecnologias para monitoramento de
métricas que podem ser integradas as aplicacbes web a serem analisadas, a
exemplo do Google Analytics®® — ferramenta que coleta dados anénimos e os
compila em relatorios inteligiveis. Com isto, monitora-se o comportamento do usuario
desde o seu primeiro engajamento com a aplicacao até como se da o progresso do
usuario durante a navegacdo naquele website. E possivel notar, por exemplo, o
momento em que 0 usuario abandona a aplicacdo diante de alguma dificuldade
encontrada em determinada pagina; assim, identificam-se gargalos a ser corrigidos a

fim de melhorar a experiéncia do usuario e manter a audiéncia.

E um processo que ndo gera custos financeiros e que traz uma ferramenta
essencial para a gestdo. Desta forma, solucionariamos a falha que diz respeito a

falta de processos de controle de alcance da agenda.
4.3.1.4.2. Geracao de relatérios

Uma outra forma de controle que enriqueceria essa fase do processo para a
gestdo seria a geracdo de relatérios a partir das informacdes inscritas na plataforma.
Relatorios que demonstrem quais sdo 0s eventos realizados, sua tematica, locais
em que ocorrem e sua frequéncia, poderiam dar maior assertividade nas acdes da
gestdo publica, que poderia utiliza-los para direcionar o incentivo publico em

determinadas areas, por exemplo.

Estes relatérios podem ser gerados a partir do tratamento dos dados da
plataforma. Mais uma vez, assim como explicitado no caso do cadastro cultural, o
tratamento destes dados deve ser consentido pelo usuéario no ato do registro, por

meio do aceite dos termos de uso/servico e da politica de privacidade.

83 Mais informacGes sobre a atuacdo do Google Analytics podem ser encontradas no website da
ferramenta: https://www.analytics.google.com.
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4.3.1.4.3. Controle das postagens

Também compde o processo de controle a verificagdo da qualidade das
postagens incluidas na plataforma. Todas as paginas expandidas de contetdo terdo
disponiveis um botao para “reportar conteudo impréprio” que podera ser acionado
por qualquer visitante do website. Esse acionamento fara com que a gestdo da
plataforma seja informada e possa analisar a postagem em busca de conteudo
impréprio ou falso. Identificadas quaisquer inadequacdes, serd feito contato com o

colaborador responsavel para que os devidos ajustes sejam feitos.
4.3.1.5. Demais secoes

Com as solucbes apresentadas até agora, as dificuldades ligadas a captacéo,
producédo, distribuicdo e controle da agenda cultural j& seriam superadas. No
entanto, € possivel ir além e tornar a plataforma em um sitio ainda mais funcional

para todos os envolvidos: visitantes, agentes e gestdo publica.

A seguir, serdo apresentadas mais duas se¢des que, juntas a divulgacao de
eventos podem otimizar a experiéncia dos usuérios. Sdo elas: espacgos e

oportunidades, servigos e blog.
4.3.1.5.1. Espacos

A ideia de inserir, além dos eventos, os espacos disponiveis na cidade nesta
mesma plataforma se da a partir da intencéo de tornar este espaco mais completo

de informacdes.

Os agentes com perfil de atuacdo suppliers poderdo inscrever 0s espagos
disponiveis para usufruto cultural na cidade de Olinda, desde que estejam sob sua
responsabilidade. Por exemplo, um dos agentes pode ser a diretoria de patrimonio e
cultura, que por sua vez pode inscrever 0s espacos publicos disponiveis para

reunides, apresentacgoes, etc.

O conteudo da pagina para insercédo de novos espacos seria 0 seguinte:
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Quadro 17 — Conteudo da pagina de insercao de espacos

Tipo

Nome do espacgo

Endereco

CEP

Logradouro

NUmero
Complemento
Bairro
Municipio
Estado

Descricao

Horario de funcionamento

Acessibilidade

Website

E-mail publico

Telefone

Imagens

Espaco para selecéo do tipo de espaco a ser inserido, podendo este
ser um centro cultural, atelié de arte, grémio musical, escola de
danca, sede de agremiacgdo, dentre outros.

Espago para insercdo textual do nome do espaco; esta informagdo
seréa divulgada publicamente.

As informacgBes de endereco serdo divulgadas publicamente.

Espaco para insercdo do Cédigo de Enderegcamento Postal; a partir
da insercdo do CEP, ja& é possivel encontrar: logradouro,
bairro/distrito, municipio e estado.

Espaco para inser¢cdo do logradouro com tipo e nome, conforme
exemplo: Avenida Beberibe ou Rua Prazeres.

Espaco para inser¢do do nimero referente.

Espaco para inser¢do do complemento referente, caso houver.
Espaco para insercéo do bairro referente.

Espaco para inser¢cdo do municipio referente.

Espaco para insercdo do estado referente.

Espaco para insercao textual da descricdo do espaco, que deve ser
utilizada para descrevé-lo em suas caracteristicas, quais atividades
abriga, se h& custos para acesso, etc.

Espago para insercdo textual do horario de funcionamento do
espaco, indicando dias da semana e horario de abertura e
fechamento; esta informacao sera divulgada publicamente.

Menu para escolha de midltiplas alternativas relacionadas a
acessibilidade fisica do espaco; estd informacdo sera divulgada
publicamente.

Espago para insercdo do website do agente, admitindo letras,
ndmeros e simbolos; esta informagéo seré exibida publicamente.
Espago para inserir e-mail de contato para contato publico; esta
informacéo seré exibida publicamente.

Espago para inser¢éo do telefone de contato, admitindo ndmeros e
simbolos; o agente pode optar por deixa-lo publico ou privado na
plataforma.

Botao para insercao de até cinco imagens do espago em questéao.

Fonte: Autoria propria.

A péagina de insercao de espacos pode ser observada na figura a seguir:



Figura 26 — Pagina de insercao de espago

&rm nicio eventos espacos oportunidades servicos blog colabere
cuy al

NOVO: INSERCAO DE ESPACO

Tipo
Nome do espago: @

Enderego serir imagerm

CEP:
Logradouro:
Namero
Complemento
Bairro
Municipio
Estado:
Detalhes

Descrigao:

Horéario de Funcionamento:
Acessibilidade:

Contato

Telefone 2:

Fonte: Autoria prépria.

Abaixo (figura 27), pode-se conferir a versdo mobile desta secao:

Figura 27 — Pagina de insercdo de espago em versdo para dispositivos moveis

: Qrm Pré-visualizar m
C al : s ‘

NOVO: INSERCAO DE ESPACO

Tipo: ‘
l |
Nome do espacgo: —_—
Coreto do Carmo
\ Espaco publico
Endereco: Endereco

Rua fulano de tal, n° 00
’ Bairro tal, Olinda - PE
CEP: 53120-000

| Horario de funcionamento: Dom.a Dom.
08h as 21h.

Logradouro: e s e et
d 'S ACESSO. “’-’H“, Sem custo.
’ =~ . " Acessibilidade: Fisica e Sensorial
- v = Contato
NGmero: =

Fonte: Autoria propria.
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Apos finalizada a insercdo, 0 espaco ja estara disponivel para visita na
plataforma. Para acessar 0s espacos, 0 visitante deve seguir para a pagina de
espacos, que apresenta os itens em miniatura, conforme figura 28 (abaixo). Nesta
mesma pagina, o visitante podera pesquisar entre 0os espac¢os cadastrados: sera
possivel classificar por busca textual, tipo de acesso, seja livre ou pago, e por

acessibilidade oferecida.

Figura 28 — Pagina dedicada a espagos

Qlinca TolEio; SWAMNE ‘aposes opertntdades SENIZeS Bloy) colabiors
cu ol |

ESPACOS NAREGIAO

Fonte: Autoria propria.

Pode-se visualizar na figura 29, abaixo, versdo da pagina de espacos para

dispositivos moveis:

Figura 29 — Pagina dedicada a espacos em versao para dispositivos méveis

Fonte: Autoria propria.
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Ao clicar sobre um dos espacos, 0 visitante sera direcionado para a pagina
individual de cada espaco, constando das informacdes inseridas pelo agente,
conforme consta no quatro 17. A pagina individual pode ser visualizada na figura a

seqguir:
Figura 30 — P4gina individual de espago

Coreto do Carmo

Espaco publico

Endereco

Acessibilidade
v
v

Contato

Fonte: Autoria propria.

Assim, encerramos este tdpico e, a seqguir, partiremos para a ferramenta de

oportunidades.
4.3.1.5.2. Oportunidades

Como o nome indica, nesta se¢do 0s visitantes e usuarios cadastrados
poderdo encontrar oportunidades para engajamento em acdes culturais. Tais
oportunidades podem se traduzir em projetos independentes ou mesmo em editais
publicos ou privados. Por ser uma iniciativa de nivel municipal, as inscricbes em
editais publicos de cultura da cidade de Olinda poderiam ser feitas diretamente pela

plataforma, evitando a burocracia que inscricdes presenciais geram.
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Para inserir uma oportunidade, o agente com perfil supplier tera que informar

0S seguintes elementos:

Quadro 18 — Informacgdes necessarias para cadastro do perfil supplier

Tipo

Titulo

Instituicdo responséavel

Periodo de inscricdes

Descricéo

Anexar documentos

Imagem

Publicar agora

Agendar publicacéo

Data

Hora

Pré-visualizar

Enviar

Espaco para a caracterizagdo desta oferta, dentre as areas de atuacéo.
A exemplo de descricao: estagio, freelancer, voluntariado, emprego,
dentre outros.

Espaco para insercéo do titulo de chamada.

Espaco para inser¢cdo do nome da instituicdo e/ou pessoa responsavel
pela disponibilizacao desta oportunidade.

Espaco para insercdo do periodo de inscricbes, admitindo letras,
ndmeros e simbolos.

Espaco para insercéo da descricdo da oportunidade, apresentando os
detalhes necessarios aqueles que dela quiserem participar.

Botéo para selecdo e envio de arquivos de texto em formato .docx ou
.pdf que corroborem para a oportunidade, a exemplo de editais e
anexos.

Bot&o para insercao da imagem da oportunidade, caso haja.

Caixa de selecdo que permite ao usuario publicar o evento
imediatamente.

Caixa de selecéo que permite ao usuério agendar a publicacdo para
data e hora especificas.

Menu para selecdo de data para publicacdo agendada, no formato
dia/més/ano (dd/mm/aaaa).

Menu para selecdo de hora para publicacdo agendada no formato 24
horas.

Funcionalidade utilizada para conferir o resultado da postagem a partir
das informacdes inseridas antes que ela se torne publica.

Finaliza o envio da postagem apés insercdo das informacdes
requeridas.

Fonte: Autoria propria.

A seguir, esta disposta a pagina a ser utilizada como insercdo de novas

oportunidades na plataforma (figura 31):



Figura 31 — Pagina de insercéo de oportunidades

&rm nicie eventos espacos oportunidades servicos blog celabore

cu 1 L

NOVO: INSERCAO DE OPORTUNIDADE

e @
nonsavel: nserir imagem
T

Publicar agora

Agendar publicacdo

Previsvolico (N

Fonte: Autoria propria

Confere abaixo a versdo da mesma para dispositivos moéveis (figura 32):

Figura 32 — Pagina de insercéo de oportunidades para dispositivos méveis

. Qrm Pré-visualizar m

cu ral e
Edital: Carnaval
NOVO: OPORTUNIDADE
TipOZ Responsavel: Bernado F
| Tipo: edital
Titulo: Inscrigoes: 23 a 24 de janeiro de 2000

Detalhes:
Instituicdo responsavel: ( ‘

Este edital surge a carater de chamada publica
I para a selecdo de atracdes para os polos de
Periodo de inscricaes: carnaval do ano de 2000.

Neste documento se fazem descritas as
I exigéncias para a aplicagdo de candidatura
Descricao: nos diversos setores.

Mais informagdes no documento em anexo.

Marcadores: Show, Artista Rochedo, Bloco, Frevo.

Baixar anexos

Fonte: Autoria prépria

Diferentemente dos outros dois tipos de insercdo na plataforma, eventos e
espagos, as oportunidades sdo as Unicas que ndo poderdo ser publicadas

imediatamente, antes, terdo que ser revisadas e aprovadas pela equipe responsavel
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pelo website. Nesta revisdo serdo observadas as informacgdes fornecidas no ato de
insercdo, com especial atencdo aos arquivos anexados. Isto para evitar que
informacdes improcedentes sejam publicadas por meio da plataforma. O usuério
responsavel pela publicacdo sera informado por e-mail do deferimento ou

indeferimento da insercéo.

Deferida a publicacdo, a oportunidade estard disponivel para postagem. A
pagina de oportunidades ira dispor de todas as publicacdes realizadas, sem limite de
guantidade. Nesta pagina, também sera possivel pesquisar entre as postagens por
busca textual e pelo status da oportunidade, esteja com inscricdes abertas ou ja

fechadas. Conforme imagem abaixo:

Figura 33 — Pagina de oportunidades

(lrm inicio eventos espacos oportunidades servicos blog colabore
ci (

OPORTUNIDADES EM OLINDA

-

Conselho Munici

Carnaval 2000

Fonte: Autoria propria.

Abaixo (Figura 34), encontra-se a pagina em sua versao mobile:
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Figura 34 — Pagina de oportunidades em versdo para dispositivos moéveis

- Qg

OPORTUNIDADES

Fonte: Autoria prépria.
Ao clicar sobre um dos itens, o visitante ser& redirecionado para a pagina de
individual de cada oportunidade, constando das informacdes ja dispostas no quadro
18, acrescidas do contato do agente responsavel pela publicacdo. Conforme

disposto na imagem a seguir:

Figura 35 — Pagina individual de oportunidade

&m nicio eventos espacos oportunidades servicos blog colabore

Edital: Carnaval 2000

Tipo: edital

Inscrigbes
23 a 24 de janeiro de 2000

Detalhes

Responsavel

e

Contato

Mais informaces disponivets no documenta anexo,

Baixar anexos

Marcadores .
Show, Artista Rochedo, Bloco, Frevo., r o rieudo impropro

Fonte: Autoria propria.
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Com as oportunidades, concluimos as secdes colaborativas da plataforma
Olinda Cultural. Passamos, agora, as duas ultimas secfes, de responsabilidade da

administracao do website.
4.3.1.5.3. Servicos

Por ser uma plataforma pensada a servi¢co de visitantes e turistas, além dos
moradores da regido, o website Olinda Cultural contara com uma pagina de
servicos. Nesta, o0 visitante podera encontrar telefones Uteis no campo das

emergéncias e das informacdes turisticas.

Conforme se observa na figura 36 (abaixo), logo apds o titulo da pagina,
existe um menu que permite ao visitante ordenar os resultados na categoria que

deseja, seja emergéncia ou centros de informacao turistica.

Figura 36 — Pagina de servigos: categoria de emergéncia

&rm nicic svento espacos oportunidade blog colabore
SERVICOS EM OLINDA
A (X
Policia Militar SAMU Bornbeiros
190 192 193
CIATUR (Delegacia do Turista) Policia Civil Policia Redoviaria
000 000 000

Fonte: Autoria prépria.

Pode ser conferida em seguida a sua versao para dispositivos moveis (Figura
37):
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Figura 37 — Pagina de servicos: categoria de emergéncia em versao para dispositivos moveis

SERVICOS EM OLINDA
@ Centros de Informacgdo Turistica

‘ E[T'If..’l'\‘_-:f.! ncia

Policia Militar SAMU Bornbeiros
190 192 193

CIATUR. (Delegacia do Turista)
000

Policia Civil

000

Fonte: Autoria propria.

Com isso, pretende-se oferecer um servigo de atencdo ao visitante, que pode

se valer das informacdes dispostas nesta pagina quando necessario.
4.3.1.5.4. Blog

Finalmente, apresentamos o blog: pagina que vai servir como ferramenta de

comunicacao entre a plataforma e os agentes, bem como ferramenta de divulgacéo.

Esta sec¢do sera alimentada exclusivamente por aqueles envolvidos na gestéo
da ferramenta, e contara com diversos conteudos de interesse dos agentes. As
postagens periodicas devem trazer, entre outros conteudos: instrucbes sobre como

usar a plataforma, relatos de eventos passados, novidades no campo da cultura, etc.



Figura 38 — Pagina do blog

Qunda

Conheca a plataformal

Fonte: Autoria propria.

Por fim, segue abaixo a versao do Blog em dispositivos moveis (figura 39):

Figura 39 — P4gina do blog em versao para dispositivos moveis

- Qinda

Conheca a plataformal

Postado por

da Cultural esta no ar

Atraia mais gente!

Postado por

er comao atrair mais gente para o seu
ent e sabera

Como inserir videos?

Postado por

Fonte: Autoria propria.

Atraia mais gentel!
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Mais sobre esta secdo serd descrito no subitem 5.4, que trata sobre as

estratégias de divulgacéo desta proposta.

Com isso, concluimos a explanacdo de todas as secdes e funcionalidades da

plataforma. Passamos a seguir a identidade visual e plano de divulgacéo.
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4.4. ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO

Neste item, serdo descritas as estratégias de divulgacdo na presente
proposta. Ele esta subdivido em identidade visual, onde apresentaremos a nossa
marca, e em plano de divulgacédo, onde sdo apresentadas as formas de divulgacao

que utilizaremos ao longo do primeiro ano de execucao.
4.4.1. |dentidade visual

A plataforma aqui proposta levard o nome de Olinda Cultural. Apesar de ser
fruto de uma agenda cultural, a plataforma n&o se resume a um boletim de eventos,
mas, conta com diferentes funcionalidades que cobrem programacdes artisticas,

lugares visitaveis e oportunidades de engajamento no cenario cultural do municipio.

O logotipo sera composto pelo nome “Olinda Cultural” escrito com a tipografia
Bambhout Connect. A escolha da tipografia se deu pela sua caracteristica visual de
conexdo, 0 que combina com a premissa colaborativa da plataforma. Acima do
nome, ha a cobertura de um guarda-chuva, que remete ao acessoério utilizado pelos

passistas de frevo, tdo comuns no Carnaval da cidade de Olinda.

Figura 40 — Logotipo do projeto

Oindq

Fonte: autoria propria.

O colorido do logotipo foi pensado para representar a euforia cultural presente
na cidade de Olinda. Além disso, no website, cada secdo tem uma cor especifica, e

parte dessas cores esta representada no logo, a saber: verde, amarelo e rosa.
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No website, as cores, e seus respectivos codigos hexadecimais,

correspondentes a cada secao ou funcionalidade sdo as seguintes:

e Eventos: representada pela cor verde (HEX #32D736);

e Espacos: representada pela cor rosa (HEX #FF3D91);

e Oportunidades: representada pela cor azul (HEX #4C7CFF);
e Servicos: representada pela cor cinza (HEX #6A6A6B);

e Blog: representada pela cor amarela (HEX #FEDCA48); e

e Agentes: representada pela cor laranja (HEX #FF9166).

Esta logomarca, porém, pode ser ajustada nos designs que forem ser feitos
no futuro, desde que se respeitem as cores iniciais, descritas imediatamente acima.

Alguns exemplos de adaptacfes possiveis sdo 0s seguintes:

Figura 41— Logotipo do projeto em versdes alternativas

AN AN

cultural cultural

Fonte: autoria propria.

Esta identidade visual devera estar sempre visivel nos conteddos
relacionados a plataforma, principalmente em suas redes sociais. A seguir,

discorreremos acerca do plano de divulgacédo que se valera destas imagens.
4.4.2. Plano de divulgacao

A divulgacdo da plataforma Olinda Cultural deve alcancar dois objetivos:
conquistar e manter os usuarios colaboradores e alcancar o publico final da
plataforma, ou seja, os moradores, visitantes e turistas. Para tanto, serdo utilizadas

ferramentas digitais e fisicas, como segue:
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» Hiperlinks

A plataforma aqui proposta fara parte do ambito das midias comunicacionais
da prefeitura de Olinda. Portanto, sugere-se que haja hiperlinks direcionados ao
website Olinda Cultural, tanto no site oficial da prefeitura, como em suas outras

redes, como o Facebook e o Instagram.

Com isso, pretende-se reforcar a ligacdo que a plataforma tem com a gestao
municipal, bem como promover a visibilidade da mesma junto aos visitantes usuais

das redes da prefeitura.
» Redes sociais

Para Kotler e Keller (2018, p. 683), midias sociais “sdo um meio para os
consumidores compartilharem textos, imagens e arquivos de audio e video entre si e
com empresas, ou vice-versa”. Sao midias sociais os blogs, comunidades e féruns
online e redes sociais. Nas redes sociais, organizacdes e consumidores participam
ativamente do mesmo ambiente social. No campo da publicidade, o desafio dos
profissionais € o de gerar um envolvimento positivo entre o consumidor e a

organizacao, por meio das interacfes nestes ambientes digitais.

A Prefeitura de Olinda mantém uma péagina prépria no Facebook e um perfil
préprio no Instagram, duas das maiores redes sociais do momento. No entanto,
propomos que a plataforma Olinda Cultural tenha suas préprias midias sociais,
sendo estas Facebook e Instagram. Isto permitird que o contetdo relacionado ao
turismo, a cultura e aos eventos, que sao 0s principais interesses desta iniciativa,
ndo se misture aos demais assuntos de interesse publico, como reparos em vias
publicas ou servicos de saude, comuns nos espacos digitais jA mantidos pela

prefeitura.
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Figura 42 — Modelo de pagina no Facebook

JAN
Olinda _

cu ral

Fonte: Autoria prépria. Imagem utilizada: Bruno Lima, via Ministério do Turismo.
Confere abaixo o modelo de perfil na rede social Instagram.

Figura 43 — Modelo de pagina no Instagram

see

& olindacultural.br

3 18135 10

T BT

Olinda Cultural &

0Os melhores eventos, espagos e oportunidades no cenario
cultural de Olinda voce encontra na plataforma Olinda
Cultural! Seque: http://www.olindacultural blablabla.br

=
_ 2

AN ( o
Oinda  ome  QUnda

cultural

Q

Fonte: autoria propria.

Neste meio, das redes sociais, uma das opcdes para promocdo de perfis,
paginas ou posts é o impulsionamento, também chamado de midia paga. Com esta
funcionalidade, faz-se com qgue o conteuddo em questdo chegue a determinado
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publico. Por exemplo: é possivel fazer com que determinada pagina no Facebook
seja recomendada para pessoas que tém entre seus interesses a cultura brasileira.

Assim, é possivel direcionar estes espacos ao seu publico potencial.

Os custos com esse tipo de publicidade sdo proporcionais aos resultados
desejados: quanto maior for a ocorréncia, maior o custo vinculado. Uma pesquisa de
tendéncias em midias sociais realizada pela Rock Content (2019), a maior empresa
de Marketing de Conteddo da América Latina, revelou que 70,8% das empresas
consultadas investem em midia paga. Destas, 70,9% observam o retorno deste
investimento como muito ou moderadamente positivo. Estes numeros, que sao
expressivos e crescentes, demonstram a eficAcia deste tipo de promocéo,

especialmente em termos de alcance.

E importante ressaltar que o uso de posts impulsionados é uma préatica ja
comum por parte do poder publico, e se assemelha as demais propagandas, como
aquelas veiculadas pela televisdo. A Prefeitura de Olinda ja fez atua¢cfes desse tipo
no Instagram, a fim de promover posts relacionados aos servicos publicos. O
governo federal também tem usado essa tecnologia: um exemplo recente é a
campanha em prol da Reforma da Previdéncia, que vem sendo promovida nas redes

sociais, a exemplo do Twitter34.

Finalmente, o conteddo a ser postado nessas redes, e eventualmente
impulsionado por meio de midia paga, deve seguir um planejamento, seja mensal ou
quinzenal, sob a responsabilidade de redator e designer profissionais habilitados em
publicidade nesses meios especificos, podendo estes serem integrantes de equipe
ja existente na SECOM.

> Blog

Associado ao website, o blog, que também é uma forma de midia social, sera
a principal ferramenta de geracdo de conteudo publicitario provindo da plataforma.
Por meio dele, serédo veiculados posts que tratem de conteddos de interesse dos

consumidores da plataforma, ou seja, os agentes colaboradores.

34 Ocorréncia observada pelos autores do presente projeto no periodo de junho de 2019.
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Figura 44 — Detalhe do blog, versdo desktop

Conheca a plataformal

Postado por

Marcadores: Show, Artista Rochedo, Bloco, Frevo.

r chocolate bar sesame snaps

w. Chocolate cake apple pie

Fonte: Autoria prépria.

Esse tipo de abordagem corresponde ao chamado marketing de contetudo, ou
seja, aquele que tem por objetivo “conectar as marcas ao seu publico alvo por meio
de informacéo ou de entretenimento relevante” (SILVA e TESSAROLO, 2016, p. 4).
Segundo pesquisa da Rock Content (2019), 64,5% das empresas consultadas

utilizam o marketing de conteddo com frequéncia.
Assim, serdo temas de abrangéncia do blog:

e Instrucdes sobre o uso da plataforma, por meio de tutoriais em texto e em
video;

e Dicas para os colaboradores que publicardo conteido por meio da
plataforma, seja de redacdo, edicdo de imagens e até search engine
optimization (SEQ)*;

e Tendéncias em eventos e suas segmentacoes;

e Posts colaborativos trazendo o feedback dos eventos que foram
divulgados por meio da plataforma;

e Normativas do setor de turismo, eventos e cultura, entre outros.

Alimentado pelo setor de midias digitais da Secretaria de Comunicacao e
contido no website principal, o blog ndo gerara custos financeiros individuais.

Contudo, trard um conteudo crucial para a promocéao da plataforma.

% SEO ¢ a técnica que otimiza a busca por resultados na internet, a fim de trazer resultados mais
acertados por meio do uso de palavras chave, por exemplo (YALCIN, KOSE, 2010).
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» Links patrocinados

Outra forma de promocédo digital a ser utilizada sdo os links patrocinados:
anuncios em texto, imagem ou video, mostrados em destaque entre os resultados

de buscas feitas na web.

O mais conhecido entre os mecanismos atuais é o Google Ads®. Neste,
aguele que quer inserir um assunto pode fazé-lo de forma simples pela plataforma
Google. Este mecanismo oferece amplo alcance, com contratos flexiveis, e além de

tudo, o custo so é gerado a partir de resultados.

O uso de links patrocinados como forma de midia paga pode colaborar

significativamente com o aumento do alcance da plataforma Olinda Cultural.
» Mala direta

Segundo Kotler e Keller, (2018, p. 701) “o marketing de mala direta consiste
em enviar uma oferta, anuncio, lembrete ou outro item a uma pessoa em um
endereco especifico”. A mala direta vai na contramao do marketing de massa,
aguele que alcanca uma grande quantidade de pessoas, como ocorre com as
estratégias digitais. Trata-se de uma forma de marketing direto que, apesar de gerar
mais custos por alcance, especialmente quando se fala em material fisico, prové

uma abordagem mais segmentada e personalizada.

Direcionada especialmente aos potenciais usuarios colaboradores da
plataforma, a mala direta devera ser executada por meios digitais e fisicos. Cabera
ao profissional responsavel por coordenar a campanha listar os usuarios prioritarios,
que deverao receber o material fisico, e os demais, que receberdo o material por via

digital.
O material fisico devera constar de envelope personalizado contendo:

e Carta de apresentagao, em tamanho A4;
e Cartaz de divulgacdo em papel de tamanho A4, com gramatura minima de
120g;

%6 Todos os detalhes sobre o Google Ads estdo disponiveis no site da plataforma, no seguinte link:
https://ads.google.com/home/.
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e Um adesivo circular com o logo da plataforma acompanhado de um QR code
para acesso, no tamanho 10 x 10 cm.

Figura 45 — Modelo de carta de apresentacao Figura 46— Modelo de adesivo circular

'.' .
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ding o pastry tiramisu brownie muffin. Candy wafer — Hrrry
danurt chocolate jelly same snaps. o\indqculturc.bloblobla.br

Tart jelly beans chocolate cake jelly beans tiramisu jujubes fruitcake sesame snaps. ="

Icing soufflé danish hiscuit donut toffee muffin, Marshmallow cupcake halvah, Bear

claw sugar plum marzipan poweer cupcake fruitcake leman drops ice cream (==

y icing donut jelly ice cream cake. M
roll cotton candy carrot cak

roread n. Sugar plum caramels soufflé tool cupcake. Pudding
chacolate cake halvah. Gummies halvah caramels topping fruitcake.

00N sesame snaps
Y jujubes cookia

Tulana de Tal
Fulana de Tal

Fonte: Autoria propria.

Fonte: Autoria propria.

Entre aqueles que deverdo receber o material fisico, estdo: Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH-PE, Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes - ABRASEL-PE e os principais bares e restaurantes da regido do Sitio
Historico de Olinda, Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos - ABEOC-PE,
Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV-PE e as principais agéncias
de viagem do Recife, Associacéo Brasileira de Jornalismo de Turismo - ABRAJET-
PE, Recife Conventions & Visitors Bureau e o Centro de Convencgles de

Pernambuco.

JA o material digital sera encaminhado por e-mail, e deve constar dos

seguintes itens:

e Apresentacdo, no corpo da mensagem,;
e Arquivo PDF com a apresentacdo da plataforma, descrevendo suas
funcionalidades;

e Arquivo PDF do cartaz de divulgacdo, em tamanho A4.
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No grupo que deve receber este material, estdo: grupos culturais de Olinda,
demais agéncias de viagem e receptivos, meios de hospedagem, demais bares e

restaurantes, shoppings e organizadoras de eventos.

Com isso, espera-se 0 engajamento destes individuos enquanto usuarios

colabores da plataforma, bem como divulgadores em suas areas.
» Cartazes

A divulgacdo deve contar, também, com cartazes de papel. Comparados a
outros tipos de publicidade, como outdoors ou anuncios em jornal, sdo uma

alternativa de menor custo e que oferece, ainda assim, boa visibilidade.

Figura 47 — Modelo de cartaz de divulgacéo: propor¢cdo A4/A3

cvu

olindacultural.blablabla.br

Encontre os
melhores eventos
em Olindal

+ Espagos

+ Oportunidades

Parceria:

Fonte: Autoria propria.

A principio, estes cartazes devem ser exibidos em pontos estratégicos, onde
haja grande circulacdo de pessoas, especialmente turistas e visitantes, principais
alvos deste mecanismo de divulgacdo. Esses pontos estardo localizados tanto em
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Olinda, quanto em Recife, uma vez que a capital € o principal destino indutor do

estado de Pernambuco?®’. Entre estes possiveis lugares, listamos:

Quadro 19 — Possiveis locais de exibicéo de cartazes

Olinda Recife

- Aeroporto Internacional do
Recife —
Guararapes/Gilberto Freyre
(REC)

- Terminal Integrado de
Passageiros/ Rodoviéria

Portdes de entrada -

- CAT — Praca de Boa
. Viagem
Centros de Atendimento ao | Centro de atendimento ao | _ CAT — Praga do Arsenal
. — Turista — Quatro Cantos . .
Turista / Centros de Olinda Recentivo — Praca do | - CAT - Shopping Recife
Informagéo ao Turista P ¢ - CAT Ambiental (Boa

Carmo .
Viagem)
- CAT — Rodoviaria/TIP.
- Embaixada dos Bonecos
Gigantes
- Museu Cais do Sertédo
- Museu da Cidade do
Recife — Forte das Cinco
Pontas
- Paco do Frevo
- Espaco Ciéncia - Torre Malakoff
- Museu do - Museu de Arte Moderna
Mamulengo/Espago Tirida Alisio Magalhées
MUSEUS - Museu de Arte - Estacéo Central Capib_a -
Contemporéanea Museu do Trem do Recife
- Museu de Arte Sacra de - Museu da Aboligéo
Pernambuco - Memorial Luiz Gonzaga

- Museu Regional de Olinda | - Memorial Chico Science

- Casa do Carnaval

- Museu do Homem do
Nordeste

- Museu do Estado de
Pernambuco

- Museu de Artes Afro-Brasil
Rolando Toro

- Centro Cultural Mercado

Eufrasio Barbosa - Centro Cultural dos

. . Correios
- Centro Cultural Luiz Freire .
- Centro Cultural Brasil —
- Centro Cultural Coco de
Alemanha

Umbigada

- Centro Tecnologico da
Cultura Digital

- Centro Cultural Phenix de
Olinda

- Centro Cultural Grupo

- Caixa Cultural

- Casa da Cultura

- Centro Cultural Rossini
Alves Couto

- Centro Cultural CECA

Centros culturais

87 Conforme indice de competitividade do turismo nacional, relatério de 2015, o Recife é o Gnico
destino indutor avaliado pelo Ministério do Turismo. O mesmo relatério avalia a capital pernambucana
como um destino nivel 4 (numa escala de 1 a 5) em competitividade.
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Bongar — Nacao Xamba

- Centro Cultural Casa da
Rabeca do Brasil

- Centro Cultural Arvoredo

- Sede do Galo da
Madrugada

- Cabanga late Clube de
Pernambuco - Recife

- Clube Internacional

- Espaco Catamaré Tours
- Armazéns do Porto do
Recife.

- Centro de Convencgdes de
Pernambuco

Espacos para eventos - Classic Hall

- Clube Atlantico Olindense
- GRES Preto Velho

Bares e restaurantes -

Fonte: Autoria propria.

Os cartazes podem ser dispostos, também, em quaisquer estabelecimentos
gue se cadastrarem na plataforma e desejarem colaborar com a divulgacédo. Tais

cartazes poderéo ser dispostos em dois formatos:

e A4 (210 x 297mm): disposto em display de mesa, do tipo stand;

e A3 (297 x 420 mm): disposto em parede, cavalete ou afim.

Cabe ressaltar que a disposi¢cdo dos cartazes deve seguir estratégia que evite

a poluicéo visual, e que ndo comprometa o layout dos ambientes.

A partir destas estratégias, espera-se alcancar tanto o publico de

colaboradores, quanto o publico frequentador de Olinda, para o uso da plataforma.
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5 RECURSOS NECESSARIOS

Neste item serdo apresentados 0S recursos necessarios para execucao da
plataforma Olinda Cultural. Os recursos seréo divididos em trés grupos: a) recursos
materiais, correspondentes as ferramentas de trabalho e material fisico de
divulgacado; b) recursos digitais, correspondentes aos planos de manutencédo do
website bem como planos de promocao digital; e c) recursos humanos,

correspondentes aos profissionais necessarios para implementar este projeto.

Primeiramente, dispomos no quadro abaixo 0s recursos materiais e suas

devidas utilidades:

Quadro 20 — Recursos materiais
Iltem Qtde. Uso proposto

Deve ser utilizado para o trabalho de desenvolvimento e
Computador 6 . S
manutenc¢do da plataforma pelos seus profissionais.
Deve ser utilizada pelo profissional de atendimento, pois
Notebook 1 suas atribuicdes podem requerer que este faca visitas
presenciais.
Utilizado no envio da mala direta no periodo de
Envelope 50 .
promogao.
. Compoe a mala direta personalizada, no periodo de
Carta de apresentagéo 50 .
promogao.
) Comp0e a mala direta personalizada, no periodo de
Adesivo (10x10cm) 50 .
promogao.
Compoe a mala direta personalizada, no periodo de
promocado, bem como sera exposto nos principais
centros de circulacéo de turistas e visitantes — potenciais
Cartaz A4 75 . i i .
usuarios da plataforma. Deste nimero, 50 integrardo a
mala direta e os demais 25 ficaram em estoque caso
haja solicitacéo dos agentes.
Compoe a divulgacéo da plataforma, deve ser exposto
nos principais centros de circulacéo de turistas e
visitantes — potenciais usuarios da plataforma. Deste
Cartaz A3 125 . ] . ] o ]
namero, 100 integrardo a divulgacao inicial e os demais
25 ficaram em estoque caso haja solicitagdo dos
agentes.

Fonte: Autoria propria.
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E importante anotar que o nimero de computadores e notebook corresponde
ao numero de colaboradores que estaréo trabalhando nesta iniciativa. O custo com
estes equipamentos em especifico pode ser reduzido caso ja existam computadores
a disposicdo da Secretaria de Comunicagdo, indicada neste projeto como

responsavel direta pela plataforma.

Além destes, serdo necessarios recursos que sdo intangiveis, da esfera
digital. Mais detalhes sobre estes recursos estdo dispostos no capitulo que trata das

medidas de implementacao técnicas e legais. S&o recursos digitais necessarios:
Quadro 21 — Recursos digitais

Iltem Qtde. Uso proposto

A hospedagem se faz necessaria para manter o site

. 1 ativo e acessivel na world wide web; o banco de dados,
Hospedagem (site + banco de ]
(plano  normalmente integrado ao pacote de hospedagem,

dados) anual) | permitirhd o armazenamento das informagdes contidas no
website.
1 O nome de dominio possibilitard o acesso dos
Nome de dominio (plano | internautas ao site em questdo por meio de um endereco

anual) = exclusivo.
O impulsionamento fara com que o contetdo publicado
) na plataforma Facebook relacionado a plataforma seja
Impulsionamento no Facebook (plano ) ) . ) _
veiculado junto ao publico de interesse, a partir de
mensal) )
campanhas de marketing.
; O impulsionamento fard com que o contetdo publicado
] na plataforma Instagram relacionado a plataforma seja
Impulsionamento no Instagram | (plano . ) o ) .
veiculado junto ao publico de interesse, a partir de
mensal) i
campanhas de marketing.

Fonte: Autoria prépria.

Para coordenar e operacionalizar este projeto, serdo necessarios alguns
profissionais. Estes deverdo ser vinculados e responder diretamente a secretaria de
comunicacao, responsavel direta pela gestdo da proposta aqui descrita. A ocupacgao
destes postos de trabalho pode se dar por meio da oferta de cargos comissionados
— pratica legal e comum na gestdo publica em todas as esferas. Em setembro de

2019, a secretaria de comunicacgao de Olinda tinha em seu quadro 23 servidores em
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cargos comissionados.®® As atribuicdes dos profissionais necessarios e os requisitos

para ocupacao dos cargos estao descritos no quadro a seguir:

Quadro 22 — Recursos humanos
Profissional Qtde. Funcao proposta

Responsavel por coordenar a equipe da plataforma;
profissional deve ser habilitado em administragdo e em
Coordenador 1 ) . i .
marketing, com experiéncia na area de promog¢éo
turistica e cultural.
Responsavel por programar a parte client side da
plataforma, em parceria com o desenvolvedor back-end;
Desenvolvedor web front-end 1 o -
profissional deve ter habilidades com html, css e
javascript.
Responséavel por programar a parte server side da
Desenvolvedor web back-end 1 plataforma, em parceria com o desenvolvedor front-end;
profissional deve ser habilitado em php e sq|l.
Responséavel por toda parte visual da plataforma e suas
Diretor de arte 1 redes de promocéo; profissional deve ser habilitado em
design.
) Responsével pela criagdo e edi¢éo de videos para a
Filmmaker 1 .
plataforma e suas redes de promocéao.
Responsavel pela redagéo de todos os textos relativos a
Redator 1 plataforma, seja no blog ou em suas redes de promocao;
profissional deve ser habilitado em publicidade.
Responsével pela comunicacao entre o publico,
] . especialmente os agentes colaboradores, e a geréncia
Assistente de atendimento 1 ) L
da plataforma; deve receber e encaminhar solicitacdes,
solucionar ddvidas e afins.

Fonte: Autoria prépria.

5.1. ORCAMENTO

A partir dos recursos descritos no item anterior, sera disposto a seguir o
orcamento para a execucgao deste projeto. Este orcamento foi elaborado a partir do
uso de média aritmética de trés valores de cada produto ou servigo, com consulta
feita a lojas virtuais e ambientes voltados ao assunto. Segue abaixo a tabela de

orcamentos de recursos materiais:

38 A informacao pode ser consultada no portal da transparéncia da cidade de Olinda no seguinte link:
http://54.233.201.15/pronimtb/index.asp?acao=4&item=1&visao=2&dtini=20190901&cdlot=001009900
&cdlothist=001009&nivelhist=3&nivel=4.



Tabela 2 — Orgcamento dos recursos materiais

Item

Computador de mesa

Notebook

Envelope

Carta de apresentagéo

Cartaz A4

Cartaz A3

Adesivo (10x10cm)

Qtde.

50

50

75

125

50

Valor unitéario

R$1.888,58

R$1.656,43

R$0,23

R$0,53

R$0,53

R$1,98

R$0,70

Total A

Fonte: Autoria propria.
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Valor total

R$11.331,48

R$1.656,43

R$11,33

R$26,50

R$39,75

R$247,50

R$35,00

R$13.347,99

Apresentamos a seguir o orcamento para o0s recursos digitais necessarios.

Sobre eles, cabem algumas explicacdes: a hospedagem e o nhome de dominio sé&o

vendidos em planos anuais, ja os impulsionamentos sdo vendidos em planos diarios

e mensais. Sobre os impulsionamentos, a quantidade se refere ao periodo em um

ano em que eles serao utilizados, neste caso, sete meses. Todos os detalhes quanto

aos periodos estédo dispostos no cronograma deste projeto.

Tabela 3 — Orgcamento dos recursos digitais

Item
Hospedagem (site +
banco de dados)

Nome de dominio

Impulsionamento no
Facebook
Impulsionamento no

Instagram

Qtde.

1 (plano anual)

1 (plano anual)

7 (plano mensal)

7 (plano mensal)

Valor unitario

R$183,52

R$34,66

R$60,00

R$60,00

Total B

Fonte: Autoria propria.

Valor total

R$183,52

R$34,66

R$420,00

R$420,00

R$1.027,18

No que diz respeito aos recursos humanos, cabem mais observacdes: o

salario base foi determinado a partir dos salarios pagos pela prefeitura de Olinda a
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funcionarios de nivel correspondente aos que descrevemos®, com excecdo do
gerente, que teve seu salario determinado a partir da orientacdo da Federacéo
Nacional dos Administradores®. Estipulou-se que o gerente receberia o valor
correspondente a um analista, os desenvolvedores, o valor pago aos
programadores, e 0s demais profissionais receberiam o valor pago a técnicos de

nivel superior.

Para chegar ao valor unitario, somamos ao salario base o valor
correspondente aos encargos sociais, que correspondem a 68,18% do salario
base*!. O valor total corresponde a quantia a ser paga no periodo de 12 meses.

Conforme segue:

Tabela 4 — Orcamento dos recursos humanos

Valor unitario

Profissional Qtde. Salario base (salario base + Valor total**?
encargos sociais)

Coordenador R$2.754,00 R$4.631,68 R$55.580,13
Desenvolvedor web front-end R$1.800,00 R$3.027,24 R$36.326,88
Desenvolvedor web back-end R$1.800,00 R$3.027,024 R$36.326,38
Diretor de arte R$1.330,00 R$2.236,79 R$26.841,53
Filmmaker R$1.330,00 R$2.236,79 R$26.841,53
Redator R$1.330,00 R$2.236,79 R$26.841,53
Assistente de atendimento R$1.330,00 R$2.236,79 R$26.841,53

Total C R$235.600,01

Fonte: Autoria prépria.

39 Todos os valores podem ser consultados no site da transparéncia da prefeitura municipal de
Olinda, no seguinte endereco: http://transparencia.olinda.pe.gov.br/.
40 A tabela completa, com os honorarios recomendados pela FENAD, esta disponivel no site da
organizacéo, no seguinte link: http://fenad.com.br/tabela-da-fenad/.

41 Esta percentagem corresponde aos seguintes encargos: 13° salario (8,33%), férias (11,11%), INSS
(20,00%) SAT (até 3,00%), salario educacéo (2,50%), INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE (3,30%), FGTS

(8,00%), FGTS/provisdo de multa para rescisdo (4,00%), previdenciario sobre 13°/férias /DSR
(7,93%). A tabela completa pode ser conferida no seguinte link:
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/planilha_custos_trab.htm.

42*Q valor total foi calculado para um periodo de 12 meses.
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Com isso, chegamos ao orcamento final do projeto, para o periodo dos

primeiros doze meses. A seguir, apresentamos quadro com os valores compilados:

Tabela 5 — Valor total do projeto

Descricao Valor
Recursos materiais (total a) R$13.347,99
Recursos digitais (total b) R$1.027,18
Recursos humanos (total c) R$235.600,01

Recursos financeiros
R$249.975,18
(total a + total b + total c)

Fonte: Autoria propria.
5.2. FONTES DE RECURSOS

Observados 0s recursos necessarios, estabelecemos as possiveis fontes para
de recursos para operacionalizagdo da proposta. Assim, sugerimos duas principais
fontes: o orcamento previsto pela Lei Orcamentaria Anual do municipio em questéo,
e a formalizacdo de parcerias de colaboracdo técnica ou de patrocinio junto a

demais organizacoes.
» Lei Orcamentaria Anual — LOA

A Lei Orcamentaria Anual € o documento que traz os orcamentos do
municipio, estimando as receitas e fixando as despesas para o exercicio do ano em
questdo*®. A LOA aprovada para o exercicio de 2019 no municipio de Olinda
especifica a distribuicio de despesas por funcdo e também por subfuncdo. As
demonstracdes de despesas por subfuncédo nos permitem ter uma viséao clara sobre
a destinacdo desses recursos financeiros. Listamos na tabela abaixo as subfuncbes

qgue, de alguma forma estéo relacionadas a nossa proposta:

Tabela 6 — Subfun¢des administrativas e seus devidos recursos.

Subfuncéo Despesa orcada
Comunicacao Social R$ 2.104.000,00
Difusé&o Cultural R$ 11.240.530,00
Patriménio Histérico, Artistico e Arqueolégico R$ 1.230.000,00
Tecnologia da Informagéao R$ 1.110.000,00
Turismo R$ 154.000,00

Fonte: Autoria propria, a partir de dados da LOA 2019 — Camara Municipal de Olinda.

43 Definigcdo conforme consta na Constituicao Federal, artigo 165, paragrafo 5°.
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O mesmo documento apresenta a distribuicdo de despesas por 6rgaos da
prefeitura, ou seja, entre as secretarias, camara municipal, e outros. Destacamos, na

tabela abaixo, 0 orgamento autorizado para a secretaria de comunicacao.

Tabela 7 — Recursos previstos pela LOA 2019

] Total da
. Unidade ) o
Orgao . unidade Total do 6rgao
orgcamentaria .
orgcamentaria

. . Administragéo
Secretaria de comunicagéo diret R$3.754.000,00 R$ 3.754.000,00
ireta

Fonte: Autoria propria, a partir de dados da LOA 2019 — Camara Municipal de Olinda.

Dentro desse orgcamento, a secretaria esta autorizada a despender com, entre
outros itens: pessoal, material, bem ou servico para distribuicdo, servicos de
consultoria e com a prestacdo de servigos por terceiros, estes ultimos podendo ser

pessoas fisicas ou juridicas.

Observadas as funcdes e subfungdes nas quais 0s recursos publicos devem
ser aplicados, concluimos que a gestdo publica pode direcionar recursos do proprio

orcamento para a realizagcdo da proposta aqui apresentada.
» Parcerias

A plataforma que inspirou esta iniciativa, Mapas Culturais, é fruto da parceria
entre a Secretaria de Cultura da cidade de S&o Paulo e o Instituto TIM, organizacao
gue se dedicada a realizar um investimento social nas areas da ciéncia, tecnologia e
inovacdo (RIGOLON et al., 2016). Observado o resultado, podemos atestar que é
proficua a parceria entre a iniciativa privada, compromissada com o0 interesse

publico, e o poder publico.

Seguindo este exemplo, é possivel que a plataforma Agenda Cultural de
Olinda seja mantida por meio de igual parceria, entre a Prefeitura do municipio e
organizacgOes privadas que disponham a realizar esta atividade. Listamos a seguir
algumas organizagdes que podem se engajar neste projeto, junto a acdes que estas

ja realizaram no passado:
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Organizacéo

Atuacao

Instituto Net Claro Embratel

Atua com patrocinio em ac¢des de educacao, cidadania e cultura.

Instituto TIM

Apoio por meio de patrocinio a iniciativas nas areas de Ensino,

Incluséo, Aplicacdes Tecnoldgicas e Trabalho.

Oi Futuro

Atua por meio de patrocinio e parceria nas areas de Educacéo,

Cultura, Inovacao Social e Esporte.

Instituto Ser Educacional

Promove e apoia ag8es de responsabilidade social voltadas a

comunidade.

Realiza ac6es de patrocinio alinhadas a um de seus objetivos

principais, que sao “intensificar o reconhecimento das marcas”,

Ambev “responsabilidade sécio ambiental” e “consumo responsavel’
(AMBEV, s/d).
Realiza a¢6es de patrocinio, comumente alinhadas a promogéo do

Heineken consumo de suas marcas, hormalmente em festas, como o
Carnaval.

bitd Realiza agbes de patrocinio, comumente alinhadas & promocao do

" consumo da marca, como as festas de Carnaval.

Planeja, realiza e apoia a¢cfes nas areas de inovacgao social e

Red Bull tecnologia, além de participar com patrocinio de eventos
relacionados ao carnaval.

99 POP Ja apoiou por meio de patrocinio iniciativas digitais relacionadas

com o Carnaval de Pernambuco.

Fonte: Pesquisa dos autores.

De forma complementar, a gestdo publica pode, ainda, estabelecer parcerias

com instituicdes de ensino superior, que tenham cursos nas areas afins, para atuar

na manutencdo da plataforma. Algumas formas de promover esta integracao seriam

por meio de programas de estagios, projetos de extensdo ou empresas janior. Um

exemplo de instituicdo seria o proprio IFPE, gue ministra no campus Recife o curso

de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. As instituicdbes que atuam na Regido

Metropolitana do Recife e poderiam se engajar neste projeto estdo descritas no

quadro a seguir:



Quadro 24 - Possiveis instituicdes parceiras
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Instituicéo Atuacao

Possui cursos de Ciéncias da Computacdo, Turismo e Publicidade e
UFPE Propaganda, abertura para projetos de extensédo e empresas junior.
UFRPE Possui cursos de Ciéncia da Computacao e Sistemas de Informacéo.
IFPE Possui curso de Gestdo de Turismo, Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas.

AESO Barros Melo

Possui cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Design Grafico,

Publicidade e Propaganda e Sistema de Informacéo.

Cesar School

Possui cursos de Ciéncia da Computacao e desenvolve projetos de

extensdo que impulsionam a vivéncia profissional do estudante.

UNICAP

Possui cursos de Publicidade e Propaganda e Ciéncia da Computacéo.

UNINASSAU

Possui, nas cidades de Olinda e Recife, cursos de Engenharia da
Computagéo, Ciéncia da Computacgdo, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Coding, Data Science, Digital Security, Filmmaker, Marketing,

Service Design, Sistemas da Informagéo.

UNINABUCO

Possui cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Publicidade e

Propaganda, Sistema de Informacéo e Turismo.

UNIBRA

Possui cursos de Rede de Computadores, Producado Publicitaria e

Marketing.

UNIFG

Possui cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da
Computacgédo, Gestédo da Tecnologia da Informagéo, Design Gréfico,

Marketing e Publicidade e Propaganda.

UNIFBV

Possui cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Design, Design Gréfico, Marketing, Publicidade e

Propaganda e Sistemas de Informacao.

Fonte: pesquisa dos autores em visita aos websites das instituicdes.

A partir do exposto, pode-se observar que esta proposta pode angariar

recursos financeiros, bem como estabelecer parcerias, em varias frentes, tais como

cultura, turismo, tecnologia, comércio, comunicacdo, etc, no sentido de garantir a

reducado de custos e garantir a viabilidade financeira.
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6 AVALIACAO E MONITORAMENTO

Os processos de avaliagdo e monitoramento devem observar e garantir que
este projeto, ao ser implementado, estara atingindo os objetivos a que se propde.
Assim sendo, sugere-se que o controle dos processos seja feito em dois formatos:

monitoramento continuo e avaliacdo anual.
6.1. MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento continuo, como o nome sugere, deve se dar de maneira
constante, em escala minima semanal. Por meio dele, devem ser observados os

seguintes aspectos:

e Alcance: serdo observadas as visitas recebidas pelo website, em periodos
semanais, quinzenais ou mensais; na analise, deve-se levar em conta,
também, os periodos de festividades tradicionais, como Sao Jodo ou
carnaval, que podem influenciar positivamente no fluxo de visitas.

e Engajamento na plataforma: sera observado o niumero de usuarios que se
cadastraram na plataforma como agentes e quantos deles participam
ativamente nas publicacfes; deve-se observar, também, quais sdo 0s
conteudos publicados, a quais segmentos pertencem e com que frequéncia
sao postados.

e Engajamento nas redes sociais: serdo observados os nimeros gerados pelas
redes da plataforma, entre seguidores, curtidas, comentarios,
compartilhamentos, entre outros.

e Feedback: sera considerado o feedback dos agentes colaboradores e demais
usuarios, captados pelo profissional responsavel pelo atendimento; este
feedback pode ser captado de forma organica, por meio dos comentarios
tecidos nas redes sociais da plataforma, ou mesmo pelo canal institucional

“fale conosco”, contido no website.

Conforme exposto no subitem controle, no item que trata do detalhamento da
plataforma, a propria aplicacdo web deve contar com ferramentas de monitoramento,
e assim fornecer os dados possiveis para tal. Tais dados devem ser comparados
com 0s parametros pré-estabelecidos pela geréncia para indicar se 0 andamento

esta dentro do esperado.
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Sugere-se que, com essas informacdes em maos, a equipe possa realizar
reunides mensais com os funcionarios da plataforma, a fim de que se exponham os
resultados obtidos durante aquele periodo, e se ajustem as estratégias, caso
necessario, a partir do que for observado.

6.2. AVALIACAO: RELATORIO FINAL

Ao final do primeiro ano, deve ser produzido um relatorio de gestdo. Tal

relatorio deve constar dos seguintes itens:

e Cenario anterior: apresenta-se um diagnostico de como se dava a promocao
cultural e turistica no ambito municipal;

e Atividades desenvolvidas: apresentam-se as ac¢des desenvolvidas, desde a
implementacg&o até a manutencgéo da plataforma e suas redes;

e Parceiros envolvidos: apresentam-se as parcerias estabelecidas que
corroboraram para a execucao das atividades;

e Impactos gerados: apresentam-se 0s impactos gerados a partir do uso da
plataforma, baseados nos dados e informac¢fes contidos no monitoramento
continuo realizado mensalmente;

e Acdes a serem tomadas no futuro para otimizacdo dos processos: sugerem-
se acdes futuras para a melhora dos processos e possivel aumento da
abrangéncia das funcionalidades ja dispostas na plataforma.

De caréter publico, o relatério deve servir como forma de prestar contas a
administracdo publica e a populacdo municipal acerca dos resultados dos
investimentos feitos nesta iniciativa. Além disso, caso os resultados sejam positivos,
tal relatério pode servir para atrair novas parcerias, € mesmo servir de exemplo para

outras cidades.

Com isso, concluimos o detalhamento do projeto proposto, tendo perpassado
sua abrangéncia, caracteristicas, recursos necessarios, orcamento e formas de
monitoramento e avaliacdo. Discutiremos a seguir sobre as medidas técnicas e

legais necessérias para a sua implementacao.
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7 MEDIDAS DE IMPLEMENTACAO

Este tdpico trata das situacbes ambientais legais levadas em consideracao
durante o planejamento desta plataforma e a serem levadas em consideracao
durante a sua execugdo. Em primeiro momento serdo tratadas as medidas técnicas

de implementacao, conforme veremos abaixo.

7.1. MEDIDAS TECNICAS

A plataforma aqui proposta corresponde a um website dinamico, que segundo

Bonatti (2014, s/p), € aquele

em que as paginas sdo geradas a partir da interpretacdo da programacao
realizada nos arquivos do servidor remoto, ou seja, cada vez que 0 USUArio
acessa uma péagina em um website dindmico, o HTML é gerado em tempo
real.

Assim sendo, a seguir, discorreremos acerca dos aspectos técnicos para a

criacdo e manutencao de um sistema web.
7.1.1. Desenvolvimento de sistemas web

A criacdo de um sistema web exige do desenvolvedor, profissional habilitado
a lidar com programacdo, o uso de ferramentas especificas que atendam as

demandas do sistema que se pretende.

O desenvolvimento de um sistema para internet se d4 em dois ambitos: front-
end e back-end. O desenvolvimento front-end, também chamado de client-side, esta
ligado as interfaces, ou seja, como a aplicacdo se apresenta diante de um usuario
real. Os scripts criados em linguagens front-end sdo lidos e executados pelo

navegador do usuario**.

O campo do desenvolvimento back-end diz respeito a estrutura do software.
Diferentemente dos anteriores, 0s scripts nesta linguagem séo processados em um

servidor, e s6 entdo enviados para o navegador utilizado.*®
7.1.1.1. Linguagens utilizadas

As linguagens mais comumente utilizadas no front-end para provimento de

uma aplicagdo sao: HTML, CSS e JavaScript. Nesse ambito, o desenvolvimento se

44 Disponivel em: http://tableless.github.io/iniciantes/manual/obasico/o-que-front-back.html
45 Disponivel em: http://tableless.github.io/iniciantes/manual/obasico/o-que-front-back.html
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subdivide em trés camadas: informacdo, formatacdo e comportamento, sobre as

quais transcorreremos a seguir.

O HTML (Hypertext Markup Language) € a linguagem utilizada
universalmente por navegadores web para exibir conte(ido.*® E por meio deste
codigo que todo o conteudo de paginas web, incluindo textos, links, imagens e
demais elementos, toda a informacéo ali disposta, é interpretado pelos navegadores
da World Wide Web. E o HTML que vai atribuir significado & informac&o, conforme o
Github:

Se vocé marca uma frame com a tag <H1>, vocé esta dizendo para leitores
de telas para cegos, motores de buscas e browsers, que aquela frase se
trata de um titulo importante. Vocé deu significado a este pedaco de texto.

O CSS (Cascading Style Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata), por sua
vez, é a linguagem utilizada para definir o estilo das paginas web, ou seja,
determinar a formatacéo do contetido que é disposto (DEITEL, 2008). E por meio do

CSS que indicamos: cores, fontes, margens, posicionamentos, etc.

O JavasScript (JS) € uma linguagem utilizada por paginas web para determinar
0 seu comportamento.*’ Ou seja, com a aplicacdo deste tipo de cddigo, é possivel
dar dinamicidade aos elementos da pagina. Por exemplo, com o JavaScript, pode-se
validar inser¢cdes em um formulario para garantir que estejam dentro dos parametros
desejados antes que sejam enviadas ao servidor. Também por meio desta
linguagem é possivel captar e transmitir informac8es sobre o comportamento do

usuério no website, funcionalidade util para levantar métricas, por exemplo.

Apesar de ndo serem as Unicas, estas sao as linguagens principais utilizadas
pelo desenvolvedor front-end. Além do mais, sdo estas que servem de base ou guia
para as demais linguagens utilizadas atualmente. Mesmo atuando em ambitos
distintos, as linguagens front e back-end s&o interdependentes. Dentre as

linguagens de tipo back-end, sdo comuns: PHP e SQL.

PHP (Hypertext Preprocessor) é uma das principais linguagens utilizadas no
back-end ou server-side. Dentre suas funcionalidades, estdo a coleta de dados de

formularios e a geracdo de paginas com conteido dinamico“®. Na pratica, dentro do

46 Disponivel em: http://tableless.github.io/iniciantes/manual/html/index.html
47 Disponivel em: http://tableless.github.io/iniciantes/manual/js/index.html
48 Disponivel em: https://www.php.net/manual/pt_BR/intro-whatcando.php
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escopo da nossa proposta, o PHP torna possivel criar o sistema de cadastro e login,
além de gerar conteudo especifico a partir da demanda do usuario, a exemplo da

pesquisa de eventos por data, palavra-chave ou classificagéo indicativa.

Os dados coletados ou apresentados por meio do PHP sdo armazenados em
um repositério chamado de banco de dados ou database, sobre o qual
discorreremos mais a fundo nos préximos itens. Para acessar e manipular bancos
de dados, utiliza-se a linguagem padrdao SQL (Structure Query Language). Essa
linguagem é utilizada por uma aplicacdo especifica, chamada de DBMS ou SGBD —
Database Management System ou Sistema Gerenciador de Banco de Dados,

respectivamente — para executar as solicitagdes feitas pelos usuérios.

Existem varios produtos no mercado que atuam como Sistema Gerenciador
de Banco de Dados, alguns deles do tipo Open Source ou Codigo Aberto, que
permite ao profissional adequa-lo as suas demandasss. Cabe, portanto, ao
desenvolvedor identificar qual é o sistema ideal para as demandas da aplicagdo web

com a qual esta lidando.
7.1.1.2. Hospedagem

Para que um site esteja acessivel na Internet, além da programacao estrutural
e visual apresentada anteriormente, € necessario que este esteja hospedado em um
servidor web, ferramenta que chamamos de host®. Este host € um computador real,

fisico, que guarda as informacdes e esta ininterruptamente disponivel.

Para solicitar um documento especifico de um servidor web, o usudério utiliza o
URL - localizador uniforme de recursos (a exemplo de: www.ifpe.edu.br). Tal
localizador encontra, no servidor ou host, 0 documento solicitado e o devolve ao
solicitante. O protocolo utilizado na comunicacédo entre o cliente e o servidor web se

chama HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

A contratacdo de um host gera custos. Por isso, a escolha da hospedagem

ideal se d& a partir de véarias consideracdes, entre elas: o espaco disponivel para

49 Um exemplo deste tipo de tecnologia € o MySQL, que se auto intitula o banco de dados de cédigo
aberto mais popular do mundo (https://www.mysgl.com/). No entanto, ndo se deve confundir “codigo
aberto” com um servigo gratis. Existem licengas de propriedade especificas para cada tipo de uso e
estas geram custos.

50 “Host pode ser traduzido como hospedeiro, e recebe esse nome porque tal computador hospeda
aplicagbes de rede” (DEITEL, 2008, p. 434).
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armazenamento, que deve ser avaliado de acordo com a quantidade usuarios a se
cadastrar e a quantidade de conteudo que venham a postar, no caso da nossa
plataforma; e a qualidade do processador, que corresponde ao tempo de resposta
entre a solicitacdo feita pelo usuéario e a resposta do servidor.

7.1.1.3. Banco de dados

Uma peculiaridade da proposta aqui apresentada é a necessidade de lidar
com dados dos usuarios, especialmente dados pessoais. Estes, conforme exposto
anteriormente, S80 necessarios para identificacdo dos usuarios, geracdo de
relatérios de atuacdo para a gestdo publica e contato para possiveis
responsabilizagbes. Com isso, existe a necessidade de lidarmos com uma
ferramenta chamada de Banco de Dados, que nada mais € do que um repositorio de

armazenamento.

Atualmente, é comum que a oferta para criacdo de banco de dados ja esteja
vinculada ao servico de hospedagem, o que garante maior praticidade e

padronizacdo no processo de tratamento.

A padronizacdo no processo de tratamento dos dados €, também, um
importante item de seguranca. Como vamos tratar mais a frente nas medidas legais,
o tratamento de dados pessoais deve seguir parametros estabelecidos em lei

federal, a partir das mais recentes recomendacdes internacionais sobre o assunto.
7.1.1.4. Registro de dominio

Conforme citado anteriormente, o conteddo de um website precisa estar
armazenado em um servidor web, um computador real e constantemente disponivel,
utilizado para armazenamento. Este computador, assim como os demais dispositivos
conectados a rede mundial de computadores, tem uma identificacdo: um valor
numerico Uanico, como o numero de um telefone, chamado de Endereco de IP

(Internet Protocol) (DEITEL, 2008).

No entanto, o uso de um numero extenso pode nao ser a forma mais pratica
para acessar websites. Por isso, os websites utilizam Nomes de Dominio, que
servem como uma traducdo do endereco de IP, e que servem igualmente para
‘localizar e identificar conjuntos de computadores e servicos na Internet’

(Registro.br, s/d). O DNS (Domain Name System) € o sistema responsavel por
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traduzir o nome de dominio em Endereco IP, viabilizando assim o0 acesso ao
conteudo solicitado. Sdo exemplos de nomes de dominio: “facebook.com” e

“olinda.pe.gov.br”.

Um Nome de Dominio personalizado nao é algo que se obtém gratuitamente.
No Brasil, existe o Registro.br, departamento do Nuacleo de Informacédo e
Coordenagédo do Ponto Br (NIC.br) responsavel pelas atividades de registro e
manutencdo dos nomes de dominios que usam o .br®%. Além de fornecer o servico
de registro de dominios, este mesmo departamento credencia as empresas que

podem fornecer este mesmo servi¢co no Brasil.

S&o estes 0s principais aspectos técnicos a ser observados para a criacdo e
manutencdo da plataforma aqui proposta. Estas especificidades com relacdo as
linguagens e as ferramentas a serem utilizadas, justificam a necessidade de
contratar profissionais habilitados a lidar com cada uma destas etapas, a fim de
garantir a efetividade do processo.

7.2. MEDIDAS LEGAIS

No campo das medidas legais, listamos as legislacdes nacionais e municipais

gue se aplicam a proposta aqui apresentada, conforme segue:

7.2.1. Esfera federal
> Lei Federal n®12.965, de 23 de abril de 2014

A primeira delas é o Marco Civil da Internet no Brasil, correspondente a lei n°
12.965/2014, sancionada pela presidenta Dilma Rousseff. Este documento legal

compila principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da Internet no Brasil.

O uso da Internet no Brasil tem fundamento no respeito a liberdade de
expressao, e visa promover o exercicio da cidade em meios digitais, a abertura e a

colaboracéo, a protecao dos dados pessoais, na forma da lei, entre outros aspectos.

Nossa proposta esta fundamentada nos objetivos do uso da Internet no Brasil,
a exemplo “do acesso a informagao, ao conhecimento e a participacdo na vida

cultural e na condugao dos assuntos publicos” (BRASIL, 2014).

51 Disponivel em: https://registro.br/quem-somos/
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Em seu artigo 5° esta mesma lei estabelece alguns conceitos do que se
compreende, entre outros assuntos, por Internet, terminal e endereco de protocolo

de internet, que nos interessam nessa discussao.

| - Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade
de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de
diferentes redes;

Il - Terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a
internet;

lIl - Endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cédigo atribuido a
um terminal de uma rede para permitir sua identificacéo, definido segundo
parametros internacionais; (BRASIL, 2014)

De acordo com a lei, a plataforma aqui proposta se configura como uma
aplicacéo de internet, pois se trata de um “conjunto de funcionalidades que podem
ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet” (BRASIL, 2014). Ainda
de acordo com este documento legal, sdo registros de acesso a aplicacbes de
internet “o conjunto de informacgdes referentes a data e hora de uso de uma

determinada aplicagcéo de internet a partir de um determinado enderecgo IP”.

A lei tem longas disposi¢cBes acerca da protecdo dos dados dos usuarios da
Internet. E garantido ao usuario a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, do
sigilo do fluxo de suas comunicacbes e de suas comunicacdes privadas
armazenadas (artigo 79, incisos | a lll). Com isso, a protecdo e a seguranca dos
dados que fluem em razdo da plataforma devem ser cruciais na escolha dos

fornecedores e colaboradores envolvidos.

E estabelecido que as informacbes sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de dados pessoais devem ser claras e completas, que sua
coleta deve ser justificavel e que estejam especificadas nos contratos ou termos de

uso da aplicacéo (artigo 79, incisos VIII a XI).

Tanto a guarda quanto a disponibilizacdo dos registros de acesso a
aplicagbes de internet, dos dados pessoais e do conteudo de comunicagdes
privadas, conforme trata esta lei em especifico, devem atender a preservacdo e

varios aspectos das partes direta ou indiretamente envolvidas (artigo 10°).

Outro ponto importante a salientar no que diz respeito a protecao dos dados,

€ que mesmo que as atividades de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
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registros e afins sem realizadas por pessoa juridica fora do Brasil, a legislacédo
brasileira continua vigente a respeito do tema, desde que o servi¢o seja ofertado ao
publico brasileiro (artigo 11°, paragrafo 3°). Ou seja, ainda que os fornecedores dos
servicos prestados a estrutura da plataforma sejam estrangeiros, a legislacao

brasileira ainda se aplica, uma vez que o usuario final € brasileiro.

Na forma desta lei, o provedor de aplicagdes de internet “devera manter os
respectivos registros de acesso a aplicacdes de internet, sob sigilo, em ambiente
controlado e se seguranca, pelo prazo de seis meses” (artigo 15°). ApoOs este

periodo, o provedor tem liberdade para deletar os respectivos dados.

No ambiente da Internet, é possivel que ocorram das mais variadas infracdes
legais, no campo do direito do penal, da propriedade intelectual, direito comercial,

direito do trabalho, entre outros. A lei referida traz que:

o provedor de aplicacdes de internet somente podera ser responsabilizado
civiimente por danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros se apés
ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no &mbito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar
indisponivel o conteddo apontado como infringente, ressalvadas as
disposic¢des legais em contrario (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, quando for necessaria a indisponibilizacdo de contetdo
gerado por terceiros no ambito da aplicacdo para internet, é de responsabilidade do
seu provedor comunicar-lhes os motivos e as informacdes referentes a acao (artigo
20°). Caso o usuério solicite o conteudo tornado indisponivel, o provedor deve
substituir este contetdo pela motivacdo ou pela ordem judicial que deu fundamento

a remocao (artigo 20°, paragrafo unico).

A partir do exposto, fica clara a necessidade da redacéo e implementacéo de
termos de uso para a plataforma, que explicitem quais sdo os servicos oferecidos,
especifiguem a politica de dados e estabelecam as regras neste ambiente virtual.
Estes termos devem ser disponibilizados ao usuario no ato do registro, que por sua

vez sO sera concluido mediante leitura e aceite dos termos descritos no documento.

Conforme serd melhor descrito na secdo de medidas técnicas de
implementacgédo, esta plataforma devera coletar excepcionalmente os dados pessoais
dos usuarios, aléem de informacdes acerca do seu comportamento durante
navegagcdo na plataforma. Estas informagbes serdo usadas para otimizar o0s

processos de gestdo publica no campo da cultural da cidade de Olinda.
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Outra garantia estabelecida nesta lei diz respeito ao direito a acessibilidade
(artigo 79, inciso Xll). Por isso, na formatacdo da plataforma, devem-se adicionar
mecanismos que permitam aos usudrios com limitacbes sensoriais ter a mesma
experiéncia que os demais usuarios que nao as tem. Essa adequacdo podera ser

feita com o uso de tecnologias especificas, dentre os exemplos: inserir exemplos.

No penultimo capitulo desta lei, séo citadas as diretrizes para atuacéo do
poder publico no desenvolvimento da Internet no Brasil (artigo 24°). Entre elas,
algumas que estdo diretamente ligadas com a nossa proposta: a) promocdo da
cultura e da cidadania; b) publicidade e disseminacdo de dados e informacbes
publicos, de forma aberta e estruturada; c) desenvolvimento de a¢gfes e programas

de capacitacdo para uso da internet.

Quanto as aplicacdes de internet de entes do poder publico, devem ser
observadas (artigo 25°): a) compatibilidade dos servicos de governo eletrénico com
diversos terminais, sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso; b)
acessibilidade a todos os interessados; c) fortalecimento da participacédo social nas

politicas publicas.
» Decreton®8.771, 11 de maio de 2016

O decreto n® 8.771/2016 regulamenta algumas das disposi¢coes da lei
anteriormente citada (lei n°® 12.965/2014), dentre as quais nos interessa: a) da
requisicdo de dados cadastrais e b) padrbes de seguranca e sigilo dos registros,

dados pessoais e comunicacdes privadas.

E possivel que as autoridades administrativas requeiram acesso aos dados
cadastrais dos usuarios, desde que seja indicado fundamento legal de competéncia
expressa para tal e o motivo para o pedido (artigo 11). Os dados cadastrais de que
se fala sdo: filiacdo, endereco e qualificacdo pessoal, a saber, nome, prenome,
estado civil e profissdo do usuario. Porém, caso o provedor ndo colete estes dados,

estara desobrigado a fornecé-los.

Este decreto estabelece longas diretrizes sobre a guarda, o armazenamento e

o tratamento de dados pessoais e comunicac¢des privadas. Para tal, considera-se:

| - Dado pessoal - dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel, inclusive nuUmeros identificativos, dados locacionais ou
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identificadores eletrénicos, quando estes estiverem relacionados a uma
pessoa; e

Il - Tratamento de dados pessoais - toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producéo, recepcéo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo
ou extracéo. (BRASIL, 2016)

Com isso, a atencdo com a seguranca para garantir a inviolabilidade destes
dados deve estar presente em todo o ciclo de vida do dado, desde a coleta até a

difusao.

As diretrizes para os padrées de seguranca desses dados e comunicacfes
perpassam o estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos dados, com
autenticacdo dupla de acesso para assegurar a individualizacdo do responsavel pela
acdo, a criacdo de inventario que apresente cada acesso, a duracao e o responsavel
por tal, além do uso de técnicas para inviolabilidade dos dados, a exemplo da

encriptacdo e equivalentes (artigo 13°, incisos | ao V).
> Lei Federal n°®13.709, de 14 de agosto de 2018

A lei aprovada na segunda metade de 2018 dispde em detalhes sobre a
protecdo de dados pessoais. Este documento legal, aplicavel a quaisquer operacdes
de tratamento de dados realizada no territdrio nacional, estabelece alguns conceitos

referentes a este processo e 0s entes nele envolvidos.

Conforme a lei, o dado pessoas é aquela “informacgao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel’. Este dado pessoal pode ser considerado
sensivel, caso refira-se a “origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural’, também tida como pessoa fisica. O tratamento do dado
sensivel se da de forma diferente do anterior, sendo tratado apenas sob
consentimento do titular ou quando for indispensavel para uma série de assuntos

listados no inciso Il do artigo 11° da referida lei.

Além do dado pessoal, hd ainda o dado anonimizado, aquele “relativo a titular
que nao possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos

razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento” (BRASIL, 2018). O titular
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mencionado em todas as definicbes diz respeito a “pessoa natural a quem se

referem os dados pessoais que sado objeto de tratamento”.

O “conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico” é considerado como banco de dados. O
tratamento destes dados é realizado por aguele que se chama de operador, sob as
decisbes de outrem, chamado de controlador. Ambos controlador e operador sao
tidos como agentes de tratamento.

Na forma da lei, o tratamento diz respeito a:

toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacho ou controle da informagdo, modificagéo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo; (BRASIL, 2018).
Quaisquer uma das acdes referentes ao tratamento de dados pessoais sO
pode ser feita mediante consentimento do titular, salvo casos previstos nesta lei. Por
consentimento, tem-se a “manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada.”

A finalidade é um dos dez principios a ser observados no tratamento de
dados pessoais e diz respeito a “realizacao do tratamento para propdésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular” (BRASIL, 2018). Outros principios
importantes a mencionar sdao o da necessidade, que trata da “limitacdo do
tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades”, e o da
seguranga, que discorre sobre a “utilizagdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacbes

acidentais ou ilicitas de destrui¢cao, perda, alteragdao, comunicagao ou difusdo”.

Quanto ao principio da seguranca, cabe acrescentar que as medidas das
quais se trata devem ser observadas desde a fase de concepcéo do produto ou do

servico até a sua execucao.

De acordo com a lei, o consentimento devera ser fornecido por escrita ou por
outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular. Neste
consentimento, devem estar dispostas com clareza as seguintes informacdes:

finalidade especifica do tratamento, forma e duracéo do tratamento, identificacdo do
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controlador e suas informacbes de contato, informacdes acerca do uso
compartilhado de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento

e os direitos do titular, mencionando os direitos contidos no artigo 18 da referida lei.

Entre as plataformas sociais mais utilizadas mundialmente, € comum que ja
na primeira fase do registro sejam apresentados os termos de servi¢co e politica de
privacidade, junto a afirmacdo de que ao prosseguir com o cadastro, 0 usuario
estard concordando com o que esta ali disposto. Este € o formato de consentimento

idealizado para ser aplicado a plataforma aqui proposta.

Os artigos 17 a 22 tratam dos direitos do titular, que além de ter garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, também tem na
forma desta lei, também tém o direito a obter do controlador, e, relacdo aos dados
por ele tratados: a confirmacdo da existéncia do tratamento, acesso aos dados,
corregcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, eliminacdo dos dados

tratados sob consentimento do titular, entre outros.

Além dos entes privados, o poder publico também faz tratamento de dados.
Este, porém, deve fazé-lo para “o atendimento de sua finalidade publica, na
persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais
ou cumprir as atribuicbes legais do servigo publico” (BRASIL, 2018). Uma
peculiaridade quanto ao tratamento de dados pelo poder publico é de que os dados
devem ser mantidos interoperaveis e estruturados para uso compartilhado. Isto
porque tém-se em vista a execucdo de politicas publicas, entre outras finalidades

gue se aplicam.

A mesma lei também estabelece que, havendo causado a outrem dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacdo a legislacdo de protecdo de

dados pessoais, o controlador ou o operador é obrigado a repara-lo.

7.2.2. Esfera municipal
» Lei Municipal 6.048/2018

A lei municipal n® 6.048/2018 estabelece as finalidades das secretarias de
governo municipal no municipio de Olinda, em Pernambuco. Destacamos a seguir
algumas finalidades atribuidas a secretaria de cultura, patriménio, turismo e

desenvolvimento econdmico:
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[...] Il = Promover politicas publicas integradas de democratizacdo que
garantam o acesso a cultura;

IV — Proteger e valorizar os bens do patriménio cultural material e imaterial
do Municipio, portadores da identidade e referéncia a memoria dos varios
individuos e grupos que formam o povo e a sociedade olindense;

[...] VIII — Proteger, preservar e difundir o patrimdnio material e imaterial,
através da educacao, conscientizagao e mobilizagéo social;

[...] X — Apoiar e fomentar o desenvolvimento e o fortalecimento das
atividades econdémicas do Municipio, com especial enfoque para o turismo,
a ciéncia e a tecnologia;

Xl — Regulamentar e implementar as politicas locais de desenvolvimento
econdmico, turismo e inovacao tecnoldgica. (OLINDA, 2018)

Ah mesma lei também estabelece as atribuicdes da secretaria de comunicacéo

do municipio, das quais destacamos:

[...] I — Elaborar, editar e divulgar os instrumentos de comunicagéo
jornalistica da Prefeitura, inclusive o diario Oficial do Municipio, em
articulagcéo com as demais Secretaria Municipais;

Il — Garantir a identidade visual e a qualidade dos elementos de
comunicacdo utilizados pela Prefeitura em suas campanhas oficiais.
(OLINDA, 2018)

Ao longo do processo de implementacdo, cabe a gestdo desta iniciativa
atentar para novas normativas que se apliguem. Com isso, concluimos o item que
trata das medidas técnicas e legais para implementacao desta plataforma. A seguir,
0 cronograma para execucgao deste projeto.
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Atividade

Periodo

2020

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Captacdo e alocacao de

recursos

Definicdo de parcerias
com instituicbes de

ensino

Contratacao / alocagéo
dos profissionais

necessarios

Desenvolvimento da

plataforma

Periodo de testes (Beta)

Langamento oficial da

plataforma

Periodo de a¢bes de
apresentacao e instrucao

de uso da plataforma

Periodo de
impulsionamento pago de

postagens

Distribuigdo de materiais
fisicos e digitas de

divulgacéo

Andlise de impacto e
andlise de medidas

futuras.

Revisao de resultados e
definicao de proximas

medidas de acéo
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9 CONCLUSAO

A cidade de Olinda, um dos principais destinos do turismo pernambucano, é
conhecida internacionalmente por sua historia, arquitetura e musica, além de suas
festividades e outras caracteristicas culturais. Um dos principais atrativos sado os
eventos, com destaque a producdo musical dos ritmos locais, como o Frevo. A fim
de divulgar informacgOes sobre estes eventos, foi criada pela gestdo municipal, a
Agenda Cultural, nos anos 2000.

Conforme sondagem com os gestores, artistas e visitantes, constatamos que
a agenda vem sendo trabalhada com maior ou menor rigor no decorrer das gestbes
municipais, com momentos de maior ou menor destaque, com maior divulgacéo e

acao desta atividade ocorrendo notadamente no periodo carnavalesco.

Partindo deste cenario, questionamos: de que forma esta sendo trabalhada a
cultura dentro do cenatrio turistico da cidade por meio da Agenda Cultural? Uma vez
analisada a atividade dos agentes envolvidos, constatamos a fragmentacdo dos
trabalhos entre dois setores da gestéo, a Secretaria de Comunicacdo e a Secretaria
de Patrimonio, Cultura, Turismo e Desenvolvimento Econémico, subdividindo-se nas
Diretorias de Patrimbnio e Cultura e de Turismo. Verificamos que estes setores
contam com uma comunicacdo aquém do esperado num processo de gestéo.
Observou-se ainda a dissolucdo de acdes que envolviam o contato com artistas,
além da percepcao de afastamento da gestdo em relacdo na percepcdo destes e o
aumento da descrenca no potencial do poder publico como figura fomentadora de

cultura.

Apds mais de uma década de sua criagdo, a Agenda Cultural, nota-se que
esta acdo ainda ndo vem tendo o retorno esperado no que se refere a divulgacéo
das atividades culturais do destino, o que prejudica a experiéncia turistica da cidade,
pois trata-se do canal oficial de divulgacdo de eventos, bastante procurados pelos
visitantes da cidade

. Assim, este projeto prop0e a reorganizacao desta ferramenta de divulgacéo,
0 gque exige diversas frentes de acdo, com énfase na gestdo da ferramenta pela
Secretaria de Comunicacdo, partindo da identificacdo de pontos a melhorar e

possiveis alternativas para a aplicacdo de mudancgas.
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Uma vez concluida a analise do diagnostico de campo, seguimos em busca
de ofertar melhorias para cada um dos problemas identificados e relatados, a partir
da idealizacdo de um modelo diferente de plataforma de divulgacdo de eventos,
além de elementos adicionais, a fim de atender outras demandas para além do

propésito da agenda existente.

O projeto comporta da criagdo de uma plataforma de eventos desde sua
concepcao e operacionalizacdo até as suas ferramentas de divulgacdo e controle,
priorizando o acesso do artista a um espaco que agregue Vvisibilidade ao seu
trabalho sem grandes burocracias ou necessidade de investimentos financeiros.
Ainda que a nova plataforma busque dar maior autonomia aos agentes culturais, isto

nao exclui a figura do poder publico como seu principal gestor.

Destacam-se como limitacdes deste projeto, principalmente durante o seu
desenvolvimento: a inacessibilidade da terceira parte a ser ouvida, a Secretaria de
Comunicacdo, devido a falta de resposta ao contato de um dos agentes que atua na
gestdo da Agenda. Também houve dificuldade de acesso a um numero maior de
agentes culturais, acdo que objetivava promover uma maior representacio e escuta
destes sujeitos, que seriam 0s principais envolvidos nas acdes desta ferramenta de
divulgacdo das manifestacBes culturais das quais fazem parte. Além disso, houve
uma dificuldade de acesso aos visitantes do destino para realizacdo de pesquisa
junto a estes sujeitos, devido ao baixo fluxo de visitantes no periodo de realizacao

da pesquisa de campo.

Apesar destes fatores, este projeto de reorganizacdo conta com um plano de
acao detalhado, no sentido de sanar as questdes levantadas no diagnostico em todo
0 processo de gestdo, quais sejam, o planejamento, a organizagao, a direcéo e o
controle desta proposta de reorganizacdo da Agenda Cultural de Olinda.

Espera-se que, uma vez sanadas as problematicas envolvidas, esta proposta
de reorganizacdo venha a desempenhar importante papel na atividade turistica do
municipio, aproximando o turista das manifestacdes culturais que este busque
conhecer, mas que muitas vezes ndo tem acesso pela falta de informacéo,
oportunizando o contato mais préximo deste publico com os artistas locais, trazendo

beneficios no curto e/ou médio prazos.
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APENDICE A — Questionario

Pesquisa de publico

Este questionario foi elaborado por estudantes do Curso de Gestdo de Turismo do
IFPE — Campus Recife, tendo como fim a obtencdo e o estudo de dados sobre o
... comportamento do turista/visitante da cidade de Olinda em relacdo as manifestacdes
culturais locais. Sua resposta estd destinada a uso estritamente académico, e sua
identidade sera preservada.

1) Com qual género o Sr./ a Sra. se identifica?

( ) Masculino ( )Feminino ( ) Prefiro ndo informar

2) Qual é a sua faixa etéaria?

( YAté1l7anos ( )18a24anos ( )25a35anos ( )36ab50anos ( ) A partirde 51 anos

3) De onde 0 o Sr./ a Sra. vem? Por favor, informe cidade e estado.

4) Com que frequéncia o Sr./ a Sra. vem ao Sitio Histérico de Olinda?
Considere 1 para raramente e 5 para muita frequéncia.

10)2(C)3C )4 )5()

5) O Sr./ a Sra. tem acesso aferramentas de acesso a internet? Smartphones, Computadores,
Tablets, dentre outros.

( )Sim ( ) Né&o

6) Com que frequéncia o Sr./ a Sra. acessa a internet para obter informacdes sobre eventos
culturais? Considere 1 para raramente e 5 para muita frequéncia.

1C)2(C )3 )4(C )s( )

7) Com que frequéncia sua visita é motivada por eventos e/ou manifesta¢des culturais?
Considere 1 para raramente e 5 para muita frequéncia.

1(C )20 )3 )4( )5()
8) Por qual manifestacéo cultural o Sr./ a Sra. mais se interessa em vivenciar nesse ambiente?

() Frevo ( ) Maracatu ( ) Coco de Roda
() Capoeira ( ) Outro, qual?

9) Qual o seu nivel de satisfacdo com a vivéncia de cultura local proporcionada durante sua
visita? Considere 1 para insatisfeito e 5 para muito satisfeito.

1(C)2(C )3( )4( )50 )
10) Como o Sr./ a Sra. costuma se informar sobre os eventos culturais realizados em Olinda?

() Jornais, Revistas, Panfletos, etc.
() Redes Sociais

() Agenda Cultural

() Populacéo local

() Outro, qual?
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11) Como o Sr./ a Sra. considera a divulgacao destes espacos/eventos dentro do contexto
turistico da cidade? Considere 1 para péssimo e 5 para 6timo.

10 )20 )3 )4 )5()

12) O Sr./ a Sra. tem conhecimento sobre e/ou acesso a atual Agenda Cultural promovida pela
gestao municipal de Olinda?

() Sim, conheco e tenho acesso
() Sei que existe, mas ndo sei como acessar
() N&o sabia que existia e também néo tive acesso

13) O Sr./ a Sra. acredita que o uso de uma plataforma de divulgacdo online e interativa
aproximaria os promotores de eventos de publico alvo? Por favor, justifique sua resposta.

() Sim, por qué? () N&o, por qué?

14) Quais informag6es o Sr./ a Sra. gostaria de encontrar em um site sobre eventos culturais
na cidade de Olinda? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

Titulo, data hora e local do evento
Espacos culturais

Mapa (Google: como chegar?)
Contato do organizador

) Outro, qual?

— N N

(
(
(
(
(

15) Pra o Sr./ a Sra., 0 que tornaria um site como esse mais atrativo? Vocé pode marcar mais
de uma alternativa.

() Interatividade ( ) Fluidez
() Acessibilidade ( ) Atualizagdo dos dados
() Outro, qual?

16) O Sr./ a Sra. acredita que a populacdo poderia ser engajada a colaborar com informagdes
para um site com este propdsito? Por favor, justifique sua resposta.

() Sim, por qué? () N&o, por qué?

Agradecemos a sua disponibilidade em participar desta pesquisa e a ajuda para construcdo deste
conhecimento para a Academia.




136

APENDICE B - Roteiro-base de entrevista aos produtores de cultura

Roteiro de Entrevista - Produtores de Cultura

o O que este grupo representa? Dentro desta representacdo, o que o Coco de
Umbigada procura trazer para o publico?

e Quais sdo as atividades que o grupo desenvolve? Ha a abertura para que a
comunidade e visitantes possam participar?

« Como é trabalhada a visibilidade do grupo, considerando o cenario local, o
publico local e possivelmente o publico visitante? Quais ferramentas e
métodos séo utilizados?

« O movimento turistico da cidade é tido como ponto de apoio para a
manutencao cultura local?

e Ha, ou ja houve, a participacdo do grupo em projetos, da gestdo municipal, de
promocao a cultura?

« O grupo conhece e participa ou ja participou da Agenda Cultural da cidade?

e H& algum entrave identificado no processo de divulgacdo de algum evento
utilizando ferramentas préprias ou os meios oficiais de divulgacdo, como a
Agenda Cultural? Como tem sido a experiéncia do grupo nesse sentido?

« H4, atualmente, interesse do grupo em participar de plataformas de
divulgacao de espacos e eventos culturais?

« Caso fosse criada uma nova plataforma colaborativa de divulgacéo online - ou
seja, com acdo direta dos envolvidos - quais seriam o0s principais fatores
atrativos para a participacdo do grupo na mesma?

« De que formaum aumento na visibilidade e, possivelmente, publico,
proporcionados por essa ferramenta poderia impactar nas atividades grupo?

e A partir das experiéncias do grupo, que iniciativas a serem tomadas pelo
poder publico poderiam melhorar a execugcdo dos projetos de cultura na
cidade?
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APENDICE C - Lista parcial de grupos culturais de Olinda

Nome Tipo de manifestagio Bairro | Contato |Enderego
Brincantes das Ladeiras Frevo - — -
Ta Maluco Frevo - — -
Pitombeira dos Quatro Cantos (Agremiagao) Frevo Carmo — Rua 27 de Janeiro, 128
Donzelinhos dos Milagres Frevo Monte |(81) 982220178 Rua Evaldo Franca, 174
Ceroula de Olinda (Agremiac3o) Frevo Guadalupe |(81) 99929-1169 Av. Joaquim Nabuco, 1392
Vassourinhas (Agremiacao) Frevo Amparo — Rua Nossa Sra. do Guadalupe, 28.
Cariri Olindense (Agremiagao) Frevo Guadalupe — Rua Candida Luisa, 117
O Homem da Meia Noite (Agremiac3o) Frevo Bonsucesso — -
O Peneirso (Agremiacao) Frevo Carmo — Rua Prudente de Morais, 167
Grémio Eu Acho E Pouco Frevo - — -
Grémio Musical Henrique Dias Frevo Amparo — Rua do Amparo, 343
Maracatu Nacao Estrela de Olinda Maracatu Guadalupe 1) 9 8825-0616 Rua Honorato do Espirito Santo, 30
Maracatu Nacao de Luanda |Maracatu - _m“._v 9 8811-9456 -
Maracatu Nagao Camale&o |Maracatu Varadouro |(81) 9 8517-7601 Rua da Boa Hora, SIN
Maracatu Nagao Maracambuco |Maracatu Vila Popular |(81) 9 8504-5286 Av. Presidente Kennedy, 1228
Maracatu Nagao Badia |Maracatu — |(81) 9 8646-0985 -
Maracatu Nagao Pemambuco |Maracatu Carmo |(81) 9 8803-2025 Av. Liberdade, 258
Maracatu Le&o Coroado |Maracatu Aguas Compridas  [— Rua Nelson de Melo Paes Barreto, 233
Maracatu Nagao Tigre |Maracatu Peixinhos 1) 9 8845-9917 —
Bateria Cabulosa |Maracatu - _m”._v 99264-6147 -
Batadoni Maracatu - — -
GRES Preto Velho Samba Carmo (Sé) — Rua Bispo Coutinho, 681
Grupo Percussivo Tambores D'Saia Samba Reggae — _ho._w 0.9403-3270 -
Grupo Sambadeiras Samba — sambadeiras@gmail.com -
Samba Soul Delas Samba/Maracatu - 1) 9 9854-0658 -
Raizes do Coco e Mestra Ana Licia Coco de Roda Amaro Branco 1) 9 9719-0556 / egculturas@gmail.com Rua Jodo Ubaldo de Miranda, S/N
Centro Cultural Coco de Umbigada Coco de Roda Guadalupe 1) 3439-6475 Rua Jodo Lima, 42
Quilombo Cultural Casa Coletivo Diversas Amaro Branco 1) 9 9719-0556 / centroculturalcasacoletivo@gmail.com | Rua Jo&o Ubaldo de Miranda, SIN
D'Break Diversas Santa Tereza — -
Centro de Cultura Luiz Freire Diversas Carmo 1) 3301-5241 Rua 27 de Janeiro, 181
V . ___|Diversas Carmo W: 9805-8042 Rua de Sao Francisco, 26

Qu SEDE EM OLINDA, MAS ATUAM NA CIDADE.
Nome Tipo de manifestagao Bairro Contato Endereco
Guerreiros do Passo Frevo - (81) 988903463 -
Maracatu Fantastico A Cabra Alada Maracatu Recife Antigo - Rua da Guia, S/N




