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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar as contribuicées e os desafios relacionados a
aplicacéo de sistemas ERP na gestdo de orgcamentos e custos na construgéo civil,
com foco no processo de implantagdo e utilizagdo do sistema Sienge. A pesquisa
possui carater exploratério e descritivo, buscando apresentar os conceitos,
funcionalidades e praticas relacionadas ao uso do sistema, bem como os processos
de controle de custos e orgamento. A estruturagdo da Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) configura-se como um elemento relevante para a organizagdo orgamentaria no
sistema Sienge, uma vez que define a hierarquia das atividades da obra e possibilita
o agrupamento dos itens orgamentarios por centro de custo, etapa e subetapa,
favorecendo o controle e a rastreabilidade das informacgdes. A partir da analise do
funcionamento do mdodulo de orgamento e do processo de apropriacéo de titulos, foi
possivel identificar que a utilizacdo adequada do sistema contribui para maior
organizacao, clareza e confiabilidade dos dados. Além disso, a reorganizagaéo da EAP
resultou em um maior nivel de detalhamento das informagdes orcamentarias,
especialmente no que se refere aos custos indiretos, permitindo melhor visualizagéo

e acompanhamento das despesas ao longo da execucgéo da obra.

Palavras-chave: Orgamento de Obras; Custos; Construgéo Civil.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the contributions and challenges related to
the application of ERP systems in the management of budgets and costs in the
construction industry, with a focus on the implementation and use of the Sienge
system. The research has an exploratory and descriptive nature, aiming to present the
concepts, functionalities, and practices related to the use of the system, as well as the
processes of cost and budget control. The structuring of the Work Breakdown Structure
(WBS) is considered a relevant element for budget organization within the Sienge
system, as it defines the hierarchy of construction activities and enables the grouping
of budget items by cost center, stage, and sub-stage, thereby supporting control and
traceability of information. Based on the analysis of the operation of the budgeting
module and the cost allocation process, it was possible to identify that the proper use
of the system contributes to greater organization, clarity, and reliability of the data. In
addition, the reorganization of the WBS resulted in a higher level of detail in budget
information, particularly regarding indirect costs, allowing for improved visualization

and monitoring of expenses throughout the execution of the project.

Keywords: Civil Construction; Budget; Costs.
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1 INTRODUGAO

A construcéo civil desempenha papel relevante no desenvolvimento econdmico
brasileiro, caracterizando-se pela complexidade de seus processos produtivos, pelo
elevado volume de recursos envolvidos e pela necessidade de controle rigoroso de
prazos, custos e qualidade. Nesse contexto, a adogédo de ferramentas tecnolégicas
voltadas a gestdo integrada tem se tornado um fator estratégico para a
sustentabilidade dos empreendimentos e para a competitividade das empresas do
setor (Silva et al., 2012).

Entre essas ferramentas, destacam-se os sistemas de planejamento dos
recursos empresariais (Enterprise Resource Planning — ERP), que possibilitam a
integracdo e o controle unificado dos processos administrativos, financeiros e
produtivos. Na construgao civil, tais sistemas assumem importancia ainda maior em
razao das particularidades do setor, como a fragmentagao das atividades em etapas
de obra, a composicédo dos custos a partir de insumos e servigos e a necessidade de
acompanhamento detalhado dos orgamentos e das despesas ao longo da execugéo

dos projetos (Gonzalez, 2022).

No setor da construgéo civil, existem diferentes sistemas ERP voltados a
gestdo empresarial e ao gerenciamento de obras, como TOTVS Construgdo e
Projetos, Mega Construgdo, SAP para Engenharia e Construgdo e Uau! ERP. Essas
plataformas apresentam abordagens distintas quanto a organizagdo dos processos,

funcionalidades e aderéncia as rotinas do setor.

Para a aplicagdo dessa pesquisa, o sistema Sienge foi escolhido por se tratar
de um ERP desenvolvido com foco na construgao civil, amplamente utilizado no
mercado nacional e com recursos direcionados a gestdo de orgcamentos, custos e

controle de obras.

O sistema Sienge Plataforma apresenta-se como um ERP desenvolvido
especificamente para atender as demandas da construcdo civil. Utilizado por
construtoras, incorporadoras e empresas prestadoras de servigos, o sistema dispoe
de modulos voltados para areas como engenharia, suprimentos, finangas e

orgcamento, possibilitando a organizag&o das informagdes, a automatizagao de rotinas



11
e a integragcdo entre os diferentes setores da empresa. Segundo a prépria

desenvolvedora, o Sienge tem como proposta unificar as operagdes da construgcéo
civil em uma unica plataforma digital, oferecendo seguranga, escalabilidade e suporte
a tomada de decisdo estratégica (SIENGE, 2025).

O objetivo deste trabalho foi analisar as contribuicbes e os desafios
relacionados a aplicagao de sistemas ERP na gestdo de orgcamentos e custos na

construgéo civil, com foco no processo de implantagao e utilizagao do sistema Sienge.

Dessa forma, o presente trabalho justifica-se pela relevancia do uso de
sistemas ERP especializados como ferramenta de apoio a gestao orgamentaria e ao
controle de custos na construgéo civil. Ao analisar a aplicagédo do sistema Sienge,
busca-se contribuir para a compreensao pratica da organizagdo das informagdes
financeiras e da estruturacdo do orcamento, bem como de seus reflexos no

gerenciamento de obras.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Sistemas ERP (Planejamento de Recursos Empresariais)

2.1.1 Fundamentos do Sistema ERP

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) s&o sistemas de informagao
integrados desenvolvidos para apoiar a gestdo organizacional por meio da
centralizacdo e do compartilhamento de dados em uma unica base. Esses sistemas
permitem a integracdo das diferentes areas da empresa, como finangas, produgéo,
compras e controle de estoques, proporcionando maior consisténcia das informacgdes

e reducgao de redundancias (Souza; Zwicker, 2000).

Ao consolidar dados operacionais e gerenciais em tempo real, os ERPs
auxiliam o planejamento, o controle e a tomada de decisdo, promovendo maior
eficiéncia nos processos organizacionais. Além disso, s&o concebidos a partir de
modelos de processos amplamente difundidos no mercado, o que contribui para a

padronizagao das rotinas empresariais (Davenport, 1998).

Sob essa perspectiva, os sistemas ERP podem ser compreendidos como uma
evolucdo dos sistemas tradicionais de planejamento, uma vez que ampliam o controle
dos recursos organizacionais e favorecem uma visdo integrada das operagdes.
Entretanto, sua adogdo exige adequagdo as necessidades especificas de cada
organizagao, bem como disciplina no uso e atualizagdo continua das informacgdes, a

fim de garantir a confiabilidade dos dados gerados (Souza; Zwicker, 2000).

2.1.2 Implantacao de sistemas ERP e desafios organizacionais

A implantacao de sistemas ERP é reconhecida como um processo complexo,
pois envolve ndo apenas a adogao de uma nova tecnologia, mas também mudancgas
significativas na estrutura organizacional, nos processos de trabalho e na cultura da
empresa. O sucesso dessa implantacdo depende, sobretudo, do alinhamento entre o
sistema escolhido, os objetivos estratégicos da organizagado e o comprometimento da
alta administracao (Davenport, 1998).
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A literatura aponta que a fase de selecdo do ERP é decisiva, sendo necessario

avaliar a adequacao das funcionalidades do sistema as particularidades da empresa.
Além disso, a formacao de uma equipe de implantagao capacitada e o envolvimento
dos usuarios desde as etapas iniciais sdo fatores essenciais para reduzir resisténcias

e garantir a aceitagao do sistema apos sua implementagao (Souza; Zwicker, 2000).

Outro desafio relevante refere-se a gestdo da mudancga organizacional. Muitas
dificuldades surgem quando a implantagdo é tratada apenas como um projeto de
tecnologia da informagdo, sem a devida revisdo dos processos e das praticas
gerenciais. Dessa forma, a implantacdo de um ERP deve ser conduzida como um
projeto estratégico, com planejamento, treinamento continuo e acompanhamento pos-
implantagéo, a fim de assegurar que os beneficios esperados sejam efetivamente
alcancados (Buckhout et al., 1999).

2.1.3 Beneficios organizacionais decorrentes da adog¢ao do ERP

A adocdo de sistemas ERP esta associada a diversos beneficios
organizacionais, especialmente no que se refere a integragdo dos processos, a
padronizagao das rotinas e a melhoria da qualidade das informagdes gerenciais. Ao
documentar e registrar os processos em uma base de dados unica, o ERP contribui
para a definicdo de regras de negdcio mais claras e para um controle mais rigoroso
dos pontos criticos da organizagao, favorecendo a gestdo e a tomada de deciséo
(Souza; Zwicker, 2000).

Entre os principais resultados esperados, destaca-se a integragcao entre os
diferentes setores da empresa, eliminando sistemas isolados e reduzindo a
redundancia de informagdes. Essa integracdo possibilita maior visibilidade das
operacgdes, acesso a dados em tempo real e melhor aproveitamento dos recursos
internos, o que tende a refletir em ganhos de eficiéncia operacional e redugado de

custos administrativos (Davenport, 1998).

A literatura também aponta que os beneficios do ERP nao sao imediatos, sendo
percebidos de forma progressiva a medida que o sistema é utilizado de maneira
adequada e alinhada as estratégias organizacionais. Nesse sentido, o ERP deve ser

compreendido como uma infraestrutura tecnoldgica de apoio as operagdes e a gestao,



14
exigindo acompanhamento continuo, capacitagao dos usuarios e ajustes ao longo do

tempo para que seus resultados sejam plenamente alcangados (Souza; Zwicker,
2000).

Além disso, a adogdo de um ERP favorece a modernizagéo tecnoldgica das
organizagbes, especialmente das empresas de médio porte, ao possibilitar maior
padronizagao dos processos, melhoria no controle gerencial e suporte a expansao
dos negdcios. Contudo, para que esses resultados se concretizem, € fundamental que
a implantagcéo esteja associada a revisdo dos processos organizacionais e a gestao
da mudancga, evitando que o sistema seja utilizado apenas como uma ferramenta

operacional (Davenport, 1998).

2.1.4 Limitagoes e barreiras na implementacao de sistemas ERP

Apesar dos beneficios associados a adogao de sistemas ERP, a literatura
aponta diversas barreiras e dificuldades que podem comprometer o sucesso da
implantagcdo. Uma das principais esta relacionada a subestimacdo dos custos
envolvidos no projeto. Muitas organizagdes consideram apenas o valor do software,
desconsiderando despesas adicionais como aquisicdo de hardware, servigos de
consultoria, treinamento dos usuarios e ajustes necessarios apds a entrada em

operagéao do sistema (Lima et al., 2000).

Outro desafio recorrente refere-se a complexidade da manutencdo e
atualizacao dos sistemas ERP. Mesmo apds a implantagao, o sistema permanece em
constante evolugao, exigindo gestao continua de versdes, adaptagdes aos processos
organizacionais e capacitagdo permanente dos usuarios. Esse cenario reforca o
carater do ERP como um processo de mudanga organizacional continua, e ndo como

uma solugao pontual (Souza; Zwicker, 2000).

A literatura também destaca dificuldades associadas a reengenharia de
processos e a customizagao do sistema. Projetos de implantagdo podem se tornar
longos e onerosos, especialmente quando ha inadequacdo entre os modelos de
referéncia do ERP e as praticas especificas da organizagdo. Nessas situagdes, 0s
beneficios esperados nem sempre se concretizam, gerando frustragao e resisténcia
interna (Stamford, 2000).
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Além disso, problemas relacionados a condugado do projeto sao frequentes,

sobretudo quando a implantacdo é influenciada por decisbes apressadas ou
motivadas por pressdes de mercado. A falta de planejamento adequado, o baixo
envolvimento da alta administracdo e a dependéncia excessiva de fornecedores
podem resultar em dificuldades operacionais, perda de funcionalidades essenciais e
baixa aderéncia do sistema as necessidades reais do negdcio (Davenport, 1998;
Wood Jr., 1999).

Dessa forma, a superagao dessas barreiras exige que a implantagdo do ERP
seja tratada como um projeto estratégico de longo prazo, envolvendo planejamento
rigoroso, revisdo dos processos organizacionais, gestdo da mudanca e
acompanhamento continuo, a fim de minimizar riscos e maximizar os beneficios do

sistema.

2.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) € uma ferramenta de gerenciamento de
projetos utilizada para a decomposicao hierarquica do trabalho total de um
empreendimento em partes menores e mais gerenciaveis. Essa decomposi¢ao tem
como objetivo facilitar o planejamento, o controle e 0 acompanhamento das atividades
necessarias a execugao do projeto, especialmente no que se refere a prazos, custos

e recursos envolvidos (PMI, 2021).

No contexto da construgao civil, a EAP é amplamente empregada como base
para a organizagao do orgamento e para o controle financeiro da obra. A partir de sua
estruturagdo, os servigos sdo agrupados em etapas, subetapas e centros de custo,
possibilitando maior clareza na distribuicdo dos valores orgados e na identificacdo das

despesas realizadas ao longo da execugao do projeto.
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Figura 1- Exemplo de Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

OBRA

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3
SERVICOS PRELIMINARES ESTRUTURA ACABAMENTOS

SUBETAPA SUBETAPA
FUNDAGOES ESTRUTURA DE CONCRETO

{ SERVICO ] { SERVICO J

ESCAVACAO CONCRETAGEM

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Dessa forma, a adequada definicdo da EAP contribui diretamente para a
rastreabilidade das informacgdes financeiras e para a comparagao entre valores
orcados e realizados, tornando-se elemento fundamental para a analise dos

resultados apresentada nos capitulos seguintes.

2.3 Gestao de Orgamentos com apoio de sistemas ERP

A gestdo de orgamentos na construgdo civil envolve o planejamento, a
organizagdo e o0 acompanhamento dos custos ao longo da execugdo do
empreendimento, sendo um instrumento relevante para o controle financeiro e o apoio
a tomada de decisdes. Conforme destacado por Gonzéalez (2008), o orgamento
permite antecipar os dispéndios da obra e estruturar o acompanhamento dos custos
de forma sistematica. Nesse contexto, os sistemas ERP contribuem para a integragéo

das informacdes financeiras e operacionais, favorecendo a padronizagao dos
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processos, a rastreabilidade dos dados e o suporte ao controle de custos (Souza;

Zwicker, 2000; Davenport, 1998).

A partir desses principios, os sistemas ERP aplicados a construgao civil
oferecem recursos que permitem estruturar o orgamento, organizar os itens por
centros de custo e acompanhar a evolugao financeira da obra. No caso do sistema
ERP Sienge, essas praticas sao operacionalizadas por meio de funcionalidades

voltadas a elaboragdo e ao acompanhamento do orcamento das obras.

O sistema ERP Sienge disponibiliza recursos voltados a estruturagéo e ao
acompanhamento do orcamento das obras, possibilitando que as empresas
organizem seus custos de forma integrada as demais areas do empreendimento. No
ambiente do sistema, o orcamento é estruturado a partir da definicdo das unidades
construtivas e da hierarquizagao das atividades em niveis, como célula construtiva,
etapa e subetapa. Essa organizagdo permite distribuir os servigos conforme a
estrutura fisica e financeira da obra, facilitando o controle por centro de custo e a

geracao de relatorios gerenciais.

Os itens orcamentarios podem ser inseridos de forma manual ou por meio da
importacdo de planilhas eletrdnicas, sendo possivel utilizar composi¢cées de custo
previamente cadastradas ou vinculadas a bases oficiais, como o SINAPI. Essa
flexibilidade contribui para maior agilidade na elaboragdo do orgamento e para a

padronizagao das informagdes utilizadas no processo (SIENGE, 2025).

ApOs a inser¢do dos dados, o sistema realiza o calculo automatico dos custos
totais, considerando os quantitativos e as composi¢coes definidas. As informacgdes
podem ser organizadas conforme diferentes niveis de visualizagdo e apresentadas
por meio de relatérios, o que possibilita a analise comparativa entre versdes do
orgcamento e 0 acompanhamento da execucéo financeira da obra ao longo do tempo
(SIENGE, 2025).

Dessa forma, observa-se que as funcionalidades de orgamento do sistema
Sienge estdo alinhadas as praticas de gestdo orgamentaria e controle de custos
discutidas na literatura sobre sistemas ERP, especialmente no que se refere a
integragédo das informagdes, a padronizagdo dos processos e ao apoio ao controle

financeiro. A efetividade desses beneficios, contudo, esta associada a forma como o



18

sistema € utilizado e integrado aos processos organizacionais, aspecto que sera

discutido na analise dos resultados.

A Figura 2 apresenta a tela de estruturagdo do orgamento no sistema,

evidenciando a organizagao das unidades construtivas, etapas e subetapas.

Figura 2- Orgamento Inserido no Sienge

INFORMAGOES DA PLANILHA A

Obra: |sieiis
Versdo: |1
Unidade construtiva:| 1 Obra

N® de repetigBes: 1

ITENS DO ORCAMENTO

[ Inserir acima do registro atual

om0 X [Fw @ Localizar: BA Ak ¥
inf. Nivel Referéncia Descrigdo Qtde. orgada* Unidade  Prego unitério Prego total BDI(%)

I 1 o DESPESAS INDIRETAS T = fig &
O 2 01001 ESTUDOS | ENSAIOS | CONSULTORIAS | TAXAS T = O o
I 3 01.001.001  PROJETOS T =1
O i 4 01.001.001.001 PROJETO DE VEDAGAQ T 1,0000 un T ) 0,000 =] &
L i 4 01.001.001.002 PROJETO DE IMPERMEABILIZACAO T 1,0000 un BBEAEAGY B0 0000 = @
() i 4 01.001.001.003 PROJETO DE REVESTIMENTO DE FACHADA I 1,0000 un amanses) aEmengg 0,00es (2] &
L) : 4 01.001.001.004 PROJETO DEACUSTICA T 1,0000 un <ERENER0 BB 0000 = &
0 3 01.001.002  ESTUDOS T = O
m P4 01.001.002.001 LAUDO DE VISTORIA DA VIZINHANGA T 1,0000 us L L 000 = £
O 3 01.001.003  ENSAIOS T = 0

Quartidade de registros: 592

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Total orgado da unidade construtiva;

2.4 Controle de Custos com apoio de sistemas ERP

2.4.1 Conceito de Custo na Construgao Civil

Tatalergads da obra:

O custo na construgéo civil corresponde ao conjunto de dispéndios necessarios

para a execugao de uma obra e constitui um elemento central para a avaliacdo da

viabilidade técnica e econdmica dos empreendimentos. Conforme destaca Gonzalez

(2008), o orcamento consiste no calculo dos custos necessarios a execugao da obra,

permitindo ao gestor antecipar os dispéndios, estruturar fluxos de caixa e apoiar

decisbes gerenciais.
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A gestao de custos assume, portanto, carater estratégico nas empresas do

setor, uma vez que praticas adequadas contribuem para a melhoria da eficiéncia
operacional, a redugdo de desperdicios e o fortalecimento da competitividade.
Estudos sobre gestdo de custos indicam que o controle sistematico das despesas é
essencial para o desempenho financeiro das organizagoes, especialmente em setores

caracterizados por elevada complexidade operacional, como a construgao civil.

De acordo com Ajayi et al. (2024), a gestdo de custos em projetos de
construgdo abrange as etapas de planejamento, estimativa, orgamento, controle e
monitoramento das despesas, com o objetivo de garantir a execugdo do
empreendimento dentro dos limites financeiros previstos. Assim, o conceito de custo
ultrapassa a simples identificacdo de gastos, envolvendo metodologias de
acompanhamento e analise continua que asseguram maior previsibilidade e controle

financeiro ao longo do ciclo do projeto.

2.4.2 Apropriagao de custos no sistema Sienge

No contexto do controle de custos apoiado por sistemas ERP, a apropriacao
das despesas constitui um mecanismo relevante para a rastreabilidade e a
organizagao das informagdes financeiras. A apropriagao consiste na vinculagdo das
despesas as respectivas obras, centros de custo ou contas financeiras, permitindo
identificar com maior precis&o a origem e a destinagdo dos gastos.

Para o sistema especifico analisado nesse estudo, o sistema Sienge, a
apropriagao dos titulos a pagar esta integrada aos modulos financeiros, possibilitando
que as despesas sejam associadas as etapas e centros de custo correspondentes,
contribuindo para a organizag&o dos dados financeiros e para a geragao de relatorios
gerenciais (SIENGE, 2025).

O sistema dispde de parametros de controle que podem restringir ou permitir a
edicdo das apropriagdes conforme a origem dos titulos, como compras, contratos ou
medicdes, favorecendo a padronizagao dos langamentos e reduzindo a possibilidade

de inconsisténcias nos registros financeiros.
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Além disso, é possivel definir a obrigatoriedade da apropriagdo dos titulos,

assegurando que as despesas estejam devidamente vinculadas as contas financeiras
e aos centros de custo correspondentes. A apropriacdo também pode ser realizada
de forma automatica a partir de pedidos ou contratos previamente cadastrados, bem
como por meio de atualizagdes em massa quando necessario, 0 que contribui para

maior eficiéncia operacional (SIENGE, 2025).

Dessa forma, observa-se que os recursos de apropriacado de custos utilizados
no sistema estéo alinhados as praticas de controle de custos discutidas na literatura
sobre sistemas ERP, especialmente no que se refere a organizagao, rastreabilidade
e integracéo das informacgdes financeiras. A efetividade desses recursos, entretanto,
depende da forma como s&o aplicados no contexto organizacional, aspecto que sera

discutido na sec¢ao de resultados.

Na Figura 3, apresenta-se a tela de apropriacéo dos titulos, na qual € possivel
visualizar a distribuicdo das despesas por centro de custo, permitindo maior controle

e rastreabilidade dos gastos.

Figura 3- Apropriagoes dos Titulos

APROPRIACAO DE DESPESAS POR CENTRO DE CUSTO A

Plano financeiro Valor Percentual

2.05.01.15- Ceramica 24030  20,000000000000 £ i &

2.05.01.16 - Tinta/Textura/Selador 24030  20,000000000000 &

2.05.01.20 - Reve: De Telo 24030  20,000000000000 &

2.05.01.21- Lougas/ Metais/ Sintéticos / Placas 24030  20,000000000000 &

2.05.01.22 - Marmore;

o
g
&

ranito/Pedras 24030 20,000000000000 &

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho baseia-se em pesquisa bibliografica e
documental, com levantamento e analise de materiais técnicos, cientificos e manuais
relacionados a gestdo de orgcamentos e custos na construgéo civil, com énfase no

sistema ERP Sienge.

A pesquisa é de carater exploratério e descritivo, objetivando apresentar os
conceitos e funcionalidades do Sienge, bem como os processos de controle de custos

e orgamento.

Como complemento a pesquisa bibliografica, adotou-se a observacao
participante como abordagem metodolégica, a partir da insercdo da autora em
atividades relacionadas a gestdo orgcamentaria e ao controle de custos em uma
empresa do setor da construcdo civil. Essa observagao permitiu acompanhar rotinas,
procedimentos e praticas associadas a utilizacdo de um sistema ERP no contexto real
de obras, sem a realizacado de analises quantitativas aprofundadas ou a exposicao de

dados estratégicos da organizagao.

A aplicagao pratica concentrou-se na identificagdo e descricado de processos
relacionados a estruturagdo do orgamento, a organizagao da EAP e a apropriagéo de
custos, possibilitando a articulagdo entre os referenciais tedricos estudados e as

praticas observadas no ambiente organizacional.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Implicagoes da estruturagcao da EAP no controle orgamentario

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) constitui um elemento central para a
organizagdo do orcamento na construgédo civil, pois permite a decomposi¢cdo do
empreendimento em partes menores e gerenciaveis, facilitando o planejamento e o
acompanhamento dos custos. No contexto analisado, observou-se que a forma como
a EAP estava inicialmente estruturada influenciava diretamente a clareza das

informagdes orgamentarias e a capacidade de controle financeiro da obra.

Na configuracgao inicial do orgamento, os servigos encontravam-se agrupados
de maneira genérica, com baixo nivel de detalhamento. Essa estrutura dificultava a
identificacdo dos custos por etapa da obra e comprometia a analise do desempenho
financeiro, uma vez que ndo permitia visualizar com precisdo a relagdo entre os
valores orgcados e os gastos realizados em cada frente de trabalho. Como
consequéncia, o acompanhamento orgamentario tornava-se limitado, especialmente

no que se refere a identificacdo de desvios e a tomada de decisdes corretivas.

Diante desse cenario, a reorganizagdo da EAP teve como objetivo principal
aprimorar o controle orcamentario da obra, por meio de uma estrutura mais detalhada
e alinhada as etapas de execugdo. Buscou-se reduzir a generalizagdo dos itens
orcamentarios, promovendo uma melhor identificacdo dos custos por etapa e
subetapa, bem como maior clareza na associacao entre os servigos executados e os

valores previamente orcados.

As Figuras 4 e 5 apresentam, de forma comparativa, a estrutura da EAP antes
e apos a reorganizagcdo. Na estrutura revisada, observa-se um maior nivel de
detalhamento, com a separagdo mais clara dos itens e a definicdo de agrupamentos
mais especificos. Essa nova organizagao possibilitou uma visualizagdo mais precisa
dos custos associados a cada etapa da obra, contribuindo para maior transparéncia

das informagdes orgamentarias.
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Figura 4- Estrutura anterior da EAP no sistema Sienge (indireto)

SERVICOS PRELIMINARES E GERAIS

‘Servigos téecnicos (projetos, lev. topog., sondagens, licencas e PCMAT)

_Instalagﬁes e canteiros (harracﬁu, cercamento e placa da nbra)

'Ligagoes provisorias (agua, energia, telefone e esgoto)

_ Manuten_ga'?'o canteiro/consumo

jTransportes, maquinas e equipamentps

'Controle tecnologico

Gestao de ;esidu_ns

jGesta'fo da quallidade
'Equipamentos de protecao coletivos

Administracao local (engenheiros, mestres, etc.)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Figura 5- Estrutura reorganizada da EAP com etapas e centros de custo
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|INDIFETOS
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|PROJETOS

|ESTUDOS

|ENSHIDS

|coNSULTORIAS

| Taxas E LEGALIZACHES
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| coMsLMOS - MED DE 0BRA

| sl ouaMENTD

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Com a nova estrutura da EAP, tornou-se possivel acompanhar o orgamento de

maneira mais sistematica, facilitando a comparagdo entre valores orcados e

realizados e permitindo a identificacdo de desvios com maior antecedéncia. Dessa

forma, a EAP passou a desempenhar um papel mais efetivo no suporte ao controle

orgcamentario, ao organizar o orgamento de maneira compativel com a execugao da
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obra e com as necessidades de acompanhamento financeiro ao longo do

empreendimento.

4.2 Controle de custos por meio da apropriagao das despesas

No que se refere ao controle de custos, observou-se que a apropriagao das
despesas desempenha papel central na organizagéo das informagdes financeiras e
no acompanhamento dos gastos por etapa da obra. Antes da padronizagao do
processo de apropriacao, os relatérios financeiros apresentavam informagdes pouco
segmentadas, o que dificultava a identificacdo da origem dos custos e a analise

detalhada das despesas associadas a cada centro de custo.

Com a utilizagdo mais sistematica da apropriagao, as despesas passaram a ser
vinculadas as respectivas etapas e centros de custo definidos no orgamento,
possibilitando maior clareza na identificagdo dos gastos e na geragdo de relatorios
gerenciais. Essa organizagdo permitiu acompanhar os custos de forma mais
estruturada, facilitando a analise do desempenho financeiro ao longo da execugao da

obra.

A apropriagdo adequada das despesas contribuiu para melhorar a
rastreabilidade das informacgdes financeiras, permitindo identificar com maior precisao
em que etapas ocorreram determinados gastos e apoiar a tomada de decisdes
gerenciais. Entretanto, observou-se que a efetividade desse controle depende da
correta parametrizagao do sistema e da padronizacido dos langcamentos, evidenciando
que a ferramenta, por si s6, ndo garante a qualidade das informagdes sem o adequado

alinhamento dos processos internos.

4.3 Desafios, contribuicoes e limitagdoes observados na adogao do sistema ERP

A analise dos resultados evidenciou que a efetividade do uso do sistema ERP
esta diretamente relacionada ao nivel de planejamento e estruturagdo adotados antes
do inicio de sua utilizagdo. Observou-se que a definicdo prévia da estrutura
orgcamentaria, da tabela de insumos e da EAP é essencial para evitar retrabalhos

durante a execug¢ao do empreendimento. A auséncia dessa preparacao inicial implicou
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dificuldades na insergao do orgamento, uma vez que o sistema exige que os centros

de custo estejam em situagdo orgamentaria, sem movimentag¢des financeiras ja

registradas, como pedidos de compra ou medigdes concluidas.

Essa limitagdo operacional evidenciou a complexidade do processo de
mudanga associado a adocdo do sistema, especialmente quando a implantacao
ocorre em centros de custo j4 em andamento. Nessas situagdes, a necessidade de
readequacado da estrutura orcamentaria demandou maior esforco operacional,
incluindo a insercdo manual de dados, a criacdo das composi¢cdes de servigos e a
reorganizagao da EAP, resultando em aumento de retrabalho e consumo de tempo da

equipe envolvida.

Outro desafio identificado refere-se a adequagao da equipe aos procedimentos
de apropriacado correta das despesas no momento da realizagcdo de solicitagdes de
compra e da elaboracao de contratos. Verificou-se que langamentos realizados de
forma inadequada geraram a necessidade de reapropriagdo de titulos na etapa
financeira, acarretando retrabalho e desperdicio de esforgos. Além disso, observou-
se que o sistema nao permite a alteracao da apropriacao dos custos apos a aprovacao
de pedidos de compra ou medigdes para pagamento, o que refor¢a a importancia da

padronizagao dos processos e da atengao nos registros iniciais.

Apesar dessas limitagdes, constatou-se que, quando o sistema é utilizado a
partir de uma estrutura previamente definida e com treinamento adequado da equipe,
os beneficios apontados pela literatura tendem a se concretizar. A organizagdo do
orcamento, a rastreabilidade das despesas e o0 suporte ao controle financeiro foram
observados de forma mais consistente apds a adequacgado dos processos internos,
corroborando estudos que destacam que os ganhos proporcionados por sistemas
ERP ndo sido automaticos, mas dependem do alinhamento entre tecnologia,

processos e pessoas.

Por fim, identificou-se como limitagdo a integragao entre o sistema ERP e as
ferramentas de planejamento. Embora o sistema disponha de recursos de integragéo
com softwares de cronograma, observou-se que, na pratica, essa conexao apresenta
restricdes operacionais, nao atendendo de forma satisfatoria as necessidades de
acompanhamento do planejamento fisico da obra. Em razdo dessas limitagbes,
tornou-se necessario realizar o planejamento e o controle do cronograma diretamente

em ferramentas especificas, como o Microsoft Project, de forma paralela ao sistema
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ERP. Essa situagao evidencia a necessidade de aprimoramento da integracao entre

orgamento, custos e planejamento, aspecto recorrente nas discussdes sobre a

evolucdo dos sistemas ERP aplicados a construgao civil.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho abordou a utilizagdo do sistema ERP Sienge na gestao de
orcamentos e custos em obras da construcdo civil, evidenciando a relevancia das
ferramentas tecnoldgicas para a integracdo, organizagao e controle das informagdes

financeiras e operacionais no setor.

A partir da analise das funcionalidades relacionadas ao médulo de orgamento
€ ao processo de apropriagcao de despesas, observou-se que a utilizagdo do sistema
contribui para maior organizagao, clareza e confiabilidade dos dados. A estruturagao
da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) possibilitou um nivel mais elevado de
detalhamento orgamentario, especialmente no que se refere aos custos indiretos,
favorecendo a visualizagdo e o acompanhamento das despesas ao longo da execugao

da obra.

De forma complementar, a padronizagao das apropriacdes de despesas tende
a resultar em relatorios financeiros mais claros e consistentes, permitindo melhor
identificacdo da origem dos gastos e do montante investido em cada fase do
empreendimento. Esse aspecto contribui para o apoio a tomada de decisbes

gerenciais e para a redugao do risco de inconsisténcias nos registros financeiros.

Entretanto, os resultados também evidenciaram que os beneficios associados
a adocao de sistemas ERP nao sao automaticos, estando condicionados a adequada
estruturacao prévia do orcamento, a definigdo de processos internos e ao treinamento
da equipe envolvida. O processo de adog¢ao do sistema revelou desafios relacionados
a necessidade de readequacao de rotinas, ao retrabalho decorrente de langcamentos
inadequados e as limitagées na integragado entre orgamento, custos e planejamento,

aspectos que reforgam a complexidade da implantagcao de sistemas dessa natureza.

Dessa forma, os resultados indicam que a utilizagdo de sistemas ERP
especializados, como o Sienge, possui potencial para apoiar a gestdo orcamentaria e
o controle de custos na construgéo civil, desde que acompanhada de planejamento

adequado, padronizagao de procedimentos e alinhamento organizacional.

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se o aprofundamento da
analise de outros médulos do sistema, como gestdo de suprimentos e controle de

estoques, bem como a investigagao de solu¢des que promovam uma integragao mais
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eficiente entre orgcamento, custos e planejamento. Essa ampliacdo de escopo pode

contribuir para uma compreensao mais abrangente dos impactos da utilizagéo de
sistemas ERP na gestao global de obras na construgéo civil, especialmente no que se

refere ao alinhamento entre planejamento fisico e controle financeiro.
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