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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar ao longo dos seus tépicos os principais
conceitos e analises referentes ao Social BPM, Modelo de Maturidade da
Colaboracéao, evidenciando como esse procedimento vem se tornando cada vez mais
necessario na rotina das organizagdes. O objetivo principal do trabalho consiste em
apresentar os principais passos do gerenciamento de processos de negoécios
aplicados dentro das instituicbes, tendo como objetivos secundarios: ressaltar a
importancia da comunicacao para que os procedimentos sejam bem desenvolvidos,
evidenciar o conceito e aplicacdo do social BPM e destacar como é desenvolvido o
processo de colaboragédo dentro das empresas. A metodologia aplicada ao longo do
trabalho sera modelo de maturidade em colaboracdo, chamado CollabMM, que
consiste na pesquisa descritiva, ressaltando o0s principais passos para que a
maturidade da colaboracgéo seja realizada de forma eficiente dentro das organizagoes.
Buscando evidenciar ainda mais as informacgfes apresentadas ao longo do artigo, foi
realizado um estudo de caso onde se verifica a importancia do planejamento e dos

processos de aperfeicoamento para que consiga obter um melhor desempenho.

Palavras-Chave: Colaboracdo. Comunicacéo. Social BPM.



ABSTRACT

This paper presents the main concepts and analysis related to the Social BPM,
Collaboration Maturity Model, showing how this procedure is becoming more and more
necessary in the organizations routine. The main objective of this paper is to present
the main steps of business process management applied within institutions, having as
secondary objectives: to emphasize the importance of communication for the
procedures to be well developed, to highlight the concept and application of social BPM
and to highlight how the process of collaboration is developed within companies. The
methodology applied throughout the work will be a collaborative maturity model, called
CollabMM, which consists of descriptive research, highlighting the main steps for the
collaboration maturity to be performed efficiently within organizations. Seeking to
further highlight the information presented throughout the article, a case study was
conducted in which the importance of planning and improvement processes to achieve

better performance is verified.

Keywords: Collaboration. Communication. Social BPM.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos alguns procedimentos tém sido desenvolvidos ou
aplicados dentro do contexto empresarial para conceder a alta gestdo e as
empresas uma melhoria em suas atividades comerciais, dentre o0s
procedimentos que vem sendo aplicados ou desenvolvidos dentro das empresas
pode-se destacar o Social BPM. O mesmo é considerado um dos principais
procedimentos de integracdo entre as atividades realizadas nas empresas e as
tecnologias.

Por meio do crescimento tecnoldgico se torna cada vez mais preciso ou
necessario para as organizagcbes verificarem como podem desenvolver os
procedimentos comerciais ou as atividades tendo os recursos tecnologicos e a
visdo de integragdo como base. Dessa forma nos ultimos anos tem sido
desenvolvido uma nova forma de gerenciar as atividades empresarial, recursos
de integragdo entre essas atividades e o0 material informatizado,
desenvolvimento de recursos que tem por base a funcionalidade e a precisédo

dos recursos aplicados.

Ao longo do trabalho sdo destacados conceitos de BPM (Business
Process Management - Gerenciamento de Processos de Negdcios) no contexto
colaborativo (Social BPM), do Modelo de Maturidade em Colaboracéo
(CollabMM), para que possa ser demonstrado o nivel de colaboracédo e assim

utilizar técnicas mais assertivas para o aumento desta na construcdo de projetos.

O trabalho apresenta por objetivo geral apresentar as principais
caracteristicas do gerenciamento de processos de negocios (BPM), os mesmos
ainda tém por objetivos secundarios: destacar os principais processos do
gerenciamento de negdécios, descrever como a comunicacdo e alguns
componentes internos da empresa se tornam fundamentais para um bom
gerenciamento de processos, analisar de que forma o processo de colaboracéo

pode ser aplicado dentro das rotinas das empresas.
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O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma: a Sec¢éo 2
apresenta uma breve fundamentacgéo tedrica sobre os conceitos chave de, BPM
no contexto da colaboracdo e o modelo CollabMM. A Secédo 3 aborda a
metodologia utilizada na pesquisa. A Secdo 4 detalha os resultados e
discussdes. Por fim, a Secdo 5 conclui este artigo discutindo alguns beneficios
e desafios da tecnologia de Social BPM e oportunidades de trabalhos futuros na

area.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta uma breve fundamentacédo tedrica sobre a gestédo
de processos de negdécio (BPM), a gestdo de processos de negocios do ponto
de vista social BPM, os aspectos da colaboracédo e o modelo de colaboracéo
proposto CollabMM.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPM)

Segundo a ABPMP, associacao profissional sem fins lucrativos dedicada
ao campo de gerenciamento de processos de negdécios, o conceito de processo

€ um conjunto de tarefas coordenadas afim de alcancar um objetivo especifico.

Os processos sao iniciados através de eventos que entregam resultados
especificos ou transferem os seus resultados para outros processos. Por fim, os
processos podem ser compostos por tarefas relacionadas que interagem entre

si para obter um objetivo especifico.

O gerenciamento de processos é composto por trés caracteristicas
fundamentais, sdo elas: Planejar (saber aonde deseja chegar e como a empresa
precisa se comportar para que esse local desejado possa ser alcancado),
Organizar (identificar, alocar, obter e avaliar todos 0s recursos que estdo sob o
poder da empresa), Dirigir (liderar, transmitir informacfes que a administracao
considerar importante). Dessa forma, para que se tenha um bom processo

gerencial é necessario ser identificados os aspectos abordados acima.
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Assim, segundo MAGALHAES (2014), BPM é um conjunto de principios,
métodos e ferramentas utilizados de forma ciclica para projetar, modelar,

simular, executar, monitorar e melhorar os processos de negdcios (Figura 1).

Fase projetar esta a conducdo do planejamento do processo na
organizacdo. Na fase de modelagem esta a representacdo do processo em seu
estado atual. A fase da simulacéo pode ser utilizada para avaliar o desempenho
dos processos mapeados na fase anterior. Na fase de execugéo sdo implantadas
as mudancas, capacitacbes dos processos. No monitoramento, 0S processos
sdo acompanhados através de indicadores de desempenho. E, por fim, no
fechamento do ciclo, a fase de melhoria do processo onde sera avaliado as

mudancgas no processo.

O BPM pode ser destacado como uma metodologia de promover certas
acOes dentro das organizacfes, o mesmo fornece uma maior estabilidade nas
decisbes, assim como auxilia os gestores no desenvolvimento de certos
procedimentos na empresa. Por meio das suas aplicacdes e dos seus processos
o BPM dar uma maior estabilidade a todos os procedimentos realizados na
empresa, concedendo também uma visédo detalhada para os gestores de como

0S mesmos estao se comportando.

Figura 1 - Ciclo da Gest&o de Processos de Negoécio (BPM)

modelagem
melhoria execucao

monitoramento

Fonte: Magalhdes (2014).
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A figura apresentada acima consiste em como ocorre o clico do BPM,
destacando os principais componentes desse ciclo e ressaltando que todos eles
sdo dependentes um do outro, visando dar uma maior eficiéncia aos
procedimentos realizados e fornecendo também uma seguranca quando a
aplicacdo de determinada acdo dentro da rotina da empresa. Dentre os
processos do ciclo pode-se destacar o monitoramento e o0 projeto, ambos
consistem em observacdo e supervisdo de como as atividades podem ser
realizadas nas empresas de forma eficiente, assim como analisando o

comportamento empresarial diante das decisdes e procedimentos aplicados.

2.2 COLABORACAO

Por meio da colaboracdo a empresa passa a realizar uma maior
integracdo entre as partes da empresa, assim como tem uma visdo mais
detalhada do que pode ser melhorado dentro das atividades empresariais
executadas. Para muitos especialistas administrativos a colaboracdo pode ser
compreendida como uma forma das empresas buscarem aperfeicoar cada vez

mais a parte interna da empresa e unificar todos os processos realizados.

Para ALONSO (2010), a colaboracdo estd sendo utilizada para
compatrtilhar conhecimento, aumentar a produtividade e qualidade. BORRELLI
(2015), acredita que a colaboracdo melhora as caracteristicas acima, mas as
empresas ainda ndo sabem como incentivar e ainda aguardam que a
colaboracédo possa ocorrer de forma espontanea. DEN HENGST (2006), de
forma ad-hoc a colaboracao torna-se dificil de ser medida e a qualidade fica
comprometida, ja que os resultados ficam dificeis de mensurar. A producéo
colaborativa foi evidenciada por BENKLER (2006), como sendo um processo de
criacdo coletiva onde a producédo do conhecimento pode ser feita por qualquer
um, a qualqguer momento sem esquemas organizacionais. Assim, a organizacao

consegue ser mais dinamica nas respostas ao mercado no qual esta inserida.

No contexto desse artigo, de acordo com BORGES (2007), o corpo de

conhecimento sobre apoio a colaboracdo pode ser estruturado sob quatro
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aspectos - comunicacao, coordenacdao, memoria e percepcao (Figura 02) que

tradicionalmente s&o usados nas ferramentas de groupware.

Figura 2 - Esquema geral dos aspectos de apoio a colaboracao
[ ) ®

+ . /
\_Lhall s

Co mugimu.;:an

Coordenacho

Fonte: Borges (2007).

A figura acima retrata quais 0s aspectos que estdo relacionados a
colaboracédo, os mesmos servem como uma forma de apoio ao processo de
colaboragéo e devem ser observados dentro do ambiente empresarial. Dentro
0s aspectos destacados podem-se destacar a comunicacdo e a percepcao,
ambos estdo mais voltados a caracteristicas individuais que precisam ser

trabalhadas observando o desejo empresarial.

2.3 COMUNICACAO

Para BORGES (2007); MEIER (2007), haver colaboracdo € necessario
gue os membros se comuniquem rompendo com a distancia para conseguir
sucesso em atividades em grupo. Para que haja compartiihamento do
conhecimento nas atividades diarias de um grupo a comunicacdo € de

fundamental importancia.

Com relacao a temporalidade, FUKS (2003) explica que pode ser sincrona
e assincrona. A forma sincrona € aquela onde a comunicacdo € feita
simultaneamente e instantaneamente entre os participantes. JA& na forma
assincrona, a comunicacao é feita em forma de mensagens que os participantes

podem acessar em momentos diferentes ao da origem da mensagem.
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A comunicagéo pode ser apontada como algo extremamente importante
e necessario dentro das rotinas empresariais, principalmente quando se tem
vérias pessoas trabalhando em busca de um s6 objetivo. Em um grande grupo
de pessoas manterem a uniformidade das informagbes e desenvolver a
comunicacéo de forma eficiente pode ser algo muito positivo para o sucesso das
atividades realizadas. Dessa forma, a colaboragao visa observar de que maneira
a comunicacdo pode ser realizada dentro das empresas e quais 0s
procedimentos mais seguros para que certos riscos de comunicagcdo sejam

evitados.

2.3.1 COORDENACAO

Para HAINES; VEHRING (2012), as atividades realizadas por um grupo
necessitam que seja coordenada para que os esforcos sejam somados para
alcancar um objetivo comum. Os trabalhos individuais devem ser gerenciados
para que as atividades dos membros do grupo néo interfiram negativamente no

objetivo coletivo.

A coordenacdo pode ser conceituada como a parte da empresa
responsavel por verificar todos os procedimentos e métodos aplicados dentro da
rotina da empresa, analisando se ambos estdo sendo desenvolvidos

corretamente e dando o retorno esperado pela administracdo da empresa.

Em muitos casos a coordenacéo tem a funcado também de verificar quais
pontos podem ser melhorados dentro das rotinas diarias da empresa,
promovendo um desenvolvimento eficiente em diversas areas e dando uma

melhoria no desempenho da empresa junto ao mercado no qual ela esta inserida.

Assim, a coordenacdao é responsavel pelo planejamento e monitoramento
das atividades. Acompanha as acfes durante o processo de construcdo do

projeto, tem o desafio de melhorar a comunicacdo dos integrantes.
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2.3.2 MEMORIA DE GRUPO

Entende-se como memdéria do grupo a possibilidade de armazenar o
conhecimento adquirido pelos integrantes em ferramentas de acesso coletivo
para que as informacdes sejam disseminadas para o grupo colaborando na

solucéo das tarefas diarias do projeto.

Dentro do processo de gerenciamento por meio da colaboracdo essa
pode ser considerado um dos principais aspectos a serem desenvolvidos por
parte dos componentes da empresa, uma vez que 0s coordenadores ou gestores
apresentam as informacdes em um determinado espacgo de tempo e essas
precisam ficar bem evidentes ao longo da pratica dos funcionarios.

Para BORGES (2007); ARAUJO (2007), além da producédo formal do
grupo as experiéncias no processo construtivo também sdo importantes
preservar, ja que atraves deste, é possivel resgatar a construgdo e o0 contexto

em que as decisdes foram tomadas.

Observa-se dessa forma que a mem¢éria do grupo € algo muito necessario
dentro da empresa e tem fundamental importancia nos processos gerenciais
desenvolvidos na mesma, uma vez que demonstra que as informacdes
apresentadas forma bem absorvidas por parte dos demais componentes da

empresa.

2.3.3 PERCEPCAO

DAVID (2004), relatou que o fenbmeno da criacdo em equipe dar-se-a
progressivamente a partir das experiéncias vividas pela equipe. Vale ressaltar
gue cada individuo apresenta uma percepcdo diferente do que lhe foi
apresentado, essa precisa ser trabalhada ou analisada para que tenha por
finalidade a execucdo do que lhe foi proposto diante das informacdes ou

comunicacdes apresentadas.
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A percepgdo podera ajudar a equipe a refletir sobre as atividades
desempenhadas em grupo colaborando para o que o individuo reconheca sua
relevancia no processo. Dessa forma, a percep¢ao pode ser apresentada como
uma funcionalidade do que foi passado para 0os componentes da empresa,
podendo ser analisado e observado se os mesmos estdo realizando suas
atividades de acordo com o que lhes foi apresentado por meio dos

procedimentos gerenciais.

3 SOCIAL BPM

Para FISCHER (2011), Social BPM é a gestdo de processos de negdcio
social baseado em trabalho. Para o autor, o trabalho é a colaboracdo da equipe
gue usam tecnologia para realizar a as tarefas de processos. Assim, 0 Social

BPM é a utilizacdo de técnicas sociais na gestédo de processos.

O mesmo visa promover uma maior interacdo entre as pessoas e 0S
processos realizados, descrevendo a importancia de se ter uma pessoa
gualificada para executar determinado processo e como essa relacao precisa ser
bem desenvolvida para que o processo venha obter o objetivo para o qual foi
criado. Por meio do Social BPM passa a ser compreendida que existe uma
relacdo continua entre processos e pessoas, sendo trabalhada pelo mesmo

como uma maneira de obter melhores resultados.

Para muitos estudiosos, Social BPM é considerado uma interacdo entre
as pessoas que compde a empresa e suas atividades ou procedimentos
aplicados, reconhecendo que para uma maior eficiéncia do que estad sendo
desenvolvido existe uma grande necessidade de compreenséo e aplicacdo das

pessoas.

A figura 03 demonstra a conexao entre o gerenciamento de processos de
negocios (BPM) e a colaboracdo dos envolvidos na constru¢do dos processos.

No Social BPM, os conceitos de cada fase sdo equivalentes ao BPM tradicional,
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contudo a execucdo das atividades em cada fase é realizada de forma

colaborativa entre os envolvidos nos processos.

Figura 3 - Praticas colaborativas no ciclo de BPM

Projeto de Processos Modelagem Colaborativa
Colaborativos de Processos

Comunidades de
Pratica

Melhori,
Oedeinuns

Stream de Processos Ad-Hoc e Dinamica
Acompank deD

de Processos

Fonte: Magdaleno (2015).

Assim, a figura apresentada acima destaca os principais componentes do
Social BPM, onde se pode destacar principalmente monitoramento, onde o
mesmo busca verificar se as pessoas envolvidas nas atividades da empresa
estdo conseguindo realizar os procedimentos apresentados de forma eficiente
ou quais as dificuldades que os mesmos estdo tendo em aplicar as informacgdes

repassadas.

4 MODELO DE MATURIDADE EM COLABORACAO (COLLABMM)

De acordo com os conceitos do Social BPM apresentado na figura 03,
para o contexto desse trabalho, foi escolhido a fase de projeto, pois nesta esta a
definicdo do escopo do projeto, os artefatos entregaveis e a estratégia de
colaboracao da equipe nas atividades do projeto.

Para planejar a colaboracéo foi utilizado o Modelo de Maturidade em

Colaboracdo (CollabMM). Através do planejamento da colaboracdo sera
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possivel atingir niveis mais elevados de colaboracéo entre os integrantes do
projeto.

Seré& proposto nesse topico um modelo de maturidade em colaboracao,
chamado CollabMM, e utiliza os conceitos expostos nessa sec¢ao.

Para PARANHOS (2016), o CollabMM tem o objetivo de construir pontes
de colaboracédo que podem ser aplicadas a gestéo de processos de negocio. O
modelo proposto tem quatro pilares que sdo: comunicagdo, coordenacao,
memoria de grupo e percepcao. Os conceitos destes foram descritos na secéo
2.2. Ainda segundo a autora, 0 modelo apresentado possui um metamodelo para
compreender melhor os conceitos sendo seus componentes o nivel, a pratica, o
objetivo e o artefato. Para o contexto dessa pesquisa, foi tratado o componente
pratico, pois neste componente sao definidas as estratégias de comunicacao,
coordenacdo, memoria de grupo e percepcao para um grupo que deseja
colaborar em determinado processo de negocio.

O modelo CollabMM propde quatro niveis de maturidade em colaboracao
gue devem ser implementadas progressivamente, onde, para alcancar um
determinado nivel, & necessario satisfazer o nivel atual e os niveis anteriores.
Essa estrutura em niveis auxiliam a organizacdo a priorizar acdes visando

alcancar melhores resultados em menos tempo (Figura 04).

Figura 4 - Niveis de maturidade em colaboracéao

4

reflexivo
‘ * garantir comunicagio
l}ercel}ﬁ‘ro * garantir feedback
* estimular publicidade
* garantir resultados
i respongabilidades * aumentar colaboragio
planejado ! :
* garantir * aumentar mermnaria

*garanfir comunicacio
comunicagio « aumentar

« garantir coordenacio entendimento
+ estimular proceszo

1'ecmll.1ec_:1111&11t0 + aumentar memaoria
+ garantir integracio Processo

Fonte: Paranhos (2016).
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5 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida e apresentada ao longo do trabalho consiste em
uma pesquisa exploratéria, buscando identificar e apresentar 0s principais
conceitos e aplicacdes dos procedimentos gerenciais. Assim como descrever de
forma minuciosa o0s principais componentes do BPM, fundamentando
teoricamente como 0s mesmos sao importantes ao longo do processo de

implantagdo de um processo gerencial.

Buscando fundamentar ainda mais os pontos apresentados ao longo do
trabalho foi realizado um estudo de caso, onde se pode observar e analisar a
pratica do processo gerencial (BPM) dentro da rotina de uma empresa.
Destacando os principais pontos observados e se o resultado obtido por meio
dos processos gerenciais € positivo ou negativo, ainda sao apresentadas as

principais caracteristicas do BPM aplicado dentro da rotina da empresa.

Para avaliar o nivel de colaboracdo dos servidores que desenvolvem
sistemas em uma empresa publica, foi utilizado os conceitos descritos nas

secodes anteriores culminando no modelo CollabMM.

Para esta avaliacao, foi realizado um estudo experimental, através de uma
pesquisa de opinido, em uma empresa publica com servidores da area de
tecnologia da informacdo, onde as perguntas se enquadram nos aspectos
propostos pela modelo de maturidade e foram organizadas em cinco partes
demonstrados na figura 05. Neste estudo de caso pretendia-se avaliar a

aplicabilidade, viabilidade e facilidade de uso da sistemética.



Figura 5 - Temas tratados nos aspectos de colaboracéao
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Fonte: O autor (2019).

Fazem parte da equipe de tecnologia da informacdo da empresa 53
servidores. Destes, responderam 25 servidores, onde 18 foram considerados
validos, cerca de 34% da equipe. As respostas estdo sintetizadas abaixo para
avaliar o nivel que essa organizagcdo publica se encontra. As questdes foram
definidas a partir dos objetivos esperados para o nivel 2, planejado, do modelo
CollabMM.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando fundamentar ainda mais as informagfes coletadas através das
entrevistas aplicadas, serdo apresentados também os resultados em
representacdo grafica no intuito de facilitar a anédlise e a interpretacdo do

conjunto de dados. Ao longo dos graficos sdo descritas as informacdes
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consideradas primordiais no contexto dos procedimentos de implantacdo e
utilizagéo dos sistemas de informagdes na rotina empresarial e posteriormente

os resultados em texto descritivos.

Os graficos (06 a 09) apresentados acima descrevem as informacgdes
pessoais dos entrevistados, demonstrando dessa forma o perfil base das

pessoas que foram entrevistadas por parte dos pesquisadores.

Figura 6 - Género dos entrevistados
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Fonte: O autor (2019).

Figura 7 - Faixa etaria
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Fonte: O autor (2019).
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Figura 8 - Formagao académica dos entrevistados
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Fonte: O autor (2019).

Figura 9 - Experiéncia profissional dos entrevistados
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Fonte: O autor (2019).

Os graficos (10 a 13) apresentados abaixo fundamentam as
caracteristicas da empresa onde 0s entrevistados estao inseridos, apresentando
algumas informacdes basicas do desenvolvimento dos procedimentos internos
envolvendo a pratica de reunides e estabelecimento de projetos. Essas podem
ser consideradas informac6es muito importantes para se verificar de que forma
a empresa esta realizando procedimentos internos voltados para implantacéo de

novos meétodos ou procedimentos em suas rotinas e atividades.



Figura 10 - Meio utilizado nas reunides
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Fonte: O autor (2019).

Figura 11 - Frequéncia com que sao desenvolvidas as reunides
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Fonte: O autor (2019).

Figura 12 - Donos dos projetos gerenciais
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Fonte: O autor (2019).
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Figura 13 - Entrega dos projetos

Contagem de 2.5. Qual o acordo de ENT...

Editais

L-I.E.\:-hrb;ﬂﬂ d..

.:p-n.i primeia... 8

Azals) de reu
Relatdrio de 5. TR

Fonte: O autor (2019).

Os gréficos destacados abaixo apresentam informacdes mais definidas
de como ocorre o0 processo de implantacdo de projetos dentro das empresas dos
entrevistados, esse procedimento exige uma certa estabilidade na comunicacéo,
como também um conhecimento preciso de em quais areas 0 projeto sera
desenvolvido. Como observado nos gréaficos 14 a 16 pode-se verificar que as
empresas dos entrevistados apresentam um perfil padréo no que se refere as
informacdes relacionadas aos projetos.

Figura 14 - Clarezas na comunicacao do projeto
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Fonte: O autor (2019).
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Figura 15 - Informagdes precisas de quem vai realizar as atividades do
projeto

Contagem de 3.2. H4 clareza QUEM FAR...

Prucas vezes

Freguertisme

Sempre

Fonte: O autor (2019).

Figura 16 - Destaca-se precisamente onde seré realizada a atividade do
projeto
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Fonte: O autor (2019).

Por fim, os graficos abaixo ressaltam a visdo dos entrevistados sobre a
influéncia de determinados componentes empresariais, como por exemplo os
clientes e a gestao no desenvolvimento ou implantacéo de projetos. Assim como
se observa a forma de comunicacdo mais utilizada pelas empresas onde os
entrevistados atuam, dessa maneira se comprova gque a comunicacao e alguns
componentes podem sim influenciar o desenvolvimento de projetos e sua

eficiéncia dentro das empresas.



Figura 17 - Meios de comunicagéo
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Fonte: O autor (2019).

Figura 18 - Qual a opinido dos entrevistados sobre 0s recursos e sua
influéncia.
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Fonte: O autor (2019).

Figura 19 - Influéncia dos clientes.
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Fonte: O autor (2019).
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Figura 20 - Influéncia da alta gestao

Contagem de 5.9. Na sua opinido, qual a...
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Fonte: O autor (2019).

Entdo, na parte |, foi registrado os aspectos pessoais onde grande parte
do género masculino (94,4%), a idade preponderante esta entre 25 e 35 anos
(72,20%), com formacgéo académica superior (44,4%) e experiéncia profissional
entre 2 e 5 anos (50%).

Na parte Il, foram avaliados os aspectos de comunicacéo e a questao
principal da pesquisa € demonstrar se ha uma comunicacdo projetada. No
guestionario, 83,3% afirmaram que o meio mais utilizado é a comunicacao
presencial. Foi percebido um empate na frequéncia de comunicacdo mais
utilizada, pois a frequéncia semanal e quando ha necessidade ficaram com
38,9% das respostas validas. Quanto ao aspecto da audiéncia da comunicacao,
as respostas ficaram centralizadas no time do projeto e os stakeholders. Assim,
€ evidenciado que ha uma boa comunicacdo na equipe de forma presencial.
Como melhoria, pode ser elaborado uma comunicacédo por redes sociais e/ou
chats e a construcdo de um plano de comunicacao.

Na parte lll, o aspecto da coordenacéo foi estudado e a questdo principal da
pesquisa é demonstrar se a coordenacao esta projetada e centralizada. Como
dono do projeto, ficou claro que gerente do projeto assume esse papel (38,9%),
sendo utilizada ata de reunido para os acordos de entregas (55,6%). Sobre as
atividades do projeto a equipe sinalizou que frequentemente ha clareza no que
sera feito (55,6%), bem como definido quem ir4 executar a tarefa (50%),
entretanto poucas vezes ha clareza quando executar a tarefa (50%).44,4%
afirmaram que ha clareza onde vai ser executado a tarefa. Para 55,6%, ha

clareza porque executar a tarefa. Por fim, como seré feita a atividade ha uma
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davida, pois 44,4% responderam que frequentemente sabem como sera feita a
atividade, mas os mesmos 44,4% responderam que poucas vezes sabem como
sera feita a atividade. Assim, mesmo demonstrado um equilibrio no contexto de
como sera feito o projeto, neste aspecto ficou evidenciado que ha uma boa
coordenacao da equipe para o planejamento, execu¢cao e monitoramento das
tarefas de um projeto.

A memoria do grupo foi tratada na Parte IV, onde ficou evidente que a
enciclopédia colaborativa, como a WIKI, repositérios, como o GIT, reunifes e a
conversacao entre duas pessoas sdo 0s meios mais utilizados com meios de
compartilhamento de conhecimento. Neste, a questdo principal da pesquisa é
demonstrar se ha integracdo do resultado das tarefas para gerar o produto final.
Como resposta a pergunta da pesquisa, 0s usos de ferramentas de colaboracao

demonstram que ha o compartilhamento do conhecimento.

Por fim, o aspecto da percepc¢ao foi tratado na Parte V e a questao
principal da pesquisa é demonstrar se 0s servidores reconhecem como parte
integrantes dos projetos. Neste as respostas foram agrupadas na escala Likert,
no formato “nenhum até muito alto”. Para a equipe, é percebido uma alta
influéncia para que os objetivos serem claros e realistas, 0s recursos serem
suficientes, o orcamento ser adequado e a equipe ser qualificada. Ainda para a
equipe, foi apontado como muito alto a influéncia do envolvimento do cliente do
projeto, a boa comunicacéo, o papel do gestor do projeto, o planejamento do
projeto e o apoio da alta gestdo. Como evidenciado nas respostas dos servidores
participantes da pesquisa, ha um alto reconhecimento da participacdo destes

como parte integrante dos envolvidos nos projetos.
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7 CONCLUSOES

O estimulo dos 6rgdos governamentais para construir solugcdes que
possam cada vez mais serem replicadas e compartilhadas em empresas
publicas acelera o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais, diminui o

investimento em novas solucdes e padroniza processos administrativos.

A éarea de tecnologia da informacdo usando os conceitos de colaboracdo
a bastante tempo, mas operacionalizar essa acao requer muito esforco das
instituicdes e participacao ativamente dos servidores.
Focando nessa lacuna que existe no como operacionalizar a colaboracéo de
projetos de tecnologia da informacdo entre empresas publicas, foi proposto
nesse artigo a utilizacdo do modelo de maturidade em colaboracdo CollabMM,
para avaliar qual o nivel de maturidade se encontra a instituicao e, assim propor
de forma sistematica, através do modelo CollabMM, quais as ac¢des prioritarias

devem ser executadas para alcancar um melhor nivel de colaboracao.

De acordo com o modelo, os aspectos comunicacdo, coordenacéo,
memoria de grupo e percepcao foram tratados através do questionario aplicado
aos servidores de uma empresa publica e ficou evidenciado o nivel de
maturidade 2, nivel planejado, pois, segundo MAGDALENO (2009), nesse nivel
a colaboracdo € planejada, na execucdo fica evidenciado a figura do lider
(gerente de projeto), sendo o lider responsavel pela comunicacdo e pela
distribuicdo das tarefas do projeto. Ha tarefas que sdo executadas de forma
individual e depois integradas ao projeto. Os servidores do projeto sdo capazes
de se identificarem como parte integrante do grupo do projeto visando alcancar

um objetivo comum ou produto.

Foi percebido que esse modelo podera ser usado em uma empresa
publica que evidenciar o nivel de colaboracdo dos servidores da instituicdo e
direcionar os esforcos alcancando os melhores resultados em um menor tempo,
ou seja, tornando mais eficientes a construcao de projetos na area de tecnologia

da informacéo.
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Por fim, pode ser sugerido como trabalhos futuros a aplicagcdo do modelo
e 0 questiondrio em uma empresa privada visando avaliar as diferencas de

colaboracdo com as empresas publicas.
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MATURIDADE DE COLABORAGCAO DE EQUIPE

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

PARTE I: informagdes pessoais

2.1.1. nome da empresa *

3.1.2. género *
Marcar apenas uma oval.

Masculima

Feminina

4. 1.3, idade *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 20 anos
Entre 20 & 25 anos
Entre 25 & 30 anos
Entre 30 e 35 anos
Entre 35 e 40 anos
Acima de 40 anos

5. 1.4, formagio académica maxima *
Marcar apenas uma oval.

Ensino médie + técnico na area de tecnologia da informagdo
Superior na area de tecnologia da informagdo
Supenor em cutra area
Ezpecializagio
Mestrado na area de tecnologia da informagio
Mestrado em outra area
Doutorado na area de tecnologia da informagdo
Doutorado em outra arsa

Owrtro:
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&. 1.5 certificagdo (valida ou ndo) *
Marcar apenas uma oval.
Possui uma certificacio
Entre duas e trés cerificagies
Acima de trés cenificacies
7. 1.6. experiéncia profissional (formal & informal) *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 2 amos
Entre 2 & 5 anos
Entre 5 e 10 anos

Acima de 10 anos

Pesquisa - MATURIDADE DE COLABORAGAO DE EQUIPE

PARTE Il: aspectos de comunicagao

2. 2.1, Qual o MEID mais utilizado na comunicagao de um projeto? *
Marcar apenas uma oval.

Presencial (participantes do projetos reunidos em um local )

Conferéncia telefdnica enfre os participantes

Web ou Videoconferencia entre os participantes (Skype, HangOut, Slack)
Atraves de e-mail

Plataforma digital colaborativa (GITHUE)

Owrtro:

9. 2.2. Qual a FREQUENCIA mais utilizada na comunicagio de um projeto? *
Marcar apenas uma oval.

Uma dnica vez
Semanalmente
Mensalments

Mo inicio e final do projeto
Quando precisar

Owrtroc
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10. 2.3. Qual a AUDIENCIA utilizada na comunicagio de um projeto? *
Marque fodas que se aplicam.

Time do projeto
Patrocinador
Stakeholders

Pessaal técnico do projeto

Gerente do projeto
[[] Outre:

11. 2.4. Quem & o DONO de um projeto? *
Marcar apenas uma oval.

HIN N

(Gerente do projeto
Gerente da empresa
Lider técnico do projeto
Analista senior

Owrtroc

12. 2.5. Qual o acordo de ENTREGA(S) em um projeto? *
Marcar apenas uma oval.

Ata(s) de reunido
Relatario de status do projeto
Declaragio do patrocinador

Owtroc

Pesquisa - MATURIDADE DE COLABORAGAO DE EQUIPE

PARTE lll: aspectos de coordenagio

13. 3.1. HA clareza NO QUE SERA FEITO nals) atividade(s) do projeto?® *
Marcar apenas uma oval.

Sempre
Frequentements
Poucas veres
Munca

Mao se aplica
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14. 3.2. Ha clareza GUEM FARA als) atividade(s) do projeto® *
Marcar apenas uma oval.
Sempre
Frequentemente
Poucas vezes
MNunca

Mio se aplica

15. 3.3. Hi clareza QUANDO SERA FEITO afs) atividade(s) do projeta? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Frequentemente
Poucas vezas
MNumca

Mio se aplica

16. 3.4. Ha clareza ONDE SERA FEITA als) atividade(s) do projeto? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Frequentemente
Poucas vezas
MNumca

Mio se aplica

17. 3.5 Hi clareza POR QUE SERA FEITA als) atividade(s) do projeta? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Frequentements
Poucas vezes
MNumca

Mio se aplica

12. 3.6. Hi clareza COMO SERA FEITA als) atividade(s) do projeto? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Frequentements
Poucas vezes
Mumca

Mao se aplica

37



19. 3.7. Ha clareza QUANTO CUSTARA afs) atividade(s) do projeto? *
Marcar apenas uma oval.
Sempre
Frequentements
Foucas vezes
MNumnca

Mio se aplica
Pesquisa - MATURIDADE DE COLABORAGAO DE EQUIPE

PARTE IV: memoéria de grupo

20. 4.1. Quais os meios de compartilhamento de conhecimento s3o usados no projeto? *
Margue fodas que se aplicam.
Repositono (SITLAB/GITHUB, DSpace)
Enciclopedia colaborativa (WIKI)
Warkshops
Reunites
Treinamenio pratico

Conversagdo entre duas pessoas

Pesquisa - MATURIDADE DE COLABORAGAO DE EQUIPE

PARTE V: percepgio

21. 5.1. Na sua opinido, qual a influéncia des OBJETIVOS CLAROS E REALISTAS serem
umi fator critico para o sucesso de um projeto? *
Marcar apenas uma oval.

Menhum
Muito baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito alto
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22, 5.2. Na sua opiniao, qual a influéncia dos RECURSOS SUFICIENTES serem um fator
critico para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.

Menhum
Muito baixo
Baixo
Moderado
Al

Muito alto

23. 5.3. Na sua opinido, qual a influéncia de uma EQUIPE QUALIFICADA ser um fator
critico para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.

Menhum
Muito baixo
Baixa
Moderada
Alto

Muito alto

24. 5.4. Na sua opinido, qual a influéncia do ENVOLVIMENTO DO CLIENTE ser um fator
critico para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.

Menhum
Muito baixo
Baixe
Moderado
Alto

Muito alio

25. 5.5. Ma sua opinido, qual a influéncia de uma BOA COMUNICAGAD ser um fator critico
para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.

MNenhum
Muito baioo
Baixo
Meoderado
Alto

Muito alto



26. 5.6. Na sua opinido, qual a influéncia de um GESTOR DE PROJETOS COMPETENTE ser
um fator critico para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.

Menhum
Muito baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito alto

27.5.7. Ha sua opinido, qual a influéncia do CONTROLE | MONITORAMENTO EFETIVO ser
um fator critico para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.

Menhum
Muito baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito alto

2%. 5.8. Na sua opinido, qual a influéncia de PLANEJAMENTO ser um fator critico para o
sucesso de um projeto? *
Marcar apenas uma oval.
Menhum
Muito baixo
Baixo
Moderado
Alto
Muito alto

20. 5.9. Na sua opiniio, qual a influéncia do APOIO DA ALTA GESTAD ser um fator critico
para o sucesso de um projete? *
Marcar apenas uma oval.

Menhum
Muito batoo
Baixo
Moderada
Alto

Muito alto



30. 5.10. Ha sua opinido, qual a influeéncia da COMPLEXIDADE DO PROJETO ser um fator
critico para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.

Memhum
Muito baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito alto

31. 5.11. Na sua opinido, qual a influéncia de um ORCAMENTO ADEQUADD ser um fator
critico para o sucesso de um projeto? *

Marcar apenas uma oval.
Memhum
Muito baixo
Baixo
Moderada
Alto

Muito alte

Uma cipia das suas respostas serd enviada para o endereco de e-mail fomecido
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