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Abstract. This paper describes the structure and proposal of the Praieiro APP
application. Describing the technologies used in the conception of the APP,
along with its proposal to revolutionize the interaction between users and
beach vendors. Strengthening relationships and leveraging the sales of those
who sell products and services on the beaches.
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Resumo. Este artigo descreve a estrutura e proposta do aplicativo Praieiro
APP. Descrevendo as tecnologias utilizadas na concep¢do do APP, junto com
sua proposta de “praia inteligente”, revolucionando a interagdo entre
usuarios e vendedores da praia através da utilizagdo de tecnologias.
Estreitando as relagoes e alavancando as vendas dos que comercializam
produtos e servi¢os nas praias.

Palavras-chaves: Inovacdo Inclusiva, Aplicativos, Praia Inteligente,
Economia da Praia, Turismo Criativo.

1. Introducao

Este projeto de Inovacao Tecnologica, Social e Inclusiva visou nesta versao a
constru¢do de um marketplace que conecta vendedores aos usuarios das praias. O
cadastro de produtos e servigos, assim como a aquisi¢do dos mesmos sao realizados de
forma simples e rapida via aplicativo.

De acordo com Presser e Silva (2020, p. 09):

A inovacdo inclusiva tem como base a inovagdo PARA as partes interessadas,
mas sobretudo COM as partes interessadas, fundamentada no principio de
INCLUSAO que, em nosso ponto de vista, significa inclusio social,
sobretudo das classes menos favorecidas, seja financeiramente,
intelectualmente, culturalmente. Inovar pode ndo ser algo tdo complexo
quanto se imagina, mas inovagdo sem inclusdo estd longe de ser algo que
propicia desenvolvimento.

Partindo dessa premissa, o principal objetivo do projeto Praieiro foi a
disponibilizagdo de um recurso digital aos empreendedores (predominantemente
informais) que atuam no nicho de mercado Praia, beneficiando também aos usuarios



(frequentadores habituais e turistas) no que cerne a informagdo, praticidade e conforto,
possibilitando assim, novas experiéncias de consumo.

A plataforma construida permite o acesso dos comerciantes atuantes no litoral a
um sistema de informag¢ao, mediante a utilizagdo de um smartphone simples, ¢ possivel
cadastrar e divulgar seus produtos e servigos ao publico consumidor das praias.

Além de captar e administrar vendas ocorridas através dos aplicativos, tem o
intuito de prover futuramente informagdes proximas ao “melhor esfor¢o”, em qual item
investir por meio de analise de dados obtidos no dia a dia de trabalho.

Nesta primeira versdo € possivel saber a concentragdo de potenciais compradores
mediante o uso do mapa de calor e também alavancar o lucro com vendas direcionadas.
Para os vendedores itinerantes, o melhor percurso para evitar esforcos desnecessarios, ou
seja, locomover-se pouco € vender mais.

Para os consumidores, acesso a produtos e servicos ofertados na beira-mar, com o
intuito de propiciar a melhor experiéncia destes.

O projeto nasce de uma ideia inovadora da autora deste artigo Viviane Gomes
Bezerra de Azevedo, com adesdo do autor que se sensibilizou com a causa. O praieiro
contou com os seguintes apoios: do Fundo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado
de Pernambuco (FACEPE), do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), Campus
Jaboatdo dos Guararapes e da Associagio dos Moradores das Aguas Compridas
(A.M.A.C), localizada no bairro de Gaibu, na cidade de Cabo de Santo Agostinho, no
estado de Pernambuco.

1.1 Problematica

Como atender as necessidades dos frequentadores das praias com as dos
empreendedores informais e promover uma praia inteligente?

Para se propor algo ¢ imprescindivel realizar um estudo para obter informagdes que se
transformam em conhecimento. E a partir dessas premissas que ocorre o processo
criativo que culmina em inovacdo. Afinal, informagdo, conhecimento e tecnologia sdo
componentes essenciais no processo de constru¢do de produtos inovadores.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o Brasil dispoe de
10,9 mil quilémetros de extensao litoranea, dos quais 279 (duzentos e setenta e nove)
municipios estdo situados de frente para o mar (IBGE, 2021).

Conforme o Servigo Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas
(SEBRAE), dentre os dez roteiros de viagens mais procurados pelos turistas em 2021,
sete eram relacionados ao turismo litoraneo. Diante disso, a praia ¢ tida como o destino
mais buscado no Brasil e ndo se resume apenas a sindnimo de descanso e lazer, mas sim
numa potente e lucrativa fonte de renda, abrangendo inimeras oportunidades de negocios
que vao desde produtos, servicos ou equipamentos nauticos (SEBRAE, 2023).



Figura 1. Fonte: Foto registrada pela autora em 24/10/2021, Praia de Gaibu -PE

Mediante parecer da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), o turismo costeiro
refere-se as atividades turisticas que tem sua base em terras litordneas e abrange
atividades de lazer, recreacdo e esportes que acontecem na margem de um mar, lago ou
rio. A proximidade com a costa também ¢ uma condi¢do para servigos ¢ instalacdes que
apoiam o turismo costeiro (OMT, 2019, p.47, tradugdo nossa).'

Segundo estudo realizado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico, Inovacdo e Simplificacio (SMDEIS) do estado do Rio de Janeiro, as
atividades econdmicas nas praias cariocas, movimentam R$ 4 bilhdes por ano injetando
na economia valor financeiro equivalente ao do carnaval, provando em numeros a
importancia deste tipo de comércio (VejaRio, 2022).

1.2 Justificativa

Num setor turistico tdo competitivo quanto o atual, € necessario diferenciacdo dos
destinos turisticos para atingir uma maior procura nacional e internacional. A
implementagdo de estratégias tecnologicas inteligentes contribui para melhorar a
experiéncia turistica e também a qualidade de vida dos seus moradores, principalmente
no segmento turistico de sol e praia. (GARCiA MARQUEZ, C. et al , 2023, p.78,
tradugdo nossa).’

Em alusdo a publicagdo da Smart Water Magazine: “As praias inteligentes sao

' El turismo costero se refiere a actividades turisticas que tienen su base en tierra costera, como la
natacion, el surf, tomar el sol y otras actividades costeras de ocio, recreo y deporte que tienen lugar a
orillas de un mar, un lago o un rio. La proximidad a la costa es también una condicién para los servicios e
instalaciones que dan apoyo al turismo costero.



caracterizadas pela integracdo da tecnologia em um campo que parecia ter ficado de fora
da digitalizacao, trazendo vantagens importantes para os usudrios. Além de que praias
inteligentes sdo mais sustentaveis” (2019, tradugio nossa). *

A Australia ¢ um dos paises mais envolvidos com a criagdo de Smart Beaches
(Praias Inteligentes) que no seu caso tem o intuito de promover seguranga na zona da
costa insular em consequéncia do aumento dos afogamentos nas suas praias em 2018
(GARCIA MARQUEZ, C. et al. 2023, p.83, tradugdo nossa).

No caso das praias brasileiras, foram realizadas algumas pesquisas, destacando-se
a do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), no Rio de
Janeiro, que foi publicada no boletim de tendéncias de novembro e dezembro referente ao
ano de 2017. Tal estudo relata que as praias sdo tidas como locais onde as pessoas
buscam relaxar e ter contato com a natureza. Diante disso, conveniéncia e conforto sdo
essenciais nestes espacos. Sendo assim, “o comércio que acontece direto na praia, em
barracas ou por meios de ambulantes ¢ bastante favoravel, pois entrega na mao do cliente,
principalmente dos turistas aquilo que ele precisa ou deseja consumir” (SEBRAE, 2017,

p-3).

Pensando nisso, e também em todas as intempéries enfrentadas pelos vendedores,
tais como: exposicao aos raios ultravioleta, areia quente, calor excessivo, desgaste fisico,
condi¢des adversas e entre outros. O plano inicial do projeto Praieiro é conectar esses
empreendedores aos frequentadores das praias. Visto que o comércio praiano ganhara
maior visibilidade, pois ird dispor de um recurso comercial e tecnoldgico gratuito para
expor seus produtos e servigos e alavancar o seu lucro.

Embora o aplicativo “Praieiro” tenha cunho social, ele visa também servir e
satisfazer as necessidades de consumo e de informagao dos usudarios das praias, tornando
assim, a praia de certa forma inteligente. O foco ¢ propiciar a melhor experiéncia aos seus
frequentadores.

2 En un sector turistico tan competitivo como el actual se hace necesaria una diferenciacién de los destinos
turisticos para conseguir una mayor cuota de la demanda nacional e internacional, mds adn en la situacién
actual de crisis sanitaria provocada por la Covid-19. Es en este punto donde la implantacién de estrategias
tecnoldgicas inteligentes encaja a la perfeccion con la idea de mejorar tanto la calidad de la experiencia
turistica en el destino como la calidad de vida de sus residentes, especialmente en el segmento turistico
costero (de sol y playa), al ser un producto ya maduro y cuyo peso en la industria turistica nacional es
muy relevante.

3 Smart beaches are characterized by the integration of technology into a field that seemed to have been
left out of digitalization, bringing key advantages for users. Moreover, smart beaches are more
sustainable.

* Uno de los pafses mas implicados en la creacién de playas inteligentes es Australia, con un proyecto de
Smart Beaches (2018) que busca la seguridad en este espacio de la costa insular a raiz del aumento de
ahogamientos en sus playas en 2018.



Vale relatar que com o recurso tecnologico Praieiro, as pessoas terdo
conhecimento sobre o que cada praia tem a oferecer, ou seja, se o usuario desejar tornar
o seu dia especial, pode contratar servigos como: passeio de buggy, de lancha, realizar
mergulhos ou simplesmente alugar uma prancha ou stand-up, entre outras opgdes. E s6
acessar o aplicativo Praieiro destinado aos usudrios e verificar a disponibilidade de tais
servigos, reservando-os.

Outro ponto que merece destaque ¢ a facilidade de acionar o vendedor e assim
adquirir seus alimentos e bebidas favoritos, relacionados ao seu cardapio praiano, tais
como: ostras, camardo, lagostas, caldinhos, caranguejos, ovo de codorna, amendoim,
acai, picolés, cerveja, dgua, sucos, refrigerantes, caipirinhas entre outros. Muitos desses
produtos sdo ofertados exclusivamente pelos vendedores itinerantes.

No ambito da informagdo, o Praieiro disponibiliza nesta primeira versao a
consulta das condi¢des do clima mediante o acionamento da assistente virtual, servico
disponivel para vendedores e consumidores. Outro beneficio, porém exclusivo para os
comerciantes, ¢ a oferta de um mapa de calor. O mesmo possibilita saber em que area
0s potenciais compradores estao.

2. Objetivos

Os objetivos citados abaixo foram abordados nesta investigacao.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral ¢ desenvolver duas aplicagdes que conectam comerciantes aos
consumidores das praias, disponibilizando também alguns recursos informacionais com
a finalidade de promover uma praia inteligente com inovagao inclusiva.

2.2 Objetivos Especificos

e Investigar a problematica enfrentada pelos empreendedores nas praias,
considerando a extensdo do litoral e a relevancia economica do turismo de sol
€ mar.

e Justificar a necessidade de inovagdo tecnologica no contexto das praias,
presumindo o aumento da demanda por destinos turisticos inteligentes e a
busca por diferenciacdo neste setor altamente competitivo.

e Apresentar a proposta do aplicativo “Praieiro” como uma solucao inovadora e
inclusiva para conectar vendedores e consumidores nas praias, melhorando a
visibilidade do comércio praiano e promovendo uma experiéncia mais
inteligente e conveniente para todos os envolvidos.

e Analisar os beneficios proporcionados pelo aplicativo “Praieiro”, incluindo a
facilidade de acesso a informagdes climaticas, o mapa de calor para vendedores
identificarem areas com potenciais compradores, e a diversificagcdo de produtos
e servigos disponiveis para os usudrios das praias.

e Avaliar o papel do projeto Praieiro na promog¢ao da inclusdo social, oferecendo



acesso tecnologico aos empreendedores, especialmente aqueles das classes
menos favorecidas, e contribuindo para o desenvolvimento econdmico dessas
comunidades.

3. Referencial Teorico

Para constituir o referencial tedrico serdo abordados os seguintes temas: Praia
Inteligente, Economia da Praia, Turismo Inteligente e Inovacao Inclusiva.

3.1 Praia Inteligente

De acordo com a defini¢do apresentada pelo Instituto Valenciano de Tecnologias
Turisticas, uma praia inteligente ¢ caracterizada pelo uso de tecnologia e inovacao
adaptadas as suas particularidades, visando criar um ambiente mais acolhedor e
direcionado para atender as necessidades dos usudrios com o propdsito de aprimorar a
sua experiéncia (INVAT-TUR, 2018, p.6, tradugdo nossa).’

Uma praia inteligente € caracterizada como um recurso turistico que utiliza
tecnologia para transforma-la em um ambiente mais sustentavel, seguro e acessivel. A
inovagdo nesse contexto estd associada a capacidade aprimorada de identificar as
necessidades dos usudrios por meio da introdu¢do de novos servigos e utilidades
(INVAT-TUR, 2024, tradugio nossa).

As praias inteligentes transformardo a maneira como os visitantes podem
desfrutar do turismo de sol e praia, devido a implementacdo de novas tecnologias
(TURISME COMUNITAT VALENCIANA, 2018, tradugdo nossa)’

3.2 Economia da Praia

Para o SEBRAE (2017), o conceito de Economia da Praia est4 relacionado ao
desenvolvimento econdmico gerado por negocios que atuam em praias e direcionam
suas atividades para o publico que as frequenta. Seus beneficios ultrapassam os limites
do litoral, pois possibilita integragdo com outros atores da cadeia produtiva de turismo,
impulsionando o consumo de produtos e servigcos de outras regiodes.

A receita de estabelecimentos como bares, restaurantes, hotéis e diversas
industrias no pais esta atrelada a economia da praia (SEBRAE/RJ, 2016, p.15),

A economia da Praia impulsiona uma extensa cadeia produtiva, abrangendo
ndo apenas os comerciantes e empreendedores a beira-mar, mas também os
fornecedores, distribuidores e produtores envolvidos na comercializagdo de uma
variedade de itens (SEBRAE, 2016, p.

> Un recurso donde se aplica tecnologia e innovacién adaptdndola a sus caracteristicas especificas para
convertirlo en un espacio mds amable y orientado a satisfacer las necesidades del usuario, con la
finalidad de mejorar la experiencia.

® Una playa inteligente o smart beach como un recurso turistico donde se aplica tecnologia para
convertirlo es un espacio mas sostenible, seguro y accesible. La innovacion conlleva una mayor
capacidad para detectar las necesidades del usuario mediante nuevos servicios y utilidades.

7 Las playas inteligentes cambiaran la forma en que los visitantes pueden consumir turismo de sol y
playa gracias a la aplicacion de la nuevas tecnologias.



3.3 Turismo Criativo

Segundo Castro et al. (2020, p.2), o turismo criativo consiste em afazeres que
permitem a criacao de valor nos ambitos econdmico, social e cultural.

Conforme Junqueira (2018, p.21), o turismo criativo ¢ uma abordagem
inovadora para a pratica turistica, promovendo a intera¢do entre os turistas e o0s
moradores locais no processo de co-criagao de produtos e experiéncias turisticas.

Para Cavalcante e Fonseca (2021, p.264), o turismo criativo envolve a
concepeao de produtos turisticos que proporcionam ao visitante uma maior imersao nos
valores, costumes e tradi¢des da comunidade local.

3.4 Inovaciao Inclusiva

A inovagdo inclusiva propicia a concep¢do de novas ideias que visam ‘“‘criar
oportunidades que melhorem o bem-estar social e econdmico voltados para membros
desprivilegiados da sociedade” (GEORGE et al. 2012, p. 663).

Conforme a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
(OCDE), a inovacao inclusiva promove tecnologias, produtos e servigos que atendem as
necessidades de pessoas de baixa renda e de grupos excluidos. A inovacao inclusiva ¢
um imperativo para o desenvolvimento econémico dos paises, especialmente nos paises
emergentes e de economias em desenvolvimento (OCDE, 2015 p.9, tradugdo nossa).

Para a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de Pernambuco
(SECTI), a inovagao inclusiva compreende o processo de criagdo e desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas e inovadoras realizados pelas ou para as pessoas situadas na
chamada Base da Piramide Economica (BdP).

A Clusters portadores de futuro
S

Nova Economia e segmentos mais intensivos em tecnologia

Segmentos menos intensivos em tecnologia

Segmentos com potencial de inclusao
via inovacao

Figura 2. Fonte: SECTI.



4. Percurso Metodologico

A pesquisa adotada para o projeto praieiro, firmou-se na investigacao qualitativa,
quantitativa e exploratéria. Segundo Godoy (1995), uma pesquisa quantitativa
preocupa-se com a medi¢cdo objetiva e a quantificagdo dos resultados. Ja no caso da
pesquisa qualitativa, para Lakatos e Marconi (2010), ¢ aquela que tem como objetivo
analisar e interpretar aspectos mais profundos, expondo a complexidade do
comportamento humano na sociedade e disponibilizando andlises mais detalhadas sobre
as investigacoes, atitudes e tendéncias do comportamento humano. No caso da pesquisa
exploratoria, conforme Malhotra (2001), ¢ usado em casos nos quais se deseja definir os
problemas com maior precisdo, o objetivo € analisar um tema provendo critérios e
compreensdo. No caso do Praieiro APP, a pesquisa exploratoria seria para analisar o
publico alvo do aplicativo.

4.1 Escolha do Método

O método para coletar os dados dos comerciantes e usuarios das praias, foi a
entrevista, essa entrevista foi realizada através da elaboracdo de um formulario do
Google forms. Para a coleta dos dados dos comerciantes das praias, foram realizadas
entrevistas no local de trabalho dos mesmos. Desta forma, teve uma interacao com os
itinerantes das praias. A pesquisa com os usuarios foi realizada tanto nas praias quanto
através de envio do formulario pelas redes sociais (whatsapp, instagram e facebook). De
posse dos dados, que foram coletados mediante pesquisas, foi possivel aplicar os
métodos qualitativos e quantitativos. O método quantitativo, mensurou a parte numérica
dos envolvidos na pesquisa, ja no método qualitativo explorou o publico que a aplicacio
iria atingir.

4.2 Analise, Tratamento e Interpretacao dos Dados

No ambito da pesquisa quantitativa, os dados apurados foram gerados pela
ferramenta Google Forms que disponibiliza uma analise, baseada em estatistica
descritiva, possibilitando graficos, tabelas e relatorios dos questiondrios respondidos
pelos usuarios (consumidores) e vendedores com o intuito de tracar o perfil destes.

4.3 Processo de Coleta e Analise dos Dados

A coleta dos dados foi realizada no estado de Pernambuco, inicialmente de
forma remota, através do google forms, utilizando a divulgacdo nas redes sociais
(Instagram, Facebook e Whatsapp), pois ainda era periodo pandémico no ano de 2021,
nesse formato foi possivel obter um bom quantitativo de informagdes sobre os
frequentadores das praias. Vale salientar também que houve pesquisa de campo
realizada especificamente nas praias de Boa Viagem, Calhetas, Enseadas dos Corais,
Gaibu e Suape com o intuito de complementar o estudo com dados dos comerciantes e
demais usuarios das praias. Ao todo foram aplicados 189 questionarios, destes 141
foram respondidos pelos consumidores (frequentadores das praias) e 48 pelos
comerciantes. Os questiondrios foram subdivididos nos seguintes topicos:

4.3.1 Usuarios (Consumidores):



Perfil dos usuarios;
Comportamento dos usuarios;
Consumo;

Tecnologia;

A S e

Aplicativo.

4.3.2 Vendedores:
1. Perfil dos vendedores;
Comercial

Tecnologia

El

Aplicativo.

433

As informacgdes coletadas, foram dispostas em um Dashboard desenvolvido no
Power BI, facilitando a visualizagdo do perfil dos Usuérios (Consumidores), bem como
seu comportamento e utilizacao de tecnologias, conforme apresentados nas Figuras de 3
a 8. Onde, na Figura 3 tem uma visdo geral do Dashboard desenvolvido, na Figura 4
esta em destaque o rendimento mensal dos usuarios, na Figura 5 destaca-se a idade
desses usudrios e a quantidade. J4 na Figura 6, estd em destaque o Dashboard das
tecnologias utilizadas pelos usuarios com destaque na Figura 7 para a frequéncia que
acessam a internet na praia e se possuem ou ndo aparelho celular, e por ultimo na Figura

8 representa o comportamento desses usuarios.

Disposicao das informacoes para analise dos usuarios (Consumidores)

PERFIL DOS USUARIOS pr‘o enro
=1 B
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®viavo(a)
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& 33 32 17
5 4 4 3 3 1 1 1
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Rendimento mensal dos usuarios
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Figura 3. Dashboard Perfil dos Usuarios



Rendimento mensal dos usuarios
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R$3.851 até R$1.650  até R$2.200 R51.100 até R$2.750 até R$3.850 até R$3.300 RE11.000

Figura 4. Grafico de rendimento mensal do Dashboard de perfil dos usuarios
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Figura 5. Grafico de idade dos usuarios do Dashboard de perfil dos usuarios



TECNOLOGIAS prO-)e ro

Usuarios com Acesso a Internet Usuarios sem Acesso a Internet
Y &
Costuma acessar internet na praia ? Tem Celular ? Qual sistema Operacional
1 Android

11 ©.71
Tem celular :
®5im
®Nio

17
: 3 140
Sim As vezes Nao (99,29%)

Qual meio utilizado para acesso a internet

Ambos Plano de Dados Wi-fi Nao uso

Figura 6. Dashboard Tecnologia utilizadas

Costuma acessar internet na praia ? Tem Celular ?
1
11 0,71
Tem celular :
®5im
®Nio
17
: 13 140
Sim As vezes Nao (99,29%)

Figura 7. Grafico frequéncia de uso de internet e quantidade de usuarios que possuem
celular
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Figura 8. Dashboard Comportamento dos usuarios

4.3.4 Disposicao das informacoes para analise dos vendedores

Assim como o0S usuarios,

as Figuras de 9 a 13.

da praia respectivamente.

PERFIL DOS VENDEDORES

os vendedores também tiveram
comportamento analisados em um dashboard desenvolvido no Power BI como mostra
Onde, na Figura 9 tem uma visdo geral do Dashboard
desenvolvido com o perfil desses vendedores, dando destaque na Figura 10 ao grafico
de rendimento mensal desses comerciantes. Ja na Figura 11 o grafico mostra o estado
Civil, nivel de escolaridade e género desses vendedores, e na Figura 12 e Figura 13, sdo
mostradas as tecnologias utilizadas pelos vendedores e seu comportamento no comércio

praeiro
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Figura 9. Dashboard Perfil do Vendedor
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Figura 10. Dashboard Perfil do Vendedor grafico de rendimento mensal
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Figura 11. Dashboard Perfil do Vendedor grafico de escolaridade, estado civil e género
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Figura 12. Dashboard Tecnologia utilizadas




COMPORTAMENTO DOS VENDEDORES prO)e ro

Vendedor com Cadastro na Prefeitura Vendedor sem Cadastro na Prefeitura

Probabilidade de usar o aplicativo

Alta a 39 védia A 9

Enquadramento do Vendedor X Género Horario que costuma chegar a praia

Género: @Feminino @Masculino
A partir das shs | Y
Antes das chs Y
A partir das 10hs [ R
A partir das ohs | TN
A partir das 13hs | NNRRMEN
A partir das 1ths | EN

Apartir das 12hs [l
A partir das 12hs [IEH
Vendedor itinerante Vendedor fixo Barraqueiros Servigos )
(percorre toda a praia) Apartir das 15 hs [l
Quantos dias na Semana Trabalha na Praia Quais Produto: ializa?
e ot toR oM erca iz Tempo que passa trabalhando na Praia
s
= 20
Algodso doce
Amendoim, Ovo de codoma, Jujuba e laranja 14
Amendoim, Ovo de codoma, Jujuba, Seriguela 10
5 5 Artesanato
ale 3 3 Artesanatos
Artesanatos, Barquinhos
B B Artesanatos, Quadros 4
6dias  3dias  7dias  2dias  ddias  idia  5dias oo i —| Acima de 8hs Entre6hs-7hs  Entredhs-Shs  Entre 2hs - 3hs

Figura 13. Dashboard Comportamento dos vendedores

5. Discussao dos Resultados

De acordo com a pesquisa realizada foi possivel obter os seguintes resultados:

5.1 Perfil dos consumidores

O publico que frequenta as praias ¢ predominantemente do sexo feminino,
representando 53,2% dos entrevistados, jovem com idade entre 25 a 30 anos,
correspondendo a 25,5% dos respondentes. Destes, 54,6% informaram que sao
solteiros, 86,5% informaram que sdo heterossexuais e 44,7% se autodeclararam como
pardos.

Quanto a escolaridade, 25,5% concluiram o ensino superior, 46,1% trabalham
em empresas privadas. Destes, 20,6% declararam receber acima de R $3.851,00 (trés
mil e oitocentos e cinquenta e um reais), equivalente a mais de 3 salarios minimos .

Com relagdo ao municipio e estado de origem dos entrevistados: 22 pessoas
informaram que eram do municipio do Cabo de Santo Agostinho, 18 pessoas do
municipio de Recife, 16 pessoas do municipio de Jaboatdo dos Guararapes e 3 pessoas
do municipio de Olinda. Vale salientar que houveram pessoas de outros estados que
responderam a pesquisa. Dos quais, 3 pessoas eram oriundas do estado do Rio de
Janeiro, 2 pessoas do estado de Sdo Paulo e 2 pessoas do estado de Minas Gerais.

Dos respondentes da pesquisa: 25,5% disseram que costumam frequentar a praia
uma vez ao més; 39,7% informaram que vao acompanhados com a familia; 27,7%
costumam chegar na praia a partir das 9h. Destes, 52,5% relataram que costumam
permanecer na praia entre 4h a 6h.



Com relagdo ao consumo: 27% informaram que costumam gastar entre R
$100,00 (cem reais) e R$200,00 (duzentos reais). Destes frequentadores, 92,2%
relataram que consomem comidas e bebidas oriundas dos vendedores informais.

Dentre os alimentos mais consumidos: 83,7% responderam que compram
caldinho; 60,3% compram amendoim e 43,3% compram camardo. Com relagdo as
bebidas: 61,7% compram agua de coco; 53,9% compram éagua e 46,1% compram
refrigerantes.

No ambito tecnologico: 99,3% informaram que possuem celular, destes 75, 9%
possuem o sistema operacional android. Com relacdo a conexdo com a internet: 98,6%
disseram que acessam a internet. Destes, 63,1% utilizam planos de dados e wi-fi e
78,7% costumam conectar-se a internet na praia.

Com relacao a disponibilizagdo de uma aplicacdo divulgando os produtos e
servigos nas praias: 110 pessoas que correspondem a 78% dos entrevistados pontuaram
como 6timo. Destes, 67,4% fariam uso do aplicativo e 70,2% indicariam o aplicativo a
um amigo para ajudar o comércio das praias.

5.2 Perfil dos comerciantes

Os empreendedores que atuam no litoral s3o predominantemente do sexo
masculino, representando 54,2% dos entrevistados, com idade acima dos 54 anos,
correspondendo a 22,9% dos respondentes. Destes, 52,1% informaram que sdo casados,
97,9% informaram que sdo heterossexuais e 68,8% se autodeclararam como pardos.

Quanto a escolaridade, houve empate entre os que informaram que tém o ensino
fundamental incompleto com os que responderam que concluiram o ensino médio,
ambos correspondem a 29,2% cada.

Com relagdo ao municipio e estado de origem dos entrevistados, 37 pessoas
informaram que eram do municipio do Cabo de Santo Agostinho, 6 pessoas do
municipio de Recife, 3 pessoas do municipio de Jaboatdo dos Guararapes , 1 pessoa do
municipio de Sdo Lourenco, 1 do municipio de Ipojuca e 1 do municipio de Sdo José da
Coroa Grande. Todos os respondentes sdo oriundos do estado de Pernambuco. Destes,
77, 1% informaram que moram perto da praia.

Destes entrevistados, 79,2% declararam que sdo autonomos, 72,9% informaram
que se enquadram como vendedores itinerantes, 68,8% relataram que ndo possuem
cadastro na prefeitura e 70,8% dos respondentes ndao participam de nenhuma
cooperativa ou associagao.

Com relagdo aos proventos, 41,7% informaram que seu rendimento mensal é
entre R$ 551,00 (quinhentos e cinquenta e um reais) at¢é R$ 1100,00 (um mil e cem
reais), 100% dos entrevistados relataram que o referido rendimento € oriundo do seu
trabalho na praia. Destes, 56,3% informaram que conseguiram realizar algum sonho
proveniente deste rendimento.

Com relagdo ao motivo pelo qual trabalham na praia, 41,7% dos respondentes,
informaram que ¢ devido ao desemprego. Destes, 25% relataram que trabalham a mais
de 10 anos neste setor; 27,1% responderam que trabalham 6 dias na semana na praia.



Destes, 27,1% informaram que costumam iniciar as suas atividades a partir das 8h da
manha e 50% dos entrevistados relataram que costumam deixar a praia apds as 17h.
Destes, 41,7% responderam que costumam trabalhar acima de 8h por dia.

No contexto dos negocios, a principal forma de recebimento ¢ realizada por
pagamento em espécie conforme relataram 95,8% dos entrevistados, seguido por
recebimento através de pix, representando 66,7%. A opg¢do por cartdo de crédito ocupa o
terceiro lugar e corresponde a 62,5%. J4 o pagamento através de cartdo de débito
equivale a 60,4%. Outro ponto a se relatar ¢ o fato de que 66,7% dos entrevistados ndo
trabalham com metas.

No ambito tecnoldgico: 89, 6% informaram que tém celular, destes 85,4%
possuem o sistema operacional android. Com relacdo a conexdo com a internet: 89,6%
disseram que acessam a internet. Destes, 47,9% utilizam planos de dados e wi-fi e
62,5% costumam conectar-se a internet na praia. Com relagdo ao manuseio do celular,
70,8% informaram que nao tém dificuldades com a sua utilizacao.

Com relacdo a disponibilizagdo de uma aplicagdo que os ajudasse a divulgar os
seus produtos e servicos ao publico das praias: 44 pessoas que correspondem a 91,7%
dos entrevistados pontuaram como 6timo. Destes, 81,3% fariam uso do aplicativo e
83,3% indicariam o aplicativo para os clientes com a finalidade de ajudar o comércio
das praias.

6. Da Idealizacdo a Execucio do Projeto Praieiro

A inspira¢do para a criagdo do Projeto Praieiro surgiu em 2020, na praia de
Gaibu, localizada no Municipio do Cabo de Santo Agostinho, no estado de Pernambuco
e em pleno periodo de pandemia. Na época, as pessoas foram submetidas ao isolamento
social devido a propagacao do virus SARS-CoV-2 conhecido como COVID-19.



A proibicdo do uso das praias pela populacdo foi uma das varias medidas
adotadas através de decretos pelo governo para inibir a disseminacao da doenca. Diante
disso, as atividades econdmicas realizadas nas orlas foram impactadas e muitas familias
que sobreviviam financeiramente deste nicho de mercado, sofreram muito com a perda
da renda oriunda de seus afazeres comerciais neste setor.

Com o decorrer do tempo, iniciou-se a vacinagao e aos poucos as medidas
restritivas foram sendo amenizadas. Um dos primeiros locais liberados para o uso da
sociedade, foram as praias porque eram espagos abertos. Porém, os bares e restaurantes
permaneciam fechados e o servigo de delivery ndo atendia aos consumidores que se
encontravam na beira-mar.

Os vendedores itinerantes eram os unicos que ofertavam os seus produtos. No
entanto, eles ndo conseguiam atender a demanda e isso ocasionava em frustragao por
parte dos consumidores. Visto que muitas vezes os vendedores estavam em um local
diferente dos compradores e ndo havia nenhum recurso que permitissem a comunicagao
entre ambos para a realizacdo de compra e venda.

A proposta inicial do Projeto Praieiro ¢ a disponibilizacao de uma vitrine digital
aos vendedores para que estes divulguem seus produtos/servicos, e assim, alavanquem
suas vendas com o servigo de delivery (exclusivamente realizado na praia).

Para os frequentadores, a oferta de um portfolio digital com os produtos/servigos
comercializados na beira-mar, além do beneficio de usufruir da praticidade de um
delivery realizado pelos proprios vendedores. Com o diferencial de avaliar os pedidos e
assim contribuir na constru¢do de uma praia com qualidade.

Vale salientar que o Projeto Praieiro ¢ bem mais abrangente. Ele visa promover
uma praia inteligente, no entanto, ndo serdo mencionados detalhes das suas futuras
implementagdes por caracterizar-se como segredo de negocios.

6.1 Processo de Desenvolvimento

O projeto Praieiro foi desenvolvido com recursos oriundos do Fundo de Amparo
a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco (FACEPE), no periodo de 01/11/2021
a 31/10/2022. O Praieiro usufruiu de uma equipe multidisciplinar composta por: dois
professores orientadores, uma gestora de projetos (a autora), uma designer, oito
desenvolvedores (predominantemente, de nivel junior) e o autor atuou como voluntério,
contribuindo na constru¢do de algumas funcionalidades.

7. Tecnologias utilizadas

Nesta se¢do, serdo apresentadas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
aplicativo. Trazendo uma abordagem tedrica e resumida de seus principais conceitos e
funcionalidades. Bem como, a estrutura e recursos presentes no Praieiro App, utilizando
as tecnologias mencionadas, assim como suas principais funcionalidades dentro do
produto desenvolvido.



7.1. Linguagem Python

Python ¢ uma linguagem de alto nivel com tipagem dinamica e orientada a
objetos. Uma linguagem de programacao interativa e interpretada, permitindo um
desenvolvimento produtivo por ter uma sintaxe simples facilitando sua legibilidade e
interpretagdo. Além de trazer consigo uma infinidade de modulos prontos, segundo
(KAY, 2005) “Python ¢ uma linguagem de programagao orientada a objeto e de codigo
aberto frequentemente usada para o desenvolvimento rapido de aplicagdes. Tendo
sintaxe simples, com énfase na legibilidade, redu¢do do custo de manutencdo do
programa, enquanto sua vasta biblioteca de funcdes encoraja o reuso e a
extensibilidade”.

O aplicativo Praieiro faz uso de um chatbot para manter uma conversa com os
usudrios, utilizando processamento de linguagem natural (PLN). Disponibilizando
informacdes como condicao climatica. Para o desenvolvimento deste tipo de chat, foi
utilizado a linguagem python no processamento de linguagem natural, bem como
utilizacao de API clima/tempo.

7.2. Power BI

O Power BI ¢ uma colecao de conjuntos de servicos, aplicativos e conectores
que permite o tratamento e transformagdo dos dados; possibilitando a criacdo de
Dashboards com informagdes coerentes para tomada de decisdes. E de propriedade da
Microsoft e estd disponivel na Power Platform, junto com outras ferramentas da
Microsoft que podem ser integradas a ele, utilizando elementos que trabalham juntos e
tendo como elementos basicos um aplicativo de desktop do Windows chamado Power
BI Desktop, um servigo de SaaS (software como servigo) online chamado servico do
Power BI e “Power BI Mobile” aplicativos para dispositivos Windows, iOS e Android
(Microsoft learn, 2023 ).

Para ter uma visdo macro, foi utilizado o Power BI no desenvolvimento de
dashboards para entendimento geral do negocio, tanto nas fases iniciais do
desenvolvimento do aplicativo, coletando e visualizando de forma clara habitos e
caracteristicas das personas que pretendemos atingir com a solugdo do Praieiro, como
também na fase de desenvolvimento, onde pdde ser acompanhado de forma geral o
andamento do desenvolvimento e entregas de cada sprint.

7.3. React Native

React Native ¢ uma biblioteca para construgdo de aplicativos méveis baseada no
framework definido originalmente pela biblioteca React (Banks, 2017). O React Native
utiliza a linguagem de programagdo JavaScript, que ¢ uma linguagem interpretada
estruturada e de alto nivel. Diante disso, pode-se desenvolver aplicativos utilizando
somente o React Native, 0 mesmo foi desenvolvido pelo Facebook para criagdo nativas
de aplicagdes para as plataformas Android e 10S, além do que, esta se tornando uma das
bibliotecas mais utilizadas no mundo para aplicagdes mobile.

Essa foi a tecnologia principal do desenvolvimento do aplicativo Praieiro,



através dela foi possivel desenvolver os aplicativos do usuario e do vendedor. Além do
React Native, foi usado o framework expo, onde ¢ oferecido um conjunto de
ferramentas e servigos que auxiliam plataformas nativas como o React Native.

7.4. Node.js

O Node.js ¢ uma tecnologia de cdodigo aberto, multiplataforma, alicercada no
interpretador V8 do Google chrome (Koishybayev, 2020) o Node.js tem compatibilidade
com as versdes do sistema operacional Linux, versdes mais atuais dos sistemas Mac OS
e Windows. O Node.js teve sua base na linguagem de programagdo JavaScript, outro
ponto a destacar € que os usudrios nao precisam utilizar o browser do navegador para
executar suas aplicacdes. O Node.js ¢ utilizado em servidores para aplicagdes do
back-end. Um ponto relevante da tecnologia ¢ que apenas um thread ¢ utilizado para
executar o codigo JavaScript. Dessa forma, economizando mais recursos
computacionais.

O Node.js foi usado para criagdo da API (Application Programming Interface)
da aplicagdao do projeto Praieiro. A API ¢ a parte que se conecta com o banco de dados,
e sdo feitas as regras de negocios. Essas regras sdo as possibilidades que os usuérios
podem fazer no aplicativo, como avaliar um pedido, fazer solicitagdes aos vendedores e
comprar produtos dos vendedores.

7.5. Docker

O docker ¢ uma tecnologia de virtualizagdo de contéineres (Anderson, 2015). Os
contéineres sdo aplicagdes portateis e virtuais a nivel de sistemas operacionais [Freire,
2021], eles permitem a utilizacdo de bibliotecas e dependéncias da aplicacdo. Onde
possibilita a equipe de desenvolvimento manter o ambiente de producdo e
desenvolvimento iguais, gracas ao comando docker run, podemos executar a imagem do
docker em qualquer lugar, isso torna o desenvolvimento mais descentralizado ajudando
a equipe de desenvolvimento.

O Praieiro APP, fez uso do docker para ajudar na producao do aplicativo. Uma
vantagem de se utilizar o docker ¢ a utilizacdo de imagem, evitando o ambiente de
producao normal, que esta sujeito as atualizagdes. Por outro lado, uma desvantagem ¢ a
utilizagdo de virtualizacdo de maquinas, onde demanda mais poder computacional. Para
executar o Docker, se fez uso do comando Docker run juntamente com o nome da
imagem e ¢ possivel executar o Docker.

7.6. Firebase

O Firebase ¢ uma plataforma Backend criada sobre a infraestrutura do Google
que tem por objetivo ajudar os desenvolvedores no desenvolvimento das suas aplicagdes
(Andrade, 2018), o firebase ¢ utilizado para aplicagdes mobile ¢ web.

Fazendo uso dos recursos que o firebase disponibiliza, foi possivel utilizar na



implementagdo do chat entre os clientes e vendedores das praias. Utilizando esses
recursos do firebase, foi possivel exibir as mensagens em tempo real apenas com SDK
(Software Development Kit) do firebase. Dessa maneira, economizou recursos
computacionais no desenvolvimento do chat.

7.7. AWS

Os servigos de nuvem da AWS (4dmazon Web Services), a AWS oferece um
amplo conjunto de produtos baseados na nuvem, que incluem armazenamento, banco de
dados, redes, dispositivos modveis e outros servicos (AWS, 2021). A aplicacdo
desenvolvida fez uso do EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud), que ¢ um servico da
web que fornece capacidade computacional segura e redimensionavel na nuvem (AWS,
2021).

Disponibilizou-se uma API (Application Programming Interface) do Praieiro
APP na instancia Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud), nesta mesma instancia foi
instalado o Docker. O proximo passo foi fazer o download da imagem no Docker Hub e
inicializar o contéiner, com a aplicacdo que foi desenvolvida. Por ultimo foi liberada a
porta para que as requisi¢des pudessem ser utilizadas. Portanto, fizemos uso dos
servigos de cloud da Amazon para o armazenamento do aplicativo.

7.8. PostgreSQL

O PostegreSQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacionais,
suportando grande parte do padrdo SQL com diversos recursos como: gatilhos, chaves
estrangeiras, integridade transacional, controle de simultaneidade multiversdo, consultas
complexas e visualizagdes atualizaveis . Também permite extensdo por parte do usudrio
de diversas maneiras, como adicionando tipos de dados, fungdes, operadores, método de
indexacdo, entre outros... PostgreSQL tem sua licenca liberal, o que permite que ele
possa ser usado, modificado e distribuido por qualquer pessoa de forma gratuita para
qualquer que seja a finalidade, seja académica, privada ou comercial (Grupo de
desenvolvimento global do PostgreSQL, 2023).

8. Resultados Obtidos com a Producio Tecnoldgica

As aplicagdes mobiles estdo disponiveis por enquanto apenas na Play Store. Segue
abaixo os links de ambos os aplicativos:



e Praieiro Vendedor - Praieiro Vendedor — Apps no Google Play

e Praieiro Consumidor - Praieiro — Apps no Google Play

8.1 Desenvolvimento produto de software
Foram desenvolvidos:
e Uma API (web service);
e Uma prototipacdo figma;

e Dois aplicativos mobile (Praieiro Vendedor e Praieiro Consumidor).

8.2 Repositorio e Controle de Versao

O Github foi utilizado como repositorio e controle de versdao do Projeto Praieiro.

People T
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Figura 14. Versao do Projeto Praieiro no GitHub


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.praieiroapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.praieiroapp.user

8.3 Algumas telas do front-end do aplicativo Praieiro Vendedor (tema:azul)
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Figura 15. Telas do aplicativo Praieiro vendedor.

8.4 Algumas telas do front-end do aplicativo Praieiro Usuario (tema:laranja)
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Figura 16. Telas do aplicativo Praieiro consumidor.

9. Testes e Avaliacoes
Esta secdo tem como objetivo apresentar os testes funcionais dos quais o Praieiro

app foi submetido, destrinchando algumas técnicas de testes aplicadas como: classes de
equivaléncia, teste de navegacdo de telas e teste de usabilidade por parte dos usuarios.

Trazendo as avaliacdes obtidas apds as realizagdes dos testes.

Classes de Equivaléncia
A aplicagdo do teste de classes de equivaléncia, permite agrupar e particionar os

dados de entrada do teste a fim de testar o produto de software em varias classes
diferentes. Para aplicacdo desta técnica, utilizamos a tela de login do aplicativo presente



na Figura 17, onde abaixo temos os requisitos de testes para autenticagdo no aplicativo:

1 - Se o campo e-mail estiver vazio e a tecla login for pressionada, exibe a mensagem
informando que € necessario fornecer um e-mail valido.

2 - Se o campo e-mail estiver preenchido sem o @ , exibe uma tela informando que ¢
necessario fornecer um e-mail valido.

3 - Se o campo e-mail estiver preenchido corretamente € o campo senha estiver em
branco, ¢ exibido uma tela informando que € necessario fornecer uma senha com no
minimo 6 caracteres.

4 - Se o campo e-mail estiver preenchido corretamente, ¢ o campo senha estiver
preenchido com menos de 6 caracteres, exibe uma tela informando que o minimo de
caracteres da senha ¢ de 6 digitos.

5 - Se o campo e-mail estiver preenchido corretamente, e o campo senha estiver
preenchido corretamente, o login ¢ efetuado com sucesso.

Ol3,

Seja bem vindo
ao praieiro.

Esgueceu sua senha?
[] salvar pados
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Figura 17. Tela de Login do Aplicativo.

9.1.1 Teste das classes de equivaléncia

Na Tabela 1 temos os valores das classes referente a variavel e-mail, presente na
tela de login , contemplando os requisitos impostos para autenticacdo. Ja na Tabela 2,
temos os valores das classes referente a varidvel senha, que também contempla os
requisitos para uma autenticacdo bem sucedida, onde as equivaléncias entre as classes



estdo representadas na Figura 18.

Tabela 1. Classes referente a variavel e-mail.

CLASSE VALOR DETALHE
Classe 1 {""} E-mail vazio
Classe 2 {"arls3discente.ifpe.edu.br’} E-mail sem @
Classe 3 { "arls3@discente.ifpe.edu.br" } E-mail Correto
Tabela 2. Classes referente a variavel senha.
CLASSE | VALOR DETALHE
Classe 1 {""} Senha vazio
Classe 2 {12345} Senha < 6 caracteres
Classe 3 {M@3456325} Senha >= 6 caracteres
E-mail 4
Classe 3 ("arls3@discente.ifpe.edu.br , " *) ("a”sa@diScl‘zgtjgf.’;e'ea“'br' " | (aris3@discente.ifpe.edubr , " M@3456325")

Classe 2 rarls3discente.ifpe.edu.br”, " ") | ("arls3discente.ifpe.edu.br', "12345 "} | (“arls3discente.ifpe.edu.br" , " M@3456325")
Classe 1 (") (""" 12345") (""" M@s456325" )
-
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Senha

Figura 18. Equivaléncia entre classes.



9.2 Teste de Usabilidade

Através deste método ¢ permitido verificar as funcionalidades da interface do
aplicativo. Onde, os usudrios s3o levados a executar tarefas pré estabelecidas e em
seguida ¢ feita uma analise de usabilidade com os principais pontos de dificuldades
levantados, possibilitando a verificagdo do comportamento do aplicativo e aplicar
melhorias se necessario.

9.2.1 Perguntas de triagem

Antes de entrar nos teste de usabilidade, foram feitas perguntas de triagem para
manter um histérico do publico alvo, estas perguntas estdo relacionadas a dados
demograficos, habilidades e habitos divididos em duas partes sendo elas, perguntas
demograficas e perguntas de pré teste.

9.2.1.1 Perguntas demograficas

1 - Idade

2 - Escolaridade

3 - Rendimento Mensal

4 - Profissao

5 - Localidade

9.2.1.2 Perguntas de pré-teste

1 - Acesso a internet

2 - Frequéncia de acesso a internet

3 - Dispositivos que usam com maior frequéncia

4 - Familiaridade com aplicativos parecidos com o praieiro

9.2.2 Tipos de testes de usabilidade utilizados

Foram realizados testes dos tipos moderado, nao moderado, exploratorio e
avaliativo com 1 (um ) grupo de 8 (0ito) pessoas para o aplicativo “Praieiro (usudrio)”.
Onde o teste moderado foi administrado por quem ja conhece o aplicativo “Praieiro” de
forma mais especializada, sendo apresentado os testes ao grupo de participantes,
demonstrando como realizar o cadastro e login no aplicativo, a visualizacdo de
produtos e servicos ofertados pelos vendedores, como efetuar uma solicitacdo e manter
contato com o vendedor, bem como, a possibilidade de verificacdo das condigdes
climaticas utilizando o chatbot disponivel no aplicativo e respondendo as dividas que
lhe foram apresentadas.

No teste ndo moderado, o grupo de participantes ficou a vontade para utilizar o



aplicativo de forma auténoma, sem ajuda de um moderador especializado. Permitindo
que os integrantes pudessem fazer os testes em seus proprios dispositivos € em suas
casas em um segundo momento.

Em seguida o teste exploratorio foi colocado em pratica, reunindo os integrantes
do grupo, onde foi realizado um debate expondo o feedback de cada participante
relacionado aos testes. Por ultimo, foi realizado o tipo de teste de avaliagdo, testando o
nivel de satisfagdo do usudrio para com o produto testado, se foi possivel utiliza-lo de
forma satisfatéria em uma escala de zero a dez.

10. Consideracoes Finais

Em um mundo em constante evolucdo tecnoldgica, projetos inovadores que
abordam a inclusdo e a melhoria das condi¢des de vida da sociedade t€m um impacto
bastante significativo, pois inovagdo e inclusdo devem caminhar lado a lado. A inovagao
¢ a chave para fomentar o desenvolvimento, mas o verdadeiro poder da inovagao reside
na inclusao.

O Praieiro ao disponibilizar um marketplace que conecta vendedores aos
usudrios das praias, proporciona uma experiéncia inovadora que atende as necessidades
das classes menos favorecidas. Ao permitir acesso a uma ferramenta digital e de facil
utilizagdo, o projeto ndo so capacita esses empreendedores, mas também os integra a
um ecossistema mais amplo de consumidores, impulsionando a economia local.

A plataforma Praieiro fortalece o turismo criativo, promovendo uma interagao
mais proxima entre os empreendedores locais, visitantes habituais e os turistas, pois
oferece oportunidades para a co-criagdo de produtos e servicos turisticos Unicos,
permitindo que os turistas se envolvam na criacdo de novas experi€ncias, alinhadas com
os valores, costumes e tradicdes da comunidade local, tornando a sua estadia
enriquecedora.

A proposta do Praieiro estd inerente com o conceito de destinos e praias
inteligentes, contribuindo para a transformagdo digital das praias, mediante o uso de
tecnologias, favorecendo a constru¢do de um ambiente mais acolhedor e adaptado as
necessidades dos usudrios das praias. A implementacdo de uma praia inteligente ndo é
apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para se destacar em um mercado turistico
altamente competitivo.

O Praieiro ¢ um catalisador do crescimento econdmico e do desenvolvimento
sustentavel, visto que a integracdo de tecnologia e solugdes inovadoras, voltados para a
base da piramide, ndo apenas enriquece a experiéncia dos menos afortunados, mas
também proporciona um impulso a economia como um todo, representando uma
mudanca de paradigma.

De acordo com o SEBRAE, o artigo elaborado pelos professores Stuart L. Hart e
C.K. Prahalad, aponta que os negodcios poderiam lucrativamente servir as necessidades
dos 4 bilhdes de pobres no mundo em desenvolvimento. Para os referidos autores o
pobre pode ser um mercado bastante lucrativo, visto que a base da pirdmide representa
um mercado multi-trilionario. Outro aspecto de bastante relevancia ¢ a crescente
importancia da economia informal entre os pobres. H4 estimativas que a informalidade



¢ responsavel por 40 a 60 por cento de toda a atividade econdmica nos paises em
desenvolvimento.

Em sintese o projeto Praieiro pode contribuir significativamente para o turismo
criativo, destinos inteligentes, praia inteligente, economia da praia e inovacao inclusiva.
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