INSTITUTO
FEDERAL

Pernambuco

INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
Campus Recife
Departamento Académico de Controle de Sistemas Eletroeletrénicos

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

SAULO DIAS DAS CHAGAS MOTA

USO DE NOTACAO BPMN PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DE REQUERIMENTO ESTUDANTIL NO IFPE/CAMPUS-RECIFE

Recife

2019



SAULO DIAS DAS CHAGAS MOTA

USO DE NOTACAO BPMN PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DE REQUERIMENTO ESTUDANTIL NO IFPE/CAMPUS-RECIFE

Trabalho de conclusdo de curso apresentada
ao Departamento Académico de controles de
Sistemas Eletrébnicos — DASE do Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco, como requisito para obtencdo do
titulo Superior de Tecnologo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas.

Orientadora: Prof2. Dr2. Aida Araujo Ferreira

Recife

2019



Ficha elaborada pela bibliotecaria Emmely Cristiny Lopes Silva CRB4/1876

M917u
2019 Mota, Saulo Dias das Chagas.

Uso de notacdo BPNM para mapeamento de processos de requerimento estudantil no IFPE/ Campus -
Recife/ Saulo Dias das Chagas Mota. --- Recife: O autor, 2019.

69f. il. Color.

TCC (Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) — Instituto Federal de
Pernambuco, Departamento Académico de Controle de Sistemas Eletrénicos - DASE, 2019.

Inclui Referéncias e apéndices.

Orientadora: Professora Dr? Aida Araujo Ferreira.

1. Mapeamento de processos. 2. Gestédo de processos. 3. Modelagem de processos. |.Titulo. Il. Ferreira,
Aida Araujo (orientadora). llI. Instituto Federal de Pernambuco.

CDD 005 (21ed.)




USO DE NOTAGCAO BPMN PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DE REQUERIMENTO ESTUDANTIL NO IFPE/CAMPUS-RECIFE

Trabalho aprovado. Recife, 22 de agosto de 2019.

Aida Araujo Ferreira

Paulo Abadie Guedes

lona Maria Beltrao Rameh Barbosa

Recife

2019



A todas as pessoas que acreditam na
educacao como fundamento indispenséavel para

uma sociedade melhor.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus por me dar saude, forca e sabedoria para superar 0s

obstaculos nessa jornada.

Aos amores de minha vida: Suzi Batista minha compreensiva esposa, que entendia
as noites sem dormir para entrega dos projetos. Vocé é meu porto seguro.

A minha filha Larah Dias que me traz paz e alegria nos momentos que mais preciso.

Aos meus outros amores: Meu pai Sebastido Dias, minha mée Emilia das Chagas,
minha irm& Eunice Regina, meu irméo Sérgio Dias,
meu sogro Antonio Correia, minha sogra Zélia Batista, minha cunhada Ingrid Batista
vocés estiveram sempre presentes e dispostos a me ajudar nessa trajetoria.
O apoio, 0 amor e a paciéncia de vocés foram fundamentais para a conquista dos

meus objetivos. Amo voceés!
Aos demais familiares e amigos capazes de compreender minhas auséncias.

Aos companheiros do curso que sempre estiveram ao meu lado:
Edlas Oliveira, Edgleyson Menezes, Igor Magalhaes, Sérgio Alencar, Alex Rilton,
Guilherme Nascimento, Felipe Lima, Raphael Alimeida, Thoméas Sousa e
Cédric Thomas. Obrigado pela amizade verdadeira!

Aos professores que se dedicaram a passar seus conhecimentos para fomentar o

desejo de aprender, fazendo de mim um excelente profissional.

Em especial a minha orientadora prof2. Aida Aradjo Ferreira pela paciéncia,
compromisso e dedicagdo. Seus ensinamentos serviram para me tornar uma pessoa
melhor. Seu exemplo como profissional e pessoa servirdo como um

modelo ao qual quero me espelhar.



O que queremos € um bom fluxo de atividades e
informacdes e recursos adequados que suportem sua
execucao. Queremos trabalhos que sejam feitos de
forma criativa e inovadora. Queremos uma abordagem
para suportar o desejo inato das pessoas em melhorar
a forma como trabalham individualmente e como equipe.

(TREGEAR; JESUS; MACIEIRA, 2010)



RESUMO

O mapeamento de processos de negdcio é uma ferramenta que auxilia a gestao de
processos de negocio, possibilitando termos uma representacdo grafica de todo ou
parte de um processo. Seu objetivo principal é facilitar a compreensédo do processo
para todos os envolvidos. Nesse trabalho serd apresentado o uso da notagéo
BPMN e a ferramenta Bizagi para mapear os dez processos mais solicitados no
setor de requerimento estudantil do Instituto Federal de Pernambuco - IFPE —
Campus Recife, situacdo como é (As Is). Com intuito de promover a divulgacéo e
uma maior compreensdo dos processos para alunos, professores, técnicos
administrativos, desenvolvedores de software e funcionarios. Como também alertar
a comunidade académica para gestdo de processos de negoécio, visando a

otimizacao de tais processos.

Palavras-chave: BPMN. Mapeamento de Processos. Gestdo de processos.

Modelagem de Processos.



ABSTRACT

The mapping of business processes is a tool that helps the management of business
processes, allowing us to have a graphic representation of all or part of a process. Its
main purpose is to facilitate the understanding of the process for all involved.

In this work will be presented the use of the BPMN notation and the Bizagi tool to
map the ten most requested processes in the field of student application of the
Federal Institute of Pernambuco - IFPE - Campus Recife, as it is (As Is). In order to
promote the dissemination and greater understanding of the processes for students,
teachers, administrative technicians, software developers and employees. As well as
alerting the academic community to the management of business processes, aiming

at the optimization of such processes.

Keywords: BPMN. Process Mapping. Processes management. Process Modeling.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacéao

Atualmente, a alta competitividade do mercado, instabilidades econémicas e
crises politicas vem trazendo consigo consideraveis mudancas no panorama
econdmico mundial. Juntamente com isso temos a crescente busca por melhores
servigos (publicos ou privados). A juncao desses elementos deu origem a clientes
mais exigentes forcando as corporacdes a buscarem incessantemente a otimizacao

de seus processos de negocio.

[...]JAs organizacdes estdo cada vez mais preocupadas com a gestdo dos
seus negocios. E um dos fatores primordiais para que isso acontega € o
alinhamento da Tl com o negécio. As empresas estdo sentindo a
necessidade de reavaliar seus processos internos, ndo somente
preocupando-se com a qualidade dos mesmos, mas também com a
importédncia desses processos para a continuidade do negdcio.
[...](FERREIRA; SOUZA, 2017, p. 1)

Nesse contexto, fica claro que as instituicbes precisam conhecer bem seus
processos de negdcio para buscar melhorias. E para iniciarem nessa jornada o
emprego da gestao de processos vem a ser um elemento estratégico para o alcance

desses objetivos.

Segundo Campos (2014), a gestdo de processos, trata da aplicacdo dos
conceitos de processo nas instituicdes, disponibilizando um aglomerado de
caracteristicas e perspectivas, que podem auxilid-las na implantacdo de uma
variedade de iniciativas para melhoramento dos processos, agregando valor para as
organizacfes e seus produtos e/ou servicos. Uma vez, que as corporacdes tém o
propoésito de entregar seus servigos e/ou produtos com valor agregado para fidelizar
o cliente. Para isso, cada parte da empresa juntamente com Seus pProcessos
colabora para adicionar o valor destinado ao usuéario final. Dessa forma, a
organizacao que conseguir fazer a gestéo de seus processos mais eficiente e eficaz,
adicionando valor para o cliente, terA mais vantagens competitivas no mercado

atual.

Assim, para auxiliar a gestdo de processo de negdécio ou BPM (Business
Process Manegement) faz-se uso de algumas ferramentas como o mapeamento e

BPMN (Business Process Model and Notation).
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O mapeamento ou modelagem de processos de negdécio é a representacao
grafica (um desenho) dos processos que permite de forma facil a compreensao e
disseminacdo do conhecimento de todas as atividades dos processos a todos o0s
envolvidos (CANELLO, 2015).

Ja o BPMN conforme (ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013) é padronizacao dos
simbolos utilizados na modelagem. E que segundo (PAVANI et al apud GARCIA et
al, 2017), € a maior e mais aceita notacao para mapeamento de processo. Possui
uma notacdo moderna, padronizada e variada permitindo a resolucdo de uma série

de falhas na modelagem.

Este trabalho utiliza a notagdo BPMN e a ferramenta Bizagi para realizar a
modelagem de alguns dos processos de requerimento estudantil do Instituto Federal
de Pernambuco campus — Recife. Visando tornar mais claro as etapas dos
processos para alunos e servidores, facilitando o processo de solicitacdo de
requerimentos, como também difundir o conhecimento com intuito de servir de

inspiracdo para futuras solucdes em software.

1.2 Justificativa

No cotidiano das instituicdes de ensino ha uma série de demandas realizadas
diariamente que sdo necessarias para continuidade de suas atividades, como por
exemplo, o0s requerimentos estudantis. Nesse contexto verificou-se que 0s
processos de requerimento estudantis do curso de Tecnologia em analise e
desenvolvimento de sistemas — TADS do Instituto Federal de Pernambuco campus —
Recife, possuem sua dinamica e fluxo desconhecido por muitos alunos, professores
e técnicos administrativos. Aléem de serem confusas, gerarem gasto com papel e
desperdicio de tempo. De modo que muitas vezes € necessario procurar pessoas

gue ja tenham realizado determinado processo para saber como proceder.

A auséncia de uma documentacdo especifica dessas atividades causa
duvidas e perda de tempo gerando retrabalho e consumo de papel. Diante dessa
problematica a minha resposta, foi realizar o mapeamento dos dez processos de
requerimento estudantil mais solicitados. A modelagem dos processos de
requerimento servird para a disseminacdo do conhecimento sobre o0s respectivos

processos, bem como otimizara os servicos executados, melhorando o fluxo das
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atividades, reduzindo o consumo de papel e tempo. Além de contribuir como

inspiragéo para futuras solugdes em software.

1.3 Metodologia

Para desenvolvimento deste trabalho realizei inicialmente uma pesquisa
bibliografica com o objetivo de elaborar a fundamentagédo tedrica. Os assuntos
abordados na revisao literaria foram: Gestao de Processos, Processo de Negocio,
Gerenciamento de Processos de Negécio BPM (Business Process Management),
Modelagem/Mapeamento de Processos, a notacdo BPMN (Business Process Model
and Notation) e a Melhoria de Processos de Negoécio BPI (Business process

improvement).

AplOs a revisdo da literatura, entrevistei técnicos administrativos visando
verificar quais sdo o0s dez processos mais solicitados. Depois disso fiz o
levantamento de requisitos dos processos com uso de etnografia e entrevistas com
os funcionarios dos respectivos setores. Em seguida jA& em posse dos requisitos

iniciei a modelagem destes processos.

Por fim criei uma pégina wiki para disseminacdo do conhecimento e

divulgacdo dos mapas dos processos.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: Capitulo 2 objetivo geral e
especifico; Capitulo 3 A fundamentacdo tedérica com um breve historico e 0s
principais conceitos abordados nesse trabalho: Gestdo de Processos, Processo de
Negécio, Gerenciamento de Processos de Negocio BPM (Business Process
Management), Modelagem/Mapeamento de Processos, a notacdo BPMN (Business
Process Model and Notation) e a Melhoria de Processos de Negocio BPI (Business
process improvement); Capitulo 4 O desenvolvimento - a descricdo e 0 mapeamento
dos processos. E por fim, nos capitulos 5 e 6 sdo apresentadas as conclusdes e

trabalhos futuros respectivamente.
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2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Mapear processos de requerimento estudantili do Instituto Federal de
Pernambuco — Campus Recife. Para servir de base na otimizacdo dos processos,
disseminagcdo do conhecimento entre funcionarios, técnicos, corpo discente e

docente, bem como, para inspirar futuras solu¢cées em software.

2.2 Objetivo Especifico

Utilizar a notacdo BPMN e a ferramenta Bizagi para modelar os dez mais
solicitados processos do requerimento estudantii do Instituto Federal de
Pernambuco — Campus Recife, (Situacdo As Is). Visando promover uma maior
clareza dos processos para alunos, professores, técnicos administrativos,
desenvolvedores de software e funcionarios. Essa modelagem proporcionara
transparéncia e disseminacdo de conhecimento no que tange 0s processos de
requerimento estudantis. Facilitando a compreensdo e acompanhamento desses
processos. Como também servird de inspiracdo para o aperfeicoamento dos

processos, além de contribuir para futuras solu¢cdes em software.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Gestdes de Processos

De acordo com Campos (2014), Desde 1980 a Administracdo aborda este

tema com enfoque na Cadeia de Valor, orientada por Michael Porter em 1985.

E que até a metade dos anos 80 buscava-se a melhoria dos processos
aumentando a produtividade de areas especificas por meio da automatizacdo e
simplificacdo desses processos. Porém sem levar em consideracdo o inter-

relacionamento entre setores e a expectativa do cliente (SANTOS, 2015).

Nesse contexto impulsionado pela globalizacdo, juntamente com uma série
de alteracbes no cendrio econdmico mundial, crises politicas e a intensificacdo da
competitividade entre as organizacdoes despertou o interesse das empresas em

melhorar seus processos de negocios (MAMMANA, 2015).

Para Santos (2015), na busca pela otimizacao dos processos observou-se 0s

seguintes problemas referentes a visao funcional das organizagoes:

Apenas partes do processo era enxergado;
Otimizacéao de func¢bes ao invés do processo;

Auséncia e/ou falha na comunicacéo;

A

Interfaces incompativeis gerando falhas, esperas, aumento de custo e

insatisfacdo do cliente.

Nesse cendrio as organizacbes passaram a Se preocupar com a
remodelagem de seus processos, buscando inserir um modelo de gestdo baseado
no ponto de vista dos processos da empresa. E essa busca contribuiu
significativamente para o nascimento da teoria do gerenciamento de processos
(RUMMLER, et al, apud, NASCIMENTO, et al, 2016, p. 3).

De acordo com Hammer (2013) e Santos (2015), mesmo com a existéncia de
publicacdes anteriores ja enfatizando a gestao por processos, foi s a partir de 1990
com auxilio das obras: “Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate”
(HAMMER, 1990) e “The New Industrial Enginnerig: Information Technology and
Business Process Redesign” (DEVENPORT; SHORT, 1990), que abordavam a
Reengenharia de Processos de Negdcio, € que a ideia da gestdo por processos

passou a ser amplamente praticada nas organizacbes. Fazendo com que as
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empresas reformulassem profundamente seus processos, objetivando reducao de
custo, mais competitividade no mercado e melhorias nos servicos e/ou produtos

para clientes.

Os conceitos fundamentais para entendimento de processos, podem causar
algumas confusdes levando ao erro na compreenséo desse assunto. Dessa forma é
importante uniformizar as definicbes e conceitos antes de apresenta-los e executa-
los nesse estudo. Sendo assim segue abaixo algumas definicbes segundo
(ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013) e (CAMPOS, 2014):

Processo é uma sequéncia de atividades executada por pessoas e/ou
magquinas com objetivo de transformar insumos (o que entra), agregando valor por
meio de procedimentos (0 que acontece), em produtos e/ou servigos (0 que sai). E
gue devem atender as necessidades dos clientes. A figura 1, apresenta o conceito
de processo e na figura 2, um exemplo de processo, onde o objetivo é fazer um vaso

de argila.

Figura 1 - Conceito de processo

O que entra O que acontece O que sai

(_ i B | Prod
Insumos —» Procedimentos| | Produtos
\ ) | | Servicos

Fonte: O Autor (2019)

Figura 2 - Exemplo de um processo

Coletara Preparar a Levar o vaso Retirar o vaso
2 < Moldar o vaso
argila argila ao forno do forno

Fonte: O Autor (2019)

Ja as atividades séo as intervencdes executadas pelos atores no processo.
Descrevé-las usando verbos no infinitivo trata-se de uma boa préatica.
Os atores sdo as pessoas encarregadas de realizar as atividades no

processo.
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Ao executar as atividades num processo é comum 0 uso e/ou producdo de
informagdes. Dessa forma, os objetos de dados s&o a representacédo da informacao
gerada e/ou consumida no processo. Com eles podemos representar formularios,
bancos de dados e seus componentes, bem como documentos e alertas. Devem ser

utilizados para garantir a compreensao do processo, porém sem excesso.

Os Eventos séo ocorréncias ou um estado definido no decorrer do processo,
entre o inicio e o fim. E conveniente descrevé-los usando um verbo ou uma pequena

frase no pretérito perfeito.

A Figura 3, apresenta um exemplo de processo, contendo atores, atividades, objeto

de dados e eventos:

Figura 3 - Processo com atores, atividades, objetos de dados e eventos

Carimbar
aprovado no
formulario

Débitoiguala =

REOM0 @)
g 9

‘Werificado Sem
Débito

A\ .
Débito maior W Serarboleto :
que REOC0  verificado Com Boleto :

Débito

Liberar crédito
para o cliente

Fim

Financeira
<
w
g3
o Il
o B
o8
3 &
m o

-

o

empréstimo numa agéncia de crédito

Formulario

Entregar o :
‘ formulario Pagarboleto K e+ cecrericiaiiiiaiiinanaas %

preenchido

Cliente

Inicio

Fonte: O Autor (2019)

Com isso temos que, a gestdo de processos, trata-se da aplicagcdo dos
conceitos de processo nas organizagfes. E que possui uma série de atributos e
medidas, que podem auxiliar as iniciativas das organizagdes na implantagcdo da
gestdo de processos para assim gerar mais valor para suas empresas (CAMPOS,
2014).

Por fim, temos que a gestdo de processos é um conjunto de atribuicdes de
avaliacdo, planejamento e supervisdo das atividades dos processos, com a
finalidade de mitigar conflitos interpessoais e atender as expectativas dos
stakeholders (OLIVEIRA apud HORBE et al, 2015, p. 228).
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3.2 Processos de Negécio

Conforme (ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013), o termo negdcio trata-se da
interacdo entre humanos, processos e tecnologia, com intuito de realizar uma série
de atividades para entregar valor aos clientes e gerar receita para a organizagéo. O
negécio faz parte do cotidiano de todas as entidades sejam elas publicas ou

privadas com ou sem fins lucrativos, independentemente de suas dimensoes.

Nesse cenario, processo de negécio é uma série de praticas dinamicas,
planejadas e coerentemente relacionadas que devem ser executadas com o intuito
de entregar valor ao usuario final e/ou alcancar metas definidas pela empresa. Para
isso € preciso padronizar e gerenciar os processos de modo a atingir maior

eficiéncia e agilidade nas operacdes (ROSSATO, 2018).

[...]JO conceito de processos organizacionais, também chamados de
processos de negécio, tornou-se um tema fundamental para as
organizagdes modernas e assunto certo nas diversas rodas de conversa em
organizaces, eventos, seminarios e ambientes similares. Pessoas de RH,
Tl e Administracio em geral estdo cada vez mais interessadas em
processos. [...]. (CAMPQOS, 2014, p.26)

Dessa forma temos que: “No contexto de BPM, um “Processo de negécio” é
um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros processos”.
(ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013, p.35).

De acordo com (SANTOS, 2015), todos os dias 0s negdcios das empresas
sdo executados por seus respectivos processos de negocios. Porém a grande
maioria das vezes tais processos sao desconhecidos pela organizacao e/ou nao sao
claros nem ficam evidentes, impedindo assim a visdo de todo o0 processo. Isso
dificulta a comunicacao, levando os envolvidos a cometer erros, aumentam 0s
custos e causam frustracdes. A transparéncia e o conhecimento dos processos de
negocio sdo indispensaveis para o planejamento e gerenciamento das atividades
das empresas, pois permitirdo fazer uma analise detalhada do cenario visando a

otimizacdo dos processos.

3.3 Gestéo de processo de negocio — BPM (Business Process Management)

Nesta Ultima década, as abordagens sobre melhoria de desempenho de

processos evoluiram e se uniram, gerando a moderna gestdo de processos de
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negécio — um sistema integrado de gestdo de desempenho de negdcios focado e
direcionado para a gestdo de processos de negécio (HAMMER, 2013).

Assim, a parti do momento que um processo € posto em pratica, faz-se
necessario seu constante gerenciamento. Uma vez que o resultado que entrega
valor ao cliente depende de cada parte que compde 0 processo de negocio. Logo, a
gestdo de processo de negocio serve para que cada componente do processo esteja
alinhado aos objetivo e metas da organizagcao (HAMMER, 2013).

Dessa forma, em harmonia com (ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013) temos que:
BPM (Business Process Management) é uma abordagem metodolégica para
identificar, desenhar, documentar, executar, medir, monitorar e controlar processos
automatizados ou nao, para alcancar resultados consistentes e alinhados com os
objetivos estratégicos. Permite a melhoria tanto das atividades de uma determinada

area, entre areas ou entre organizacoes.

Nesse contexto, através da gestdo de processo de negocio as empresas
podem otimizar seus processos ou desenvolver novos processos com desempenho
superior, eles sdo mais rapidos e precisos, operam com custos mais baixos e

possuem uma maior adaptabilidade as mudancas de mercado (HAMMER, 2013).

Porém, a adocdo da gestdo de processo de negocio traz consigo o
compromisso constante para supervisionar e administrar seus processos, para que
0S mesmos estejam sempre engajados com a estratégia de negoécios da empresa
com foco na entrega de valor ao cliente. Para isso, possui uma série de atividades
como: ciclos continuos de feedback, planejamento, andlise, modelagem,
mensuracao de desempenho e da evolugdo de processos (ABPMP.BPM CBOK
V3.0, 2013).

Na literatura BPM ha varios ciclos de vida dos processos de negdécio que
melhor se enquadre a realidade das organizacfes. Eles descrevem a melhor
abordagem para gerenciamento de seus respectivos ciclos. Num ciclo de vida tipico
temos: o planejamento, andlise, desenho, implementacdo, monitoramento & controle
e refinamento como mostrado na figura 4 (ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013).
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Figura 4 - Ciclo de vida BPM tipico

Planejamento
m

Monitoramento
Implementag¢do

Fonte: Abpmp.bpm cbok v3.0 (2013, p.52).

Como vimos, o BPM atua e colabora nas atividades necesséarias para

aprimorar a forma como 0s negdcios das empresas sao realizados e administrados.

E nesta contextualizacdo percebe-se que a adocdo das praticas de BPM
auxilia a organizacdo na analise e otimizacdo de seus processos além de realizar

tarefas importantes com maior transparéncia, controle, eficacia e eficiéncia.

3.4 Modelagem/Mapeamento de Processos

De acordo com Rossato (2018), em cendarios competitivos e dinamicos, a
modelagem de processos vem preencher uma necessidade real e latente,

fundamental para continuidade das empresas no mercado.

Uma vez que, para poder se manter no mercado cada vez mais competitivo
as instituicbes buscam organizar suas estruturas por processos. Dessa forma
possuem maior controle, eficiéncia, portabilidade e adaptacdo de suas atividades
para entrega de valor aos clientes. E como essa restruturagdo ndo é facil, o
mapeamento de processos surge como uma excelente ferramenta que proporciona
a todos os envolvidos no processo, a facilidade de compreender cada etapa atraves
do desenho desses processos (GONCALVES apud ARAUJO et al, 2017, p. 3386).

Assim, podemos definir modelagem/mapeamento de processos como um
documento grafico de facil compreensdo que representa parte ou a totalidade dos
processos de uma organizagcdo. Numa modelagem temos a sequéncia de etapas,

guem sdo os envolvidos e quais decisdes séo realizadas no processo de negocio
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que ocorrem entre o evento inicial e o resultado final. Ela nos permite conhecer e
comunicar melhor a realidade, obter informagBes necessarias para desenvolver
melhor as atividades, além de possibilitar a pratica de acdes em relacdo aos fatos,

com base no modelo para testes e otimizacdo dos processos (CAMPOS, 2014).

Ou seja, 0 mapeamento de processos, € uma ferramenta essencial para por
em pratica a gestdo por processos. Como 0 proprio nome sugere, € um mapa
sequencial das atividades que envolve cada processo e que permite de uma forma
clara e pratica entender como funciona os processos (PAVANI et al, apud GARCIA
et al, 2017, p. 31).

Dessa forma, o Mapeamento de processos proporciona a identificacéo,
analise, otimizacdo dos processos de negécio, desenhando a situacdo do negdcio
como €é (As Is) e como deve ser (To Be). E com base nesse desenho é possivel
testar as melhorias antes de coloca-las em prética, analisando se tais mudancas
alcancaréo os objetivos desejados (FERREIRA apud ROSSATO, 2018, p. 2).

Por fim, ao adotar a modelagem de Processos, a empresa formaliza seu
entendimento dos processos atuais, podendo assim identificar falhas ao longo do
caminho bem como possiveis melhorias. Além da possibilidade de trocar alguns

passos ou automatizar passos manuais e/ou ultrapassados (SANTOS, 2015).

3.5 Notacdo BPMN (Business Process Model and Notation)

Em 2002 dois grupos deram inicio ao desenvolvimento de um padrdo para
representacdo de processos. Um grupo chamado de Workflow Management
Coalition (WfMC), comecou a elaborar um padréo formal, escrito, denominado XML
Process Definition Language (XPDL). Ja o outro grupo intitulado de Business
Process Management Initiative (BPMI) criou uma notagcdo grafica, chamada de
BPMN (Business Process Modeling Notation). Devido a capacidade de representar
0s processos na forma de desenho facilitando assim sua compreensdo a notacao
grafica chamou a atencao das corporagdes e corpo académico fazendo com que em
2006, a organizagdto OMG (Object Management Group), assumisse a

responsabilidade pelo aperfeicoamento e adaptacéo ao mercado da notacdo BPMN.
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Uma das adaptacdes foi a fusdo das tecnologias da notagdo BPMN com a
linguagem XPDL fazendo com que atualmente a notagdo BPMN tenha uma

linguagem formal de representacdo (CAMPOS, 2014).

Atualmente, BPMN (Business Process Model and Notation) € um conjunto
padronizado de simbolos, regras e referéncias graficas para modelagem e
mapeamento de processos de negdcio. Possibilita desenhar os mais diversos fluxos
de processos e trabalhos. Além do mais busca homogeneizar as tecnologias e
técnicas de mapeamento bem como padronizar seus simbolos. Seu objetivo é
permitir que pessoas compreendam facilmente cada parte dos processos de modo
gue todos os envolvidos nele possam perceber seus papeis. Além de auxiliar
desenvolvedores, analistas e executivos no gerenciamento de seus processos. Ou
seja, trata-se de uma referéncia para modelagem de negdcio como também permite
de forma facil o entendimento de todo processo para todos os envolvidos (CAPOTE,
2011); (ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013) e (CAMPOS, 2014).

Suas Principais caracteristicas, sdo seus simbolos bem definidos e
representativos que atendem as mais diversas situacdes. Possibilitando uso de fluxo
de atividade, mensagem, comunicacdo e colaboracdo entre os negocios além dos
eventos de inicio, intermediéario e fim (ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013).

Vantagens e desvantagens em usar BPMN conforme (ABPMP.BPM CBOK
V3.0, 2013) e (CAMPQOS, 2014):

e Vantagens: Flexibilidade para modelar em varios niveis de um processo de
negocio; Gera modelos de facil compreensdo; Suporte para ferramentas
BPMS, além de uma menor dependéncia de tecnologias devido sua
portabilidade; E uma notacdo de padréo aberto logo, qualquer um que queira
contribuir com a evolucdo da notacéo podera enviar suas colaborac¢des para o

grupo da OMG que cuida dela.

e Desvantagens: Exige treinamento e experiéncia para uso correto do conjunto
completo de simbolos, porém pessoas sem experiéncias podem iniciar com
processos mais simples até ganharem experiéncia; Dificulta a visualizagdo do

relacionamento entre varios niveis de um processo.
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Outro fator relevante:

[...] No caso do Brasil, 0 governo realizou uma pesquisa comparativa entre
diversas notacBes para modelagem de processos, considerando os fatores
positivos e negativos de cada uma delas. Esse trabalho resultou na
recomendacdo da notacdo BPMN para os projetos de governo. De fato,
mais do que uma recomendacdo, trata-se de uma determinacdo que pode
ser vista na arquitetura e-PING, Padr6es de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico. [...] (CAMPOS, 2014, p.108)

Nesse contexto fica facil entender o motivo pelo qual a notagdo BPMN foi a

escolhida para a conducéo dos trabalhos na maioria das organiza¢gdes e empresas.

Na figura 5 temos um exemplo de uma modelagem BPMN.

Figura 5 - Exemplo de modelagem BPMN
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Fonte: O Autor (2019)

Logo, com uso da notagdo BPMN é possivel modelar dos mais simples aos
mais complexos processos, devido a sua variedade de elementos representativos
(CAMPOS, 2014).

BPMN conta com dois grupos de elementos: Um principal (Core Element Set)
com os elementos béasicos. E o outro o estendido (Extended Set) com todos os
elementos. Com o0s elementos basicos é possivel modelar a maioria dos processos,
porém, usando uma notacdo mais simples. Ja& com o0 grupo dos elementos
estendidos, nos permite modelagens mais detalhadas e avancadas. Uma vez que

contamos com elementos graficos da notacdo que suportam atributos néo graficos
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podendo dispor de objetos de dados adicionais essenciais para retratar fielmente a
realidade de algum processo especifico (SILVER apud SANTOS, 2015, p. 13).

Assim, para facilitar a compreensao deste trabalho vamos conhecer os
elementos do grupo principal:

Existem quatro categorias basicas de elementos: as raias (Swinlanes); Os
objetos do Fluxo (Flow Objects), compostos por: atividades, eventos e gateways;
Objetos de Conexdo (Connecting Objets), contendo: fluxo de sequéncia, fluxo de
mensagens e associacdo; E artefatos (Artifacts), com: objetos de dados, anotacdes
e grupos (ROSSATO, 2018).

As raias (Swimlanes) servem como uma forma de organizagéo das atividades

em categorias visuais distintas. Como mostrado a seguir na tabela 1:

Tabela 1 - Raias (Swimlanes)

O Pool corresponde a uma
organizacgao, um processo de
negocio ou uma unidade funcional.
Como por exemplo: Banco,
Matricula, estoque etc.

Funciona como uma caixa virtual
para dividir um conjunto de
atividades de outros pools, quando
o diagrama envolve duas ou mais
entidade de negocio ou
participantes que estdo em pontos
distintos no diagrama, indicando o
qgue cada um faz no negdcio.

Pool

Processo 1

Lane é uma subdivisdo dentro de
um pool. Representa um ou mais
setores dentro de uma corporacao.
E usada para separar as

Lanes | atividades associadas a fungéo ou
papel exercido.

Processo 1
Lane2| Lane 1

Fonte: O Autor (2019)
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Para Campos (2014), as Lanes também podem representar os atores de um

processo, em quanto as Pools representam o proprio processo.

A seqguir nas figuras 6 e 7 temos exemplos do uso de pool e lanes
respectivamente:

Figura 6 - Exemplo de uso de Pool
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Fonte: O Autor (2019)

Figura 7 - Exemplo de uso de Lanes
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Aluno

Fonte: O Autor (2019)

Os objetos de fluxo sdo os principias elementos uma vez que definem o
comportamento de um processo. Sao eles: 0os eventos mostrados na tabela 2, além,

das atividades e gateway exibido na tabela 3.
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Tabela 2 - Objetos de Fluxo (Flow Objects) - Eventos

S&o ocorréncias ou um estado definido no
decorrer do processo. Eles afetam o fluxo do

processo e comumente possui uma causa/gatilho

(trigger) ou um impacto (result). Podem
apresentar marcadores internos para diferenciar
gatilhos ou resultados. Ha trés tipos de eventos,
nomeados com base no momento em que
afetam o fluxo: 1- no inicio (start), 2-
intermediario (intermediate) e 3- no fim (end).

Q O Q

Eventos de
Inicio

Indica onde o processo comeca. Mensagem(1)
marca o inicio do processo através da chegada
da mensagem de um participante; Timer(2)
marca o inicio do processo com data e hora
especifica; Condicional(3) é utilizado quando o
processo € iniciado a partir de uma condicao;
Sinal(4) indica o inicio do processo apés o
disparo de um sinal externo.

Eventos
Intermediarios

Revela que algo ocorreu ou definem um estado
durante um processo ou subprocesso, isto €,
ap6s um evento de inicio e antes de um evento
de fim. Erro(1) representa um sinal de excecao
gerado dentro de um processo; Time(2) escuta
ou espera por um sinal do processo;
mensagem(3) envia ou recebe uma
mensagem/sinal entre o processo e uma
entidade externa.

Eventos de
Fim

Indica o fim de um caminho hum processo ou
subprocesso. E pode haver mais de um evento
de fim. Em um processo ou subprocesso
contendo caminhos paralelos, cada caminho
deve atingir um evento de fim. Mensagem(1)
indica que uma mensagem € enviada a um
participante no fim do processo; Sinal(2) indica
gue um sinal sera emitido quando concluir o
processo; Erro(3) é quando o processo ou
subprocesso termina imediatamente gerando um
envio de sinal; Terminacdo(4) comporta-se como
fim de erro, porém n&o propaga um sinal de
resultado para nivel acima; Cancelamento(5) é
usado quando um processo de transacgéao falha.

Fonte: O Autor (2019)
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Tabela 3 - Objetos de Fluxo(Flow Objects) - Atividades e Gateway

Termo usado para um trabalho
executado. Os tipos de atividades séo:
Tarefa(1) e subprocesso(2). O
subprocesso € um processo secundario,
dentro de um processo principal. Atua 1 2
como uma atividade composta por uma

o sequéncia de outras atividades dando
Atividades | grigem a um novo fluxo. E identificado Tarefa 1
por uma pequena cruz no centro inferior [+]
da figura. Tarefa é a menor unidade subprocesso

dentro de um processo. Caracterizada
pelo retangulo azul.

Usado para controlar a divisdo e a
juncdo da sequéncia de um fluxo. Ou
seja, apOs uma decisao indica como
unir e/ou dividir trajetos. Tipos de
Gateway: Exclusivo(1) permite
expressar decisdes em que uma Unica
sequéncia de saida deve ser seguida.
Caracterizado com X no centro. Ja o
paralelo(2) prové mecanismos para
sincronizar fluxos paralelos ou criar
fluxos paralelos. De modo que mais de
um caminho seja seguido ao mesmo
tempo. E representado com um + no
centro.

Gateway

Fonte: O Autor (2019)

Ja os Objetos de Conexao (Connecting Objets), como o proprio nome sugere
sdo aqueles empregados para conectar os objetos de fluxo entre si ou outras
informacgdes. A seguir temos 0s objetos de conexao na tabela 4:
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Tabela 4 - Objetos de Conexao (Connecting Objets)

Fluxo de | Usado para mostrar a sequéncia
Sequéncia | (ordem) com que as atividades serdo
executadas num processo.

Y

Fluxo de | Usado para mostrar a comunicagao
Mensagem | entre dois processos ou duas entidades
em pools diferentes.

Relaciona os artefatos (dados, texto
etc.) com os objetos de fluxo. Além de
mostrar as entradas e saidas das

atividades. ..........................:..-_;.

Associacao

Fonte: O Autor (2019)
Os Artefatos(Artifacts) servem para adicionar informacgdes, enriqguecendo o
mapeamento dos processos. Eles ndo afetam o fluxo de sequéncia e nem o de

mensagens de um processo. Descritos na tabela 5:

Tabela 5 - Artefatos (Artifacts)

Fornece informagdes sobre o que 0
processo faz. E usado para representar
documentos como: boleto, nota fiscal,

Objeto de | requisiciio, e-mail, formulario etc.

Dados

Utilizado para agrupar atividades e tarefas = = g E=—y )
pertencentes a uma mesma categoria ou ,
setor. E caracterizado por um retangulo | :
tracejado. l

Grupo

Possibilita fazer comentarios e
disponibilizar informacgdes adicionais que

Anotacdo - _
enriguecem o diagrama BPMN.

Fonte: O Autor (2019)
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Figura 8 - Exemplo de uso de artefatos (objeto de dados)
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Fonte: O Autor (2019)
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Figura 9 - Exemplo de uso de artefatos (anotagéo)

Lista dos documentos:
RG; CPF;
Comprovante de
residéncia;
Comprovante de renda

Solicitar
documentos

Abertura de conta

[+]

e

Fim

Figura 10 - Exemplo de uso de artefatos (grupo)

Depositar
salario

[+]

Realizar
saque
parcial

guiche de caixa



33

3.5.1- Regras bésicas e boas préaticas para modelagem BPMN
Segundo (MERLO, 2017) e (RABELO, 2015):

1- Tente evitar o uso de mais de um evento de inicio no processo;

2 - Empregue eventos de inicio e fim entre as tarefas modeladas no processo para
deixar claro o comeco e término de cada processo;

3- Evite ao maximo o retorno do fluxo de transicdo do processo, uma vez que
evidencia o retrabalho no processo de negécio;

5- Alinhe as tarefas do processo da esquerda para a direita, indicando continuidade
do processo de negdcio;

6- Sempre utilize o mesmo tipo de gateway que divergiu para convergir € nao
cologue perguntas neles;

7- Para controlar os desvios do fluxo do processo, aplique eventos de borda de
tempo ou de execucao;

8- Nao faca apenas o caminho feliz, modele também caminhos nédo felizes no
processo, pois quando alguma regra nao for atendida deve-se deixar opg¢des para
que o processo de negdcio ndo seja interrompido;

9- Utilize piscinas (pool) e raias para estabelecer claramente as responsabilidades a
execucao dos processos e suas tarefas;

10- N&o use fluxo de mensagem dentro de uma mesma piscina (pool);

11- Atencao para veracidade da modelagem e se por engano algumas tarefas em
sequéncia estdo em um mesmo papel do processo. Uma vez que isso seria uma
possivel melhoria no desenho do processo jA que simplifica varios passos numa
Unica tarefa;

12- Evite elemento de link da BPMN, pois muitas solu¢cdes de BPMS ndo admitem
essa modelagem o que forca o pessoal de Tl a juntar os processos de negoécios
gerando riscos de compreensao.

13- Utilize grupo de tarefas dos processos que sao semelhantes em subprocessos
reutilizaveis;

14- O uso de cores ou anotacdes ajudam a realcar as tarefas do processo mais

importantes e que agregam valor.



34

3.6 Melhoria de Processos de Nego6cio BPI (Business Process Improvement)

A melhoria de processos de negoécio € uma abordagem sistematica para
ajudar uma companhia a organizar seus processos a fim de encontrar resultados
mais eficientes em seus processos. E um reflexo da otimizagdo dos processos
depois da modelagem e analise que exibiu os erros, falhas, atividades obsoletas,
redundantes e confusas do processo de negécio. Ha diversas abordagens para a
melhoria dos processos numa organizacdo. Mas, aquelas que iniciam apods o
mapeamento dos processos terdo mais chances de serem bem sucedidas. Uma vez
que, com 0 mapa, pode-se elaborar alternativas de redesenho e reformulacdo do
projeto, mostrando os respectivos custos e beneficios, indicando assim a escolha
mais adequada a empresa (CHIAVENATO, apud SUDOSKI, 2010, p. 3).

De acordo Santos (2015), na literatura ha diversas metodologias usadas para

melhoria de processos de negdcio, porém todas possuem as seguintes fases:

1. Conhecer o contexto e objetivos do processo, trata-se de detectar cada
processo e suas relagbes com outros processos, verificar as fronteiras,
atividades e as caracteristicas do processo atual, avaliando e identificando

objetivos de melhorias.

2. Compreender o processo atual (As-Is), refere-se da modelagem do
processo na situacdo atual, como é (As-Is). Fazendo anotacdes dos

elementos que afetam o funcionamento atual do processo.

3. Planejar o processo futuro como deve ser (To-Be), trata-se do estagio
anterior a implantacdo das melhorias. Nele avalia-se o processo final apés
identificar e selecionar quais melhorias que serdo executadas. Também é
nessa fase que realiza-se a modelagem do processo otimizado como deve

ser (To-Be).

Num projeto de melhoria de processos, ha varios elementos que suportam os
processos de negocio juntamente com 0s objetivos da organizagao. Estes elementos
serdo chamados de facilitadores ou habilitadores e todos precisam estar ativos para

concretizar a melhoria do processo (SANTOS, 2015).
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Ha cinco habilitadores/facilitadores decisivos para melhoria de processos. E
que a auséncia de algum deles impossibilitara a implantacdo de melhorias de forma
sustentavel (HAMMER, 2013):

1. Desenho de processo, € o ponto mais importante para compreensao de um
processo. Com 0 mapeamento podemos testar as melhorias antes de coloca-las
em praticas. Dele serdo definidas as particularidades das atividades que serdo
executadas, quais serdo, onde e por quem. Sua auséncia implicard no
desconhecimento do processo como um todo, além da falta de integracdo das

equipes afetando todo o processo.

2. Indicadores de processo, Sao parametros utilizados para aferir as
necessidades reais dos clientes e as metas das organizacdes. Uma vez que as
medidas de desempenho funcional utilizadas trazem uma interpretacéo errbnea
das necessidades dos usuarios bem como confunde o gerenciamento dos
processos. Dessa forma, indicadores de processos baseado na entrega de valor
e meta das organizacdes sdo medidas necessarias. As metas devem ser
definidas com base nessas medidas, como também o acompanhamento do
desempenho. Deve-se implementar alguns indicadores como: custo, velocidade e
gualidade, para que a otimizacdo em um setor especifico ndo cause debilitacdo

em outro. De modo que o crescimento seja homogéneo.

3. Executores de processo, Sao as pessoas que atuam no processo. Delas serdo
exigidas algumas habilidades e comportamento especificos como: proé-atividade,
compreensao de todo processo e das metas estabelecidas, a aptiddao para

trabalhar em grupo e ter capacidade para se auto gerenciar.

4. Infraestrutura de processo, trata-se do apoio dos sistemas de Tl e RH, que os
executores necessitam para realizarem suas atividades no processo. A
integragcdo e colaboragcdo desses sistemas sao fundamentais para o

melhoramento dos processos.

5. Dono do processo, Como nas empresas convencionais, ninguém ¢é capaz de

realizar o ciclo de gestdo de todos os processos do inicio ao fim. Pessoas sao
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designadas pela instituicdo e ficam responsaveis por fiscalizar, orientar e motivar
os demais colaboradores nas praticas para melhoramento dos processos. O Ideal
€ indicar diretores seniores com autoridade e compromisso por um processo que
envolve a organizacédo de forma integral. Estas pessoas sdo denominadas dono

do processo.

Assim, os facilitadores dao suportes entre si. Mesmo sendo a infraestrutura e
o desenho do processo os mais conhecidos e debatidos, os demais habilitadores,
podem ser mais importantes em varias situacfes. Além disso eles trazem consigo a

missao, a estratégia, as metas e 0s objetivos da uma organizagcdo (SANTOS, 2015).

A figura 11, exibe a ligacdo entre os facilitadores, o processo de negécio, as

metas, a missao, o0s objetivos e estratégia de uma organizacao:

Figura 11 - Piramide da relacéo entre facilitadores, processo de negdcio, metas,
missao, objetivos e estratégia de uma organizacao

METAS
MISSAO
OBJETIVOS
ESTRATEGIA

¢ & &40

PROCESSO DE NEGOCIO

Fonte: O Autor (2019)

7

A missdo da organizacdo € a manifestacdo escrita de sua personalidade,
afirmando sua finalidade mais abrangente. E o motivo da existéncia da empresa.
Ela ndo depende dos objetivos e estratégias pactuados (ABPMP.BPM CBOK V3.0,
2013).

A estratégia € a determinacdo dos parametros, conduta e direcionamentos a
respeito do modo como os recursos sao destinados para alcancar o objetivo definido
(ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013).
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Os objetivos consolidam a posi¢céo que uma organizacao deseja alcancar em
um tempo estimado. E as metas sdo os desdobramentos, as etapas necessérias
que juntas ajudardo a atingir o objetivo (ABPMP.BPM CBOK V3.0, 2013) e
(SANTOS, 2015).

Com base nesse cenario observa-se que o processo de negocio possui metas
e objetivos da mesma forma que as organizacdes. E ambos precisam ficar
nivelados e trabalhando juntos. Caso isso ndo ocorra, a melhoria do processo corre
0 sério risco de melhorar apenas uma parte ou setor da companhia e nao atingir a

melhoria de todo processo.



38

4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados 0s aspectos pertinentes as principais
atividades executadas para realizacdo deste trabalho, envolvendo a escolha do
ambiente para atuacdo, técnicas para levantamento de requisitos, a definicdo do
padrao de documentacdo das entrevistas e a modelagem dos processos de

requerimento estudantil situacdo atual (As - Is).

4.1 Escolhas do ambiente para atuagao

O ambiente escolhido para realizar o mapeamento foi o curso de Tecnologia
em andlise e desenvolvimento de sistemas - TADS do Instituto Federal de
Pernambuco — IFPE, campus — Recife. Uma vez que sou aluno desse curso e pude
através de etnografia constatar os problemas informados na secéo 1.2 Justificativa,

e buscar nesta obra uma inspiracéo para futuras solu¢cdes em software.

4.2 Técnicas para levantamento de requisitos

Efetuei o levantamento dos requisitos para modelagem dos processos com

uso de duas técnicas de elicitacao de requisitos: etnografia e entrevista.

“[...] Etnografia é também conhecida como: observacao participante, pesquisa
interpretativa, pesquisa hermenéutica, dentre outras. Compreende o estudo, pela
observacéo direta e por um periodo de tempo. [...]” (MATTOS, 2011, p. 51).

Ja a entrevista, “[...]J¢é uma técnica de coleta de informagbes sobre um
determinado assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados. Trata-se,
portanto, de uma interagcao entre pesquisador e pesquisado. [...]” (SEVERINO, 2017,
p.103).

Através da etnografia constatei alguns problemas no que tange o fluxo e o
conhecimento dos processos de requerimento estudantil citados no inicio desse
trabalho. Para obter mais detalhes das etapas dos processos realizei as entrevistas
com técnicos administrativos e servidores dos seguintes setores: DASE
(Departamento Académico de Controle de Sistemas Eletroeletronicos), CGCA

(Coordenadoria-Geral de Controle Académico), Protocolo Geral e Biblioteca.
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Durante as entrevistas, ndo modelei nenhum processo, apenas realizei
anotagles, as quais foram denominadas histérias de usuéario, uma vez que nao
chegam a ser 0 modelo do processo e ndo tém necessariamente uma estrutura pre-
definida. Posteriormente, utilizei essas histérias de usuario como base para a

modelagem dos processos.

De acordo com Gomes; Wanderley,( 2003, p. 126):

[...]O uso destes métodos para o desenvolvimento de produto caracteriza-se
como forma de reunir exigéncias de clientes para avaliacdo de campo de
uso de novos produtos e servicos. A execugcdo destes métodos inclui
trabalho de campo em condi¢des reais, com uma perspectiva objetiva e com
ricas descricdes das pessoas, ambientes e interacdes existentes. Engloba o
entendimento amplo das variaveis ambientais e do contexto de uso dos
produtos que estdo sendo projetados...].

4.3 Definicao do padréo de documentacgéo das entrevistas

As entrevistas, seus registros e respectiva documentacdo foram realizadas
com base num formulario pré-definido contendo os principais pontos a serem
abordados e documentados. O modelo utilizado pode ser visto no APENDICE II. As
entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos técnicos administrativos e
servidores com o intuito de obter um registro fidedigno para uma posterior revisdo

mais precisa dos tépicos mais cruciais.

4.4 Modelagem e descri¢cdo dos processos de requerimento estudantil situacao

atual (As - Is).

Os dez processos mais solicitados no setor de requerimento estudantil foram

identificados pelos funcionarios do respectivo setor e séo eles:

Ajuste de matricula;

Solicitagao de declaracao de prova;
Cancelamento de disciplina;
Cancelamento de matricula;
Validacéo de atestado médico;
Trancamento de semestre;

Justificativa de falta, ou 22 chamada;

© N o 0~ w0 Dd PR

Solicitacdo de inclusdo de carga horaria complementar;
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9. Confeccéo de diploma;
10. Isencéo de disciplina.

A partir das entrevistas com usuéarios dos setores, as histérias de usuarios
foram definidas. Com base nos requisitos e nas histérias dos usuarios iniciei a
modelagem dos processos de requerimento estudantil utilizando o software Bizagi
Modeler. E que de acordo com (Copyright©2002-2018 — Bizagi, 2018): trata-se de
um programa freeware para Mapear/modelar, documentar e simular graficamente
processos em um formato padrdo conhecido como Business Process Model and
Notation (BPMN).

Segue abaixo a descricdo dos processos e Sseus respectivos mapas

modelados com uso da ferramenta Bizagi modeler:

e Descricdo do subprocesso verificacdo de débito (esse subprocesso € comum
a todos os demais processos):

1- Aluno entrega o requerimento preenchido na biblioteca;

2- Na biblioteca seré verificado o débito do aluno: Se o débito for igual a zero
significa que foi verificado sem débito, dai o requerimento é carimbado com
ateste, em seguida devolvido ao aluno finalizando o processo; Se for
constatado algum débito maior que zero vai ser verificado com débito, sera
entdo gerado um boleto que devera ser pago pelo aluno, apdés o pagamento o

aluno retornara a biblioteca para verificar novamente seu débito.

Na figura 12 temos 0 mapa desse processo.
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Figura 12 - Mapeamento do subprocesso verificacdo de débito
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Fonte: O Autor (2019)

e Descricdo do processo Ajuste de matricula:

O DASE (Departamento Académico de Controles de Sistemas Eletrdnicos)
disponibiliza o formulario de requerimento estudante; o aluno preenche o
requerimento e leva para verificacdo do débito. (Essa modelagem e sua descricdo
podem ser vistos a figura 12. Esse subprocesso sera ocultado para dar mais
dindmica e visibilidade ao fluxo das atividades); ap0s a verificacdo de débito o aluno
leva o requerimento atestado ao DASE, que o recebe, confere os dados do aluno: se
os dados conferem o0 requerimento é aceito, realiza-se o0 registro do ajuste de
matricula e em seguida finaliza-se o processo. Se os dados nao conferem, o

requerimento é rejeitado finalizando-se o processo.

Nas figuras 13 e 14 temos 0s mapas desse processo com o subprocesso
(VERIFICACAO DE DEBITO), expandido e retraido respectivamente.
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Figura 13 - Mapa do processo ajuste de matricula, com subprocesso
(VERIFICACAO DE DEBITO) expandido
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Fonte: O Autor (2019)

Figura 14 - Mapa do processo ajuste de matricula, com subprocesso
(VERIFICACAO DE DEBITO) retraido
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e Descricao do processo Solicitacado de Declaracéo de prova:

1- O CGCA (Coordenadoria-Geral de Controle Académico), disponibiliza o
formulario de requerimento estudante;

2- O aluno preenche o requerimento e leva para verificagdo do débito (essa
modelagem e sua descricdo podem ser vistos a figura 12. Esse subprocesso
sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das atividades);

3- ApOs a verificagdo de débito o aluno leva o requerimento atestado ao CGCA,;

4- O CGCA recebe o requerimento e verifica os dados do aluno: Se os dados
nao conferem, o requerimento € rejeitado finalizando o processo; Se os dados
conferem, o requerimento é aceito e encaminhado ao DASE;

5- O DASE verifica qual a coordenacdo de curso do aluno e encaminha o
requerimento a sua respectiva coordenacao;

6- Na coordenacdo analisa-se a solicitacdo: Se os dados ndo conferem, a
solicitacdo é rejeitada, informa-se ao DASE o motivo da rejeicao e finaliza-se
0 processo; Se os dados conferem a solicitacdo é aceita, relaciona-se a
disciplina, data e horario da prova encaminhado esses dados ao DASE;

7- O DASE gera a declaracéo de prova e a envia para o CGCA,

8- O CGCA recebe a declaracdo de prova e entrega ao aluno solicitante

finalizando-se o processo.

Na figura 15 temos 0 mapa desse processo.



Figura 15 - Mapa do processo solicitacdo de declaracéo de prova
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e Descricdo do processo Cancelamento de disciplina:

1- O DASE disponibiliza o formulario de requerimento estudante;

45

2- O aluno preenche o requerimento e leva para verificacdo do débito (essa

modelagem e sua descricdo podem ser vistos na figura 12.

Esse

subprocesso sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das

atividades);

3- Apos a verificacao de débito o aluno leva o requerimento atestado ao DASE;

4- O DASE recebe de volta o requerimento, confere os dados do aluno: Se os

dados ndo conferem o requerimento € rejeitado e finaliza-se o processo; Se

os dados conferem o requerimento € aceito, o0 DASE faz o registro do

cancelamento e finaliza o processo.

Na figura 16 temos 0 mapa desse processo.

Figura 16 - Mapa do processo cancelamento de disciplina
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Descricao do processo Cancelamento de matricula:

O protocolo geral disponibiliza o formulario de requerimento estudante;

O aluno preenche o requerimento e leva para verificagdo do débito (essa
modelagem e sua descricio podem ser vistos na figura 12. Esse
subprocesso sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das
atividades);

ApoOs a verificagdo de débito o aluno leva o requerimento atestado ao
protocolo geral; o protocolo geral protocola e encaminhar para o CGCA;

O CGCA recebe e envia para DEN (Direcéao de Ensino);

A DEN analisa o requerimento: Se os dados ndo conferem o requerimento é
indeferido, informa-se ao CGCA e finaliza-se o0 processo; Se os dados
conferem o requerimento € deferido, autoriza-se o0 cancelamento e
encaminha-se autorizacdo para o CGCA;

O CGCA registra o cancelamento e finaliza-se o processo.

Na figura 17 temos 0 mapa desse processo.
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Figura 17 - Mapa do processo cancelamento de Matricula
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Descricao do processo Validacdo de atestado médico:

O DASE, disponibiliza o formulario de requerimento estudante;

O aluno preenche o requerimento e leva para verificacdo do débito (essa
modelagem e sua descricdo podem ser vistos a figura 12. Esse subprocesso
sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das atividades);
Apés a verificacdo de débito o aluno anexa o atestado meédico ao
requerimento e os entrega ao DASE;

O DASE recebe o requerimento e o atestado médico e checa o prazo: Se
atestado emitido em até 30 dias o DASE analisa: Se os dados ndo conferem,
o requerimento é indeferido finalizando o processo; Se os dados conferem, o
requerimento € deferido, o DASE registra e finaliza-se o processo. Se o
atestado foi emitido a mais de 30 dias o0 DASE encaminha os documentos
para a DEN.

A DEN recebe e analisa os dados: se dados ndo conferem, o requerimento é
indeferido finalizando-se o processo; Se os dados conferem e/ou o atestado
for para dispensa de educacdo fisica o requerimento é deferido e
encaminhado para o ambulatério médico;

No ambulatério médico sera realizado uma avaliacdo do atestado: Se CID
(cédigo internacional de doencas) ndo confere, requerimento € indeferido,
informa-se a DEN que registra o resultado e finaliza-se o processo; Se o CID
conferir, o requerimento é deferido, informa-se a DEN que registra o resultado

e finalizando-se o processo.

Na figura 18 temos 0 mapa desse processo.
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Figura 18 - Mapa do processo validacéo de atestado médico
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Descri¢cdo do processo Trancamento de semestre:

O protocolo geral disponibiliza o formulario de requerimento estudante;

O aluno preenche o requerimento e leva para verificagdo do débito (essa
modelagem e sua descricdo podem ser vistos a figura 12. Esse subprocesso
sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das atividades);
Apés a verificacdo de débito o aluno leva o requerimento atestado ao
protocolo geral, que o protocola e encaminhar para o CGCA,;

O CGCA recebe e envia para DEN;

A DEN analisa o requerimento: Se os dados ndo conferem o requerimento é
indeferido, informa-se ao CGCA e finaliza-se o0 processo; Se os dados
conferem o requerimento é deferido, autoriza-se o trancamento e encaminha-
se autorizacao para o CGCA;

O CGCA registra o trancamento e finaliza-se o processo.

Na figura 19 temos o0 mapa desse processo.
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Figura 19 - Mapa do processo trancamento de semestre
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Descricao do processo Justificativa de falta ou 22 chamada:

O DASE, disponibiliza o formulario de requerimento estudante;

O aluno preenche o requerimento e leva para verificagdo do débito (essa
modelagem e sua descricio podem ser vistos na figura 12. Esse
subprocesso sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das
atividades);

ApOs a verificacdo de débito o aluno anexa o atestado meédico ao
requerimento e os entrega ao DASE;

O DASE recebe o requerimento e o atestado médico e checa o prazo: Se
atestado emitido em até 30 dias o DASE analisa: Se os dados n&do conferem,
o requerimento é indeferido finalizando o processo; Se os dados conferem, o
requerimento é deferido, o DASE registra e finaliza-se o processo. Se o
atestado foi emitido a mais de 30 dias o DASE encaminha os documentos
para a DEN.

A DEN recebe e analisa os dados: se dados ndo conferem, o requerimento é
indeferido finalizando-se o processo; Se os dados conferem o requerimento €
deferido e encaminhado para o ambulatério médico;

No ambulatério médico sera realizado uma avaliacdo do atestado: Se CID

ndo confere, requerimento é indeferido, informa-se a DEN que registra o

[N

resultado e finaliza-se o processo; Se o CID conferir, 0 requerimento

deferido, informa-se a DEN que registra o resultado e finalizando-se

o

processo.

Na figura 20 temos 0 mapa desse processo.
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Figura 20 - Mapa do processo justificativa de falta, ou 22 chamada
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Descricao do processo Inclusdo de carga horaria complementar:

O DASE, disponibiliza o formulario de requerimento estudante;

O aluno preenche o requerimento e leva para verificagdo do débito (essa
modelagem e sua descricdo podem ser vistos na figura 12. Esse
subprocesso sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das
atividades);

Apos a verificagdo de débito o aluno anexa as copias dos certificados e 0s
entrega ao DASE;

O DASE recebe, protocola e envia para o protocolo geral;

No protocolo geral é protocolado e enviado de volta ao DASE;

O DASE recebe e 0 encaminha para coordenacao do curso;

Na coordenacéo do curso é feita a verificagdo dos dados e certificados: Se os
dados e/ou certificados ndo conferem, o requerimento é indeferido, informa-se
o indeferimento ao DASE e finaliza-se o processo; Se os dados e certificados
conferem, o requerimento é deferido, encaminha-se o deferimento ao DASE;
O DASE encaminha para o CGCA,

O CGCA registra, arquiva os documentos e finaliza-se o processo.

Na figura 21 temos 0 mapa desse processo.
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Figura 21 - Mapa do processo solicitacdo de inclusao de carga horaria
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Descricao do processo solicitar confeccdo de diploma:

Aluno precisa: colar grau, assinar a ata de colacdo de grau na DGCR (Direcao
Geral do campus Recife), preencher o formulario de requerimento estudante
disponibilizado pelo CGCA e leva para verificacdo do débito (essa modelagem
e sua descricdo podem ser vistos na figura 12. A descricdo desse
subprocesso sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao fluxo das
atividades);

ApOs a verificagdo de débito, o aluno anexa cépia dos documentos exigidos
(certificado de Registro civil ou de casamento, identidade, CPF (cadastro de
pessoa fisica), certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente) e
encaminha para o CGCA,

No CGCA sera verificado os dados do aluno e a copia dos documentos: Se 0s
dados do aluno e/lou as copias dos documentos ndo conferem, o
requerimento é rejeitado e finaliza-se 0 processo. Se os dados do aluno e as
copias conferem, o requerimento é aceito e encaminhado ao protocolo geral;
No protocolo geral é protocolado e enviado de volta ao CGCA;

No CGCA seré verificado o histérico do aluno: Se os dados n&o conferem, o
requerimento é rejeitado e finaliza-se o processo. Se os dados conferem, o
requerimento € aceito e encaminhado para reitoria-PRODEN (Pré-reitoria de
ensino);

Na PRODEN emite-se a declaracdo de conclusdo de curso, emite-se o
diploma, registra-se o diploma e envia esses documentos ao CGCA,

Na CGCA o aluno recebe esses documentos finalizando-se o processo.

Na figura 22 temos 0 mapa desse processo.
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Descricao do processo Isencéo de disciplina cursada:

O DASE, disponibiliza o formulario de requerimento estudante;

O aluno preenche o requerimento e leva para verificagdo do débito (essa
modelagem e sua descricdo podem ser vistos na figura 12. A descricdo
desse subprocesso sera ocultado para dar mais dinamica e visibilidade ao
fluxo das atividades);

Apés a verificacao de débito, o aluno anexa ao requerimento: a ementa da(s)
disciplina(s) cursada(s) com aprovacao e historico escolar da(s) disciplina(s)
cursada(s), e envia para o DASE;

O DASE protocola e encaminha para coordenacéo do curso;

Na coordenacdo do curso sera avaliado a(s) disciplina(s): Se a disciplina for
do proprio departamento, este analisarA os dados: Se a(s)
disciplina(s) for(em) incompativel(eis) o requerimento é rejeitado, informa-se
ao DASE e finaliza-se o processo; Se disciplina(s) compativel(ei)s, o
requerimento é aceito e encaminha-se para o DASE; o DASE recebe e envia
ao CGCA; o CGCA registra e finaliza-se o processo. Se a disciplina foi de
outro departamento, encaminha-se para o respectivo departamento, |4 sera
analisado os dados: Se disciplina(s) incompativel(eis), o requerimento é
rejeitado, informa-se ao DASE e finaliza-se o processo; Se disciplina(s)
compativel(eis), o requerimento € aceito e encaminha-se ao DASE; O DASE
recebe e envia ao CGCA; o CGCA registra e finaliza-se o processo. Se
disciplina(s) cursada(s) ha mais de cinco anos e/ou disciplina que era pratica
e se tornou tedrica, encaminha-se ao protocolo geral; No protocolo geral sera
protocolado, abre-se um processo e encaminha-se de volta a coordenacao do
curso; na coordenacgédo do curso cria-se uma banca de avaliagcdo composta
por varios professores do curso, eles avaliam a(s) disciplina(s): se
disciplina(s) né&o compativel(eis), o requerimento é rejeitado, informa-se ao
DASE e finaliza-se o processo; se disciplina(s) compativel(eis), o
requerimento € aceito, encaminha-se para o DASE; O DASE recebe e envia

ao CGCA; O CGCA registra e finaliza-se o processo.

Na figura 23 temos 0 mapa desse processo.
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5 CONCLUSAO

O mapeamento de processos € uma ferramenta fundamental para a execucao
de gestdo de processos na busca por desempenho consistente, otimizacdo e
melhoria continua. Sua representacado grafica das sequéncias das atividades, auxilia
na compreensao de uma maneira clara e objetiva, a estrutura e o funcionamento dos
processos. Dessa forma temos que € de vital importdncia o conhecimento dos
processos de uma organizacao para atingimento das melhorias de processo. E para
conhecermos de fato esses processos faz-se necessario a identificagcdo, modelagem

e divulgacao dos procedimentos.

Com base nessas observacgdes verifiquei que os processos de requerimento
estudantil do IFPE campus Recife, mesmo fazendo parte do cotidiano da instituicao,
necessitam de um meticuloso mapeamento para que possa auxiliar de forma mais
dindmica e clara os servidores, corpo discente e docente, bem como,

desenvolvedores e técnicos de Tl, em relacdo as atividades de cada processo.

A contribuicdo principal deste trabalho foi a modelagem dos dez mais
solicitados processos de requerimento estudantil onde constatou-se que muitos dos

processos sao confusos e redundantes, gerando retrabalho e desperdicio de tempo.

Acredito que essa pesquisa auxiliara na disseminacdo do conhecimento no
gue tange cada etapa dos processos mapeados, facilitando assim as solicitacdes de
estudantes, professores e funcionario. Além de alertar a comunidade académica
para a necessidade e importancia do mapeamento dos processos visando a
melhoria dos mesmos. Como também servira de inspiracdo para futuras solucdes

em software.

Por fim anseio para que a notagcdo BPMN continue evoluindo, fornecendo
ferramentas capazes de capturar um conjunto mais amplo de requisitos de processo

tornando modelagem cada vez mais precisa.
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6 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros temos o mapeamento dos demais processos: situagao
como é (As Is), como também modelar possiveis melhorias dos processos: situacao
como deve ser (To Be). Além do mais, muitas etapas dos processos e até todo
processo poderiam ser automatizados com simples formularios em paginas na web.
Como também poderia ser criando um sistema onde essas solicitagfes fossem

realizadas através da internet.
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APENDICE A - FORMULARIO PADRAO DE REQUERIMENTO ESTUDANTIL

&
. INSTITUTO FEDERAL DE

... EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
PERNAMBUCO

PRODEN/CGA DO IFPE

REQUERIMENTO - ESTUDANTE

CAMPUS NOME DO(A) ESTUDANTE (letra de forma) N2 DE MATRICULA
PER/MOD/SERIE | CURSO / MODALIDADE TURNO ENDERECO / TELEFONE FIXO
CPF IDENTIDADE ORGAQ EXPED.| [] MATRICULADO [CIDESVINCULADO =
Marque um “X” na opcéo desejada
ANEXOS 5
ITENS —_ DOCUMENTAGAO EXIGIDA (ANEXOS)
01 Admissao por Transferéncia e Analise Curricular (anexos) - Solicilagao no Protocolo Geral cfghijk | a-Atestado Médico
22 Ajuste de Matricula Semestral b - Copia da CTPS - Identificacdo e Contrato
02 Autorizagio para cursar disciplinas em outras Instituigdes de Ensino Superior (especifique) ¢ - Declaragdo de Transferéncia do Orgao
03 Cancelamento de Matricula () ou Disciplina{ ) d - Declaracao da Empresa com a respectivo horario
04 Certificado de Concluséo - Ano ( ) Semestre ( ) e - Guia de Transferéncia
05 Certid&o - Autenticidade (especifique) f - Historico Escolar do Ensino Fundamental (original)
06 Complementagéo de Matricula (especifique) q - Histarico Escolar do Ensino Médio (original)
07 Declaracac de COLACAODE GRAU () ou Tramitagao de Diploma { ) h - Historico Escolar do Ensine Supericr Original
08 Declaragao de Malricula/ Vinculo i - Historico Escolar de Ensino Técnico
09 Declaracao de Monitoria j - Ementas das disciplinas cursadas com Aprovagac
10 Declaragao para Estagio - Conclusac Ano ( } Semestre ( ) k - Declaragdo de Unidade Militar
11 Diploma Via{ ) 22 - Conclusao Ano [ ) Semestre { )
12 Dispensa da pratica de Educacao Fisica (anexas) ak OBSERVAQGES
13 Declaracéo Tramilagdo de Diploma (lécnico)
14 Ementa de disciplina - (especifique)
15 Guia de Transferéncia
16 Historico Escolar - Ana ( ) Semestre ( )
17 Isengdo de disciplinas cursadas (anexa) a/h,i,j
18 Justificativa de falta(s) ou prova 2* chamada (anexos) adk
19 Matriz curricular
20 Reabertura de Matricula
21 Reintegragao () Estagio ( ) Relatdrio Curricular (CEEG)
23 Reintegragao para Cursar - Solicitagdo no Protocolo Geral
24 Solicitagao de mudanca de regime (especifique)
25 | Solicitagdo de internato
26 | Salicitagao de Conselno de Classe
27 Trancamento de Semestre (especifique)
28 Transferéncia de Tumo (especifique lumo) a/dk
LANGAMENTO DE NOTA - DISCIPLINA: Nome da disciplina Per/Curso/Turno que cursou
29 ( )12 unidade ( )22 unidade Nome do professor N° de ordem
( )3*unidade ( )4 unidade () Recuperagdc Final Ano / Semestre
REVISAOQ DE NOTA - PROVA:  Nome da disciplina Per/Curso/Tumo que cursou
30 ( )1*unidade ( )2*unidade Nome do professor N¢ de ordem
( )3%unidade ( )4°unidade () Recuperagéo Final Ano / Semestrs
REVISAQ DE FALTAS - DISCIPLINA: Nome da disciplina Per/Cursc/Tumao que cursou
31 () 1®unidade ( )22 unidade Name do professor N2 de ordem
( )3 unidade ( )42unidade
32 Tempo de escolaridade
33 Outros (relatar)
OBSERVAGOES:
PROTOCOLO N® CGCA/CRE/SRE
Data / /
Assinatura do Requerente Em /. J
Resp.
o
gf Ao ecuotac COMPROVANTE DE ENTREGA DE REQUERIMENTO |
CURSO/TURNO N2 MATRICULA Visto
HEEEENENEER Noveso
A solicilagdo ndo procurada no prazo de 90 (noventa) dias
NOME (letra de forma) perdera a validade. O documento s6 seré eniregue com
0 PROTOCOLO de ENTREGA.




INFORMAGOES COMPLEMENTARES (USO IFPE)
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Débito com a BIBLIOTECA

( )sim { )nao

Recife,

/

Responsavel / CBIB

QUADRO

Codigo Disciplina

Nome da Disciplina

Turma

Registro Matricula

Solicitacao Cancelada

Rubrica Coordenador

DESPACHOS

IFPE

PERNAMBUCO

=
.. INSTITUTO FEDERAL DE
L L

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

A solicitacdo nao procurada no prazo de 90 (noventa) dias perdera a validade.
O documento sé sera entregue com 0 PROTOCOLO DE ENTREGA.

ATENGAO
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APENDICE B - Entrevista para levantamento de requisitos para modelagem de

processos

1. Dados da Entrevista

Analista de Processos: Saulo Dias das Chagas Mota

Data e Hora: <Data e Hora da Entrevista>

Local: <Local da Entrevista>

Setor ou Departamento: <Setor ou Departamento de lotagédo dos Entrevistados>
Entrevistados: <Dados dos Entrevistados: Nome, Cargo e Fungao>

2. Objetivo da Entrevista
<Descrever o Objetivo da Entrevista. Por exemplo: O Objetivo da entrevista é

levantar informagdes sobre o processo ...>

3. Nome do Processo
<Nome do Processo sendo Modelado>

O processo possui outros nomes em outros Departamentos? Ndo _ Sim

(qual(is):

4. Participantes
<Quais os papéis (cargos ou func¢des) que participam do processo? Nomes e

contatos para o caso da necessidade de entrevistar outras pessoas. >

5. Eventos de Inicio

< Quais as varias formas de iniciar esse processo? >

6. Areas de Interface

< Quais as areas, setores ou departamentos que fazem interface com o processo?

Antes do inicio, durante e ao final do processo>
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7. Sistemas Utilizados

< Detalhar os sistemas utilizados. Nome do sistema, moédulo, etc. >

8. Documentos Utilizados
< Detalhar documentos utilizados durante o processo. Trata-se dos objetos de dados
necessarios: Documentos, Planilhas, Formularios, Informacdes em Bancos de

Dados, etc. >

9. Documentos Produzidos
< Detalhar documentos produzidos no processo. Registrar os objetos de dados
produzidos no processo: Documentos, Planilhas, Formularios, Informacdes em

Bancos de Dados, etc.>

10. Atividades
< Descri¢cdo detalhada das atividades do processo: quem sao 0s responsaveis?
Como se inicia a atividade? O que ela faz? Como termina? ha exce¢fes? Ndo

Sim__ (qual(is): ).>

11. Eventos de Fim
< O que representa o fim do Processo? Foi produzido algo? Ndo __ Sim__ (O que foi

produzido?): ).>




