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RESUMO

Este estudo teve como objetivo central analisar o nivel de satisfagao dos
discentes do curso de Processos Gerenciais do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), Campus Paulista,
considerando os principais fatores que influenciam essa percepg¢ao. Para
tanto, foi realizado um estudo de caso, de carater descritivo e abordagem
quantitativa, cuja amostra por acessibilidade compreendeu 118 estudantes
do curso, que responderam ao questionario aplicado presencialmente ou
de forma online. Foi evidenciado que os académicos eram em sua maioria,
do género feminino e com idade entre 18 e 24 anos. Os resultados
indicam que os alunos demonstram maior grau de satisfagdo com o Corpo
Docente, responsavel pela maior representatividade na percepgao
discente, com 27,6% do total. Em segundo lugar, aparece a Organizagao
Curricular, com 25,3%, seguida da Infraestrutura, com 25,0%. Por fim, o
Atendimento Administrativo obteve a menor representatividade, com
22,1%, sinalizando uma possivel area de melhoria dentro da instituigao.
Conclui-se que, apesar da satisfacdo geral ser positiva, ha necessidade de
melhorias, principalmente no fator atendimento administrativo com intuito
de melhorar ainda mais a experiéncia académica dos discentes.
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ABSTRACT

This study's main objective was to investigate the level of satisfaction of
students in the Management Processes program at the Federal Institute of
Education, Science, and Technology of Pernambuco (IFPE), Paulista
Campus, considering the main factors that influence this perception. To this
end, a descriptive case study with a quantitative approach was conducted.
The sample size, based on accessibility, included 118 students who
completed the questionnaire either in person or online. The majority of
students were female and aged between 18 and 24. The results indicate
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that students demonstrate the highest level of satisfaction with the Faculty,
which accounts for the largest proportion of student perceptions, at 27.6%.
Curricular  Organization ranked second, at 25.3%, followed by
Infrastructure, at 25.0%. Finally, Administrative Services had a lower
proportion, at 22.1%, indicating a potential area for improvement within the
institution. It is concluded that, although the general satisfaction is positive,
there is a need for improvements, mainly in the administrative service
factor, in order to further improve the academic experience of students.
Keywords: course; student; management processes; satisfaction.

1. INTRODUGAO

A oferta de cursos de graduagao no Brasil evoluiu de maneira ascendente ao
longo do periodo de 2011 a 2020, partindo de 30.420 e alcangando 41.953 cursos, 0
correspondente a um crescimento geral de 37,9%. (Brasil, 2022). Existe um
aumento da procura de cursos superiores nos ultimos anos, e com isso, foram
criadas politicas publicas com o intuito de facilitar o acesso as instituicbes superiores
publicas e privadas, seja por cursos presenciais ou virtuais e em modalidades
distintas como o bacharelado, licenciaturas e tecnologos.

Em relacdo a esses ultimos, os quais visam uma rapida preparagao para o
mercado de trabalho, os dados do Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas
Educacionais (INEP) de 2020, mostram que, em relagcado aos cursos tecnolégicos,
observou-se um aumento na participagao percentual de discentes ingressantes, que
passou de 19,0% (443.253), em 2011, para 26,1% (980.164), em 2020 (Brasil,
2022). Diante desse crescimento, cria-se uma maior competitividade entre as
organizagdes, tornando necessario que as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
procurem satisfazer os discentes para ter vantagens sobre seus concorrentes.
Segundo Walter, Tontini e Domingues (2005, p. 1), “0o mercado educacional
aproxima-se cada vez mais de um mercado onde a qualidade dos servigos e a
satisfagao dos clientes sdo fundamentais para a sobrevivéncia das IES”.

De acordo com Kotler (2019, p. 141), a satisfagdo pode ser entendida como
‘o sentimento de prazer ou decepgado que resulta da comparagdo entre o
desempenho (ou resultado) percebido de um produto e as expectativas do
comprador’, podendo conquistar clientes, tendo o foco de satisfazer suas
necessidades e superar suas expectativas sobre um determinado produto ou
servigo.

Conforme Mainardes e Domingues (2008, p. 2), “a satisfacdo é determinada
por diversos fatores, como expectativas dos estudantes antes de entrar na
universidade; as ideias que os levaram a determinada universidade e as variaveis do
componente cognitivo de satisfacdo”. A satisfagdo académica dos discentes esta
associada com o nivel de qualidade dos seus servigos prestados pela instituicao, a
qual contempla desde as expectativas em relagcdo ao curso até a experiéncia de
formacgao adquirida, estando relacionada a diversos aspectos, tais como: estrutura
do campus, qualidade do ensino, atendimento administrativo, relacionamento com
os professores e colegas, didatica de ensino e grade curricular.

Uma das instituicdes de ensino que oferecem cursos superiores € o Instituto
Federal de Pernambuco, que disponibiliza 26 cursos distribuidos em 16 campi. A
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unidade de Paulista oferece dois cursos: Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Processos Gerenciais, sendo este ultimo o foco deste trabalho.

Criado em 2019, o curso representa a primeira oferta de ensino superior no
campus. A escolha por estudar essa tematica se deu por algumas razdes
essenciais: além de sua relevancia, observa-se uma caréncia de estudos especificos
sobre o tema até o momento. Esse cenario nos levou a identificar uma lacuna na
pesquisa académica que merece ser explorada.

Além disso, a satisfagdo dos alunos desempenha um papel crucial na
avaliacdo da qualidade do ensino e no desenvolvimento institucional. Compreender
as percepgdes e sentimentos dos estudantes em relagdo ao curso e ao ambiente
educacional pode proporcionar insights valiosos para aprimorar continuamente a
experiéncia académica oferecida pelo IFPE de Paulista.

Este estudo se justifica pela importancia de analisar o nivel de satisfagao
académica dos discentes com o curso de Processos Gerenciais do IFPE em
Paulista. A percepcédo dos alunos é relevante para o sucesso da instituicdo de
ensino, uma vez que eles sdo o0s principais agentes na formagado da imagem da
instituicdo de ensino superior (IES). Para que essa imagem seja positiva e
representativa, € fundamental identificar tanto os pontos fortes quanto os aspectos a
serem melhorados nos atributos avaliados.

Considerando que a satisfacdo continua dos servicos educacionais é
essencial para manter a exceléncia e a competitividade da instituicao, a analise da
satisfagdo dos discentes no curso de Processos Gerenciais do IFPE em Paulista
pode contribuir de maneira significativa para aprimorar a qualidade do ensino
oferecido.

Dessa forma, os resultados deste estudo proporcionarao a instituicao insights
valiosos para compreender as percepgdes dos alunos. Essas percepgdes poderao
ser utilizadas como base para a tomada de decisdes estratégicas futuras, visando
sempre a melhoria continua da experiéncia académica proporcionada pelo IFPE em
Paulista.

Dessarte, € pertinente analisar a satisfacdo que o curso proporciona, e assim
contribuir para a melhoria dos programas de ensino e servigos educacionais. Diante
da analise, surge a seguinte problematica: Qual o nivel de satisfagdo dos discentes
do curso de Processos Gerenciais do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) do
Campus Paulista? Para responder a pergunta de pesquisa, o0 objetivo foi
estabelecido com base na analise do nivel de satisfagdo académica dos discentes
do curso de Processos Gerenciais do IFPE — Campus Paulista. A investigacéo
considerou quatro dimensdes principais: atendimento administrativo, corpo docente,
infraestrutura e organizacgéao curricular.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Marketing

O marketing € uma area essencial para as organizagbes, sendo o
responsavel pelo entendimento com o seu publico na identificagdo, compreensao e
satisfacao das necessidades de forma estratégica. Ao passar dos anos, o conceito
evoluiu e passou a englobar além de promogdes e venda de produtos ou servigos,
também a criagao de valor e a construgao de relacionamentos duradouros com seus
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clientes. No cenario atual, essa perspectiva é importante para marcas, instituicoes e
empresas.
Nesse sentido, Kotler e Armstrong (2015, p. 4) explicam:

Definido de maneira geral, o marketing € um processo administrativo
e social pelo qual individuos e organizagdes obtém o que necessitam
e desejam por meio da criagdo e troca de valor com os outros. Em
um contexto mais especifico dos negdcios, o marketing implica
construir relacionamentos lucrativos e de valor com os clientes.
Assim, definimos marketing como o processo pelo qual as empresas
criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com
eles para capturar valor deles em troca.

Essa definicdo destaca o marketing como uma pratica estratégica além da
comercializagdo, enfatiza a fungéo de criar vinculos e agregar valor, demonstrando
que o foco principal esta no relacionamento de longo prazo com o cliente. Isso
significa compreender suas necessidades e desejos, adaptar-se as suas
expectativas e oferecer solugdes que realmente facam diferenca em sua
experiéncia.

O mercado atual esta mais competitivo e dindmico e os consumidores cada
vez mais exigentes, com isso, o marketing agora atua como um processo estratégico
fundamental para a sobrevivéncia e crescimento das organizagdes. De acordo com
Kotler e Armstrong (2015, p. 3), “os dois principais objetivos do marketing sao: atrair
novos clientes, prometendo valor superior, e manter e cultivar os clientes atuais,
entregando satisfacdo.”, Para alcangar esses objetivos, é imprescindivel
compreender as necessidades e desejos do publico, oferecendo produtos ou
servigos de valor. Somente ao alinhar essa inteligéncia de mercado com uma oferta
que genuinamente agregue valor, as organiza¢gdes podem construir uma base solida
para seu crescimento e assegurar sua relevancia em um ambiente tado desafiador.

Além de envolver a criagdo de valor, o marketing contempla um conjunto de
etapas estratégicas que permitem as organizagdes atingir seus publicos-alvo de
forma eficaz. Kotler e Armstrong (2015) destacam que o marketing eficaz comeca
com o entendimento profundo do mercado, passa pela constru¢do de uma proposta
de valor clara e culmina no desenvolvimento de relacionamentos duradouros e
lucrativos com os clientes.

Segundo os autores, o processo de marketing envolve cinco etapas
fundamentais: (1) compreensdo do mercado e das necessidades e desejos dos
consumidores; (2) elaboragdo de uma estratégia de marketing orientada para o
cliente; (3) construgdo de um programa de marketing integrado que oferega valor
superior; (4) construgao de relacionamentos lucrativos e criagdo de satisfagdo para o
cliente; e (5) captacéo de valor do cliente para gerar lucros e valor para a empresa.

Nas quatro primeiras etapas, as empresas trabalham para entender
os consumidores, criar valor para o cliente e construir um forte
relacionamento com ele. Na ultima etapa, elas colhem os frutos por
criar valor superior para o cliente. Ao criar valor para os clientes, as
empresas capturam valor dos clientes na forma de vendas, lucros e
customer equity de longo prazo.(Kotler; Armstrong, 2015, p.6)
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Dessa forma, o marketing torna-se um processo continuo de troca e criagéo
de valor. No campo da educacgao, essa légica se aplica ao compreender e atender
as expectativas dos alunos, promovendo experiéncias que favoregam sua
permanéncia, engajamento e satisfagdo com a institui¢ao.

Isto posto, 0 marketing também passou a ser aplicado no setor educacional,
sendo ferramenta para as instituicbes que desejam se destacar nesse ambiente tdo
competitivo. Esse conceito ultrapassa a divulgacdo de servigos, assumindo uma
funcdo voltada para a identificacdo das necessidades dos alunos e a promocao de
experiéncias que agreguem valor ao processo educacional. Conforme Santos e
Marques (2021, p. 8), “as agdes de marketing realizadas nesse segmento sao
instrumentos importantes no que diz respeito ao posicionamento e competitividade
no mercado”. Nesse sentido, o marketing educacional contribui diretamente para a
construcdo da imagem institucional, a captacido de novos alunos e a fidelizagao
daqueles que ja integram a comunidade académica, sendo fundamental para o
fortalecimento da organizacéo.

A experiéncia do aluno dentro da instituicdo de ensino € um dos pilares mais
relevantes para o marketing educacional. Tratando ndo apenas da oferta de ensino
de qualidade, mas também da percepgao geral que o estudante desenvolve durante
sua jornada académica, incluindo o atendimento recebido, a infraestrutura
disponibilizada, o relacionamento com professores e a participacdo em atividades
extracurriculares. Santos e Marques (2021) destacam que “as agdes de marketing
realizadas nesse segmento sdo instrumentos importantes no que diz respeito ao
posicionamento e competitividade no mercado”. Dessa forma, cada ponto de
contato entre o aluno e a instituicdo deve ser planejado com foco na exceléncia e no
acolhimento, de modo a criar vinculos duradouros, aumentar a satisfacao discente e
promover a reputacao positiva da IES no mercado.

Nesse cenario, a satisfagdo discente torna-se um indicativo relevante para
avaliar o sucesso das estratégias adotadas. Segundo Las Casas (2008, apud
Pereira, 2016, p. 14), “o trabalho desenvolvido na instituicdo, independentemente do
local ou departamento, possui um unico objetivo: a satisfagdo do aluno”. Assim, o
marketing educacional se alia a qualidade dos servigos prestados e a escuta ativa
das demandas dos alunos, sendo essencial que a instituicio mantenha processos
continuos de avaliagao, revisdo e aprimoramento de suas praticas, garantindo que a
experiéncia educacional contribua para o crescimento integral dos discentes.

2.2. Satisfacao

A satisfagdo, de forma geral, € entendida como o resultado da comparagao
entre expectativas e experiéncias vivenciadas, sendo um elemento essencial para
avaliar a qualidade de produtos, servicos ou experiéncias oferecidas. Em diferentes
contextos, ela representa um indicativo de sucesso na entrega de valor € na
construcao de vinculos duradouros entre quem oferece e quem recebe determinado
servico. Essa percepcao é relevante porque influencia diretamente na continuidade
da relagdo entre as partes envolvidas, seja em contextos comerciais, sociais ou
educacionais. A satisfacdo pode ser usada como parametro para avaliar a qualidade
dos servigos educacionais ofertados pelas IES, uma vez que “a analise da satisfacao
atua como um indicador da qualidade na prestagao dos servigos” (Oliveira, 2016, p.
9).
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A vista disso, é indispensavel que as instituicdes tentem ao maximo satisfazer
os interesses de seus alunos, visto que discentes satisfeitos com as instituicdes e
cursos influenciam na entrada de novos académicos na IES, ja que eles tendem a
compartilhar essa experiéncia com outras pessoas, como vizinhos, amigos,
familiares e a sociedade em geral, fazendo um boca a boca, que se positivo pode
aumentar a demanda por vagas na instituicdo, uma vez que a percepgado de
qualidade é um fator importante na escolha de uma instituicdo de ensino. As IES
precisam verificar se ha necessidade de mudangas para favorecer o seu
desenvolvimento académico, essa analise é valiosa para o processo de melhoria
continua das instituicbes de ensino que buscam aperfeigoar a qualidade do ensino e
a satisfacao dos alunos.

Além disso, a satisfacdo também esta relacionada aos servigos
disponibilizados pela instituicdo de ensino, bem como a infraestrutura oferecida pela
universidade. Outro aspecto relevante é a auto-realizagcdo do aluno, que envolve o
atendimento as suas expectativas e necessidades educacionais. Dessa forma, a
combinagao desses elementos assegura que os estudantes tenham suas demandas
atendidas de forma adequada, o que é fundamental para a percepcao positiva da
experiéncia universitaria.

Botello, Salinas e Pérez (2015, p. 10-11) apontam que:

a satisfagdo dos alunos é determinada por varios fatores que afetam
sua formacao universitaria, entre esses fatores esta a qualidade dos
professores e seu ensino para a formagao académica, profissional e
humana do aluno, os servigos prestados pela Instituicdo, a
Infraestrutura que a Universidade possui, a auto-realizacao do aluno
e outros fatores que irdo garantir que as expectativas e necessidades
do aluno sejam atendidas da melhor forma.

Dessa forma, percebe-se que a satisfacdo dos universitarios € complexa,
influenciada pela qualidade do corpo docente, que vai além do conteudo, moldando
a formagéao integral. Servigos eficientes (administrativos, bibliotecas, laboratérios)
otimizam a jornada do aluno. A infraestrutura fisica (salas, laboratorios, areas de
convivio) impacta o ambiente de aprendizado. A auto-realizagao, com oportunidades
de desenvolvimento de talentos e objetivos, é crucial. Juntos, esses fatores
determinam a satisfacdo, alinhando a proposta universitaria as expectativas dos
alunos.

De acordo com Mioranza (2009, p. 40)

Os alunos possuem uma série de expectativas quanto ao bem ou
servico que sera fornecido pela instituicdo e que sera por eles
adquiridos. Dessa forma, uma instituicdo de ensino eficaz procura
fornecer produtos e servicos para atender a esses niveis de
expectativa.

De modo geral, a satisfagcdo € subjetiva, pois trata-se de uma experiéncia
interna de cada individuo, e varia conforme sua expectativa acerca do servigo. A
satisfagdo € dada pela comparacdo da sua percepcédo do servico obtido com as
expectativas do servigo desejado. As pessoas que utilizam os servigos prestados
pela organizacao, precisam expressar estados de satisfacdo em relagdo ao que sao
valorizados por eles nas suas relagdes com a organizagao.
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E possivel que a expectativa dos discentes seja muito diferente do que lhe é
oferecido, e para conseguir conquistar novos estudantes ou a permanéncia deles, &
necessario ter o objetivo de satisfazer as exigéncias e superar a expectagédo sobre
um determinado servigo, pois a nao satisfacdo pode acarretar consequentemente
na perda de discentes.

De acordo com Fey, Lucena e Fogaga (2011), Apud Aragéao/Alfinito e Luis
(2018) as IES devem se preocupar também em atender seus alunos da melhor
forma possivel, devido a grande concorréncia existente. Em outras palavras, é de
extrema importancia a qualidade da IES, e analisar a satisfacdo dos estudantes, e
entender a sua necessidade a fim de minimizar saidas e trocas de universidades ao
longo de cada periodo e ano.

2.21. Atributos de satisfagao dos discentes

Para analisar a satisfacdo dos alunos, foram selecionados quatro atributos.
Essa escolha se baseou em estudos anteriores, considerando os fatores mais
frequentemente analisados, conforme o quadro 1.

QUADRO 1- Fatores de identificacdo sobre satisfacdo dos discentes

FATORES DESCRIGAO

Atendimento Administrativo

Disponibilidade para ajudar, responder os discentes e
fornecer informacgoes.

Organizacao Curricular

Avalia-se a grade curricular do curso, estagio, localizagao do
campus, conteudos programaticos e entre outros aspectos.

Corpo Docente

Esta relacionado com o professor e aluno em sala de aula,

método de ensino, ser criativo e boa comunicagdo com os
discentes.

Infraestrutura Relacionado com toda estrutura do campus como:
biblioteca, localizacao, laboratérios, seguranga e entre
outros.

Fonte: Adaptado de Oliveira e Gouveia (2016)

Em relacdo ao atendimento administrativo, a qualidade também deve ser
percebido pelos seus clientes, ja que ele é um fator que comporta aspectos que
também impactam na satisfacdo dos discentes, tendo em vista que o estudo em
questdo é no campo educacional, setores administrativos, mesmo sendo
abrangente, para atender demandas dos discentes é fundamental o atendimento ser
situado das necessidades do discente no que diz respeito ao curso. Para Carvalho
(2011, p. 18): “Na prestacdo de servigos, os funcionarios estdo em contato direto
com o cliente/ aluno, e o sucesso desta prestacdo de servigos esta primeiro na
qualidade do atendimento.” Dado o aduzido, as instituicdes de ensino devem ter
como prioridade atender bem os seus alunos para que eles se sintam satisfeitos, a
qualidade do servico, por exemplo, pode ser: atengcdo, conhecimento, rapidez,
simpatia, cortesia, competéncia.
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Quanto ao critério de organizagao curricular abrange aspectos como projeto
pedagdgico, carga horaria, componentes curriculares, atividades extracurriculares e
conteudos. Com base em alguns estudos vistos durante a construgdo do trabalho,
percebe-se a relevancia da satisfagéo do aluno no fator organizagao curricular.

Embora os usuarios possuam expectativas distintas, a satisfacdo esta
interligada a permanéncia e desenvolvimento do aluno, dessa forma, visando a
satisfacdo e aprendizado dos seus usuarios, a instituicido deve possuir um bom
projeto pedagdgico, e utiliza-lo como base na aprendizagem e no ensino. “ Cada
qual tem seu interesse e expectativa particular em relagcdo ao curso. Porém, cabe
também a instituicdo desenvolver um projeto pedagdgico, ter um bom corpo docente
e uma estrutura adequada ao ensino e procurar deixar claro ao publico alvo o
modelo adotado.” (Carvalho, 2011, p. 14)

O fator corpo docente exerce uma grande influéncia na satisfagdo dos
discentes, considerando que ha um contato direto com os discentes, a interacao
entre professor e aluno é de suma importancia, pois afeta na satisfagdo dos
discentes. Este fator esta relacionado ao entendimento dos alunos quanto ao
entusiasmo e interesse do professor, se ele consegue transmitir o assunto para
todos. Segundo Kunkel, Righi e Vieira (2012) “o envolvimento do professor diz
respeito a fatores como a percepcao do aluno em relacdo ao entusiasmo e interesse
do professor, a habilidade do professor em explicar o conteudo, utilizando exemplos,
de forma que os alunos compreendam os assuntos”. Dado ao exposto, se o aluno
ndo tiver uma boa percep¢ao dos itens citados acima, podera afetar negativamente
a sua satisfagdo, o critério docente também esta relacionado ao espago que o
professor permite ao aluno, ou seja, se os alunos possuem autonomia para opinar,
questionar, tirar duvidas, entre outros.

A infraestrutura € um dos fatores que influencia na satisfacdo dos discentes
de uma instituicao, € dado que:

As condigcdes neste aspecto podem facilitar ou dificultar o
desenvolvimento do estudante universitario. Quando se fala de
universidades publicas, a infraestrutura acaba tendo um grande
destaque, devido ao sucateamento vivido por elas, principalmente no
que se refere as suas condigdes fisicas, que geram obstaculos para
o0 bom andamento das atividades académicas. (Alves, Marques,
Pereira, 2010, p. 92)

Levando em consideragdo que uma estrutura fisica boa é de grande
importancia para a aprendizagem, e o0 inverso pode ser um motivo para a
desmotivacdo discente, as IES necessitam possuir uma infraestrutura, que o
discente consiga estudar com qualidade. Tratando-se de instituigdes publicas, a
infraestrutura entra ainda mais em evidéncia, tendo em vista a falta de materiais,
espacos para estudos, estrutura fisica sem manutenc&o, o que serve como mais um
fator para a falta de motivacao.

Rodriguez (2011 p. 5) afirma que “a estrutura fisica e as condi¢des financeiras
da instituicdo sdo os fatores mais importantes". O publico ainda aponta tradigao,
qualidade de ensino como fatores, mais subjetivos, mas importantes para a
formagado da imagem da instituicdo.” O ambiente é essencial para a escolha da IES,
€ um dos fatores que mais influenciam os alunos a decidirem em qual IES estudar
pela sua qualidade de espaco, jardins, campos, bibliotecas, laboratorios entre
outros. Os discentes determinam ter qualidade desses servigcos, € uma das
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expectativas que os discentes criam, sobre a estrutura fisica e que afeta em sua
experiéncia na instituicao.

3. METODOLOGIA

O presente estudo visa analisar o grau de satisfagdo em relacdo ao
atendimento administrativo, corpo docente, infraestrutura e organizagao curricular,
dos discentes de Processos Gerenciais do IFPE Campus Paulista. Toda pesquisa
dispbe de diferentes caracteristicas, com seus objetivos e abordagens préprias. A
seguir serdao apresentadas a classificagdo da pesquisa em relacdo a natureza,
abordagem, objetivos e procedimentos da presente pesquisa.

Acerca de sua natureza, ela € aplicada, um tipo de pesquisa cientifica na qual
seu principal foco € produzir conhecimento tedrico para solucionar problemas, é
comumente originada de uma dificuldade real que precisa ser resolvida e visa
atender as necessidades praticas de determinado contexto, como interesses locais,
territoriais ou regionais. Ela é direcionada para a resolugdo de desafios concretos
enfrentados tanto por individuos quanto por empresas e os resultados obtidos sao
aplicados diretamente na pratica, com o objetivo de melhorar processos,
desenvolver produtos, criar inovagdes ou resolver problemas especificos. Segundo
Prodanov e Freitas (2013, p. 51), a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”.

Em relacdo a abordagem metodoldgica, esta pesquisa caracteriza-se como
quantitativa, uma vez que tem como objetivo analisar o grau de satisfacdo dos
discentes do curso de Processos Gerenciais do IFPE — Campus Paulista, por meio
da analise de dados expressos em valores numéricos. A quantificacado permite
avaliar com objetividade as percepg¢des dos estudantes sobre os diversos aspectos
do curso, contribuindo para uma compreensao estatistica dos niveis de satisfagao.
Conforme destacam Kauark, Manhdes e Souza (2010, p. 26-27), a pesquisa
quantitativa “concentra-se na quantificacdo de dados, transformando opinides e
informagcbes em numeros para classificacdo e analise”. Tal abordagem utiliza
instrumentos estruturados, como questionarios e escalas de mensuragao, que
fornecem dados concretos, passiveis de tratamento estatistico. Essa sistematizacao
favorece a identificacdo de padrdes, correlagdes e regularidades, o que confere
maior precisdo, validade e confiabilidade aos resultados obtidos. Dessa forma, ao
adotar métodos quantitativos, esta investigagao fortalece seu rigor cientifico e
contribui de maneira significativa para o avango do conhecimento na area da gestéo
educacional.

Quanto aos objetivos, ela é uma pesquisa descritiva porque visa analisar a
percepcao dos discentes do curso de Processo Gerenciais quanto a satisfacdo com
o atendimento administrativo, organizac¢ao curricular, corpo docente e infraestrutura.
O procedimento utilizado para a pesquisa foi realizado por meio de levantamento
(survey). Para o alcance dos dados e das opinides dos discentes, foi utilizado um
questionario como instrumento de pesquisa. Foi adotado um questionario
estruturado com perguntas fechadas, inspirado no modelo proposto por Mainardes e
Domingues (2008). Destaca-se que o questionario ndo foi copiado integralmente,
tendo sido adaptado a realidade do curso de Processos Gerenciais do IFPE —
Campus Paulista. Essa adaptacdo permitiu respeitar as especificidades do contexto
local, e as limitagdes de acesso ao questionario original.
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A escolha pelo modelo de Mainardes e Domingues (2008) se deu por sua
relevancia teorica consolidada e por ser uma proposta metodoldgica ja aplicada em
pesquisas sobre satisfacdo discente no ensino superior, especialmente em
instituicdes brasileiras. O instrumento elaborado pelos autores aborda aspectos
fundamentais da vivéncia académica, como atendimento administrativo, corpo
docente, estrutura fisica e organizagéo curricular — elementos que também sao foco
deste estudo. Por meio de uma estrutura clara e organizada, o modelo facilita a
coleta e analise dos dados, utilizando escala do tipo Likert e agrupando os itens por
dimensdes tematicas. Embora o questionario ndo tenha sido reproduzido na integra,
serviu como referéncia para a criagdo de um instrumento adaptado a realidade do
IFPE — Campus Paulista, permitindo adequagdes linguisticas e contextuais sem
comprometer a coeréncia metodoldgica. A adogao desse referencial contribui para a
consisténcia da anadlise e para a comparabilidade com outras pesquisas, além de
reforgar a validade cientifica dos resultados obtidos.

O questionario foi composto por 42 itens e dividido em duas partes, na
primeira parte formada por questdes socio-demograficas, género, idade, periodo e
entre outros; ja a segunda parte, sdo perguntas diretas para identificar a satisfagao
dos discentes em relagdo aos atributos do curso de Processos Gerenciais em
Paulista, e estédo divididas em quatro grupos: Grupo 1 — Atendimento administrativo
(8 itens); Grupo 2 — organizagao curricular (11 itens); Grupo 3 — corpo docente (10
itens), Grupo 4 — Infraestrutura (10 itens). As perguntas aplicadas foram do tipo
fechadas e utilizaram a Escala de Likert, ferramenta amplamente empregada em
pesquisas de opinido para medir o grau de concordancia ou satisfacdo dos
respondentes, contendo uma escala de 5 pontos variando de totalmente insatisfeito
(1) para totalmente satisfeito (5). Nesse contexto, apos a definicdo do instrumento de
coleta, foi estabelecida a amostra da pesquisa, considerando critérios que garantisse
a representatividade dos dados obtidos.

Conforme Gil (2008, p. 95), “para que uma amostra represente com
fidedignidade as caracteristicas do universo, deve ser composta por um numero
suficiente de casos. Este numero, por sua vez, depende dos seguintes fatores:
extensdo do universo, nivel de confianga estabelecido, erro maximo permitido e
percentagem com a qual o fendmeno se verifica.” A luz do exposto, considerando a
populagao total de 200 discentes regularmente matriculados no curso de Processos
Gerenciais do IFPE no semestre 2025.1, como mostrado no quadro 02;, Para definir
o tamanho da amostra, utilizou-se a formula para populagdes finitas proposta por Gil
(2008), recomendada quando o universo pesquisado n&o ultrapassa 100.000
elementos, adotou-se um nivel de confianca de 95% (Z = 1,96), um erro amostral
maximo de 5% (e = 0,05) e uma proporgédo estimada de 50% (p = 0,5; q = 0,5),
valores comumente utilizados quando ndo ha informagdes prévias sobre a
populagéao (GIL, 2008).

A férmula utilizada foi:
Zz.p.q.N
e 2-(N -)+Z 2-p-q

n =
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Substituindo os valores:
(1,96)2-0,5-0,5- 200

n = 2 2
(0,05) “-(200-1) + (1,96) “-0,5-0,5
n 3,8416-0,25- 200
" 0,0025-199 + 3,8416-0,25
n = 192,08
~0,4975 + 0,9604
192,08
n = 14579 = 131,77

Assim, definiu-se uma amostra de 132 alunos, com arredondamento para o
numero inteiro mais proximo, garantindo representatividade estatistica e
confiabilidade nos resultados.

No entanto, apesar do calculo indicar a necessidade de 132 participantes, a
pesquisa contou com a participacdo efetiva de 118 alunos. A diferenca entre o
numero ideal e o obtido deveu-se a fatores como auséncia de estudantes no
momento da aplicacdo e recusa voluntaria em participar. Importante destacar que
todos os 118 questionarios respondidos foram considerados validos e utilizados na
analise, ndo havendo exclusdo de nenhum instrumento por inconsisténcia ou
preenchimento incompleto. Ainda assim, a amostra obtida representa
aproximadamente 59% da populacédo total e 89% da amostra calculada, sendo
considerada suficientemente representativa para fins descritivos e analiticos,
conforme os objetivos da presente pesquisa.

QUADRO 02 - Quantidade de alunos com matricula ativa no curso de Processos
Gerenciais

Periodo Quantidade de Proporgao (%) Amostra
discentes proporcional
matriculados

1° Periodo 44 Alunos 22,0 % 29 Alunos
2° Periodo 30 Alunos 15,0% 20 Alunos
3° Periodo 33 Alunos 16,5% 22 Alunos
4° Periodo 21 Alunos 10,5% 14 Alunos
5° Periodo 30 Alunos 15,0% 20 Alunos
6° Periodo 42 Alunos 21,0% 27 Alunos

Total 200 100% 132 alunos

Fonte: Dados da pesquisa - semestre 2025.1 (2025)

O questionario estruturado foi aplicado de forma hibrida, ou seja, online e
presencial. A versao digital foi disponibilizada via Google Forms, entre os meses de
maio e junho de 2025. O link do formulario foi divulgado em grupos institucionais no
WhatsApp e enviado diretamente aos representantes de turma, que auxiliaram na
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disseminacdo entre os demais discentes. Além da aplicacdo online, a pesquisa
também foi realizada presencialmente em trés dias distintos (segunda, quarta e
sexta-feira), com o intuito de alcangar estudantes que ndo haviam respondido
virtualmente e garantir maior abrangéncia da amostra. Essa estratégia hibrida tem
sido cada vez mais adotada por permitir maior alcance e flexibilidade, além de
favorecer a participagado voluntaria dos respondentes (Machado, 2021). A seguir,
serao apresentados os principais dados obtidos a partir da aplicagéo do instrumento
e suas respectivas analises, também sera apresentado um grafico que mostrara a
distribuicdo percentual dos quatro fatores: Atendimento Administrativo, Organizagao
Curricular, Corpo Docente e Infraestrutura. Esse grafico permitira comparar
visualmente a satisfagdo de cada fator na percepc¢ao dos estudantes.

4. RESULTADOS E ANALISE

Esta secdo apresenta os resultados obtidos por meio da aplicacdo do
questionario. Os dados coletados dizem respeito a percepcao dos alunos quanto a
organizacao curricular, ao atendimento discente, ao corpo docente e a infraestrutura
oferecida pela institui¢ao.

Com o intuito de facilitar a compreensao das informacdes, os dados foram
organizados em graficos, elaborados a partir do tratamento estatistico em planilhas
eletrbnicas. Segundo Martins e Theophilo (2020), o uso de representagdes visuais e
técnicas estatisticas facilita a analise e interpretacdo dos dados, tornando os
resultados mais claros e acessiveis para diferentes publicos. Cada item é
acompanhado de uma analise descritiva, interpretativa e critica, conforme os
objetivos da pesquisa e os fundamentos tedricos estabelecidos. Conforme ressaltam
Aznar-Mas, Atarés-Huerta e Marin-Garcia (2023), baseando-se em Grebennikov e
Shah (2013 Apud Aznar-Mas,Atarés-Huerta,Marin-Garcia,2023), ‘“informacdes
quantitativas e qualitativas devem se complementar para cobrir uma ampla gama de
percepgdes dos alunos sobre sua experiéncia de aprendizagem” (p. 526). A seguir,
sao expostos os principais achados da investigagao

4.1. Caracterizagcao dos discentes

Através da pesquisa, foi possivel identificar o perfil sociodemografico dos
discentes que participaram da pesquisa. Os dados contemplam informagdes
relativas ao género, periodo académico e faixa etaria dos respondentes, com o
objetivo de caracterizar o publico-alvo e contextualizar os resultados obtidos. Essa
caracterizagcao é essencial para a analise da percepcgao dos alunos em relagao a
tematica investigada, permitindo compreender possiveis influéncias das variaveis
individuais sobre os niveis de satisfagao relatados.

Conforme apresentado no quadro 3, observa-se que a maioria dos
participantes € do sexo feminino (64,4%), enquanto 35,6% sao do sexo masculino.
Em relacdo ao periodo académico, destaca-se uma maior concentragdo de
respondentes no 1° (22%), 6° (17,8%) e 2° e 3° periodos (ambos com 15,3%). Ainda,
12,7% dos participantes informaram estar cursando mais de um periodo
simultaneamente. Quanto a faixa etaria, verifica-se que a maior parte dos estudantes
possui entre 18 e 24 anos (33,9%), e apenas 3,4% tém menos de 18 anos. Esses
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dados reforcam a importdncia de considerar aspectos do perfil discente na
interpretacao dos resultados do estudo.

Quadro 3 - Dados Sociodemografico

a Feminino 64,4%
GENERO
Masculino 35,6%
1° 22%
2° 15,3%
3° 15,3%
PERiODO |4° 7,6%
5° 9,3%
6° 17,8%
Em mais de um periodo |12 79,
Menor de 18 anos 3,4%
Entre 18 a 24 anos 33,9%
FAIXA ETARIA | Entre 25 a 30 28%
Entre 31 a 40 22.9%
Acima de 40 11,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados apresentados permitem compreender que o perfil predominante dos
alunos é de adultos com idade entre 18 e 24 anos, indicando individuos que estao
ingressando no ensino superior pela primeira vez. Esses jovens adultos
frequentemente chegam com expectativas elevadas, buscando n&o apenas
conhecimento académico, mas também habilidades praticas e experiéncias que os
preparem para o mercado de trabalho. A idade média sugere que muitos vém
diretamente do ensino médio ou com uma pequena pausa, o que influencia a
necessidade de programas de apoio a transicao e adaptagao a vida universitaria. A
predominancia desse perfil etario pode indicar a eficacia das estratégias de captacao
de alunos voltadas para o publico recém-saido do ensino médio e a importancia de
cursos de graduacao que atendam as demandas e aspiragdes dessa faixa etaria
especifica.

4.2. Percentual dos atributos

Com o intuito de identificar os aspectos que mais influenciam a satisfacao dos
discentes, foi calculada a representatividade percentual de cada um dos quatros
fatores avaliados no questionario. Essa andlise permite observar, de forma
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comparativa, quais dimensdes tiveram maior ou menor destaque na percepg¢ao dos
estudantes, servindo como base para a interpretacédo dos resultados a seguir.

Grafico 1 — Representatividade percentual dos quatros fatores.

25.0%
[+)
21.6% 25.3%
mmm Atendimento Administrativo Organizacao Curricular
Corpo Docente Infraestrutura

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A partir do grafico apresentado, observa-se que o fator Corpo Docente obteve
0 maior percentual de aprovacao entre os quatro fatores analisados, com 27,6% dos
respondentes demonstrando satisfacdo. Esse resultado evidencia o reconhecimento
dos estudantes quanto a atuacdo dos professores, suas metodologias e
competéncias, destacando a relevancia do papel docente na construgdo de uma
experiéncia académica positiva.

Em segundo lugar, aparece a Organizagao Curricular, com 25,3%, seguida
pela Infraestrutura, com 25%. Esses percentuais revelam uma percepgao
razoavelmente equilibrada entre esses dois aspectos, apontando para uma
avaliacdo moderada quanto ao planejamento do curso e as condi¢des fisicas
oferecidas pela instituigéo.

Por fim, o fator com menor percentual de aprovacdo foi o Atendimento
Administrativo, com 22,1%, indicando que esse aspecto pode representar uma
oportunidade de melhoria. A qualidade do suporte administrativo influencia
diretamente a vivéncia académica dos estudantes, sendo um ponto importante para
acdes institucionais voltadas a satisfagao discente.

Dando continuidade a analise, serdo apresentados os resultados obtidos a
partir dos quatros fatores investigados — atendimento administrativo, organizagao
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curricular, corpo docente e infraestrutura — com o objetivo de destacar tanto os
aspectos que mais contribuiram quanto aqueles que menos influenciaram
positivamente na satisfacdo dos estudantes.

4.3. Constatacoes da pesquisa realizada

A seguir, sdo apresentadas as constatagbes dos dados obtidos por meio do
questionario aplicado aos discentes do curso de Processos Gerenciais do IFPE —
Campus Paulista, com base nos quatro principais atributos avaliados: Atendimento
Administrativo,Corpo Docente, Infraestrutura e Organizacao Curricular.

4.3.1. Atendimento Administrativo

O resultado de 22,1% indica que o atendimento administrativo foi o aspecto
com menor nivel de satisfagcao entre os estudantes participantes da pesquisa. Esse
dado é preocupante, pois revela que a maioria dos alunos nao se sente plenamente
atendido ou satisfeito com os servigos administrativos prestados pela instituicao.

Esse fator € fundamental para o bom funcionamento da vida académica, uma
vez que envolve atividades essenciais, como matricula, emissdo de documentos,
atendimento a duvidas sobre o curso, processos internos e suporte institucional.
Quando esse atendimento é falho, lento, pouco claro ou burocratico demais, os
estudantes tendem a se sentir desamparados ou desvalorizados pela instituigao.

Além disso, o baixo indice pode refletir:

e Falta de treinamento dos servidores;
Demora na resolugdo de demandas;
Comunicagéo ineficiente entre setores administrativos e alunos;
Dificuldade de acesso a informacdes importantes;
Pouca cordialidade e empatia no atendimento presencial ou online.

O atendimento administrativo demonstra ser um ponto critico de insatisfacao,
0 que pode impactar negativamente na experiéncia geral dos alunos, requerendo
uma atencdo para o atendimento dos setores correspondentes, a fim de melhorar a
imagem desse fator.

A seguir, esta o grafico referente ao atributo, construido a partir da
distribuicdo percentual das respostas obtidas em cada pergunta relacionada a esse
fator. O objetivo é visualizar de forma clara a percepgdo dos estudantes sobre a
qualidade do atendimento administrativo oferecido pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES), destacando os pontos fortes e criticos que impactam diretamente na
experiéncia académica.
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Grafico 2 — Percepcgao dos estudantes sobre o Atendimento administrativo.

Atendimento Administrativo

&0 com o i inistrati - 16.9% 36.4% 30.6% _

Agilidade no atendimento administrativo - 25.4% 28.0% 31.3% -
Informac@es aos alunos. - 12.6% 26.3% 33.1% _
S—— T o so0% o aw
Departamentos estudantis - 195% 23.7% 39.0% _

Cortesia e atencéo dos funcionarios . 8.5% 36.4% 3B.1% _

Auwilio ac aluno e prestaciio de servicos socials - 17.8% 373% 24.6% _
Atendimento da equipe administrativa - 14.4% 37.3% 36.4% -

[ 20 40 60 80 100 120

m Totalmente insatisfeito Parcialmente Insatisfeito Neutro Parcialmente satisfei -

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O atendimento administrativo como um todo apresentou um equilibrio nas
respostas, porém com leve inclinagdo para a satisfacdo. Apenas 10,2% dos
estudantes se disseram totalmente satisfeitos, enquanto 30,5% estdo parcialmente
satisfeitos, somando 40,7% de avaliagdo positiva. Ainda assim, uma parcela
significativa de 36,4% dos respondentes optou pela neutralidade, o que pode indicar
experiéncias nao marcantes ou um distanciamento em relagcéo a esse servigo. Por
outro lado, 16,9% dos alunos declararam-se parcialmente insatisfeitos e 5,9%
totalmente insatisfeitos, totalizando 22,8% de avaliagées negativas. Essa distribuicao
mostra que, apesar de haver reconhecimento por parte dos alunos quanto ao
empenho da equipe administrativa, ha um numero relevante de estudantes que nao
tém experiéncias suficientemente positivas para se posicionarem favoravelmente.
Essa neutralidade pode apontar tanto para invisibilidade dos servigos quanto para
uma padronizacdo que ainda nao atende as necessidades especificas dos
discentes, sendo um ponto crucial a ser revisto.

A agilidade no atendimento administrativo € um dos aspectos mais criticos
em servicos administrativos, e os dados revelam certa fragilidade nesse item.
Apenas 6,8% dos estudantes disseram estar totalmente satisfeitos, e 31,4%
parcialmente satisfeitos, somando 38,2% de avaliacdo positiva — a menor taxa de
satisfacdo total entre os itens. J& 28% dos respondentes adotaram uma postura
neutra, o que, por si s, indica incertezas quanto a efetividade do atendimento. O
dado mais preocupante, no entanto, € que 25,4% estdo parcialmente insatisfeitos e
8,5% totalmente insatisfeitos, totalizando 33,9% de avaliagbes negativas — o maior
indice de insatisfacdo do grafico. Isso sugere lentiddo nos processos internos,
excesso de burocracia ou falhas de comunicacéo entre os setores. A experiéncia do
aluno pode estar sendo comprometida por prazos longos, falta de retorno em tempo
habil ou dificuldades no acompanhamento de solicitagdes. A revisdo e simplificagao
dos fluxos, bem como o uso de tecnologias de atendimento mais ageis, se
apresentam como medidas urgentes.
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No quesito fornecimento de informagées aos alunos, a instituicdo apresenta
uma imagem mais positiva perante os alunos. O total de estudantes satisfeitos
alcanga 57,7%, sendo 24,6% totalmente e 33,1% parcialmente satisfeitos. Essa € a
maior taxa de satisfagao total entre os itens avaliados. No entanto, 26,3% adotaram
uma postura neutra, indicando que, embora o servigo seja reconhecido por muitos,
ainda ha uma parcela de estudantes que sente falta de canais mais claros e
acessiveis para obtencdo de informagdes académicas e institucionais. Ja as
avaliagdes negativas foram relativamente baixas: 12,7% parcialmente insatisfeitos e
apenas 3,4% totalmente insatisfeitos. Isso sugere que a comunicagédo com os alunos
€, em geral, satisfatoria, mas pode ser aprimorada por meio de mecanismos mais
didaticos, como painéis atualizados, tutoriais visuais ou uma central de duvidas
online, capaz de oferecer respostas rapidas e eficazes.

A categoria histérico escolar e aproveitamento de estudos, apresenta uma
distribuicdo bastante dispersa, com 22,9% de alunos totalmente satisfeitos e 35,6%
parcialmente satisfeitos, totalizando 58,5% de avaliagbes positivas. O dado mais
expressivo, no entanto, é a presenga igualmente alta de neutralidade (35,6%), o que
sugere que muitos alunos ainda ndo passaram pelo processo de solicitacédo ou
analise de histérico/aproveitamento ou ndao possuem uma experiéncia
suficientemente destacavel para avaliar. A insatisfacao foi bastante baixa: apenas
3,4% parcialmente e 2,5% totalmente insatisfeitos, somando 5,9% — a menor taxa
negativa entre os itens. Esses numeros indicam que, embora o servigo funcione bem
quando é acionado, pode haver uma caréncia na comunicagao ou orientacido para
gque mais alunos se sintam seguros e informados sobre os tramites, prazos e
critérios adotados nesses procedimentos.

Os departamentos estudantis receberam uma boa avaliacdo geral, com
11% de satisfagao total e 39% parcial — a maior taxa de satisfagcado parcial entre
todos os itens. Isso indica que os alunos percebem um esforco de acolhimento e
suporte vindo desses setores. Apesar disso, 23,7% permaneceram neutros, o que é
um indicativo de que nem todos os alunos tém contato ou engajamento efetivo com
esses departamentos. Além disso, 19,5% se mostraram parcialmente insatisfeitos e
6,8% totalmente insatisfeitos, somando 26,3% de insatisfagdo — um numero que
chama a atencdo. Essa variacdo pode revelar uma inconstancia na qualidade do
atendimento entre diferentes setores ou servidores, o que reforga a necessidade de
padronizacao de protocolos, formacado continua das equipes e monitoramento
frequente da satisfacédo estudantil.

O item cortesia e atengao dos funcionarios que mede a humanizagéo no
atendimento, e os resultados sao relativamente positivos: 19,5% dos estudantes
estdo totalmente satisfeitos e 33,1% parcialmente, resultando em 52,6% de
aprovacgao. A cortesia e a atencado no trato diario com os alunos sao fundamentais
para criar um ambiente institucional acolhedor e respeitoso, e os dados indicam que
essa postura tem sido, em boa parte, mantida. Ainda assim, chama atencao o
numero de respostas neutras (36,4%), o segundo mais alto do grafico. Isso pode
apontar para um atendimento eficiente, mas impessoal, ou variagdes na forma de
abordagem entre diferentes setores e servidores. Além disso, 8,5% se dizem
parcialmente insatisfeitos e 2,5% totalmente, o que sugere que a gentileza e o
cuidado ainda ndo sao percebidos como consistentes por todos os alunos.

Quanto ao auxilio ao aluno e prestacdo de servicos sociais na
insatisfacéo totalizou 27,1% (17,8% parcialmente e 9,3% totalmente insatisfeitos).
Apenas 11% dos respondentes estdo totalmente satisfeitos e 24,6% parcialmente,
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somando 35,6% de satisfagcdo. Além disso, 37,3% dos estudantes mantiveram-se
neutros, o que revela tanto desconhecimento quanto desengajamento com os
servigos sociais oferecidos. Esse resultado é preocupante, pois indica que o suporte
aos alunos em situacdo de vulnerabilidade ou com necessidades especificas pode
nao estar sendo plenamente acessado ou sequer percebido. Isso evidencia a
necessidade urgente de divulgacdo ativa dessas agdes, ampliagdo da cobertura,
capacitacdo das equipes envolvidas e criagdo de canais especificos que facilitem o
acesso, acompanhamento e retorno dos servigos oferecidos.

Ja no atendimento da equipe administrativa trata da percepcéo geral sobre o
relacionamento com a equipe administrativa, e os resultados seguem a tendéncia do
grafico como um todo. Somente 6,8% dos alunos estdo totalmente satisfeitos e
36,4% parcialmente satisfeitos, totalizando 43,2% de satisfacdo. A neutralidade
aparece novamente com forca (37,3%), 0 que pode representar um distanciamento
ou uma percepgao de impessoalidade no atendimento. Ja os indices de insatisfagao
somam 19,5% (14,4% parcialmente e 5,1% totalmente), sugerindo que ainda ha
casos em que os alunos enfrentam dificuldades de comunicacéo, falta de empatia ou
falhas no retorno de demandas. Esses dados mostram que, embora haja empenho
de parte da equipe, a consisténcia e a qualidade no relacionamento ainda precisam
ser fortalecidas de forma sistematica e transversal.

Diante disso, conclui-se que, embora a postura dos atendentes seja vista de
forma positiva, a efetividade do servico administrativo como um todo precisa ser
aprimorada, especialmente no que diz respeito a agilidade e a capacidade de
solucionar demandas concretas. Investir na capacitacdo da equipe, revisdo de
processos e maior integracdo entre os setores pode contribuir para elevar a
satisfagdo dos estudantes e fortalecer a relacdo entre a instituicdo e seu corpo
discente.

4.3.2. Infraestrutura

Em relacao a infraestrutura, os dados apontaram uma percepc¢ao equilibrada
entre os alunos, com uma representatividade de 25,0% na distribuicdo percentual
total das respostas. Esse valor indica um nivel moderado de satisfagdo, ou seja,
nem totalmente positivo, nem totalmente negativo. A infraestrutura de uma
instituicdo de ensino superior desempenha papel fundamental no processo de
ensino-aprendizagem, pois impacta diretamente na permanéncia, no bem-estar e no
rendimento académico dos discentes. Aspectos como limpeza, iluminacéao,
seguranca, localizacao e qualidade dos espacos fisicos influenciam na percepcéao de
qualidade institucional e podem reforcar, ou comprometer, a satisfacao dos alunos
com o curso e com o ambiente universitario como um todo.

Com base nisso, o presente estudo buscou analisar, por meio de perguntas
especificas, como os estudantes do curso de Processos Gerenciais percebem os
diferentes elementos da infraestrutura do campus. Foram analisados itens como
refeitério, biblioteca, laboratorio, equipamentos audiovisuais, disponibilidade de
recursos humanos e materiais, iluminagéo além de aspectos estruturais mais gerais.
Os resultados obtidos a partir do grafico a seguir possibilitam identificar os pontos
positivos e os que necessitam de melhorias na visao dos discentes.
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Grafico 3 — Percepcao dos estudantes sobre a Infraestrutura.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ao observar os dados relacionados a infraestrutura do campus, é possivel
perceber contrastes marcantes entre os itens avaliados, sendo alguns deles
amplamente reconhecidos de forma positiva pelos discentes. A limpeza foi o
aspecto com maior indice de aprovacao, somando 52,5% de respostas “totalmente
satisfeito” e 28,8% “parcialmente satisfeito”, o que demonstra uma percepgao
majoritariamente positiva. Esse resultado evidencia que os alunos reconhecem o
cuidado e a manutencao dos ambientes do campus como satisfatérios, o que
contribui diretamente para o conforto e bem-estar no cotidiano académico.

Aliado a isso, a localizagao do campus também apresentou bons resultados,
com 21,2% de alunos parcialmente satisfeitos e 44,9% totalmente satisfeitos,
totalizando 66,1% de aprovacéo. Esse alto indice de satisfagéo indica que a posi¢cao
geografica da instituigdo atende de forma eficaz as necessidades dos estudantes,
seja pela facilidade de acesso, proximidade com transporte publico ou por estar
inserido em uma regidao considerada segura e estratégica. Uma boa localizagao
contribui ndo apenas para a assiduidade dos discentes, mas também para a reducao
de dificuldades logisticas no deslocamento, o que impacta diretamente na
permanéncia e no engajamento académico. Por isso, trata-se de um ponto que
fortalece a experiéncia universitaria como um todo.

Nesse mesmo sentido, a biblioteca igualmente se destacou, com 34,7% dos
discentes parcialmente satisfeitos e 29,7% totalmente satisfeitos, totalizando 64,4%
de aprovagao geral. Esse resultado evidencia que a maioria dos alunos reconhece a
relevancia e a utilidade do espago para suas atividades académicas. A biblioteca &
um ambiente essencial no contexto educacional, pois oferece suporte a pesquisa,
aos estudos individuais e em grupo, além de promover o acesso a materiais
didaticos e cientificos. O bom desempenho desse item na avaliacdo reforca a
percepcao de que o espago cumpre seu papel dentro da instituicdo, contribuindo
diretamente para o desempenho e desenvolvimento dos discentes ao longo do
Curso.

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Paulista. Curso de Processos Gerenciais. 18 de julho de
2025.

19

12(



Por fim, quando se trata das expectativas em relagao a infraestrutura do
campus como um todo, também se observa uma percepgao bastante positiva.
43,2% dos respondentes se declararam parcialmente satisfeitos e 22,9% totalmente
satisfeitos, totalizando 66,1% de aprovacgéo. Esse resultado mostra que, de modo
geral, a estrutura fisica da instituicdo vai ao encontro das necessidades dos
estudantes. Mesmo que ainda haja pontos especificos a melhorar, o dado demonstra
que a percepgao dos alunos sobre o conjunto da infraestrutura é favoravel,
indicando que a instituicdo cumpre, em boa medida, o que promete em termos de
espaco, organizagao e suporte fisico ao ensino.

Por outro lado, o refeitério destacou-se negativamente como o item com o
maior indice de insatisfacdo entre todos os aspectos avaliados. De acordo com os
dados, 33,9% dos alunos se declararam totalmente insatisfeitos e 22,0%
parcialmente insatisfeitos, totalizando 55,9% de avaliagdes negativas. Esse alto
percentual evidencia um descontentamento significativo por parte dos discentes, o
que pode estar relacionado a qualidade das refeigdes, as condi¢cdes estruturais ou
ao funcionamento do espaco. Tal resultado coloca o refeitorio como um dos pontos
mais criticos da infraestrutura institucional, demandando atenc&o urgente por parte
da gestao.

No que se refere a seguranga do campus, os dados revelam uma percepg¢ao
dividida entre os alunos. Embora 46,7% tenham expressado algum nivel de
satisfagcdo — sendo 31,4% parcialmente satisfeitos e 15,3% totalmente satisfeitos
—, um numero consideravel de discentes demonstrou insatisfacdo, somando 33,9%
(20,3% parcialmente insatisfeitos e 13,6% totalmente insatisfeitos). Além disso,
19,5% optaram por uma posicdo neutra. Esses numeros indicam que, embora a
maioria dos alunos enxergue a seguranga de forma positiva, ainda ha uma parcela
expressiva da comunidade académica que percebe fragilidades nesse quesito,
sinalizando a necessidade de melhorias para garantir uma sensagao de protegao
mais abrangente.

Outros aspectos da infraestrutura, como a iluminagao e os equipamentos
audiovisuais das salas de aula, apresentaram avaliacbes predominantemente
intermediarias. No caso da iluminagcdo, 30,5% dos discentes se declararam
parcialmente satisfeitos, enquanto 19,5% demonstraram total satisfagdo. De forma
semelhante, os equipamentos audiovisuais receberam 35,6% de avaliacbes
parcialmente satisfeitas e 15,3% totalmente satisfeitas. Esses resultados
demonstram que, embora ndo haja uma insatisfagdo expressiva por parte dos
discentes em relagcdo a esses itens, também ndo ha uma maioria plenamente
satisfeita. A predominancia de avaliagcdes intermediarias, especialmente na categoria
“‘parcialmente satisfeito”, sugere que esses elementos da infraestrutura cumprem
sua fungcao de forma razoavel, sem se destacarem negativamente, mas também
sem atingirem um nivel de exceléncia percebido pelos alunos. Além disso, o fato de
as categorias extremas — como “totalmente insatisfeito” ou “totalmente satisfeito” —
aparecerem em menor proporc¢ao reforga a ideia de uma percepgao mais neutra ou
moderada.

No que diz respeito a disponibilidade de recursos humanos e materiais,
observa-se que 50% dos alunos optaram por uma avaliagdo neutra, ou seja, nao
expressaram nem satisfacdo nem insatisfacdo. Esse alto indice de neutralidade
pode indicar que uma parte significativa dos discentes ndao possui conhecimento
suficiente ou vivéncia direta com esse aspecto da instituicdo, o que dificulta uma
avaliagdo mais precisa. A auséncia de uma opinido mais definida pode ainda refletir
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uma possivel falta de comunicagao sobre quais recursos estdo disponiveis e como
podem ser acessados pelos alunos.

De forma semelhante, a avaliagdo do laboratério seguiu um padrdo de
respostas também voltado para a neutralidade e a moderagao. Os dados mostram
que 32,2% dos alunos se posicionaram de forma neutra, 22,9% afirmaram estar
parcialmente satisfeitos e apenas 16,1% demonstraram total satisfacdo com esse
item. Assim como no caso anterior, ndo ha um predominio de insatisfagao
expressiva, mas também ndo se verifica um alto nivel de aprovagdo. Esses
resultados indicam que tanto a area de recursos humanos e materiais quanto o
laboratério sdo percebidos de forma intermediaria, sem gerarem avaliagdes muito
positivas ou negativas. Esse cenario evidencia a necessidade de agbes que
promovam maior visibilidade, acessibilidade e qualidade nesses setores, de modo a
fortalecer a percepcdo dos alunos quanto a sua importancia e funcionalidade no
processo formativo.

De modo geral, os dados revelam que, embora alguns aspectos da
infraestrutura sejam considerados satisfatorios por parte dos discentes, como a
localizacdo, biblioteca e outros, o refeitério e a clareza na oferta de recursos
materiais € humanos, ainda carecem de atencdo mais efetiva. As percepgoes
medianas e neutras predominantes reforcam a necessidade de um diagnostico mais
aprofundado, capaz de identificar pontos especificos de aprimoramento e
proporcionar intervengdes assertivas que impactem positivamente a vivéncia dos
alunos no ambiente institucional.

4.3.3. Corpo Docente

O atributo Corpo Docente obteve a maior representatividade percentual entre
os fatores avaliados, com 27,6%, o que indica um alto nivel de satisfacao por parte
dos estudantes em relagdo aos professores do curso. Esse resultado revela que os
alunos reconhecem a competéncia, o dominio dos conteudos, a didatica e o
comprometimento dos docentes, pontos essenciais para a qualidade do ensino e o
sucesso da formagao académica.

Nesse sentido, Alcantara et. al (2012) afirma que “o suporte e a qualidade do
ensino e do servigo oferecido aos discentes corroboram permanentemente para sua
satisfacao”, o que sugere que o investimento institucional na valorizagdo docente
reflete diretamente na percepcéo positiva por parte dos alunos.

Esse dado robusto ndo apenas sublinha a dedicagao e o profissionalismo do
corpo docente, mas também reflete um forte comprometimento com a continuidade e
a qualidade das atividades académicas. A percepcao de que os professores estido
consistentemente presentes e engajados contribui significativamente para um
ambiente de aprendizado estavel e produtivo, solidificando a confianga dos alunos
na instituicao e no processo educacional.

Um dos aspectos mais bem avaliados na pesquisa foi a frequéncia dos
docentes nas aulas. A maioria dos participantes demonstrou um alto nivel de
satisfagdo com esse item: 54,2% informaram que estdo totalmente satisfeitos,
enquanto 28,8% escolheram a opcgao parcialmente satisfeitos. Somados, esses
valores indicam que 83,1% dos discentes estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com a
assiduidade dos professores, sendo um dos pilares da satisfacdo estudantil,
destacando-se como um ponto de exceléncia e evidenciando um comprometimento
significativo por parte do corpo docente com o andamento das atividades
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académicas.

Abaixo esta o grafico referente as questdbes do fator Corpo Docente,
responsavel pela maior representatividade percentual na percepcéo dos estudantes.
Eles contribuem para uma melhor visualizagdo dos pontos fortes e das possiveis
oportunidades de melhoria atribuidas aos professores da instituicao, considerando
aspectos como dominio de conteudo, didatica, relacionamento com os alunos e
clareza na comunicacao.

Grafico 4 — Percepcao dos estudantes sobre o Corpo docente
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Com base nos dados apresentados no grafico acima referente as
expectativas dos estudantes em relagdo ao corpo docente, é possivel perceber uma
tendéncia predominantemente positiva, ainda que com variagdes entre os diferentes
aspectos avaliados. A seguir, é feita uma analise descritiva dos principais pontos:

A andlise do item Expectativas em relagdo ao corpo docente evidencia
uma tendéncia majoritariamente positiva entre os estudantes. Os dados mostram
que 38,1% dos respondentes afirmaram estar parcialmente satisfeitos e 33,9%
totalmente satisfeitos, o que representa um total de 72% de satisfacéo. Esse indice
expressivo indica que a maior parte dos discentes considera que, em alguma
medida, suas expectativas estdo sendo atendidas no que diz respeito a atuacao dos
professores. Entretanto, chama atencéo o fato de que 20,3% dos alunos optaram
por uma resposta neutra, o que pode demonstrar que uma parcela relevante dos
estudantes ainda n&o possui uma opinido formada, seja por falta de experiéncias
significativas ou por contato limitado com o corpo docente ao longo do curso. Além
disso, 7,6% dos participantes manifestaram insatisfacdo, sendo 5,1% parcialmente
insatisfeitos e 2,5% totalmente insatisfeitos, o que, embora represente uma minoria,
nao pode ser desconsiderado. Dessa forma, a analise geral indica que, apesar da
avaliacdo positiva da maioria, a existéncia de respostas neutras e insatisfeitas
sugere a necessidade de monitoramento continuo desse aspecto, visando identificar
pontos que ainda podem ser aprimorados no relacionamento pedagogico, na
didatica ou na comunicacao entre professores e alunos.

A frequéncia dos docentes nas aulas foi um dos aspectos mais bem
avaliados pelos discentes. Os dados mostram que 83% dos estudantes estdo
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satisfeitos, sendo 54,2% totalmente satisfeitos e 28,8% parcialmente satisfeitos.
Apenas 4,2% dos respondentes demonstraram insatisfagdo, com 3,4% totalmente
insatisfeitos e 0,8% parcialmente insatisfeitos. Além disso, 12,7% dos alunos
optaram pela resposta neutra. Esses numeros indicam que a presenca dos
professores em sala de aula € amplamente reconhecida pelos estudantes como
regular e constante. A baixa taxa de insatisfacdo, associada a alta proporgéo de
satisfacao, reforca a percepcdo de que esse € um ponto de destaque positivo na
experiéncia académica. A presenca consistente dos docentes contribui para a
estabilidade do processo de ensino, conforme apontam os préprios dados
levantados na pesquisa.

A anadlise dos dados referentes ao esclarecimento de duvidas pelos
professores mostra um panorama bastante positivo em relacdo a atuagcdo docente
nesse aspecto. Observa-se que 82,2% dos alunos estao satisfeitos com a forma
como suas duvidas sao esclarecidas, sendo que 37,3% manifestaram satisfacao
parcial e 44,9% satisfagao total. Esse indice elevado indica que a maior parte dos
estudantes percebe os professores como acessiveis e eficientes no momento de
sanar suas duvidas, o que pode contribuir diretamente para o processo de
aprendizagem e o rendimento académico. Por outro lado, a insatisfagao foi expressa
por 10,2% dos alunos, divididos igualmente entre niveis de insatisfagdo parcial e
total (5,1% cada). Embora esse percentual seja relativamente baixo, ele indica que
uma parcela dos estudantes ainda encontra dificuldades ou lacunas no atendimento
as suas duvidas, o que pode representar um ponto de atengado para aprimoramentos
futuros. Além disso, 7,6% dos alunos optaram por uma posi¢cao neutra, o que pode
refletir uma falta de vivéncia direta com esse aspecto, ou uma avaliagdo indiferente
quanto a disponibilidade dos professores para esclarecer duvidas. De modo geral,
esses resultados apontam que o esclarecimento de duvidas € um ponto forte na
atuacdo docente, reforcando a importancia da comunicacdo efetiva e da
disponibilidade dos professores para promover um ambiente de aprendizado mais
eficaz e colaborativo.

A satisfacdo dos alunos quanto a interagcao dos docentes em sala de aula
foi alta, com 78,8% dos estudantes demonstrando satisfacdo, sendo 39,8%
parcialmente satisfeitos e 39% totalmente satisfeitos, o que indica que a maioria
percebe essa interagdo como positiva, embora haja espago para melhorias que
transformem a satisfacéo parcial em total. Apenas 5,9% expressaram insatisfagao,
majoritariamente parcial (3,4%), mostrando que a interagdo dificilmente & vista como
negativa por grande parte dos alunos. Além disso, 15,3% se posicionaram de forma
neutra, sugerindo que uma parcela consideravel pode ter pouca percepgao sobre o
tema ou vé-lo como indiferente para seu aprendizado. O equilibrio entre satisfacéo
parcial e total aponta para um bom nivel de comunicacdo dos docentes, que ja
contribuem para aulas dindmicas e engajadoras, mas com potencial para
aprimoramento, enquanto a baixa insatisfacdo reforca que ndo ha problemas
significativos na interagao.

No aspecto atitudes do corpo docente, 71,2% dos estudantes demonstram
satisfagao, sendo 41,5% parcialmente satisfeitos e 29,7% totalmente satisfeitos,
indicando que a maioria reconhece positivamente essas atitudes, embora o
percentual de satisfagdo total seja menor que o parcial, 0 que sugere espago para
aprimoramentos. As respostas negativas somam 6,8%, divididas igualmente entre
insatisfagdo parcial e total (3,4% cada), revelando uma parcela pequena, mas
presente, de alunos insatisfeitos com as atitudes docentes. Ja o percentual
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relativamente elevado de 22% de alunos neutros pode indicar uma certa
inconsisténcia nas atitudes percebidas ou dificuldades dos estudantes em avaliar
claramente esse aspecto. Portanto, apesar da predominancia da satisfacdo, o
destaque para o numero significativo de respostas neutras sinaliza a necessidade de
aprofundar a compreensao e o fortalecimento das atitudes do corpo docente para
alcangar maior clareza e engajamento entre todos os alunos.

No item troca de experiéncias entre alunos e professores, 76,2% dos
estudantes manifestaram satisfacdo, sendo 34,7% parcialmente satisfeitos e 41,5%
totalmente satisfeitos, o que demonstra que a maioria percebe positivamente essa
interacdo e valoriza o dialogo e a construcdo coletiva do conhecimento. A
insatisfacao totaliza 7,6%, com 4,2% totalmente insatisfeitos e 3,4% parcialmente
insatisfeitos, indicando uma parcela pequena, mas existente, de alunos que nao se
sentem plenamente contemplados nesse aspecto. Além disso, 16,1%
permaneceram neutros, o que pode refletir uma menor percepg¢ao ou experiéncia
direta com essa troca de experiéncias. Em suma, o alto indice de satisfagao
evidencia que os docentes estdo em geral abertos ao dialogo, promovendo um
ambiente enriquecedor para o processo educacional, embora haja espago para
aumentar o engajamento dos alunos neutros e reduzir a insatisfacao.

O planejamento inicial e as atividades marcadas receberam uma avaliagéo
positiva de 72,9% dos alunos, com 41,5% parcialmente satisfeitos e 31,4%
totalmente satisfeitos, indicando que a maioria reconhece esses aspectos como
adequados, embora o percentual de satisfagdo total seja menor que o parcial,
sugerindo possibilidade de aprimoramento. A insatisfagado somou 8,4%, sendo 2,5%
totalmente insatisfeitos e 5,9% parcialmente insatisfeitos, revelando uma pequena,
mas significativa, parcela de alunos que percebem falhas no planejamento ou na
execucgao das atividades. Além disso, 18,6% dos estudantes mantiveram-se neutros,
0 que pode apontar para falhas pontuais na clareza ou no cumprimento do
planejamento, ou ainda para falta de percepg¢do mais clara sobre o tema. Assim,
apesar do indice geral de satisfagcdo ser alto, o numero consideravel de alunos
neutros e insatisfeitos sugere a necessidade de atengdo para garantir maior
consisténcia e transparéncia no planejamento e nas atividades propostas.

A capacidade dos docentes foi considerada satisfatéria por 78,3% dos
alunos, sendo 40,7% parcialmente satisfeitos e 37,6% totalmente satisfeitos, o que
demonstra um amplo reconhecimento da competéncia técnica e pedagdgica do
corpo docente. A insatisfacdo totalizou 5,9%, dividida entre 2,5% totalmente
insatisfeitos e 3,4% parcialmente insatisfeitos, indicando uma parcela pequena,
porém presente, de estudantes que percebem limitacbes na capacidade dos
professores. Além disso, 16,1% dos alunos mantiveram-se neutros, o que pode
refletir uma menor clareza ou experiéncia direta com a capacidade docente. Em
suma, esses dados evidenciam que, de forma geral, o corpo docente € valorizado
por sua competéncia, embora haja espago para aumentar a percepgao positiva e
reduzir a neutralidade e insatisfagao.

A maioria dos estudantes (78,8%) demonstrou satisfagdo com o
Relacionamento e a acessibilidade aos docentes, sendo 40,7% parcialmente
satisfeitos e 38,1% totalmente satisfeitos, o que indica uma boa abertura dos
professores para o dialogo e uma proximidade que favorece o vinculo educacional.
A insatisfagdo somou 5%, dividida igualmente entre insatisfacéo total e parcial (2,5%
cada), revelando uma pequena parcela de alunos que percebem limitagdes nesse
aspecto. Além disso, 16,1% dos estudantes mantiveram-se neutros, o que pode
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indicar menor percepgdo ou experiéncia direta com a acessibilidade docente. De
forma geral, os dados mostram que os docentes estabelecem um relacionamento
positivo com a maior parte dos alunos, contribuindo para um ambiente educacional
mais proximo e comunicativo.

Por fim, a Qualidade do ensino foi considerada satisfatéria por 78,8% dos
respondentes, com 40,7% parcialmente satisfeitos e 38,1% totalmente satisfeitos,
demonstrando que, de forma geral, o ensino é avaliado positivamente, embora os
8,4% de insatisfagao (2,5% total e 5,9% parcial) e os 12,7% neutros indiquem que
ainda ha espaco para aprimoramento na percepcdo de exceléncia. De maneira
geral, os dados evidenciam que os estudantes estdo satisfeitos com o corpo
docente, tanto nos aspectos relacionais quanto pedagdgicos, ja que a alta taxa de
satisfagdo em itens como frequéncia, resolugao de duvidas, capacidade e interacao
revela um corpo docente atuante, acessivel e comprometido com a formacgao dos
alunos. Apesar de alguns itens apresentarem indices relativamente elevados de
neutralidade, ndo ha sinais alarmantes de insatisfagcdo, o que valida a qualidade do
trabalho desenvolvido pelos professores da instituigao.

Em sintese, os dados analisados apontam que a atuag¢ao do corpo docente é
amplamente valorizada pelos estudantes, tanto nos aspectos relacionais quanto
pedagogicos. Os altos indices de satisfagdo nos indicadores de frequéncia,
esclarecimento de duvidas, acessibilidade e capacidade docente reforcam o
comprometimento e a qualidade da equipe. Ainda que existam pontos com maior
neutralidade e menores porcentagens de insatisfagdo, esses n&do comprometem a
visdo geral positiva e servem como base para melhorias especificas. Isso demonstra
que a instituigdo possui um corpo docente solido, bem avaliado e com potencial de
evolucao continua.

4.3.4. Organizagao Curricular

A anadlise das respostas referente a organizagéo curricular, os dados revelam
uma percepcao positiva por parte dos discentes. Considerando as 11 questbes
avaliadas, que abrangem desde a qualidade geral do curso até a satisfagdo com
componentes curriculares, carga horaria, atividades extra curriculares e atuacéo da
coordenacgao, observa-se uma representatividade de 25,3% na distribuicdo
percentual total das respostas. Esse resultado indica que esse atributo teve um
desempenho relevante dentro do conjunto analisado, demonstrando que os
estudantes reconhecem certa coeréncia e funcionalidade na organizagao do curso.
Embora existam opinides neutras e algumas insatisfagbées, a maioria dos estudantes
vé o curso de forma positiva. Isso inclui pontos como a qualidade do curso, carga
horaria, atuagdo da coordenacéo e os componentes curriculares.

No entanto, ainda é possivel identificar pontos de atengdo que merecem
melhorias, como a atualizacdo de ementas, a inclusdo de temas mais
contemporaneos e o fortalecimento das atividades praticas e extracurriculares.
Embora a avaliagédo geral tenha sido favoravel, os dados reforgam a importancia de
manter um processo continuo de revisdo e aprimoramento da matriz curricular, que
podem contribuir para elevar ainda mais o nivel de satisfacdo dos discentes. A
seguir, apresentam-se os dados referentes aos diferentes aspectos relacionados a
organizacao do curricular.
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Grafico 5 — Percepcao dos estudantes sobre a Qualidade curricular.

Organizacio do curso 2.&7.8% 32.2% 38.1% _
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A andlise dos dados relacionados a organizagdo curricular revela uma
diversidade de percepgdes entre os discentes quanto a estrutura do curso. Iniciando
pelo item Organizagao do curso, observa-se um cenario majoritariamente positivo,
com 38,1% dos estudantes declarando-se parcialmente satisfeitos e 19,5%
totalmente satisfeitos. Esse resultado sugere que a estrutura geral do curso é
considerada satisfatoria pela maioria dos respondentes, indicando que ha um
planejamento minimo coerente entre os componentes curriculares, a carga horaria e
a sequéncia das disciplinas. Contudo, os 32,2% de respostas neutras e os pequenos
percentuais de insatisfacdo apontam para oportunidades de ajustes e melhorias
pontuais na forma como essa organizagao € implementada e percebida.

Em sequéncia, a avaliacdo das Atividades extracurriculares apresentou
resultados predominantemente positivos. Do total de respondentes, 39,8%
declararam-se parcialmente satisfeitos e 26,3% totalmente satisfeitos, somando
66,1% de satisfacdo. Esses dados demonstram que a maioria dos alunos reconhece
a existéncia dessas atividades ao longo do curso. Por outro lado, 23,7% optaram
pela resposta neutro, enquanto 7,6% afirmaram estar parcialmente insatisfeitos e
2,5% totalmente insatisfeitos, totalizando 10,1% de insatisfagdo. De forma geral, os
resultados indicam que as atividades extracurriculares estdo presentes na vivéncia
académica dos discentes e tém sido, em sua maior parte, bem avaliadas. No
entanto, o percentual expressivo de respostas neutras e o indice de insatisfacao,
ainda que menor, sugerem que ha espaco para aprimoramento na forma como
essas atividades s&o oferecidas, organizadas ou divulgadas ao longo do curso. A
analise evidencia a importancia de uma ateng¢ao continua a esse componente, de
modo que ele continue contribuindo de forma efetiva para a formagdo complementar
dos estudantes.

No que diz respeito a capacidade do curso de despertar interesse no
aluno, os dados indicam uma percepg¢ado majoritariamente positiva por parte dos
discentes. Um total de 44,1% dos respondentes declararam-se parcialmente
satisfeitos, enquanto 22,9% afirmaram estar totalmente satisfeitos. Esses resultados
sugerem que o curso, em sua estrutura e abordagem, tem conseguido, em grande

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Paulista. Curso de Processos Gerenciais. 18 de julho de
2025.

26



medida, captar a atencdo dos estudantes e estimular o envolvimento com os
conteudos e atividades propostas. Tal aspecto € fundamental, pois o interesse € um
dos principais motores da motivacédo e do engajamento académico, influenciando
diretamente no desempenho, na permanéncia e na satisfagdo com a formacao.
Apesar do cenario majoritariamente positivo, os dados revelam que 18,6% dos
alunos optaram pela resposta neutro e 14,4% demonstraram algum nivel de
insatisfagdo em relacdo a capacidade do curso de despertar interesse. Esses
percentuais indicam que, embora a maioria dos discentes esteja satisfeita, ainda
existe uma parcela relevante que ndo demonstra engajamento pleno ou que possui
uma percepgao menos positiva sobre esse aspecto. A presenca significativa de
respostas neutras pode apontar para uma percepc¢ao indiferente ou para dificuldades
em avaliar esse item com clareza. Ja os indices de insatisfagcdo sugerem que, para
parte dos alunos, ha aspectos do curso que nao tém contribuido de forma eficaz
para estimular o interesse ao longo da formacdo. De forma geral, os resultados
indicam a importancia de se manter atencdo continua a esse aspecto, buscando
compreender, por meio de instrumentos institucionais de escuta e avaliagdo, quais
fatores podem estar influenciando essa percepcdo. Assim, € possivel promover
ajustes que favorecam o envolvimento dos alunos de maneira mais ampla e
equilibrada.

Em relacdo as expectativas dos alunos quanto ao curso, os dados
demonstram uma percepgdo majoritariamente positiva: 38,1% dos discentes
afirmaram estar parcialmente satisfeitos e 19,5% totalmente satisfeitos. Esses
nameros indicam que o curso, de forma geral, tem conseguido corresponder as
projecdes e objetivos que os estudantes trazem ao ingressar na graduagao, seja no
que diz respeito a formacgao profissional, ao desenvolvimento de competéncias ou a
preparacao para o mercado de trabalho. No entanto, 25.4% se manteve neutro e os
13,6% de respostas parcialmente insatisfeitas e os 3,4% de insatisfacdo total
apontam para a existéncia de uma parcela significativa de alunos cujas expectativas
nao estdo sendo plenamente atendidas. Essa insatisfagdo pode estar relacionada a
diversos fatores, Diante disso, justifica-se a importancia de fortalecer canais de
comunicagdo com os discentes, promovendo uma escuta ativa e continua. Além
disso, € necessario revisar periodicamente o projeto pedagogico, buscando adequar
os conteudos, estratégias de ensino e infraestrutura as necessidades e expectativas
reais dos estudantes.

No que se refere aos componentes curriculares, os resultados apontam
uma avaliagédo positiva por parte dos discentes: 41,5% declararam-se parcialmente
satisfeitos e 23,7% totalmente satisfeitos. Esses dados revelam que a maioria dos
alunos reconhece uma certa coeréncia entre os conteudos das disciplinas e os
objetivos propostos pelo curso, o que € essencial para garantir uma formagao
consistente e alinhada as expectativas profissionais. Entretanto, a presenca de
21,2% de respostas neutras sugere que parte dos estudantes ainda néo percebe de
forma clara como os conteudos se conectam entre si ao longo da graduagao. Ja os
indices de insatisfagdo somam 13,6%, sendo 10,2% parcialmente insatisfeitos e
3,4% totalmente insatisfeitos. Isso pode indicar falhas na articulagédo entre as
disciplinas, de forma geral, os dados demonstram que, embora exista um
reconhecimento positivo da estrutura curricular, ainda ha espago para ajustes,
sobretudo no sentido de ampliar a clareza, a efetividade e a integracdo dos
conteudos oferecidos ao longo do curso. Diante disso, é importante que a
coordenacgao do curso e os docentes busquem revisar continuamente os planos de
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ensino e promovam uma maior integragao curricular, tornando a trajetéria formativa
mais coesa, légica e significativa para o aluno.

No que se refere aos componentes curriculares, observa-se uma avaliagao
predominantemente positiva por parte dos discentes. 41,5% declararam-se
parcialmente satisfeitos e 23,7% totalmente satisfeitos, o que representa um total de
65,2% de satisfacdo. Esse dado sugere que a maioria dos alunos percebe o0s
componentes curriculares como minimamente coerentes com os objetivos do curso.
Contudo, 21,2% das respostas foram neutras, o que pode indicar uma percepcgao
indefinida ou falta de experiéncias marcantes que permitam uma avaliacdo mais
clara. J4 os indices de parcial insatisfagdo (10,2%) e total insatisfacédo (3,4%)
somam 13,6%, revelando a existéncia de um grupo de estudantes que ndo esta
plenamente satisfeito com esse aspecto. Diante disso, os resultados reforcam a
importancia de uma analise continua da organizacdo e da composigao curricular, a
fim de manter os aspectos positivos e identificar pontos que possam ser
aprimorados com base na escuta dos estudantes.

A proporcao entre teoria e pratica foi avaliada de maneira equilibrada,
ainda que com predominancia de avaliagbes medianas. 37,3% dos estudantes
declararam-se parcialmente satisfeitos, enquanto 9,3% indicaram total satisfagéo,
totalizando 46,6% de satisfacdo. Em contrapartida, 20,3% optaram pela resposta
neutra, e 27,1% demonstraram algum grau de insatisfacdo, sendo 4,2%
parcialmente insatisfeitos e 5,9% totalmente insatisfeitos. Esses numeros apontam
para uma percepc¢ao geral de desempenho moderado nesse aspecto do curso, com
uma parcela significativa de alunos ndo plenamente satisfeitos. A presenga de um
percentual expressivo de respostas neutras pode indicar auséncia de experiéncias
suficientemente claras ou marcantes para uma avaliagdo conclusiva. Dessa forma,
os dados sugerem a necessidade de atencdo continua a essa dimenséo do curso,
buscando ajustes que possam fortalecer esse equilibrio e melhorar a percepg¢ao dos
discentes sobre essa relacdo. Sendo assim, é importante que o curso avalie
estratégias que favorecam uma articulagdo mais evidente entre teoria e pratica.

Ao tratar do conteaddo do curso, observa-se uma avaliagao

significativamente critica por parte dos discentes. Apenas 8,5% dos respondentes se
declararam totalmente satisfeitos, enquanto 19,5% demonstraram algum nivel de
satisfagao, sendo 35,6% os alunos optaram pela resposta neutro, o que representa
uma parcela expressiva que nao se posicionou de forma positiva nem negativa. Ja
25,4% indicaram estar parcialmente insatisfeitos e 11,0% totalmente insatisfeitos.
Esse panorama mostra que a maior parte dos estudantes ndo esta plenamente
satisfeita com os conteudos abordados ao longo do curso. A soma das respostas
neutras e insatisfeitas totaliza 72,0%, o que sinaliza um possivel distanciamento
entre 0 que é ofertado em sala e o que os alunos esperam. A baixa taxa de
satisfagao total (apenas 8,5%) também reforga essa percepgao.
Diante desses dados, justifica-se a necessidade de reavaliar os conteudos
curriculares, promovendo agdes que identifiquem os pontos de maior desconexao ou
descontentamento. A partir disso, a instituicdo podera planejar melhorias que
possibilitem uma formacdo mais adequada as expectativas dos discentes, sem
desconsiderar as diretrizes curriculares e os objetivos do curso.

A respeito da Carga horaria, os dados s&o mais equilibrados, com 44,1% dos
estudantes parcialmente satisfeitos e 23,7% totalmente satisfeitos. Isso demonstra
que, de forma geral, a distribuicdo das horas entre disciplinas e atividades esta
sendo percebida como adequada. No entanto, 18.6% optaram pela resposta neutra.

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Paulista. Curso de Processos Gerenciais. 18 de julho de
2025.

28



Houve uma presenca de 11% de respostas parcialmente insatisfeitas e 1,7%
totalmente insatisfeitas sugere que ainda ha estudantes que consideram a carga
horaria excessiva, ou incompativel com suas rotinas, apontando para a importancia
de uma organizagao mais criteriosa nesse aspecto.

A atuagao da coordenagao do curso apresenta um panorama equilibrado,
porém com pontos que merecem atengdo. De acordo com os dados, 32,2% dos
alunos declararam-se parcialmente satisfeitos e 26,3% totalmente satisfeitos,
totalizando 58,5% de avaliagbes positivas. Por outro lado, 22% dos respondentes
mantiveram-se neutros, o que pode indicar uma percepcao indefinida ou limitada
interacdo com esse aspecto da gestdo. Em relagdo a insatisfacédo, 11% dos
estudantes se declararam parcialmente insatisfeitos e 8,5% totalmente insatisfeitos,
somando 19,5% de avaliagdes negativas. Esse cenario evidencia que, embora uma
parcela significativa dos discentes reconhega a atuacdo da coordenacdo como
satisfatéria, ainda ha desafios que interferem diretamente na percepcao sobre a
gestao do curso.

No item Palestras e seminarios ofertados, percebe-se que as avaliagdes
sao mais dispersas. Com 28,8% de satisfacéo parcial e 14,4% de satisfacao total, ha
indicios de que tais atividades sao oferecidas, mas ainda nao sao suficientes em
quantidade, frequéncia ou diversidade para atender plenamente as expectativas dos
alunos. A elevada taxa de respostas neutras (28,8%), aliada aos 27,9% de
insatisfagcao (parcial e total), evidencia que a percepcao dos alunos quanto a esse
aspecto ainda € dividida. Esses percentuais indicam que, embora parte dos
estudantes esteja satisfeita, uma parcela significativa demonstra indefinicdo ou
insatisfacdo, o que reforga a importancia de avaliar com mais profundidade os
fatores que influenciam essa percepc¢do e, se necessario, promover ajustes que
melhorem a experiéncia académica nesse ponto especifico.

A avaliacdo das disciplinas do curso apresenta uma distribuicdo
relativamente equilibrada, mas com aspectos que merecem atencdo. Os dados
indicam que 24,6% dos alunos estao parcialmente satisfeitos e 14,4% totalmente
satisfeitos, revelando que pouco mais de um ter¢co dos discentes demonstra algum
nivel de aprovagao. No entanto, ha um percentual expressivo de respostas neutras
(28,8%), além de 20,3% parcialmente insatisfeitos e 11,9% totalmente insatisfeitos, o
que aponta para uma percepg¢ao fragmentada sobre esse aspecto. Esses numeros
sugerem a importancia de manter um acompanhamento continuo da organizagao e
da qualidade das disciplinas, com base nas experiéncias dos estudantes, a fim de
identificar possiveis ajustes que possam favorecer uma formagao mais consistente e
satisfatoria.

5. CONSIDERAGOES FINAIS/ CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de satisfagao dos
discentes do curso de Processos Gerenciais do IFPE — Campus Paulista,
considerando as dimensdes de atendimento administrativo, organizagao curricular,
corpo docente e infraestrutura. Os resultados evidenciaram que, de forma geral, os
estudantes demonstraram um bom nivel de satisfagdo com a instituicdo, sendo o
corpo docente o fator mais bem avaliado, enquanto o atendimento administrativo
apresentou os indices mais baixos.
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A elevada percentagem de avaliagdes positivas ao corpo docente confirma a
importancia do papel dos professores na experiéncia académica. Esse achado
reforca o que afirmam Alcantara et al. (2012), ao indicarem que o suporte e a
qualidade do ensino oferecido aos docentes contribuem diretamente para a
satisfacao discente. Por outro lado, os pontos de menor avaliagao, especialmente
aqueles relacionados ao atendimento administrativo, se destacou como o fator mais
mal avaliado pelos discentes, revelando a necessidade de melhorias nesse setor
para promover uma experiéncia académica mais eficiente e acolhedora, quanto a
infraestrutura, indicam a necessidade de investimentos e melhorias em espacos
fisicos e equipamentos.

Tais resultados estdo em consonancia com os achados de Mainardes e
Domingues (2009), que destacam que a percepg¢ao do aluno sobre a qualidade dos
servicos educacionais esta diretamente ligada a sua satisfagcdo geral com o curso.
Isso mostra que a satisfagao discente vai além do conteudo ministrado, abrangendo
também os servigos de apoio e as condigdes materiais oferecidas pela instituigao.

Com base nisso, recomenda-se que o IFPE — Campus Paulista invista na
qualificacdo da equipe administrativa, reavaliando os processos administrativos com
0 objetivo de elevar ainda mais a percepg¢ao positiva dos alunos, além de melhorias
estruturais. Tais agdes podem contribuir para o aumento da satisfagdo discente e
para a consolidacdo de um ambiente educacional mais completo e comprometido
com a exceléncia. A aplicagao continua de instrumentos de avaliacdo da satisfagao
estudantil pode ser uma importante ferramenta de gestdo, contribuindo para o
aprimoramento do curso e para o fortalecimento da relagao entre instituicdo e aluno.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para discussdes futuras e
incentive novas pesquisas voltadas a qualidade dos servicos educacionais,
reconhecendo a centralidade do discente no processo de ensino-aprendizagem e na
construcdo de instituicbes mais eficientes e comprometidas com a formagao de
exceléncia.
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