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RESUMO

Este Produto Educacional, classificado como uma Producdo Técnico-Cientifica Aplicada no
contexto educacional, de acordo com a classificacago da CAPES (Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), denomina-se Relatdrio Técnico Conclusivo,
encontra-se vinculado a pesquisa de mestrado (ProfEPT - IFPE), aborda os riscos associados
ao Programa Tutoria de Pares, a partir de elementos posicionados na pesquisa realizada,
dispostos no Regulamento do Programa Tutoria de Pares, na Politica de Gestdo de Riscos
do IFPE, no Plano de Gestao de Riscos do IFPE, o Manual de Gestao de Riscos do TCU e em
estudos correlatos. Inicialmente, destacou-se a importancia do Programa Tutoria de Pares
no Campus Recife, especialmente, no apoio a inclusdo de estudantes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). O objetivo do relatdrio foi apresentar solucées, melhorias e diretrizes
identificadas com os achados da pesquisa de campo. O programa mostrou-se fundamental
para promover a mediacdo e a interacao social, contribuindo para o desenvolvimento
cognitivo e social dos estudantes. Foram observados avangos na autonomia, socializagao e
desempenho académico dos tutorados, além do desenvolvimento de habilidades como
empatia e cooperacao nos tutores. No entanto, verificou-se que o programa enfrentou
desafios. Com base nisso, avancou-se para a gestao de riscos, seguindo as etapas de
entendimento do contexto, identificacdo e andlise de riscos. Foram mapeados diversos
fatores que poderiam impactar o sucesso do programa, indicando possiveis causas,
consequéncias e potenciais controles. A partir dessa analise, quatro aspectos destacaram-se
como prioritarios e que merecem maior atencao, como o planejamento das atividades de
tutoria, o engajamento do corpo docente e das coordenacdoes de curso, as acoes de
monitoramento do programa no campus e a questdo dos recursos orcamentarios para
execucao e eventual expansao do programa. Ao final, foram emitidas recomendacdes de
carater sugestivo direcionadas a Presidéncia da Comissao Local de Tutoria de Pares do
Campus Recife, com o objetivo de fortalecer a gestao do programa.

Palavras-Chave: Tutoria de Pares do IFPE. TEA. Inclusdo. Gestdao de Riscos. Educacao
Profissional.
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1. Introducao

Este Relatdrio Técnico Conclusivo é resultado da pesquisa desenvolvida no dmbito do
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), com foco no
Programa Tutoria de Pares e no envolvimento de estudantes com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Constitui-se, portanto, como um Produto Educacional, sendo gerado a partir
de uma atividade de pesquisa, cujo objetivo é responder a uma pergunta, solucionar um
problema ou atender a uma necessidade concreta associada ao campo da pratica
profissional (Brasil, 2019a).

A investigacdao buscou compreender de que modo a inclusao de estudantes com
deficiéncia, especificamente com TEA, é favorecida pelas acdoes da “Tutoria de Pares”,
considerando as relacoes estabelecidas entre estudante tutor e estudante tutorado, sob a
perspectiva da mediacdo semidtica. Partiu-se da premissa de que a Tutoria de Pares
poderia ser uma ferramenta potencial para promover a inclusao educacional.

A pesquisa teve como marco tedrico os estudos de Lev Vygotsky, que reconhece a
importancia da interacdo social e da mediacdo semidtica no desenvolvimento cognitivo e
social dos estudantes (Vygotsky, 2007). A partir dessa perspectiva, a Tutoria de Pares
envolve a participacdo de estudantes com TEA, visando promover um ambiente de
aprendizagem colaborativo e inclusivo, no qual a interacdao entre pares, mediada por
instrumentos e signos culturais ou por estratégias e acOes, tende a potencializar o
desenvolvimento educacional e social dos estudantes com TEA (IFPE, 2022a).

O escopo da pesquisa foi delimitado ao contexto e aos sujeitos que participaram do
Edital CREC/IFPE N° 02, de 29 de marco de 2023, correspondendo a primeira
experiéncia do Programa Tutoria de Pares no Campus Recife. Os dados analisados
incluem depoimentos e experiéncias de estudantes tutores, estudantes tutorados com
TEA, de integrante da Comissao Local de Tutoria do Campus Recife e integrante do
grupo de trabalho responsavel pela elaboracdo do regulamento do programa. A coleta
de dados ocorreu no periodo de setembro a outubro de 2024, permitindo uma analise
detalhada e contextualizada das praticas e impactos da Tutoria de Pares.

Foram considerados na elaboracdo deste relatério, além dos elementos da pesquisa, o
Regulamento do Programa da Tutoria de Pares (Instrucao Normativa REI/IFPE n° 07, de
23 de agosto de 2022), a Politica de Gestdo de Riscos (aprovada pela Resolucdo
Consup n° 57/2018) e o Plano de Gestao de Riscos (aprovado pela Resolucao
CGRC/IFPE n° 11, de 19 de dezembro de 2024). Destaca-se, em particular, a Politica
de Gestao de Riscos do IFPE que, nos termos do seu art. 4°, deve orientar a consecucao
de programas institucionais, de modo a assegurar a conformidade com as diretrizes

estabelecidas (IFPE, 2018). /
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Paralelo a isso, foram observados o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n
13.146/2015), que estabelece a educacdo como um direito fundamental, devendo ser
assegurada por um sistema educacional inclusivo em todos os niveis (Brasil, 2015), e a
missdo institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE), que assume o compromisso de promover uma educacao profissional inclusiva,
cidada e comprometida com o desenvolvimento social (IFPE, 2022b). Verifica-se, portanto,
que tais fundamentos reforcam a importancia de iniciativas como o Programa Tutoria de
Pares, que busca garantir a inclusdo, permanéncia e éxito de estudantes com TEA, com
outras deficiéncias e com necessidades especificas.

O objetivo deste Relatdrio Técnico é contribuir para a tomada de decisdo, o aprimoramento
e a consisténcia do Programa Tutoria de Pares, alinhando-se a missao e aos valores
institucionais do IFPE. Para isso, o relatdrio inclui o levantamento dos riscos associados ao
Programa Tutoria de Pares, com o propdsito de identificar possiveis desafios que possam
comprometer sua efetividade.

De modo geral, este Relatdrio apresenta informacdes gerais sobre o Programa Tutoria de
Pares, reflexdes fundamentadas nos achados da pesquisa e uma secao dedicada a gestdo
de riscos. Para a identificacdo dos riscos, foram utilizados os resultados obtidos com a
pesquisa e o Regulamento do Programa Tutoria de Pares como insumos, adotando o Plano
de Gestao de Riscos do IFPE como referéncia metodoldgica, enquanto a Politica de Gestao
de Riscos serviu como parametro para garantir a conformidade com as diretrizes
institucionais.

Registra-se que, além das diretrizes do IFPE, a estrutura deste Relatdrio observou o
disposto na Norma Brasileira (NBR) 10719:2015 (ABNT, 2015), que trata dos
principios gerais para a elaboracdo e a apresentacdo de relatdrio técnico e/ou cientifico;
no documento “Orientacdo Pratica: Relatdrio de Auditoria”, da Controladoria Geral da
Unido (CGU) (Brasil, 2019b); e no “Relatério de Grupo de Trabalho”, produzido pelo
Grupo de Trabalho de Producdo Técnica da Capes, criado pela Portaria Capes n°
171/2018 (Brasil, 2019c¢).

Por fim, este Relatdrio representa um esforco para alinhar teoria e pratica. Espera-se
que ele subsidie a melhoria continua do Programa Tutoria de Pares, bem como
fortaleca as politicas institucionais de inclusdo, garantindo que os estudantes com TEA
e os demais estudantes tenham suas necessidades atendidas de forma integral. Para
que isso ocorra, é essencial que este relatério seja constantemente revisitado e
atualizado, com o apoio da alta gestao do IFPE, de modo a orientar e fortalecer as
unidades operacionais na implementacao das acoes propostas.
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2. Programa Tutoria de Pares do IFPE

As informacOes apresentadas nesta secdao sao baseadas no Regulamento do Programa
Tutoria de Pares (IN REIFPE/IFPE n° 7, de 23 de agosto de 2022), nos dados coletados
durante a pesquisa realizada e no edital de selecao do programa (Edital CREC/IFPE N° 02,
de 29 de marco de 2023). Nao se pretende esgotar todas as informacoes ou detalhes
especificos sobre o programa, mas trazer nocées gerais que permitam uma compreensao
ampla de seus principais aspectos e funcionamento.

A Tutoria de Pares é uma atividade académica, compreendida como um programa da
Politica de Assisténcia Estudantil do IFPE (IFPE, 2022c), em que estudantes se auxiliam de
forma reciproca no processo de aprendizagem, promovendo o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades educacionais, sociais e interpessoais. O programa visa
fortalecer a inclusdo, a permanéncia e o éxito de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.

Entre seus objetivos, destacam-se: estimular a autonomia dos estudantes com deficiéncia
e transtornos globais de desenvolvimento; fomentar a participacao dos estudantes na
pratica da inclusdo; prestar atendimento personalizado aos estudantes tutorados durante o
percurso académico; colaborar para um melhor desempenho académico e viabilidade dos
processos de ensino e aprendizagem dos estudantes tutorados; estimular a partilha de
saberes, a solidariedade e a cooperacao; contribuir para a construcdo e difusdao de
conhecimentos; favorecer a cooperacao académica; e o fortalecimento das relacoes
interpessoais por meio da aprendizagem entre pares (IFPE, 2022a).

No programa, os tutores sdo estudantes que auxiliam os tutorados nos componentes
curriculares tedricos ou praticos, enquanto os tutorados sdo estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacdo. As Comissoes
Locais de Tutoria sdo responsaveis pelo planejamento, execucdo e acompanhamento do
programa no campus, enquanto a Comissdo de Tutoria Sistémica atua no planejamento,
execucdo e acompanhamento do programa no ambito do IFPE. O Napne, por exemplo,
avalia as demandas dos estudantes e coordena as acoes de inclusdo. Além disso, o
programa conta com o apoio do corpo docente e coordenadores de curso, que sdo
responsaveis pelo acompanhamento e colaboracao no processo de tutoria, dando suporte
as duplas de tutores e tutorados (IFPE, 2022a).

Para participar do Programa Tutoria de Pares, os tutores devem estar regularmente
matriculados em um curso do IFPE, ter frequéncia assidua, ndo possuir reprovacées nao
recuperadas e passar por uma formacao especifica promovida pelo Napne. A participacao
no programa ocorre por meio de edital de selecao, divulgado nos canais oficiais do IFPE,

como site institucional e redes sociais. //
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O edital contém todas as informacbes necessarias sobre o processo seletivo, incluindo
prazos de inscricdo, documentacao exigida e critérios de selecao (IFPE, 2022a, 2023). Por
sua vez, os tutorados sdo identificados e indicados pelo Napne, em conjunto com a equipe
multiprofissional do campus. A adesdo ao programa € voluntaria, e os estudantes sdo
convidados a conhecer o programa antes de decidir sobre sua participacao. Em casos em que
o estudante recusa a participacdo, mas o Napne entende que o apoio seja benéfico, uma
nova conversa é proposta, inclusive com a participacdo dos responsaveis.

O processo seletivo para tutores consiste em duas etapas, que, diferentemente de outros
programas, “nao segue uma linha meritocratica”, a saber: a analise documental, que avalia o
histdrico escolar e o coeficiente de rendimento dos candidatos, e a entrevista, que verifica
habilidades interpessoais, motivacao e perfil para a tutoria. Apds a selecdo, os tutores
passam por uma formacao especifica promovida pelo Napne, que inclui conhecimentos sobre
deficiéncias, transtornos globais de desenvolvimento e praticas de inclusao.

A carga horaria semanal para as atividades de tutoria é de 10 horas, as quais ndo podem
coincidir com o horario das aulas para que ndo prejudique a assiduidade ou o rendimento
escolar dos estudantes (IFPE, 2022a, 2023).

Os tutores podem receber bolsas, cujo valor é equivalente ao do Programa de Monitoria do
IFPE. A concessdo de bolsas depende da disponibilidade de recursos orcamentarios e do
cumprimento dos critérios estabelecidos no Decreto n° 7.234/2010. Além disso, o Programa
de Tutoria de Pares é regulamentado pela Instrucdo Normativa REIFPE/IFPE n° 7, de 23 de
agosto de 2022 (IFPE, 2022a).

Verifica-se, dessa forma, que o referido Programa busca alcancar objetivos e resultados
como a inclusdo, a permanéncia e o éxito dos estudantes. Para isso, conta com uma série de
processos ou atividades relevantes, com destaque para o acompanhamento dos tutores e
tutorados, a formacao dos tutores, bem como a concessao de bolsas. Além disso, nota-se
que o programa conta com a presenca de varios agentes, incluindo tutores, tutorados,
docentes, coordenadores de curso, comissoes de tutoria e o Napne, o que implica uma
diversidade de papeis e responsabilidades e reforca a importdncia de uma estrutura
colaborativa e integrada para o pleno funcionamento e sucesso do programa.



3. Contribuicoes da Pesquisa

Este item apresenta os achados da pesquisa, ou seja, os resultados obtidos a partir da
analise dos dados coletados. Destaca-se que eles sdo relevantes para o processo de
identificacdo dos riscos associados ao Programa Tutoria de Pares, bem como para
fundamentar as conclusdes deste relatorio.

As informacdes destacadas refletem aspectos criticos e percepcées que contribuem para
uma compreensao mais aprofundada dos desafios, oportunidades e pontos de atencao
relacionados ao programa. A seguir, os resultados s3ao detalhados em tdpicos menores,
destacando cada um dos pontos.

3.1 Relacao Tutor e Tutorado

A formacao de lacos de amizade e confianca entre tutores e tutorados foi um aspecto
apontado. Nesse caso, tais vinculos facilitaram a mediacdo, permitindo que os tutorados se
sentissem mais a vontade para expressar duvidas e dificuldades, enquanto os tutores
atuavam de forma mais assertiva. No entanto, foram relatados desafios no inicio da relacao,
especialmente no que diz respeito a compreensao do papel de cada um. Em um dos casos,
o tutorado esperava que o tutor realizasse tarefas por eles, o que exigiu um trabalho
adicional para esclarecer as expectativas e responsabilidades. Além disso, foram relatadas
insegurancas iniciais, principalmente durante o primeiro contato com os tutorados,
destacando a importancia de um apoio mais proximo nessa fase inicial.

A compatibilidade entre tutor e tutorado foi apontada como um fator critico para o sucesso
da relacdo. A falta de "quimica" pode prejudicar a eficacia da tutoria, exigindo ajustes ou até
mesmo a realocacao de duplas. Cabe destacar que, no contexto especifico desta pesquisa,
nao foram identificados relatos que apontassem para a ocorréncia de dependéncia entre os
tutorados e seus tutores. No entanto, estudos correlatos indicam que os tutorados podem
desenvolver certa dependéncia em relacdo aos tutores, o que reforca a importancia de
implementar estratégias que visem reduzir gradualmente a presenca do tutor, permitindo
gue os tutorados avancem em direcdo a autonomia.



3.2 Planejamento das Atividades

Com base no Regulamento do Programa Tutoria de Pares e nos relatos dos participantes, o
planejamento das atividades de tutoria é fundamental e deve levar em conta as
caracteristicas individuais de cada tutorado. O processo é realizado de forma colaborativa,
com a participacdo do Napne, dos professores orientadores e dos proprios tutorados,
garantindo que as demandas de cada estudante sejam atendidas.

No entanto, verificou-se que o planejamento das atividades, em alguma medida, foi
fragilizado devido a falta de disponibilidade de professores orientadores e a auséncia de uma
organizacdo mais estruturada no inicio do programa. Como consequéncia, algumas duplas
desenvolveram atividades de tutoria sem o planejamento necessario, o que colocou em risco
o desenvolvimento adequado das acoes.

Para superar esses desafios, é essencial que as estratégias sejam adaptadas as necessidades
especificas de cada tutorado, considerando suas particularidades e estilos de aprendizagem.
Vygotsky (2007), ao discutir a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), destaca a
importancia de identificar e trabalhar o potencial de aprendizagem de cada individuo,
oferecendo suporte adequado para que ele avance em seu desenvolvimento. A aplicacao
dessa teoria reforca a necessidade de um planejamento cuidadoso e personalizado, que
contemple as demandas especificas dos tutorados, minimizando os desafios.

3.3 Estratégias e Mediacoes

Foram utilizadas diversas estratégias de mediacdo, como flexibilizacdo de atividades e na
realizacdo das provas, além do uso de recursos visuais e tecnoldgicos, adicionando-se
explicacbes personalizadas, a partir das necessidades de cada estudante. Além disso, a
flexibilizacdo durante as apresentacées, com o uso de exemplos praticos, filmes educativos,
recursos visuais e jogos educativos sdo utilizados para facilitar a compreensao dos
contetdos.

Outras estratégias incluiram o fomento das ideias do tutorado, a utilizacdo de linhas do
tempo para visualizacdo de conceitos, a realizacdo de pesquisas e exercicios e a elaboracdo
de resumos e anotacbes com explicacdes simplificadas. A revisdo de conteldos, o uso de
slides e leituras e o trabalho em grupo também foram mencionados como praticas adotadas,
indo ao encontro do que defende a teoria de Vygotsky sob a dtica da mediacdo no processo
de aprendizagem.




3.4 Desenvolvimento dos Tutorados

O programa demonstrou que contribui para a promocao da autonomia dos tutorados,
considerando aqueles com TEA. Os tutores atuaram como mediadores, utilizando estratégias
personalizadas para ajudar os estudantes a internalizar conhecimentos e habilidades,
alinhando-se a teoria de Vygotsky sobre a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Relatos
evidenciaram avancos significativos na socializacdo e no desempenho académico dos
tutorados, com casos de estudantes que superaram dificuldades de interacdo e melhoraram
suas notas.

3.5 Desenvolvimento dos Tutores

A experiéncia na Tutoria de Pares também trouxe beneficios para os tutores, promovendo o
desenvolvimento de habilidades como empatia, solidariedade e cooperacao. Os relatos
indicaram uma maior compreensdo sobre a diversidade e a inclusdo, além de ganhos
pessoais e profissionais.

3.6 Impacto na Permanéncia e Exito

Verificou-se que o programa contribuiu para a permanéncia e motivacdo dos estudantes,
especialmente, aqueles com necessidades especificas. O Programa se demonstrou capaz de
favorecer melhores condicoes para a identificacao dos problemas enfrentados pelos tutorados,
tais como sua dificuldade de acompanhar o processo de ensino-aprendizagem, de solucionar
particularidades e de acompanhar a evolucdo, uma vez que o Programa proporciona
acompanhamento aprofundado daquela necessidade especifica para proporcionar intervencao
pedagdgica direcionada.

A presenca de um tutor indica ser um fator determinante para a continuidade dos tutorados.
Dessa forma, o programa se alinha a missao do IFPE de promover uma educacdo inclusiva e de
qualidade, garantindo n3do apenas o acesso, mas, também, a permanéncia e o éxito dos
estudantes, além do desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes envolvidos (IFPE,
2022b).

De modo geral, os resultados obtidos sao corroborados por estudos recentes, como o de
Cavalcante (2022), Marins (2019), Melo (2021), Santos (2018) e Ramos (2019), os quais
destacam a Tutoria de Pares como uma estratégia capaz de promover a inclusdo de alunos com
deficiéncia em instituices de ensino a partir de suportes especificos e personalizados para
melhorar as condicoes reais de mudanca na vida dos estudantes alcancados, contribuindo
direta e indiretamente, para a permanéncia deles no ambiente educacional e o seu éxito

académico. . y //
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3.7 Apoio Institucional: engajamento do Napne, do
corpo docente e das coordenacdes de curso

O ingresso no programa ocorre de forma consciente, tanto para tutores quanto para tutorados.
Os tutores s3o selecionados por meio de um cuidadoso processo, que inclui analise de
curriculo e entrevistas, enquanto os tutorados sdo convidados a aderir ao programa de forma
voluntaria, com esclarecimentos sobre seus objetivos. A divulgacdo do programa é feita por
meio de canais institucionais, como o site e redes sociais do IFPE. O Napne desempenhou um
importante papel no processo de ingresso, acolhimento e acompanhamento dos participantes.
Sua atuacdo incluiu sensibilizacdo, formacao e suporte as duplas de tutores e tutorados,
contribuindo para a efetividade do programa. Além disso, as acd0es de formacdo e
sensibilizacdo promovidas pelo Napne estimularam a adesdo de docentes e técnicos,
fortalecendo a cultura de inclusao no Campus Recife.

O acolhimento dos participantes também € marcado pela atuacdo de uma equipe
multidisciplinar, incluindo psicélogos, pedagogos e os professores orientadores, por exemplo.
Observou-se que esses vinculos facilitam o processo de interacdo e mediagdo, bem como
favorecem um ambiente de confianca e colaboracao. Relatos destacaram o apoio recebido
pelos tutores, especialmente em momentos de dificuldade, reforcando a importancia de um
constante acompanhamento.

No entanto, no inicio da implementacdo do programa, muitos docentes demonstraram
dificuldade em compreender a esséncia da Tutoria de Pares, confundindo com uma monitoria
tradicional voltada para estudantes com deficiéncia. Destaca-se que essa falta de clareza, em
alguma medida, pode ter impactado negativamente o engajamento desses profissionais,
especialmente nos primeiros momentos.

Nesse contexto, um dos principais desafios € a lacuna na formacdo dos docentes em educacdo
inclusiva ou especial, o que pode resultar em falta de preparo para lidar com as necessidades
especificas de estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ou Transtorno de Déficit
de Atencao e Hiperatividade (TDAH), por exemplo.

A situacdo se mostra, ainda mais, complexa para docentes das dreas técnicas, como a
Engenharia, que, muitas vezes, ndao possuem formacao em licenciatura e, muito menos, em
educacdo especial. Foi apontado que essas limitacoes dificultam a compreensdo de estratégias
pedagdgicas inclusivas e a adaptacdo as demandas especificas dos estudantes, reforcando a
necessidade de acbes de sensibilizacdo e capacitacdo continua para garantir o engajamento
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Como consequéncia desses desafios, o planejamento das atividades foi, em certa medida,
comprometido, e o Napne precisou assumir uma carga maior de responsabilidades, resultando
em sobrecarga para a equipe. Além disso, a participacdo das coordenacbes de curso no
programa foi praticamente inexistente, mesmo estando prevista no regulamento. A falta de
engajamento desses agentes provavelmente dificultou a articulacao entre docentes, tutores e
tutorados, sobrecarregando outros membros do programa, em especial o Napne.

3.8 Recursos Orcamentarios

A questao dos recursos orcamentarios foi apontada como um dos principais desafios para a
implementacdo do Programa Tutoria de Pares no IFPE. A limitacdo orcamentaria pode
restringir a expansado do programa e o numero de duplas de tutoria que podem ser
atendidas. Embora o Regulamento do Programa Tutoria de Pares preveja a indicacdao de
fontes orcamentarias para o pagamento das bolsas dos tutores, a efetiva implementacao do
programa depende também de uma combinacao de solucdes criativas, do engajamento dos
agentes envolvidos e, possivelmente, da garantia de um orcamento especifico.

O desafio relacionado aos recursos reflete uma queixa recorrente, especialmente entre os
docentes, que frequentemente destacam as dificuldades de promover a inclusao sem os
materiais e suportes necessarios. A questdo orcamentaria, portanto, ndo apenas pode
restringir a estrutura do programa, mas também pode afetar diretamente a motivacado e a
capacidade de atuacao dos profissionais, que se sentem despreparados ou desassistidos
para lidar com as demandas da inclusao.

3.9 Acompanhamento do Programa

O Regulamento da Tutoria de Pares prevé acdes de acompanhamento para garantir o bom
funcionamento do programa. No entanto, verificou-se que as acoes de monitoramento, como
relatorios mensais e semestrais, ndo foram plenamente utilizadas para aprimorar o
programa, evidenciando uma fragilidade na gestdo e no acompanhamento continuo. Além
disso, a inexisténcia da Comissao de Tutoria Sistémica pode comprometer o monitoramento
e a padronizacao das acoes do programa, dificultando a resolucao de problemas e a
implementacdo de melhorias continuas.




4. Gestao de Riscos no IFPE

A gestdo de riscos no IFPE ¢é regida pela Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pela
Resolucdo Consup n° 57/2018, que estabelece diretrizes para identificar, avaliar e tratar
riscos que possam impactar o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo. Tais
diretrizes priorizam processos organizacionais que influenciam diretamente o cumprimento
das metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026 (IFPE,
2018).

Conforme o Art. 3° o gerenciamento de riscos deve ser implementado em todas as
unidades do IFPE, com prioridade para os processos que impactam diretamente no
atingimento dos objetivos estratégicos do PDI. A esse respeito, € importante destacar que o
IFPE estabeleceu, em seu PDI, o seguinte Objetivo Estratégico (OE-ES 03): "Ampliar a
cultura institucional de respeito as diferencas e de acolhimento, implementando medidas de
inclusao e diversidade com vistas a uma equiparacao de oportunidades na sociedade" (IFPE,
2022b, p. 68).

O Art. 4° da Politica de Gestdo de Riscos prevé que essa politica e seus instrumentos
complementares devem orientar a execucdo do planejamento estratégico, programas,
projetos e processos de trabalho em todas as unidades organizacionais do IFPE.

O Art. 5° por sua vez, define os conceitos fundamentais para a gestdo de riscos,
considerando que risco é um evento ou circunstancia que tem potencial para comprometer,
no todo ou em parte, a consecucao dos objetivos ou dos resultados desejados. Quanto ao
gerenciamento de riscos, € descrito como o processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacoes, visando fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da instituicdo. Além disso, o controle interno da gestdo é definido
como o processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacoes,
entre outros, operacionalizados de forma integrada e destinados a enfrentar os riscos e
fornecer seguranca razoavel de que os objetivos serdo alcancados.

Outro ponto relevante é que o Art. 5° inciso XIX, define o Plano de Gestdo de Riscos como
o documento que detalha a metodologia de gestdo de riscos, visando alcancar a estratégia
institucional. A operacionalizacao dessa politica é descrita no Plano de Gestdo de Riscos,
aprovado pela Resolugao CGRC/IFPE n° 11, de 19 de dezembro de 2024.
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Entre os objetivos da gestdo de riscos no IFPE, destacam-se: assegurar que os responsaveis
pela tomada de decisdo, em todos os niveis, tenham acesso tempestivo a informacoes
suficientes sobre os riscos aos quais a instituicdo esta exposta (Art. 7°, 1); e agregar valor ao
Instituto por meio da melhoria continua dos processos de tomada de decisdo e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua
materializacao (Art. 7°, IlI).

A Politica de Gestdo de Riscos prevé a figura do gestor de riscos, definido como o agente
formalmente designado e responsavel pelas atividades de gestdo de riscos no IFPE. Essa
funcdo é atribuida aos Titulares das Unidades Administrativas, ocupantes de Cargos de
Direcao (CD’s) e de Funcoes Gratificadas (FG's), bem como aos ocupantes de Funcoes
Comissionadas de Coordenacoes de Curso (FCC'’s). Além disso, inclui membros de quaisquer
Comissoes, Grupos de Trabalho ou instdncias congéneres que tenham sob sua
responsabilidade o mapeamento e a definicado das respostas aos riscos dos diversos
processos, atividades e tarefas do |IFPE.

Além disso, o Art. 10 reforca que as politicas, acles, sistemas e procedimentos do IFPE
devem ser construidos e executados considerando os riscos associados, por meio de
analises que visem mitigar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia de riscos e minimizar
suas consequéncias. Por sua vez, o Art. 13 estabelece que todos os ocupantes da estrutura
organizacional do IFPE, em niveis estratégico, tatico ou operacional, devem implementar o
processo de gerenciamento de riscos nos processos organizacionais sob sua supervisao, em
conformidade com a Politica de Gestao de Riscos.

Nesse contexto, a Tutoria de Pares, programa previsto na Politica de Assisténcia Estudantil
do IFPE, configura-se como um programa estratégico no ambito da inclusdo, permanéncia e
éxito dos estudantes, especialmente aqueles com necessidades especificas. O programa
estd alinhado ao objetivo de promover uma cultura de respeito, acolhimento, solidariedade e
cooperacao, contribuindo para a reducdo de riscos relacionados a evasdo e ao insucesso
académico. Portanto, compreende-se que a sua execucao deve estar orientada pela Politica
de Gestao de Riscos e seus instrumentos complementares.

Além disso, para que o programa alcance seus objetivos, é recomendavel sistematizar
intervencdes preventivas e corretivas, priorizando acbes conforme o nivel de risco, as
possibilidades de atuacao dos gestores e a necessidade de tomada de decisdes assertivas.
Nesse sentido, a gestdo de riscos se configura como uma ferramenta Util para a gestdo do
Programa Tutoria de Pares, uma vez que oferece metodologias e processos estruturados
para identificar, avaliar e tratar riscos, os quais foram aprovados pelas instancias de
governanca do |IFPE.



4.1 Riscos associados ao Programa Tutoria de Pares

A Politica de Gestdo de Riscos do IFPE prevé as seguintes etapas para a operacionalizacao
da gestdo de riscos: entendimento do contexto; identificacdo de riscos; analise de riscos;
avaliacao de riscos; e priorizacao de riscos (IFPE, 2018). No entanto, para os fins deste
relatdrio, iremos nos limitar até a etapa da analise de riscos, justificando essa delimitacdo
com base nos achados da pesquisa, no Regulamento do Programa Tutoria de Pares, no
Edital CREC/IFPE N° 02, de 29 de marco de 2023, em estudos correlatos, em documentos
institucionais do IFPE e nas diretrizes do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Além disso, justifica-se pela natureza multidisciplinar da gestdo de riscos, processo que
deve ser preferencialmente conduzido de forma colaborativa, envolvendo pessoas que
possuem conhecimento especifico sobre o processo, programa, projeto ou atividade em
questdo (Brasil, 2020). Nessa perspectiva, acrescenta-se o art. 24 da Politica de Gestdo de
Riscos do IFPE, que estabelece que a operacionalizacdo da gestdo de riscos devera ser feita
de forma transparente e participativa por todas as unidades organizacionais do |FPE,
respeitando a integracao com todos os principais processos organizacionais (IFPE, 2018).

Ao fornecer uma base para a identificacdo inicial dos riscos, € fundamental que as areas
responsaveis realizem eventuais aprimoramentos, atualizacdes e a definicdo de prioridades,
de acordo com as necessidades e o contexto especifico da gestdo. Além disso, a gestdo de
riscos nao deve ser encarada como uma acao pontual ou isolada da rotina de trabalho. Pelo
contrario, precisa ser uma pratica constante e incorporada aos processos decisorios, sempre
que demonstre um equilibrio positivo entre custo e beneficio (Brasil, 2020).

4.1.1 Entendimento do Contexto

A Politica de Gestdo de Riscos do IFPE destaca que o entendimento do contexto é uma
etapa fundamental para o gerenciamento de riscos, na qual s3o identificados os objetivos
vinculados aos processos organizacionais da instituicdo, bem como os contextos externo e
interno que podem influenciar o alcance desses objetivos (IFPE, 2018). Sobre esse assunto,
o TCU afirma gue essa etapa consiste em compreender o ambiente externo e interno no qual
0 objeto de gestdo de riscos esta inserido, identificando pardmetros e critérios que devem
ser considerados ao longo do processo de gestao de riscos (Brasil, 2020).

Para a execucao dessa etapa, foi consultado o Regulamento do Programa Tutoria de Pares
do IFPE e o Edital CREC/IFPE N° 02, de 29 de marco de 2023, além de observadas as
instrucoes previstas no Plano de Gestdao de Riscos do IFPE e as orientacoes do Manual de
Gestao de Riscos do TCU. O resultado do entendimento do contexto foi consolidado no
Quadro 1, a seguir:




Objetivo
Estratégico

Responsavel

Fundamento
Legal

Objetivos ou
resultados a
serem
alcancados

Processos de
trabalho
relevantes
para o alcance
dos objetivos
ou resultados

Pessoas
envolvidas
nesses
processos e
especialistas
na area

Quadro 1 - Entendimento do Contexto

Programa Tutoria de Pares

PDI 2022-2026. Objetivo Estratégico (OE- ES 03): “ampliar a cultura institucional
de respeito as diferencas e de acolhimento, implementando medidas de inclusdo
e diversidade com vistas a uma equiparacao de oportunidades na sociedade”.

Comissao Local de Tutoria do Campus Recife.

Instrucdo Normativa REI/IFPE n° 07, de 23 de agosto de 2022;
Politica de Assisténcia Estudantil do IFPE (Resolucdo Consup n° 133/2022).

Ampliar as condicdes de equidade, permanéncia e éxito dos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacgao;

Estimular a autonomia dos estudantes tutorados;

Fomentar a participacdo dos tutores na pratica da inclusao;

Prestar atendimento personalizado aos estudantes tutorados;

Promover o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades transversais;
Contribuir para a construcao e difusao de conhecimentos inclusivos;

Fortalecer as relacGes interpessoais e a cooperacado académica.

Selecao de tutores;

Selecao de tutorados;

Formacao dos tutores;

Planejamento e execucado das atividades de tutoria;
Acompanhamento e avaliagao dos tutores e tutorados;
Acompanhamento do Programa Tutoria de Pares;
Concessao de bolsas

Estudantes tutores;

Estudantes tutorados;

Napne;

Comissao Local de Tutoria;
Corpo docente;

Coordenacoes de curso;
Comissao de Tutoria Sistémica;
Setor financeiro.
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Principais
fatores
internos e
externos que
podem afetar
o alcance dos
objetivos ou
resultados

Objetos de
gestao de
risco
importantes
para o
programa

Recursos humanos: disponibilidade; qualificacdo dos tutores, dos docentes, dos
membros das comissoes e da equipe multidisciplinar;

Recursos financeiros: disponibilidade de recursos para pagamento de bolsas e
custeio das atividades ou para expansao do programa;

Valor da bolsa: atracdo e retencao de tutores;

Infraestrutura: acesso a tecnologias assistivas, materiais didaticos e espacos fisicos
adequados;

Processos organizacionais: eficiéncia na selecdo, planejamento, execucdo e
acompanhamento das atividades de tutoria;

Carga hordria para as atividades de tutoria: suficiéncia ou insuficiéncia e qualidade
do acompanhamento;

Monitoramento: acompanhamento continuo do programa;

Legislacdo: conformidade com o Decreto n° 7.234/2010 e outras normas
relacionadas a assisténcia estudantil e inclusao;

Partes interessadas: expectativas e necessidades dos estudantes, familias,
comunidade académica, demais cidaddos, 6rgdos de controle e instancias de
governanga;

Contexto socioeconémico: fatores como vulnerabilidade social dos estudantes, que
podem impactar a permanéncia e o éxito no programa.

Selecao e formacdo de tutores: risco de selecionar tutores que nao atendam aos
critérios ou ndo estejam preparados para as atividades, bem como desinteresse de
servidores para atuarem no processo seletivo;

Envolvimento do Napne e Comissao Local de Tutoria: risco de falta de
engajamento ou participacao insuficiente no programa;

Envolvimento do corpo docentes e coordenacdo de curso: risco de falta de
interesse ou participagao insuficiente dos docentes e coordenadores no programa,
bem como a falta de formacao especifica;

Planejamento das atividades: risco de atividades mal planejadas ou da falta de
planejamento; falta de envolvimento dos atores no planejamento;
Acompanhamento dos tutorados: risco de ndo identificar ou atender
adequadamente as necessidades especificas dos estudantes tutorados;

Gestdo de recursos financeiros: risco de insuficiéncia de recursos para pagamento
de bolsas ou custeio das atividades;

Cumprimento de prazos e metas: risco de atrasos no planejamento, execugdao ou
avaliacao das atividades;

Monitoramento do programa: risco de falhas no monitoramento e avaliacdo das
atividades do programa, comprometendo a identificacdo de problemas e a
implementacao de melhorias.



¢ Selecdo e formacao de tutores: garantir que os tutores selecionados atendam aos
critérios estabelecidos e estejam preparados para as atividades de tutoria, além
de assegurar o engajamento dos servidores no processo seletivo;

e Envolvimento do Napne e Comissao Local de Tutoria: assegurar o engajamento
ativo do Napne e da Comissao Local de Tutoria no planejamento, execucao e
monitoramento do programa;

e Envolvimento do corpo docente e coordenacdes de curso: garantir a participacao
ativa dos docentes e coordenadores no programa, promovendo a formacao
especifica e o alinhamento com as diretrizes do programa;

Definir os ¢ Planejamento das atividades: assegurar que as atividades sejam bem planejadas,
objetivos ou alinhadas aos objetivos do programa e contem com a participacao de todos os
resultados de atores envolvidos;
cada objeto e Acompanhamento dos tutorados: identificar e atender adequadamente as
necessidades especificas dos estudantes tutorados, garantindo um
acompanhamento adequado e personalizado;

o Gestdao de recursos financeiros: garantir a disponibilidade de recursos para o
pagamento de bolsas e custeio das atividades, conforme planejado;

¢ Cumprimento de prazos e metas: assegurar que todas as etapas do programa
sejam executadas dentro dos prazos estabelecidos, garantindo o alcance das
metas;

e Monitoramento do programa: garantir um monitoramento eficaz das atividades do
programa, identificando problemas e implementando melhorias de forma d&gil,
bem como designar a Comissao de Tutoria Sistémica.

Fonte: os autores.

O entendimento do contexto permitiu a identificacdo dos objetivos, processos de trabalho,
agentes envolvidos e fatores internos e externos que influenciam o alcance dos resultados
do programa. A consolidacao dessas informacdes no Quadro 1 proporcionou uma visao
preliminar dos riscos associados ao programa, bem como dos objetivos e resultados
esperados.

Em seguida, passa-se para a etapa de identificacdo e analise de riscos, na qual serdo
mapeados os eventos potenciais que podem impactar negativamente o programa, bem
como suas possiveis causas e consequéncias. O objetivo dessas etapas é contribuir com
reflexoes sobre acoes de mitigacao dos riscos para garantir o alcance dos objetivos.



4.1.2 ldentificacao e Analise de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos do IFPE define a identificacdo de riscos como a etapa em que
s3ao reconhecidos eventos ou situacOes potenciais que podem atrasar, prejudicar ou até
mesmo impedir o alcance dos objetivos estabelecidos (IFPE, 2018). Por sua vez, a analise de
riscos € a etapa subsequente, na qual s3o identificadas as possiveis causas e consequéncias
desses riscos, permitindo uma compreensao mais aprofundada de seu impacto e da
probabilidade de ocorréncia.

Para a identificacdo dos riscos, além do entendimento do contexto, levou-se em
consideracao os elementos da pesquisa, o Regulamento do Programa Tutoria de Pares, o
Edital CREC/IFPE N° 02, de 29 de marco de 2023 e estudos relacionados. Para a
apresentacao dos riscos, foram adotadas como referéncias as diretrizes do Plano de Gestao
de Riscos do IFPE, bem como do Manual de Gestao de Riscos do TCU. O Quadro 2
consolida essas informagoes, conforme a seguir:

Quadro 2 - Riscos associados ao Programa Tutoria de Pares

Descricao
do Risco

Possivel
Causa

Consequéncia

Acao
preventiva

Acao
corretiva

Realizar A
Dificuldades na reunioes com Cgirtggg)glwc? °
Auséncia de é?ptgmgﬁzgagr gi?c?)fass € para planejar e
Falta de diretrizes claras irrrm) e%iment% estratéaicos implementar o
formalizacao A auséncia do sobre a npormativo arg programa de
do programa programa de inclusdo de : al'ionhar o forma
de tutoria de tutoria de pares novos o x estruturada.
pares nas nas politicas programas nas D'f'cgrlgggre em prdoigé?rirr;zsas
politicas institucionais politicas rgecursos T e Revisar as
institucionais institucionais (humanos : ) ppl(tipas )
financeiros, Documentar 'nasgclil:éﬁ:}?'g
materiais). e formalizar o P
programa. programa.
Falta de clareza
O edital de O s de
selzegado podg auséncia de
ser inadequado =
Edital~de ou pouco claro, es(;)%r;is:&?caas Siﬁ%ﬁgg € Criar um )
___ selecao gerando falta de revis3o inadequados modelo _ Revisare
inadequado ou confusNao ou do edital ou dificuldade no padrdo de ajustar o edital
pouco claro tsetlegao de critérios desenvolviment edital
utores nao ;
alinhados ao des;:lr?]haasdos o do programa

perfil

necessidades
do programa.



Divulgacao

limitada do
edital de
selecao

Processo
seletivo
inadequado

Selecao de
tutores
inadequados

Tutores
despreparados
para
demandas
especificas

Dificuldade na

aplicacdo das

estratégias de
mediacao

Descricao
do Risco

O edital de
selecao pode
nao ser
amplamente
divulgado,
limitando o
ndmero de
candidatos
interessados.

Selecdo de
tutores sem a
participacao de

profissionais
qualificados ou
critérios claros

Tutores
selecionados
podem nao
atender aos
critérios ou ndo
estar
preparados
para as
atividades.

Tutores podem
ndo estar
preparados
para lidar com
as demandas
especificas dos
tutorados.

Tutores podem
nao saber como
aplicar as
estratégias de
mediacgao na
pratica.

Possivel
Causa

Falta de
estratégias de
comunicacao
eficazes, canais
de
divulgacao
inadequados,
falta de
planejamento
na divulgacao.

Falta de
envolvimento
de docentes,

psicélogos,
pedagogos ou
especialistas
em inclusao

Falha no
processo
seletivo, falta
de critérios
claros ou
auséncia de
especialistas na
selegao.

Formacao
insuficiente ou
inadequada
sobre inclusao,
necessidades
especificas e
praticas
pedagdgicas.

Formacao
tedrica
excessiva e
falta de
simulagdes ou
praticas
durante o
treinamento.

Consequéncia

Reducdo do
numero de
candidatos,
selegdo limitada
de tutores.

Tutores
selecionados
podem nao ter o
perfil adequado

para a funcao

Dificuldade em
promover a
inclusdo e o

desenvolviment

o dos tutorados,

frustracdo dos
tutorados e

possivel
desisténcia do
programa.

Acompanhamen
to ineficaz e
frustracao tanto
do tutor quanto
do tutorado e
possivel
desisténcia do
programa.

Dificuldade em
lidar com
situagoes reais
durante a
tutoria.

Acao
preventiva

Criar um
plano de
divulgacao,
utilizando
multiplos
canais de
comunicagao
(site, redes
sociais, e
mails,
cartazes, etc.)
e articular com
setores de
comunicacao
institucional.

Realizar o
processo
seletivo com a
participagao
de
profissionais
especializados

Estabelecer
critérios claros
de selecao e
realizar
entrevistas e
avaliagoes
detalhadas.

Oferecer
formacgao
inicial e
continua sobre
inclusdo, TEA
e outras
deficiéncias.

Incluir
atividades
praticas e
simulagGes
durante a

formacao dos
tutores.

Acao
corretiva

Ampliar a
divulgacao do
edital, estender
o prazo de
inscricao,
buscar
articulacoes
para aumentar
o alcance da
comunicacao e
reavaliar as
estratégias de
divulgacao para
futuros editais.

Reavaliar os
tutores
selecionados e
oferecer
formacao
complementar,
se necessario

Reavaliar os
tutores
selecionados e
oferecer
capacitacao
complementar.

Realizar
treinamentos
extraordindrios
e fornecer
materiais de
apoio aos
tutores.

Oferecer
suporte
continuo para
os tutores
durante a
execucao das
atividades.



Tutores
desatualizados
sobre praticas
e tecnologias
de inclusao

Baixo
engajamento
dos tutores nas
atividades de
tutoria

Tutores
extrapolam
suas funcoes

Sobrecarga de
tarefas dos
tutores

Sobrecarga de
emocional dos
tutores

Descricao
do Risco

Tutores podem
nao estar
atualizados
sobre novas
praticas ou
tecnologias de
inclusao.

Tutores podem
nao se envolver
adequadamente
nas atividades
de tutoria.

Tutores podem
extrapolar suas
funcdes,
assumindo
responsabilidad
es além das
suas
atribuicoes.

Tutores podem
acumular
muitas tarefas,
prejudicando
seu
desempenho
académico e
pessoal.

Tutores podem
se sentir
sobrecarregado
s com as
demandas do
programa.

Possivel
Causa

Formagao
desatualizada,
falta de
oportunidades
de capacitacao
continua e
acesso a
recursos
atualizados.

Falta de
motivacao,
sobrecarga de
tarefas, falta de
formacao
especifica ou
clareza sobre as
expectativas do
programa.

Falta de clareza
nas
expectativas do
programa,
formacao
insuficiente
sobre as
responsabilidad
es do tutor ou
auséncia de
limites bem
definidos.

Falta de
gerenciamento
das horas
dedicadas a
tutoria,
planejamento
inadequado ou
falta de
organizagao das
atividades.

Falta de suporte
institucional,
numero
insuficiente de
tutores ou
distribuicao
inadequada de
responsabilidad
es.

Consequéncia

Acompanhamen
to baseado em
praticas
obsoletas,
frustragao dos
tutorados e
redugdo da
eficacia do
programa.

Acompanhamen
to inadequado
dos tutorados,

prejudicando seu
desenvolviment

0 e possivel
desisténcia do
programa.

Sobrecarga do
tutor, desgaste
emocional,
ineficiéncia no
acompanhament
o dos tutorados
e possivel
frustracao dos

tutorados.

Desgaste
emocional,
queda no
rendimento
académico do
tutor e possivel
desisténcia do
programa.

Desgaste dos

tutores, reducao
da qualidade do
apoio oferecido
e frustragao dos

tutorados.

Acao
preventiva

Oferecer
formacGes
periddicas e
atualizagbes
sobre inclusao
e tecnologias
assistivas.

Realizar
formacao
continua e

oferecer

suporte
emocional e
técnico aos

tutores.

Esclarecer as
fungoes e
limites do tutor
desde o inicio,
com
orientacOes
claras,
formacao
especifica.

Estabelecer
uma rotina,
monitorar o
equilibrio entre
tutoria e
estudos, e
oferecer
ferramentas de
gestdo de
tempo.

Definir limites
claros de
atuacao,
oferecer

suporte
psicoldgico e

pedagdgico, e

estabelecer um

sistema de
rodizio de
tutores.

Acao
corretiva

Realizar
treinamentos
extraordinarios
e disponibilizar
materiais
atualizados.

Reavaliar a
selecao de
tutores,
promover
atividades de
engajamento e
reconhecimento,
e ajustar a carga
de atividades.

Reavaliar o
entendimento
do papel do
tutor, oferecer
suporte
emocional e
técnico, e
redefinir as
expectativas, se
necessario.

Realizar
acompanhamen
to, oferecer
suporte
emocional e
técnico, e
reavaliar a
carga de
trabalho dos
tutores.

Reorganizar a
distribuicao de
tutorados,
oferecer apoio
adicional e
reavaliar a
carga de
trabalho dos
tutores.



Dificuldade no
estabeleciment
o do vinculo
inicial entre
tutor e
tutorado

Compreensao
equivocada do
papel do tutor
pelos tutorados

Incompatibilida
de entre tutor e
tutorado

Dificuldade de
adaptacao dos
tutorados ao
programa

Falta de
interesse do
tutorado

Descricao
do Risco

Dificuldade no
primeiro contato
entre tutor e
tutorado.

Tutorados
podem nao
entender o
papel do tutor,
confundindo
com alguém
que fara as
tarefas por eles.

Dificuldade de
relacionamento
ou falta de
sintonia entre
tutor e tutorado.

Tutorados
podem ter
dificuldade em
se adaptar ao
programa ou ao
ambiente
escolar.

Tutorados
podem
demonstrar
falta de
interesse ou
engajamento
nas atividades
de tutoria.

Possivel
Causa

Falta de
preparo do tutor
ou
incompatibilida
dede
personalidades.

Falta de
comunicacao
clara sobre as

responsabilidad
es do tutor.

Diferencas de
personalidade,
estilos de
comunicacgao ou
expectativas
divergentes.

Necessidades
especificas ndo
atendidas ou
falta de suporte
inicial.

Falta de
motivacao,
atividades

pouco atrativas,
desalinhamento
com as
necessidades
do tutorado ou
falta de
comunicagao
sobre os
objetivos do
programa.

Consequéncia

Dificuldade em
estabelecer
vinculos e
confianga,
prejudicando a
mediagao.

Dependéncia

excessiva do

tutorado em
relacdo ao tutor.

Prejuizo no
desenvolviment
o do tutorado e
desmotivacgao do

tutor.

Desisténcia do
tutorado ou
baixo
aproveitamento
do programa.

Baixo
aproveitamento
do programa,
frustragao do
tutor,
desmotivagao do
tutorado e
possivel
desisténcia do
programa.

Acao
preventiva

Realizar
treinamentos
especificos
para o primeiro
contato e
promover
atividades de
integracao.

Esclarecer as
fungdes do
tutor desde o
inicio e reforcar
a importancia
da autonomia.

Realizar um
processo de
selecdo que
avalie a
compatibilidad
e entre tutor e
tutorado.

Realizar
diagndstico
inicial das
necessidades
do tutorado e
planejar acoes
personalizadas.

Planejar
atividades
alinhadas aos
interesses e
necessidades
dos tutorados,
promover a
conscientizacao
sobre os
beneficios do
programa e
realizar
dindmicas de
engajamento.

Acao
corretiva

Mediar a
relacdo e, se
necessario,
realocar o tutor
ou tutorado
para outra
dupla.

Reorientar o
tutorado sobre
o papel do tutor

e ajustar as
expectativas.

Realocar o tutor
ou tutorado
para outra
dupla, se
necessario.

Ajustar as
estratégias de
apoio com base
no feedback do
tutorado e da
equipe, e
envolver os pais
ou responsaveis
No Processo.

Dialogar com o
tutorado para
entender suas
dificuldades,
ajustar as
atividades,
oferecer suporte
motivacional e,
se necessario,
realocar o
tutorado para
outra dupla.



Dificuldade na
socializacdo do
tutorado

Dependéncia

excessiva do

tutorado em
relacdo ao tutor

Resisténcia dos
estudantes em
relacdo ao
programa

Falta de apoio
psicolégico
para tutores e
tutorados

Falta de
inclusao social
efetiva

Descricao
do Risco

Tutorados
podem ter
dificuldades em
interagir com
colegas e
professores.

Tutorados
podem se tornar
excessivamente
dependentes do
tutor, limitando
sua autonomia.

Os potenciais
tutorados
podem recusar
0 apoio por
medo de
estigmatizagao
ou falta de
entendimento.

Tutores e
tutorados
podem
enfrentar
sobrecarga
emocional ou
estresse devido
as demandas do
programa.

Tutorados
podem
continuar
excluidos
socialmente,
apesar do apoio
académico.

Possivel
Causa

Caracteristicas
individuais do
tutorado, como
timidez ou
dificuldades de
comunicacao,
falta de
oportunidades
de socializacao
ou ambiente
pouco
acolhedor.

Falta de
estimulo a
autonomia ou
mediacao
inadequada.

Falta de
conscientizagao
sobre os
beneficios do
programa ou
medo de
exposigao.

Falta de suporte
psicoldgico ou
espacos para

desabafo e
orientacgao.

Falta de
integracao entre
tutorados e
demais
estudantes ou
preconceito no
ambiente
escolar.

Consequéncia

Isolamento
social, prejuizo
no
desenvolvimento
interpessoal e
frustragdo do
tutorado.

Prejuizo no
desenvolvimento
da
independéncia
do tutorado.

Exclusdo do
tutorado e perda
de
oportunidades
de
desenvolvimento
académico e
social.

Desgaste
emocional,
reducao da

eficacia no apoio

e possivel

desisténcia do
programa.

Isolamento
social, baixa
autoestima do
tutorado e
conflitos no
ambiente
escolar.

Acao
preventiva

Estimular
atividades em
grupo,
incentivar a
interacao
gradual e criar
um ambiente
acolhedor e
inclusivo.

Promover
atividades que
estimulem a
autonomia e
reduzir
gradualmente
a mediacao.

Realizar
campanhas de
conscientizagao

sobre o

programa e
seus objetivos
inclusivos.

Oferecer
acompanhame
nto psicolégico

regular e

espacos de
escuta para os

tutores e

tutorados.

Promover
campanhas de
sensibilizacao
sobre inclusdo
e diversidade
para todos os

estudantes.

Acao
corretiva

Oferecer
suporte
psicoldgico,
mediar
situacoes de
interacao social
e promover
dindmicas de
integracao.

Orientar o tutor
sobre a
importancia de
reduzir a
dependéncia e
ajustar as
estratégias.

Dialogar com o
tutorado e sua
familia para
esclarecer
duvidas e
reduzir
resisténcias.

Acionar o setor

de Psicologia do

campus quando
necessario.

Criar espacos
de didlogo e
mediagao para
resolver
conflitos,
promover a
convivéncia e
fortalecer a
inclusao social.



Planejamento
inadequado
das atividades

Atraso na
elaboracao do
planejamento
das atividades

Falta de
planejamento
das atividades

Falta de
preparo dos
professores

para lidar com
estudantes
com
necessidades
especificas

Descricao
do Risco

Atividades mal
planejadas ou
desalinhadas

com as
necessidades
dos tutorados.

Demora na
definicdo e
elaboragao do
plano de
atividades.

O planejamento
das atividades
de tutoria ndo é
realizado ou é
protelado.

Professores nao
estdo
preparados
para lidar com
estudantes com
necessidades
especificas.

Possivel
Causa

Falta de
envolvimento
dos atores no
planejamento

ou
desconhecimen
to das
necessidades
do tutorado.

Falta de
organizacao,
sobrecarga de
responsabilidad
es ou falta de
priorizagao.

Falta de
disponibilidade
dos professores
orientadores, do

Napne, bem
como
desorganizagao
ou falta de
gestao.

Falta de
formacao
especifica em
educacao
inclusiva,
recursos ou
suporte
institucional.

Consequéncia

Ineficiéncia no
acompanhament
o0 e insatisfacao
dos tutorados e
tutores.

Atividades
iniciadas sem
direcionamento
claro,
prejudicando o
acompanhament
o.

Prejuizo na
condugao e
eficacia do
programa,
afetando o
desenvolviment
o dos alunos.

Dificuldade na
inclusao efetiva
de estudantes
com
necessidades
especificas,
frustracao dos
professores e
dos estudantes,
e possivel
desisténcia do
programa.

Acao
preventiva

Envolver
tutores,
tutorados,
docentes e o
Napne no
planejamento
das atividades.

Solicitar apoio
da pedagogia.

Estabelecer
prazos claros e
responsabilida

des definidas
para o
planejamento.

Estabelecer
prazos e
responsabilida
des claras para
o planejamento
das atividades.

Oferecer
formacgdes
especificas em
educacao
inclusiva para
os docentes.

Acao
corretiva

Revisar e
ajustar o
planejamento
com base nas
necessidades
identificadas.

Avaliar a
atualizagao do
regulamento da
Tutoria de
Pares, incluindo
a previsdo do
apoio da
pedagogia na
etapa de
planejamento.

Acelerar o
processo de
planejamento.

Realizar
reunioes
emergenciais
para ajustar o
planejamento e
garantir sua
execugao.

Criar um plano
de capacitagcao
continua em
parceria com o
Napne e outras
instituicoes, e
oferecer
suporte técnico
e emocional aos
professores.



Baixo
engajamento
do corpo
docente e
coordenadores
no programa

Baixo
envolvimento
da Comissao
Local no
programa

Falta de
comunicacao
entre os atores

Falta de
estruturacao
do AEE

Descricao
do Risco

Professores e
coordenadores
nao
compreendem a
esséncia do
programa ou
nao se engajam
adequadament
e.

A Comissao
Local pode nao
se envolver
ativamente no
programa

Falta de
alinhamento e
comunicagao
entre os
envolvidos no
programa.

Atendimento
Educacional
Especializado
(AEE) ndo esta
integrado ao
programa.

Possivel
Causa

Falta de clareza
sobre o
programa e nas
expectativas ou
mesmo
desinteresse.

Dificuldades de
agenda,
sobrecarga de
funcdes, falta
de clareza
sobre suas
responsabilidad
es.

Falta de
reunides ou
canais de
comunicagao
eficazes.

Limitagcao de
profissionais
especializados
€ recursos
adequados para
o AEE.

Falta de
conhecimento
sobre como
implementar e
utilizar o AEE.

Auséncia de
diretrizes claras
para a
integracao do
AEE.

Consequéncia

Dificuldade na
implementacgao
efetiva do
programa,
sobrecarga de
trabalho para
outros agentes e
fragilizacao do
programa.

Fragilizacao do
planejamento,
execucao e
monitoramento
do programa,
prejuizos no
processo de
selecao e
impacto negativo
no desempenho
académico dos
estudantes.

Desorganizacao
e dificuldade na
execucgao das
atividades.

Dificuldade em
atender as
necessidades
especificas dos
estudantes.

Perda de
potencial
académico e
social.

Oportunidade
perdida de
fortalecer a
inclusdo e a
diversidade.

Acao
preventiva

Realizar
formacoes e
sensibilizagdes
continuas,
promover
reunioes de
alinhamento.

Estabelecer
acoes de
incentivo a
participacao.

Estabelecer
agendas
flexiveis para
reunioes e criar
um sistema de
monitorament
o constante.

Estabelecer
canais de
comunicagao
claros e
realizar
reunioes
periddicas.

Articular com
outras
instituicbes
para entender
as atribuicoes
e praticas do
AEE.

Avaliar a
possibilidade
de inclusao do
AEE ao
programa,
garantindo
respaldo legal
e normativo.

Acao
corretiva

Reforcar a
comunicacao e
0 apoio da
Diregao-Geral
para engajar
docentes e
coordenadores;
distribuir
responsabilidad
es de forma
equilibrada
entre todos os
agentes
envolvidos.

Realizar
reunioes
periddicas com
calendario
predefinido,
garantindo o
alinhamento de
expectativas e o
reforco do
engajamento.

Reforcar a
comunicacao e
promover
integracao
entre os atores
envolvidos.

Oferecer
condigbes
adequadas para
as atividades do
AEE.

Atualizar o
regulamento do
programa.

Implementar
um plano de
acdo para
integrar o AEE
ao programa de
forma
estruturada.



Falta de
recursos
orcamentarios

Falta de
recursos
pedagégicos
adequados

Falta de local
adequado para
as atividades
de tutoria

Falta de
monitoramento
das duplas

Descricao
do Risco

Insuficiéncia de
recursos para
pagamento de
bolsas e
aquisicao de
materiais.

Auséncia de
materiais ou
tecnologias
assistivas
necessarias
para o
acompanhamen
to.

Auséncia de um
espaco fisico
adequado para
a realizacao das
atividades de
tutoria.

Acompanhame

nto insuficiente

das duplas de
tutores e
tutorados.

Possivel
Causa

Limitacoes
orcamentarias
ou ma gestao
dos recursos.

Limitagcao de
recursos
financeiros ou
falta de
planejamento.

Limitagcao de
infraestrutura
no campus, ma
gestdo dos
espagos
disponiveis ou
falta de
planejamento.

Falta de
estrutura ou
recursos para
monitoramento
continuo,
sobrecarga da
equipe, maior
engajamento
em outras
atividades ou
falta de
priorizagao.

Consequéncia

Dificuldade em
expandir o
programa e

atender a todos

os estudantes
necessitados,
bem como
interrupgao ou
reducdo da
qualidade do
programa.

Dificuldade no
processo de
aprendizagem e
desenvolvimento
do tutorado.

Dificuldade na
execugao das
atividades,
desconforto dos
tutores e
tutorados e
reducao da
eficicia do
programa.

Dificuldade em
identificar
problemas e
implementar
melhorias no
programa.

Acao
preventiva

Buscar fontes
alternativas de
financiamento,

aplicar
esforgos para
garantir o
orgcamento
especifico para
0 programa,
bem como
planejar o uso
dos recursos.

Planejar com
antecedéncia a
aquisicao de
recursos e
buscar
parcerias para
suporte.

Planejar com
antecedéncia a
reserva de
espacos
adequados.

Realizar
avaliacoes
regulares.

Acao
corretiva

Implementar
solucbes
criativas e de
baixo custo
para suprir as
necessidades
imediatas ou
buscar fontes
alternativas e
priorizar gastos
essenciais.

Buscar
alternativas
temporarias,
como
empréstimos de
materiais ou
uso de recursos
online.

Realocar as
atividades para
espacos
alternativos,
otimizar o uso
dos locais
disponiveis e
buscar soluctes
criativas, como
divisao de
hordrios ou uso
de salas
compartilhadas.

Realizar
reunioes
periddicas para
analisar
relatdrios,
ajustar praticas
e redistribuir
responsabilidad
es para reduzir
a sobrecarga.



Falta de
monitoramento
do programa

Desarticulacao
das praticas de
tutoria com os
documentos
institucionais
sobre inclusao

Atrasos no
cumprimento
de prazos e
metas

Dificuldades na
ampliacao ou
expansao do

programa

Descricao
do Risco

Falhas no
acompanhamen
to do Programa

Tutoria de

Pares.

As préticas de
tutoria podem
nao estar
alinhadas com
as diretrizes e
politicas
institucionais de
inclusao.

Etapas do
programa
podem nao ser
executadas
dentro dos
prazos
estabelecidos.

A expansao do
programa de
tutoria de pares
para atender a
um ndmero
maior de
estudantes ou a
novos campi
pode gerar
desafios
operacionais.

Possivel
Causa

Auséncia da
Comissao de
Tutoria
Sistémica e
falta de
utilizacao plena
dos relatdrios
de avaliacdo e
acompanhamen
to.

Falta de
integracao
entre a
Comissao Local
de Tutoria,
setores e
demais
agentes.

Auséncia de
revisao
periddica dos
documentos e
praticas.

Falta de
planejamento
ou de
acompanhamen
to das
atividades.

Planejamento
insuficiente
para a escala
ampliada do
programa.

Recursos
financeiros,
humanos ou

materiais
inadequados

para suportar a
expansao.

Consequéncia

Dificuldade em
identificar
problemas e
implementar
melhorias no
programa.

Fragilizagao da
inclusdo efetiva
e desperdicio de
recursos e
esforgos.

Comprometimen
to da eficacia do
programa e
insatisfacao dos
participantes.

A qualidade do
programa pode
ser
comprometida
devido a falta de
estrutura para a
expansao.

Sobrecarga dos
tutores e da
equipe gestora,
levando a
possiveis falhas
no atendimento
aos estudantes.

Fonte: os autores.

Acao
preventiva

Criar a
Comissao de
Tutoria
Sistémica e
utilizar
relatdrios para
monitorament
o continuo.

Realizar
reunioes para
alinhar as
praticas de
tutoria com os
documentos
institucionais.

Estabelecer
cronogramas
claros e
monitorar o
progresso das
atividades.

Realizar um
diagndstico
detalhado das
necessidades e
recursos
(materiais,
humanos e
financeiros)
disponiveis
antes da
expansao.

Desenvolver
um plano de
expansao
gradual.

Acao
corretiva

Realizar
avaliagoes
periddicas e
ajustar o
programa com
base nos
resultados.

Revisar e
ajustar as
praticas de
tutoria para
alinha-las aos
documentos
institucionais.

Promover acbes
de atualizacao
sobre inclusao
para tutores e

docentes.

Reorganizar as
atividades e
alocar recursos
para cumprir
prazos e metas.

Reavaliar o
plano de
expansao e
ajustar as
metas conforme
a capacidade
institucional.

Buscar fontes
alternativas de
recursos para
suprir as
necessidades
do programa.



O Quadro 2 apresenta uma analise sugestiva dos riscos associados ao Programa de Tutoria
de Pares. No entanto, é importante ressaltar que essa analise estd sujeita a modificacoes e
deve ser aprimorada conforme a evolucdo do programa e eventuais particularidades
relacionadas ao Campus Recife.

Assim, cabe a gestdo realizar uma avaliacdo detalhada dos riscos, considerando a
probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada um, para entdo decidir como lidar com eles.
Tal decisdao pode incluir a adogcao de medidas preventivas, a implementacao de controles
corretivos ou até mesmo a aceitacdo de certos riscos, dependendo da viabilidade e do custo-
beneficio das acOes propostas. Para suporte a essas atividades, a gestao pode contar com o
apoio da Controladoria do IFPE, responsavel por exercer as competéncias do Nucleo de
Gestao de Riscos (IFPE, 2019).

A gestao de riscos, como ferramenta de priorizacao e tomada de decisao, pode ser essencial
para garantir o cumprimento dos objetivos e o aprimoramento continuo de programas
educacionais, por exemplo. No contexto das atividades de tutoria, considerando os
elementos da pesquisa, a aplicacao da gestao de riscos e eventuais limitacoes da gestao,
julgou-se que quatro aspectos se destacam como prioritarios e que merecem mais
atencao:

¢ o0 planejamento das atividades de tutoria;

e 0 engajamento do corpo docente e das coordenacoes de curso;

e as acoes de monitoramento do programa no campus; e

e a questao dos recursos orcamentarios para execucao e eventual expansdao do
programa.

Acrescenta-se que, considerando a possibilidade e o interesse de expansao do programa,
seja no campus ou no ambito do IFPE, tornam-se prioritarias as acoes relacionadas a sua
ampliacdo, visando avaliar a capacidade operacional da instituicao para garantir a
viabilidade e a estabilidade do processo. Por fim, quanto ao acompanhamento sistémico do
programa, é imprescindivel que a Comissado de Tutoria Sistémica seja previamente designada
pela autoridade maxima do IFPE.



5. Recomendacobes

As recomendaces elencadas a seguir sdo de carater sugestivo, ou seja, sua implementacao é
facultativa. Além disso, estdo direcionadas a presidéncia da Comissdo Local de Tutoria de
Pares do Campus Recife. O objetivo é fortalecer a gestdo do programa, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e aprimoramento continuo em todas as suas etapas. Para isso,
seguem as recomendacoes:

1.Revisar este relatério para fins de aprimoramento, garantindo sua eficacia e
alinhamento as necessidades do programa.

2.Avaliar e priorizar as acoes com base nos riscos identificados, assegurando a
implementacao agil e eficiente das iniciativas consideradas mais criticas.

3.Incluir as acoes no sistema institucional de planejamento, garantindo o registro e o
acompanhamento adequado de todas as etapas do processo.

4. Articular com a Controladoria do IFPE para solicitar apoio especializado na gestao de
riscos e no monitoramento das acoes.

5.Articular com a Direcao-Geral do Campus Recife a possibilidade de alocacao de um
orcamento especifico para o programa, garantindo os recursos necessarios para sua
execucao e eventual expansao.

6.Dar conhecimento deste relatério ao Diretor-Geral do Campus Recife e ao Reitor do
IFPE, visando alinhar as acOes e obter o apoio necessario dessas instancias.

7.Dar conhecimento deste relatdrio a Auditoria Interna do IFPE para eventuais acoes de
acompanhamento.



Consideracoes Finais

Este Relatdrio buscou realizar uma analise de gestdo de riscos do Programa de Tutoria de
Pares do IFPE, utilizando como base os documentos institucionais que respaldam essa
ferramenta, como a Politica de Gestdo de Riscos do IFPE (Resolucdo Consup n° 57/2018) e o
Plano de Gestdo de Riscos (Resolucao CGRC/IFPE n° 11/2024), além de seguir as orientacdes
do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A analise identificou os riscos, suas causas,
consequéncias e potenciais controles, incorporando também os achados da pesquisa para dar
respaldo a todo processo.

O programa € uma iniciativa importante para promover a inclusdo, a permanéncia e o éxito dos
estudantes, especialmente aqueles com Transtorno do Espectro Autista (TEA). No entanto,
foram identificados alguns desafios que podem comprometer o alcance de seus objetivos.
Dentre esses desafios, quatro merecem maior atencdo. O primeiro esta relacionado ao
planejamento das atividades de tutoria. O segundo se refere ao engajamento do corpo
docente e das coordenacdes de curso. O terceiro diz respeito as acbes de monitoramento do
programa no campus. O ultimo esta associado a disponibilidade de recursos orcamentarios.
Além disso, foi destacado que as eventuais acoes de expansdao do programa também
demandam atencao especial.

Nota-se que este relatdrio ndo deixou de opinar sobre o que poderia ser priorizado, mas cabe
a gestao refletir sobre esses apontamentos, além de integrar a gestdo de riscos as atividades
cotidianas, adotando um comportamento proativo e alinhado aos objetivos institucionais. Por
fim, o presente relatdrio reforca a importédncia do Programa Tutoria de Pares como uma
iniciativa essencial para a inclusdo educacional e destaca a necessidade de aprimoramentos
continuos. Espera-se que as recomendacoes propostas contribuam para o fortalecimento do
programa e a consolidacao de uma cultura institucional, ainda mais, inclusiva no IFPE.
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