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RESUMO

A poluicdo nos grandes centros e dos que estdo em desenvolvimento, com um crescimento
rapido da populacdo tende a se agravar em relacdo ao acumulo de residuos sélidos em seus
territorios. Apesar das recessfes econdmicas que se espalham pelo mundo a producdo de
residuos ndo estd recuando, pelo contrario, esta em plena ascensdo. Sendo assim, cabe aos
governantes, estudiosos e a toda populacdo compactuarem acgdes para o enfrentamento dessa
problematica. O presente estudo insere-se na perspectiva de colaborar para minimizar o
impacto negativo que os residuos solidos causam ao planeta, por meio do emprego de
dispositivos contemporaneos de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), como
instrumento de colaboracdo e participacdo das pessoas neste processo. O objetivo geral da
pesquisa foi fomentar a pratica cidadd colaborativa e atitude sustentdvel dos moradores de
Recife por meio da proposi¢cdo de um aplicativo computacional (app) para aparelhos de
telefonia mével (smartphones), com potencial de ajudar na coleta seletiva e destinacdo
adequada dos residuos sélidos. O municipio escolhido se enquadra perfeitamente como
exemplo das cidades brasileiras que estdo enfrentando grande expansdo, alta densidade
populacional e graves problemas com a geracao de residuos, o que torna possivel a replicacdo
em outras localidades da proposta resultante desse trabalho. Os procedimentos metodoldgicos
utilizados foram a investigacdo qualitativa quanto a sua abordagem, e a pesquisa exploratoria
no tocante ao objetivo. Para formulacdo da proposta do aplicativo realizou-se levantamento
documental, testes e avaliacdes de aplicativos existentes no mercado com a tematica residuos
solidos e de pesquisa bibliografica sobre planejamento desse tipo de software. O aplicativo
proposto foi denominado ColetaR, tendo a unido da sua fungdo bésica que é a coleta seletiva
juntamente com o R para referenciar os residuos e tornar a sua pronuncia fécil e de
entendimento rapido pelos usuarios. A proposta do aplicativo seguiu as orientacbes da
publica¢ao de 2017 “Planejamento de Aplicativos Moveis — Um guia rapido para planejar
aplicativos de sucesso”, da empresa pernambucana i2 Mobile Solutions. Como resultado foi
possivel construir um conceito detalhado do ColetaR, como também a identidade visual e 0s
perfis de usuérios do app. O modelo de negdcio foi desenvolvido para facilitar a futura criacéo
e implantacdo do ColetaR no mercado, tendo a preocupacdo de identificar os possiveis
parceiros, proposta de valor e as fontes de receita, quesitos essenciais para a sustentabilidade
do aplicativo. A experiéncia do usuario foi desenhada com o intuito de definir as funcGes
basicas e a sua interacdo no ColetaR com os perfis pré-definidos. Também foi criado o
fluxograma que identifica os processos do app, considerado de suma importancia para guiar 0s
futuros desenvolvedores na fase de programacdo do prot6tipo. Com intuito de promover a
inovacdo no modo de realizar a coleta seletiva e aliar com as determinaces legais foi realizada
uma analise da conex&o entre o ColetaR com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
demonstrando a contribuicdo do aplicativo para o cumprimento da politica. A proposta do
ColetaR tem o intuito de dinamizar as préaticas colaborativas que contribuam na solugdo dos
problemas ambientais causados pela geracdo desenfreada de residuos soélidos, aliando a
tecnologia da informacdo e comunicacdo, educacdo ambiental e apoio de politicas
governamentais, para que através da contribuicdo da sociedade, meio publico e privado
consigamos viver de maneira menos impactante para o planeta.

Palavras-chave: Aplicativo. Coleta Seletiva. Residuos Sélidos. Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo. Educagdo Ambiental. Politica Nacional de Residuos Solidos.



ABSTRACT

Pollution in large and developing centers, with rapid population growth, tends to worsen in
relation to the accumulation of solid waste in their territories. Despite economic recessions
spreading throughout the world waste production is not retreating, on the contrary, it is on the
rise. Therefore, it is up to the rulers, scholars and the entire population to compose actions to
confront this problem. The present study is aimed at collaborating to minimize the negative
impact of solid waste on the planet through the use of contemporary information and
communication technologies (ICT) devices as a tool for collaboration and participation of
people in this process . The general objective of the research was to promote the collaborative
citizen practice and sustainable attitude of the residents of Recife through the proposition of a
computational application (app) for mobile phones (smartphones), with the potential to help in
the selective collection and proper disposal of waste solids. The chosen municipality fits
perfectly as an example of the Brazilian cities that are facing great expansion, high population
density and serious problems with the generation of waste, which makes possible the replication
in other localities of the proposal resulting from this work. The methodological procedures used
were the qualitative research regarding its approach, and the exploratory research regarding the
objective. For the formulation of the application proposal, a documentary survey, tests and
evaluations of existing applications in the market with solid waste and bibliographic research
on planning of this type of software were carried out. The proposed application was called
CollectR, having the union of its basic function that is the selective collection together with the
R to refer waste and make its pronunciation easy and quick understanding by users. The
application proposal followed the guidelines of the 2017 publication "Mobile Application
Planning - A Quick Guide to Planning for Successful Applications”, from the company i2
Mobile Solutions from Pernambuco. As a result it was possible to build a detailed concept of
CollectR, as well as the visual identity and user profiles of the app. The business model was
developed to facilitate the future creation and implementation of ColetaR in the market, with
the concern of identifying the possible partners, value proposition and sources of revenue,
essential questions for the sustainability of the application. The user experience has been
designed with the purpose of defining the basic functions and their interaction in the Collection
with the predefined profiles. The flowchart that identifies the processes of the app was also
created, considered of paramount importance to guide the future developers in the programming
phase of the prototype. In order to promote innovation in the way to carry out the selective
collection and to ally with the legal determinations, an analysis was made of the connection
between the CollectR with the National Solid Waste Policy (PNRS), demonstrating the
contribution of the application to compliance with the policy. The proposal of ColetaR aims to
stimulate collaborative practices that contribute to solving the environmental problems caused
by unrestrained generation of solid waste, combining information and communication
technology, environmental education and support of government policies, so that through the
contribution of society , public and private media, we can live in a less impacting way for the
planet.

Keywords: Application. Selective collect. Solid Waste. Information and communication
technology. Environmental education. National Policy on Solid Waste.
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INTRODUCAO

O fenbmeno denominado urbanizacdo foi ampliado com o aumento da
industrializacdo e o crescimento das cidades, atraindo cada vez mais as pessoas para 0S
grandes centros. Todo esse processo ocorreu como resposta a dinamica econémica e
social, entretanto, sem planejamento, mesmo quando esse ja estava consolidado como
instrumento.

Quanto mais as pessoas se aglomeram, maiores sdo 0s problemas ambientais
ocasionados pelas toneladas de Residuos Soélidos (RS) gerados que se acumulam em
lixdes e aterros sanitarios das cidades e proximidades. Ha, também, poluicdo provocada
pelas industrias que emitem gases na atmosfera durante o seu processo produtivo, poluem
o0s rios com seus efluentes tdxicos e geram toneladas de residuos industriais.

Grandes cidades no mundo compartilham problemas alarmantes relacionados a
geracdo de residuos e da auséncia de conhecimento sobre alternativas ou falta de préaticas
para a destinagdo correta dos residuos solidos urbanos, que sdo altamente prejudiciais a
populacdo e a0 meio ambiente. Atualmente ja existem diversas formas de descarte e
alocacdo, considerados menos impactantes ao planeta, mas falta o comprometimento das
instituicdes publicas em conjunto com a populacdo sobre a importancia de uma gestao
eficaz dos residuos sélidos nas cidades.

O problema da geracdo de residuos cresce em proporcao ao passo que cada vez
mais novos produtos e substancias vao sendo desenvolvidos. Até a metade do século XX,
os residuos sélidos eram constituidos praticamente por matéria organica. Atualmente,
com o progresso das tecnologias de producdo, a formacdo dos residuos tornou-se muito
mais diversificada e com maior complexidade. O nimero de descartaveis, plasticos,
isopores, pilhas, baterias, lampadas, recipientes acomodadores de itens de tintas, produtos
perigosos, entre outros, necessitam de imediato a gestdo correta desses materiais
(SANTOS, 2007).

Etimologicamente a palavra Residuo € tudo aquilo que resta, que remanesce; até
mesmo produto fracionarios e, ainda, qualquer elemento que sobra de uma operagdo
industrial e que ainda pode ser utilizada industrialmente (HOUAISS & SALLES, 2001).

Segundo McDougall (2001), a gestdo de residuos solidos para ocorrer de forma
ativa deve ser (1) ambientalmente efetiva na sua implantacéo, (2) socialmente aceitavel
pela populacdo e (3) economicamente viavel para os envolvidos no processo. Ou seja,

para ser aplicivel e rentavel, uma boa gestdo ndo se da apenas na implantacdo de uma



politica especifica, ou de alocacao de coletores seletivos espalhados pela cidade, mas sim
de um planejamento seguindo o tripé sugerido pelo autor.

A Lei federal, que designa a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), é
consideravelmente atual, contendo instrumentos no intuito do avanco brasileiro no
enfrentamento dos problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes da gestao ou
a falta da mesma no manejo dos residuos sélidos urbanos e industriais (MMA. 2012).
Para o pais foi um grande avanco, devido a complexidade da lei e por sua amplitude, mas
a sua aplicacdo e monitoramento pelos municipios sdo os gargalos para o sucesso dessa
legislacéo.

Observando o cenério internacional e a crescente busca de modelos eficientes de
gestdo, atualmente baseados no contexto de construcdo de “cidades inteligentes”, a
problematica dos residuos solidos passa a dispor das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) como ferramenta importante para uma gestéo eficaz.

Embora as discussdes e iniciativas relacionadas as Cidades Inteligentes (Smart
Cities) tenham se tornado permanentes e privilegiadas em diferentes areas do
conhecimento, ainda ndo é possivel afirmar que ha uma definicdo unanime. Contudo, é
possivel identificar convergéncias e semelhancas entre as abordagens, as quais destacam
0 uso intensivo e extensivo de TIC com intuito de melhorar a qualidade de vida urbana.

No atual estudo, estipulou-se a abordagem que entende as cidades inteligentes
como o sistema de pessoas que interagem utilizando energia, materiais, servicos e
financiamento para catalisar o desenvolvimento econdmico e a aperfeicoamento da
qualidade de vida. Tais fluxos de interacdo sdo apontados como inteligentes, pois
realizaram uso de cunho estratégico da infraestrutura e servicos de informacgdo e
comunicacdo com planejamento e gestdo urbana com intuito de promover solucdes as
necessidades sociais e econémicas da sociedade (FGV, 2012).

Na Governo Alemdo por exemplo, calcula-se que a gestao ja substituiu por volta
de 13% de suas licitacBes para compras de produtos secundarios, ou seja, desenvolvidos
a partir de outros materiais que retornaram ao ciclo de producdo, como matéria-prima.
Em meados dos anos 80 a gestdo dos residuos deu inicio a seguir o tripé “prevenir-
recuperar-destinar” (BMUB, 2016). Em sua légica geral a coleta seletiva alema é baseada
na separacao de cada tipo de residuo, onde os mesmos sdo destinados para fins planejados,
envolvendo processos consideravelmente sustentaveis, utilizando também as TIC como

tecnologias que otimizam a comunicagao entre 0 governo e as pessoas.



Ja no cenario brasileiro as cidades devem seguir as normas e orientacoes preditas
na PNRS quando se trata da destinagio dos residuos sélidos. E a situacio da cidade do
Recife, capital do estado de Pernambuco, no Brasil. Com uma regi&o de aproximadamente
217km?, esta situada as margens do oceano Atlantico, e possui uma populacdo de
1.546.516 pessoas. E sede da Regifo Metropolitana do Recife, a maior aglomeragao
urbana do Norte-Nordeste e 52 maior do Brasil, com 3,7 milhdes de habitantes, além de
terceira metrépole mais densamente povoada do Brasil, vencida apenas por S&o Paulo e
Rio de Janeiro, e 42 maior rede urbana do Brasil em populacédo (IBGE, 2010).

De acordo com a Empresa de Manutencdo e Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB), por volta de 2 mil toneladas de lixo sdo produzidas diariamente na capital
de Pernambuco. A populacéo do estado é formada por 1,5 milhGes de pessoas, as quais
produzem aproximadamente 1,3 kg de lixo gerado por pessoa todos os dias, 0 que torna
uma taxa aproximada da mediana do Brasil, que é atualmente por volta de 1 kg per capita
(EMLURB, 2012).

A problemética dos residuos solidos também é objeto de preocupagdes de
cidaddos comuns, cuja consciéncia ambiental se expressa em iniciativas individuais ou
de pequenos grupos no sentido da pratica da coleta seletiva, mesmo quando ndo ha acdes
do poder publico na localidade de sua residéncia.

Foi 0 que se observou empiricamente em uma situagdo em que a coleta seletiva
era praticada de maneira colaborativa, sem ajuda do poder publico ou tecnologia, mas
organizada por uma vizinhanca na rua Jovino Sobreira de Carvalho, localizada no
municipio de Campina Grande, Paraiba.

A senhora Lindinalva Fernandes de Oliveira se voluntaria na coleta e
armazenamento de residuos passiveis de reciclagem na sua casa. A logistica nesse caso
funciona da seguinte maneira: os vizinhos armazenam garrafas PET, dentre outros
residuos, em suas residéncias e quando conseguem acumular uma quantidade expressiva,
deixam na casa da Lindinalva, onde a mesma armazena e separa 0s residuos por tipo em
sua residéncia. Em um dia da semana, uma catadora afiliada a uma cooperativa visita
Lindinalva e recolhe os seus residuos e 0s que a mesma conseguiu coletar dos vizinhos.
A catadora sO passa na rua para efetivar a coleta em um dia especifico na semana e nem
todos os vizinhos estdo disponiveis naquele dia e horario. Esse tipo de pratica voluntaria,
também foi identificada em residéncias multifamiliares (condominios) em Recife. Desse
modo, esses casos, de maneira mais especifica, articulados com o0s conhecimentos

anteriormente construidos, delinearam a problematica de pesquisa, assim formulada:
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como otimizar a gestdo dos residuos solidos na cidade de Recife utilizando as
tecnologias de informagé&o e comunicagdo?

A pesquisa teve como objetivo geral fomentar a préatica cidada colaborativa e
atitude sustentavel dos moradores de Recife por meio da proposicdo de um
programa computacional (aplicativo / software) para aparelhos de telefonia mével
(smartphones), com potencial de ajudar na coleta seletiva e destinagdo adequada dos
residuos sélidos.

Como objetivos especificos buscou-se:

o Identificar solugdes que as iniciativas de construcéo de cidades inteligentes estdo
adotando no enfrentamento da problematica dos residuos solidos;

e Realizar levantamento de aplicativos disponiveis no mercado que visem
contribuir com a tematica da sustentabilidade e, especialmente, com a coleta
seletiva de residuos solidos; e

e Formular diretrizes de funcionalidade e os requisitos para um aplicativo mobile
voltado para a coleta seletiva e destinagdo adequada de residuos sélidos em
Recife.

A estrutura desse texto esta organizada em 5 (cinco) capitulos, conforme

descrigéo:

Capitulo 1: Fundamentando conceitualmente a proposta — aborda 4 (quatro) principais
eixos conceituais que sustentam a proposta do aplicativo: desenvolvimento sustentavel e
cidadania, educacdo ambiental, tecnologias de informagdo e comunicagéo, e cidades
inteligentes. Conclui-se com a articulagido dos eixos entendendo-se o desenvolvimento

sustentavel como a convergéncia dos demais.

Capitulo 2: Residuos sdlidos e modelos de coleta seletiva — refere-se a abordagem da
problematica dos residuos solidos e impacto ao meio ambiente, como tambeém apresenta

um panorama internacional e nacional de experiéncias dos mesmos.

Capitulo 3: Descrevendo os procedimentos de pesquisa — detalhamento e caracterizagdo
da presente investigacdo e os caminhos realizados para o cumprimento do objetivo da

pesquisa.
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Capitulo 4: Apresentando resultados e discussdes — analise dos dados primarios
levantados que foram necessarios para construir o conceito do aplicativo proposto,
modelo de negdcio, experiéncia do usudrio, requisitos, instrumento de coleta de dados e

a correlacdo com a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Capitulo 5: Consideragdes finais — nesta Ultima etapa foram realizadas as consideragdes
acerca do que foi levantado, analisado e futuros desdobramentos.
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1. FUNDAMENTANDO CONCEITUALMENTE A PROPOSTA

A seguir serdo dispostos 0s eixos conceituais que foram identificados como
embasamento para aprofundar o conhecimento sobre a problematica dos residuos solidos
e as novas TIC que tém o potencial de envolver o cidaddo na compreensdo de um dos

mais relevantes problemas urbanos, agindo para minimiza-lo.

1.1 Desenvolvimento Sustentavel e Cidadania

Em 1980 surgiu o termo Desenvolvimento Sustentavel que relatou a relacdo
entre o cuidado com o planeta juntamente ao atendimento das necessidades das pessoas
(IUCN, 1980).

O Relatério Brundtland consolidou o termo Sustentabilidade de maneira mais
simples e de facil entendimento, o que proporcionou uma maior fixagao pela sociedade e
foi considerado o conceito mais utilizado até hoje. Foi definido como o desenvolvimento
sustentavel que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987).

A sustentabilidade é considerada como a capacidade de um sistema resistir ou se
adaptar a mudanca enddgena ou exdgena por tempo indefinido, através da transformacao
intencional e aperfeicoamento que mantém ou eleva essa caracteristica do sistema, ao
responder as necessidades da populacdo atual. Desse modo, o caminho para o alcance da
sustentabilidade € de longo periodo (DOVERS & HANDMER, 1992).

Para Kelly et al., (2004), o Desenvolvimento Sustentavel possui diversas
proporcdes que compdem multiplos fatores da sociedade, visando a protecdo ambiental e
manutencdo do meio ambiente com objetivo de alcangar o crescimento econémico e a
igualdade para as geragOes atuais e as futuras.

Atualmente o entendimento do que é Desenvolvimento Sustentavel tem evoluido,
de forma que chegou a ser considerado como um termo que tem a fungéo de integrar
diversas questdes, que interagem entre si organizadas de maneira Unica, sendo
considerado um processo de mudanga de praticas tendo como objetivo final a
sustentabilidade (SARTORI, 2014).

As varias discussdes e conceituacdes sobre o termo Desenvolvimento Sustentavel
pode ser justificAvel pela pluralidade de propdsito para o alcance, caracterizacdo e

medicdo da sustentabilidade. Mas, para a minimizacdo do confronto de diferentes
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conceituacGes de um mesmo termo € pertinente que seja aceito a existéncia dos embates
tedricos na terminologia, tendo em vista a consideracdo das caracteristicas peculiares de
cada regido (PARRIS & KATES, 2003).

Com as discussdes em relacdo as questdes ambientais em destaque logo apés a
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida
como Rio-92, as discussdes obtiveram alta visibilidade sobre os impactos do
desenvolvimento nos ecossistemas e na saude das pessoas, onde desde entdo estdo sendo
procuradas maneiras que diminuam a maior pressdo que o estilo de vida da sociedade
vem realizando sobre o ambiente (GOLVEIA, 2012).

Em meio diversos assuntos que foram e vém sendo abordados desde a Rio-92 até
as conferéncias atuais que tem por finalidade o aperfeicoamento da interacéo da sociedade
e do planeta, vem emergindo um tematica que possui evidéncia para 0 meio ambiente e a
vida da sociedade que é o gerenciamento dos residuos sélidos urbanos. O gerenciamento
realizado de forma inapropriada pode gerar diretamente diversos impactos negativos para
0 meio ambiente e também a salde das pessoas, tendo em vista a disposi¢do do aumento
da problematica. Os residuos solidos atualmente sdo considerados como um grave
problema ambiental (WHO, 2007).

Para Golveia (2012), a busca para colaborar com uma reflexdo sobre o impacto da
gestdo apropriada dos residuos sélidos no meio ambiente se faz necessaria, bem como o
debate de alternativas para o combate dessa questdo, favorecendo ao mesmo tempo a
incluséo social e uma educacdo ambiental.

Percebe-se também a necessidade de ampliar o conhecimento da educagdo
propriamente dita, antes de adentrar na parte ambiental, abordando a cidadania como
ferramenta instigadora e propulsora para construir de forma solida o desenvolvimento
sustentavel (GADOTTI, 2001).

A cidadania resume-se na consciéncia igualitaria dos direitos e deveres de uma
pessoa de forma democrética, sendo uma concepcdo liberal e neoliberal. Tal compreensao
¢ esquematizada na solidariedade entre as pessoas implicando em regras justas
(GADOTTI, 2001).

Nesse sentido ndo se pode desconsiderar que 0s problemas atuais séo
consequéncia do modelo econdmico e da falta de um planejamento orientado pelo
desenvolvimento sustentado e a propria educacao, dando énfase a educacdo comunitaria

e ambiental, tendo em vista a sua importancia. Por isso uma articulagdo entre o poder
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publico, a sociedade como um todo em parceria com o Estado, necessitam dar sua parcela
de contribuicdo, almejando o surgimento de cidades sustentaveis e uma melhor qualidade
de vida para as pessoas (GADOTTI, 2001).

Compreende-se entdo que as organizacOes podem ser consideradas como uma
alternativa para minimizar os impactos ambientais, como proposta de defender o meio
ambiente com apoio da cidadania e educacdo praticada pela sociedade (COSTA &
TEODOSIO, 2011).

Por fim, o desenvolvimento sustentavel tem um componente educativo respeitavel
em busca da preservacdo do meio ambiente que depende de uma consciéncia ecoldgica e
a formacdo da consciéncia depende da educacdo, ou seja, através da educacdo ambiental

é possivel alcancar uma nova maneira de desenvolvimento (GADOTT], 2001).

1.2 Educagéo Ambiental

Lidar com os residuos sélidos adequadamente implica na compreensdo do
significado e importancia do Desenvolvimento Sustentavel, o que sé se conquista por
meio da educacéo.

De acordo com Leef (2001), a percepcdo da educacdo como um meio de auxilio
para 0 desenvolvimento sustentavel acrescentaria valor para formacdo na maneira de
pensar das pessoas, como também uma mudanca comportamental, sempre em busca de
melhores préticas procedidas da coletividade.

O conceito de educacéo teve influéncia do nativismo e do empirismo. O primeiro
foi entendido como o desenvolvimento das potencialidades intrinsecas do homem
cabendo para o educador apenas externalizar os conhecimentos, e o segundo foi a
sabedoria adquirida pelo homem através da experiéncia vivenciada pelo mesmo
(MARTINS, 2004). A Educacéo, em sentido amplo, configura-se como tudo aquilo que
pode ser feito para desenvolver o ser humano e, no sentido exato, significa a instrucao e
0 desenvolvimento de atribuicdes e capacidades.

Desta forma, defende-se a Educacdo Ambiental como processo educativo,
permanente e constante que pretende desenvolver um método de vida ética e moral, de

maior simetria e respeito com a natureza e entre os homens (FERREIRA, 2008).



15

A Educacdo Ambiental estabelece um instrumento primordial para mudanca de
habitos das pessoas, como também os seus comportamentos. Dentre 0s seus principais
objetivos, principios e finalidades, determinados na Conferéncia de Thilisi e gravados no
documento da UNESCO, de acordo com Dias (1998) e Guimaraes (1995), estdo:

Inter-relacionar o0s processos de sensibilizacdo, aquisicdo de
conhecimentos, habilidades para resolver problemas e especificacdes
dos valores relativos ao ambiente em todas as idades, enfatizando,
sobretudo a sensibilidade dos individuos em relacdo ao meio ambiente
de sua prépria comunidade; e Levar em conta a totalidade do ambiente,
ou seja, considerar 0s aspectos naturais e construidos pelo homem,
tecnoldgicos e sociais, econdmicos, politicos, historico-culturais,
estéticos (UNESCO, 1990, p.34).

Entretanto, Ab’saber (1991) acredita que a Educagao Ambiental constitui:

e Um processo nada simples que envolve um maior empenho de restauragdo de
verdades;

e Uma acdo, que relaciona missionaria e irreal, direcionada a reformular
comportamentos dos individuos e recriar valores perdidos ou de modo algum
alcancados;

e Uma tentativa permanente na reflexdo sobre o trajeto do homem e o equilibrio do
mesmo em relacdo as condigdes naturais e o futuro do planeta ‘vivente’, por
exceléncia.

e Um processo de educagdo que assegura um compromisso com o futuro
envolvendo uma moderna ideologia de vida.

e Por fim, uma nova concep¢do do comportamento do homem, tanto na esfera de
dominio individual, quanto no envolvimento da sociedade nas questdes

ambientais.

1.3 Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) se baseiam em variadas
técnicas utilizadas para fins de abordar a informacéo e dar suporte na comunicacgdo. Ou
seja, as TIC disseminam as informacgdes e correspondem a todas as tecnologias que
interferem e mediam os processos informacionais e comunicativos das pessoas. Podem

também ser compreendidas como um conjunto de recursos tecnolégicos que se
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relacionam entre si, que proporcionam, por meio das funcbes de programas e
comunicagdo a automatizagdo e telecomunicagdes dos processos de negdcios, da pesquisa
cientifica e de ensino e aprendizagem (VIEIRA, 2011).

Entre as TIC de maior importancia e interacdo na vida das pessoas atualmente, esta
a telefonia movel, por meio dos chamados smartphones (telefones inteligentes), cujo
mercado estd em pleno crescimento e expansao. Segundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, no Brasil, até maio de 2016, o pais ja possuia 255,2 milhGes de
celulares e densidade de 124,00 cel/100 habitantes (ANATEL, 2016).

Uma das raz0es para a crescente ampliacao desse setor € a comodidade e facilidade
que essa tecnologia trouxe para as pessoas realizarem inUmeras atividades no seu
cotidiano. No contexto atual os avangos tecnoldgicos estdo ocorrendo em uma velocidade
alta, englobando tematicas atuais, influenciando até mesmo o desenvolvimento de
aplicativos para celulares com diversos objetivos (NAUMANN et al, 2011).

No contexto dos smartphones, “apps” (abreviagdo da palavra applications) séo os
programas instalados no celular, ou seja, a tela que mostra a previsao do tempo, 0s jogos
ou camera, entre outros (FUTURECOM, 2012).

De acordo com Avellar (2016), o brasileiro tem, em média, 20 apps instalados no
seu smartphone, sendo os sete fundamentais usados para dialogar e socializar. Em geral
as pessoas usam os aparelhos com o propésito de adquirir roupas e acessorios, e sao 0s
principais consumidores de diversdo como por exemplo, ingressos, filmes, séries e
masica.

Lara (2010, p. 4) declara que “a geragdo que nasceu na tltima década do século XX
n&o conheceu um mundo sem aparelho de telefone, considerando assim uma geracéo que
amadureceu ouvindo falar sobre internet, utilizando-a para as varias intencdes, desde
jogos, bate-papo até mesmo para realizar compras.

A cada dia sdo criados diferentes tipos de apps para varios publicos e
aplicabilidades diferentes, aumentando cada vez mais a sua atuagdo e presenca nos
celulares dos brasileiros. Os aplicativos sugiram como partes integrantes dos celulares e
suas funcionalidades depois se espalharam para a parte de entretenimento das pessoas,
chegando até em aplicagdes bancarias, ferramentas participativas de gestéo publica e apps
com tematicas ambientais.

Atualmente vem sendo discutido com frequéncia entre os cientistas e engenheiros

de software o comportamento dos usuarios dos aplicativos de celular, onde pode-se
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observar no documento gerado na 5% Conferéncia da Malasia sobre gestdo estratégica na

educacéo que ocorreu em 2011, a seguinte colocagéo:

Gamification ndo é um conceito emergente. Talvez, um termo novo para
algumas pessoas. Gamification é uma nova estratégia poderosa para
influenciar e motivar os grupos de pessoas. Aplica-se a mecénica de jogo para
atividades nao-jogo para mudar o comportamento do usuario de um aplicativo.
Além disso, melhora o engajamento do usuario, mantendo a contagem de
pontos ganhos através de vérias atividades sobre a aplicagdo. E importante
fazer a aplicacdo movel continuamente visivel e sustentavel se o conceito de
gamification foi utilizado corretamente. (SHANG HWA HSU, 2011, p. 349 —
353).

A gamificacdo é uma das estratégias utilizadas pelos desenvolvedores para
conseguir manter os usuarios utilizando seus aplicativos ou softwares. Outros recursos
foram desenvolvidos com esse propésito, como por exemplo o Chat (bate-papo) sendo
uma forma de comunicagao sincronal que se utiliza para comunicacdes a distancia e com
equipamentos conectados a internet, mantendo os usuarios trocando informagdes. Existe
também a SMS (Short Message Service), recurso de comunicagéo assincrona® que também
é um servico de troca de mensagens, mas o diferencial é que ndo € necessario estar
conectado a internet, tendo em vista que o envio de mensagens de texto curtos se realiza
através de telefones celulares ligados as antenas das operadoras.

Outro importante recurso de TIC relacionada a telefonia movel, é o Global
Positioning System (GPS). Configura-se como um mecanismo que fornece o
posicionamento dos lugares ou pessoas, usando a localizagdo via satélite, que identifica a
latitude e longitude aproximada da posi¢do em questdo, associando-a a um mapa. Essa
tecnologia se iniciou em aparelhos para motoristas de carros, mas hoje em dia quase todos
o0s smartphones possuem essa funcionalidade.

Mais uma TIC que é muito utilizada na internet e se torna estratégica quando se
une com as tecnologias de comunicacdo de SMS e CHAT, como também a de
geolocalizacdo (GPS), é o recurso de aparecimento de mensagens voluntarias em tela,
conhecido pelo termo em inglés POP-UP. Caracteriza-se como uma janela que surge

com alguma mensagem sobre o contetdo que vocé esta visitando na internet ou em algum

! Comunicacgédo Sincrona se caracteriza por ter o emissor e 0 receptor em estado de sincronia antes e
durante a transmissdo, ou seja, os reldgios do emissor e do receptor estdo em sincronismo e sdo dependentes.
Jana Comunicagdo Assincrona emissor e receptor ndo precisam estar em sincronia; seus relogios precisam
de certa proximidade, mas sdo independentes. Na primeira a comunicagdo se da em tempo real e na segunda
0s agentes da comunicagdo podem ter acesso a informacao quando desejarem.
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aplicativo, com o proposito de repassar informacdes ou redirecionamentos. Normalmente
essa funcdo é muito utilizada também pelo marketing e publicidade para exibir anancios.

Senna (2010, p. 5), relata que o “telefone celular ¢ voltado a diferentes praticas
didaticas, tais como a criacdo e edicdo de videos, de imagens e na pesquisa de temas
norteadores, cabendo ao consumidor ampliar o olhar para a exploracdo de suas
potencialidades”. Onde 0 mesmo pode utilizar as TIC em suas préaticas no cotidiano para
diversas finalidades.

Acredita-se, entdo, que o0 aumento da utilizacdo das TIC no dia-a-dia das pessoas
possibilite uma maior interacdo com o meio em que vivem, usando essa ferramenta
tecnoldgica também para diminuicéo dos impactos gerados pela aglomeracgéo das pessoas
nas cidades, auxiliando as metropoles a se tornarem “inteligentes” para lidar com as suas

problematicas atuais.

1.4 Cidades Inteligentes

O mundo contemporaneo vem discutindo sobre como lidar com os desafios das
cidades, como por exemplo, a grande densidade demogréafica, geracdo excessiva de
residuos, poluicdo do ar e &guas e os problemas de mobilidade urbana. Diante desses
desafios as cidades foram se transformando e sendo cada vez mais estudadas no meio
académico, com a producao de abordagens caracterizando solugdes inteligentes para estes
desafios.

Nesse contexto, como forma de tentar mitigar alguns impactos e apresentar
solugdes para outros vem se debatendo como tornar as areas urbanas “inteligentes” por
meio da adesdo de TIC nos processos de planejamento, gestdo, monitoramento e em acbes
que associem a contribuicdo que relaciona os diferentes agentes urbanos. Pode-se
considerar as cidades inteligentes como um recente fendmeno, tratando de inovadoras
tecnologias empregadas no meio urbano (LIU et al, 2010; KUIKKANIEMI et al., 2011)
expandindo-se em conjunto com a gestdo publica (ODENDAAL, 2003; NAPHADE et
al., 2001; LEE; BAIK; LEE, 2011).

Em todo o mundo é progressiva a¢Ges académico-cientificas e empresariais
visando definir caracteristicas e parametros de inteligéncia para as cidades. Uma das
abordagens consideradas mais completa é de uma cidade formada através de
investimentos em seu capital humano e social, obedecendo a sua forma tradicional e a

mais moderna (tecnologias de informagédo e comunicagdo) alimentando a qualidade de
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vida da sociedade e 0 aumento econdmico sustentavel, por meio de uma gestéo inteligente
dos recursos naturais alinhado com uma governancga participativa (CARAGLIU; DEL
BO; NIKAMP, 2011).

Complementarmente as cidades inteligentes podem ser compreendidas como
aquelas com possibilidade de serem supervisionadas de maneira integrada, tendo suas
atividades, processos e infraestruturas acessiveis através das TIC, contribuindo e
dinamizando as atividades bésicas para a utilizacdo da populacdo (HALL et al., 2000).
Para Kanter & Litow (2009) as referidas cidades conectam de maneira vanguardista as
infraestruturas fisicas e das TIC, com objetivo de otimizar as condicBes de
sustentabilidade e obter um 6timo desempenho de vida em sociedade.

De acordo com Giffinger & Gudrun (2010) as cidades inteligentes conseguem ter
uma visao de futuro em varios aspectos, como por exemplo, econdmico, populacional, de
governanca, mobilidade urbana, meio ambiente e qualidade de vida das pessoas, sendo
construidas sobre o contrato inteligente de atitudes decisivas, independentes e conscientes
dos atores que nelas atuam. Também usam tecnologias avancadas como a smart
computing® que torna os componentes das infraestruturas e servicos criticos que os
integram a gestdo da cidade, educacdo, assisténcia a saude, seguranca publica, edificios,
transportes e utilidades — mais inteligentes, interconectados e eficientes.

O conceito de cidades inteligentes incorpora dimensdes e modelos diferenciados
onde, a sustentabilidade é o aspecto transversal entre a maioria das abordagens. Sendo
assim, o uso de TIC é definido como caracteristica principal dessas cidades, utilizada para
a gestdo publica, tornando-se, assim, fatores influenciadores capazes de gerar um impacto
significativo no enfrentamento dos desafios globais do século atual (ABDALA et al,
2014).

Toda essa transformacao do modelo de gestdo das cidades é o que se pode chamar
de “inteligéncia” tendo em vista que a administragdo do territorio se realiza por meio de
uma gestdo participativa e com colaboracdo da sociedade, bem como a percepcao dos
cidaddos quanto ao seu comprometimento. O uso dessas caracteristicas com o foco na
sustentabilidade dessas cidades inteligentes, podem contribuir significativamente para o

desenvolvimento sustentavel.

2 Smart Computing refere-se a um sistema de monitoramento de discos rigidos de computadores para
detectar e relatar varios indicadores de confiabilidade, na esperanca de antecipar falhas.
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Os esforcos para alcangar o Desenvolvimento Sustentavel vem crescendo a cada
dia, sejam através de estratégias gerenciais para diminui¢cdo dos impactos ambientais,
como também préaticas de educacdo ambiental tanto para as empresas, como para 0S
consumidores. Pode-se observar na Figura 1 a representacdo grafica de como foi
articulado os eixos tedrico-conceituais no presente trabalho, para que se possa substanciar

teoricamente a pesquisa.

Figura 1 — Articulando os eixos tedrico-conceituais.

CIDADES

i Vv
EDUCACAO DESEVOLVIMENTO INTELIGENTES

AMBIENTAL SUSTENTAVEL

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Percebe-se que ha um avanco para que se alcance de fato um desenvolvimento de
maneira sustentavel utilizando diferentes articulacBes e as cidades sdo os alvos para o
direcionamento de ac¢les sustentaveis, tendo em vista que os principais problemas da
sociedade estdo sendo desenvolvidos e enfrentados nesses espacos urbanos, cada dia mais
demograficamente densos. Problemas em relacdo a mobilidade urbana, emissao de gases
nocivos ao meio ambiente e o crescimento da geracdo de residuos, vem preocupando 0s
gestores, pesquisadores e a populacdo, ocasionando o surgimento de novas alternativas
para o enfrentamento dessas problematicas.

Sendo assim, surgiram os projetos de cidades inteligentes determinando um
espaco urbano como palco de experiéncias de uso intensivo de tecnologias de
comunicacéo e informacao sensiveis ao contexto, de gestdo urbana e agédo social em busca

de um desenvolvimento sustentavel nas cidades.
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2. RESIDUOS SOLIDOS E MODELOS DE COLETA SELETIVA

Neste topico sera apresentado um panorama internacional e nacional de como a
experiéncia de gestores da Alemanha e também estados brasileiros analisados atuam para

realizar a gestdo dos residuos sélidos em seus territorios.

2.1 A problematica dos residuos solidos

Com a crescente industrializacdo, urbanizacdo e o aumento da populacdo das
cidades, um dos grandes desafios da gestdo publica é a limpeza urbana que ndo consiste,
apenas, em coletar os residuos das ruas, mas, especialmente, em dar um destino final aos
residuos solidos de maneira adequada. Na grande maioria das cidades brasileiras 0s
modelos de gestdo adotados apresentam dificuldades em sua implantacdo, desde a falta
de conhecimento de uma boa coleta de residuos, como também a incorporacao sistematica
do tratamento e destinacdo final dos mesmos (MONTEIRO et al., 2001; UNGARETTI,
2010).

Com a quantidade de residuos aumentando sem sinais de esgotamento se faz
necessario o crescimento dos lixdes (mesmo sendo irregulares) e aterros controlados ou
sanitarios, sendo alternativas para destinacdo dos residuos descartados pela sociedade.
Além dos problemas atuais ocasionados por esse acimulo, como por exemplo, doencas,
poluicdo visual, contaminacdo do solo e das dguas ainda ha uma problematica pouco
discutida, a liberacdo do gas metano. Boa parte dos residuos é queimado por medida de
seguranca, pois ele pode pegar fogo e ha o risco de explodir. No entanto, quando o0 gas
metano é queimado, forma-se o gas carbonico, que contribui para 0 aumento do efeito
estufa. O CO2 é o gas que tem maior contribuicdo para o aquecimento global, pois
representa mais de 70% das emissdes de gazes de efeito estufa (GEE) e o seu tempo de
permanéncia é de no minimo cem anos, resultando em impactos no clima ao longo de
séculos (MEURESIDUOS, 2017).

Nos Ultimos anos Varios projetos e a¢des foram propostos como meios alternativos
para a disposicdo final e o tratamento dos residuos sélidos produzidos nos grandes
centros. Em 2014, por meio do “Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil”, registrou-se
que 78,6% dos municipios no Brasil apresentavam servigos de manipulacéo de residuos
solidos, representando, assim, um aumento de 3% em relagdo ao ano anterior. Das mais

de 215 mil toneladas de residuos sélidos urbanos gerados cerca de 90,6% foram coletadas,
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e deste volume apenas 58,4% receberam destinacao e tratamento adequados (ABRELPE,
2014).

Para Pinho & Gunther (2008), os fatores econdémicos, sociais e culturais podem
interferir de forma quantitativa e qualitativa na geracao dos residuos gerados. No Brasil,
a composicdo dos residuos sélidos urbanos € em sua grande maioria de origem organica,
contudo, é incomum o aproveitamento dessa parcela (PINHO & GUNTHER, 2008).

Por sua vez, a Lei Federal de n°® 12.305/10 que trata da Politica Nacional de
Residuos Sélidos estabeleceu principios, objetivos e ferramentas que instituem as
diretrizes pertinentes a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
envolvendo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econémicos cabiveis (BRASIL, 2010).

Os planos municipais de residuos sélidos fazem parte do Plano Nacional de

Residuos Sdlidos (PNRS), o qual define diferentes niveis de planos:

e planos estaduais de residuos solidos

e planos microrregionais de residuos solidos

e planos de residuos sélidos de regides metropolitanas ou aglomeracdes
urbanas

e planos intermunicipais de residuos solidos

e planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos

e planos de gerenciamento de residuos sélidos (BRASIL, 2010).

O cumprimento desses planos é assegurado atraves de uma ampla publicidade dos
contetdos para toda a sociedade, bem como controle social em sua formulacéo,
implementacdo e operacionalizacao, observado e disposto na lei.

Na elaboracdo do plano estadual de residuos solidos foi previsto por lei que os
estados para terem acesso aos recursos da Unido (destinados a empreendimentos e
servigos relacionados a gestdo de residuos solidos) ou para serem beneficiados por
incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou fomento para tal
finalidade devem obedecer a politica, havendo a possibilidade de serem negados futuros
investimentos caso ndo seja atendido (BRASIL, 2010).

Com a implementagdo do PNRS ha um reforco legal para que os estados

brasileiros sigam o que foi definido, sofrendo até mesmo penalidades caso ndo haja o
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cumprimento do plano, o que, de certa forma, faz com que o pais se fortaleca na luta
contra o impacto ambiental negativo causado pela mé gestao dos residuos sélidos.
Quando observado o cenério internacional, pode-se obter também diversos
modelos de gestdo voltados para esta tematica implementados nas cidades ditas como
“inteligentes” e o desenvolvimento de suas agdes diante a problematica dos residuos.
Como destaque internacional o caso referencial é o estado de Baden Wiirttemberg
na Alemanha, tendo em vista que dos estados-membros da Unido Europeia (UE), a
Alemanha é considerada um dos seis paises mais eficientes no tratamento de lixo e é o
campedo de reciclagem, relata a Comissdo Europeia. As cidades nacionais escolhidas
foram S&o Paulo, Curitiba e o Recife. Justifica-se as escolhas dessas localidades devido
aos modelos que ambos gestores lidam com os residuos sélidos, e as solug¢bes propostas

pelos mesmos para o enfrentamento de tal problematica, que aflige as grandes cidades.

2.2  Umaexperiéncia alema

O caso utilizado como referéncia internacional sobre a gestdo de residuos sélidos
foi o da Alemanha, especificamente em Baden Woirttemberg, um estado federal
localizado no sudoeste do pais, a leste do Alto Reno. Cobre uma superficie de 35.742 km?
e possui 10,7 milhdes de habitantes, sendo o terceiro maior estado da Alemanha, tanto
em area como em populacao.

A industria alema ja substituiu cerca de 13% de suas licitacGes direcionando-as
para compras de produtos reciclados, de acordo com a evolucdo do manejo dos residuos
no pais desde a década de 70. Em meados de 1980, a gestdo dos residuos passou a seguir
o tripé “prevenir-recuperar-destinar”. Além da retomada do material presente nas
empresas de metal, téxteis e papel, outros materiais capazes de restauracdo foram
reciclados, por meio da coleta seletiva, da filtragem e do reaproveitamento. Essa logica
serviu de base para a Lei da Gestdo dos Residuos e do Ciclo Fechado de Substancias, que
entrou em vigor em 1994 e rege a gestdo dos residuos na Alemanha (BMUB, 2016).

A gestdo de RS no estado de Baden Wirttemberg em sua ldgica geral apoia-se na
coleta seletiva dos residuos, onde logo apds a separacdo de cada tipo de residuo, os
mesmos sdo destinados para fins predefinidos, envolvendo processos consideravelmente

sustentaveis.
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Atualmente, os sistemas de coleta seletiva alemées empregam mais de 250.000
pessoas. Além disso, vérias universidades possuem faculdades de Gestdo de Residuos, e
também existe uma qualificacdo profissional especial para o ramo.

A Alemanha busca alcancar o objetivo tracado pelo seu governo em busca da
restauracdo quase completa e de alta qualidade dos residuos gerados nas cidades, até
2020, eliminando a necessidade do encaminhamento dos RS para os aterros sanitarios. A
preocupacdo em conservar 0 meio ambiente é cada vez mais pensada pela gestdo de
residuos na Europa.

Os residuos estdo presentes, cada vez mais, nos processos produtivos e pos-
consumo dos produtos industrializados consumidos pela populagdo, mas na Alemanha os
volumes totais de residuos recuperados mostram que os resultados estdo sendo positivos:
36,3 milhdes de toneladas de residuos urbanos, 48,9 milhGes de toneladas de residuos de
producdo e industriais, e 190 milhGes de toneladas de residuos de construcao e demolicao
no ano de 2010.

2.3 Iniciativas brasileiras de coleta seletiva e promocao de cidadania

O primeiro estudo de referéncia realizado no ambito nacional foi a experiéncia da
Cooperativa de Trabalho de Catadores de Materiais Reciclaveis da Vila Esperanca
(AVEMARE), que é uma organizacao formada por ex-catadores de materiais reciclaveis,
onde sua origem se iniciou no aterro sanitario da cidade de Santana de Parnaiba (SP),
mesmo lugar de onde foram tirados seus proprios cooperados (AVEMARE, 2014).

Com assisténcia de diversas parcerias a AVEMARE criou o Programa Lixo da
Gente — Reciclando Cidadania, que busca a coleta seletiva por meio de conscientizacdo
da populacgéo sobre a importancia da reciclagem para a conservacdo ambiental, através da
inclusdo e o desenvolvimento social. Dessa forma, sua atuacdo se da por trés frentes: (1)
empresas e industrias; (2) escolas; e (3) residéncia e comércio, com o proposito de realizar
100% da coleta seletiva no municipio (AVEMARE, 2014).

Os objetivos da AVEMARE sdo:

e Promover a inclusdo social como também o desenvolvimento local, através da
criagdo, manutencgéo e desenvolvimento da AVEMARE
e Realizar 100% de coleta seletiva através da conscientizacdo da sociedade sobre a

pertinéncia do uso da reciclagem para a preservagdo ambiental
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o Criar vagas com intuito de garantir a empregabilidade da populag¢do e somando
também a eficacia da cooperativa.

As instituicdes envolvidas no programa sao a Prefeitura de Santana de Parnaiba,
AVEMARE e diversos parceiros (AVEMARE, 2014).

O segundo estudo de referéncia no pais € o Programa Todos Somos Porto
Alegre, que é uma politica pablica elaborada pela prefeitura e visa a inclusdo produtiva
de pessoas que trabalham na reciclagem de residuos sélidos. O foco inicial foi a retirada
gradativa dos carroceiros e carrinheiros das ruas da capital gatcha e, a0 mesmo tempo, a
inclusdo social das familias que vivem desta atividade (AVEMARE, 2014).

A iniciativa prepara estes trabalhadores, condutores de veiculos de tracdo humana
e animal, para acessarem novas alternativas de trabalho e renda, tendo em vista a
existéncia do decreto municipal de n°® 16.638/2008 reconhecendo a substituicdo desses
veiculos e retirando-os do transito de Porto Alegre (BRASIL, 2010).

Outros trabalhadores ligados a coleta e a reciclagem de residuos solidos na cidade
também sdo beneficiados pelo programa, que oferece cursos profissionalizantes (com a
concessao de bolsa de estudo) e realiza eventos em prol da cidadania. A iniciativa
promove, ainda, 0 acesso a diversos servigos sociais, como emissdo de documentos,
inscri¢do no Bolsa Familia, exames de saude, orientacdo sobre microcrédito e divulgacao
de ofertas de emprego (AVEMARE, 2014).

A AVEMARE acata a legislacdo tendo como proposta do programa a capacitagdo
profissional aos trabalhadores que exercem nas Unidades de Triagem de Residuos
Soélidos (UTRS), oferecendo oportunidade para aqueles que almejam deslocar-se para as
demais areas de atuacdo e suporte para a obtencdo de emprego com carteira assinada
(CIDADES SUSTENTAVEIS, 2014).

Um exemplo é o curso de calceteiro (calcamento de ruas e calgadas). Parte dos
alunos formados integra a Cooperativa de Transformacdo Socioambiental (CTSA), que
recicla material de construgdo, produzindo blocos de concreto e chapas para calcadas. A
ideia é de que o grupo também possa executar obras para o poder publico e privado
(AVEMARE, 2014).

O Programa Todos Somos Porto Alegre também contribui para que a cidade fique
socialmente menos vulneravel, pois permite que integrantes de comunidades que vivem
em situacdo de vulnerabilidade social sejam inseridos em uma atividade produtiva.

O objetivo € promover a emancipacao de carroceiros e carrinheiros, por meio da

inclusdo social e de novas oportunidades de trabalho, proporcionando o aumento de renda



26

e vida mais digna para eles e suas familias; Aumentar a renda per capita e a produtividade
das unidades de triagem de materiais reciclaveis, além de melhorar as condicGes de
trabalho dos catadores (CIDADES SUSTENTAVEIS, 2014).

2.4 Exemplos de sistemas de coleta seletiva nacionais

Para melhor contextualizar a gestdo de residuos sélidos em ambito nacional,
destaca-se a seguir os tipos de coleta seletiva adotadas em 3 (trés) capitais brasileiras de
diferentes regibes: Sdo Paulo, Curitiba e Recife.

Séo Paulo foi selecionada pois localiza-se no estado mais rico e populoso do pais,
onde se depara com grandes desafios em relacdo a geracdo e gestdo integrada de residuos
solidos.

Logo apo6s foi escolhida Curitiba, considerada como a cidade mais inteligente e
conectada do Brasil, servindo de inspiracdo para outros municipios devido aos seus
projetos voltados para a coleta seletiva e enfrentamento do acimulo de residuos sélidos
em seu territorio.

Por fim, o Recife foi selecionado por manter caracteristicas semelhantes as duas
cidades anteriores, sendo altamente populosa tendo em vista que na sua zona
metropolitana a estimativa é de quase 4 milhdes de habitantes, como também por ser um
polo de tecnologia, localizando-se no municipio o Porto Digital que produz tecnologia

avancada e direciona a capital para os rankings das cidades inteligentes brasileiras.

2.4.1 O programa de coleta seletiva de S&o Paulo

O Programa de Coleta Seletiva da Prefeitura de Sdo Paulo é composto por
uma rede de 41 cooperativas e associacdes de catadores no total, com intuito de gerar
renda, emprego e inclusdo social para cerca de 1.200 pessoas que fazem parte deste
programa municipal. O objetivo é a ascensdo da reciclagem de papel, plastico, tipo de
vidro e metais. Logo apds o recolhimento os residuos solidos sdo destinados para as
cooperativas e para as duas centrais mecanizadas de triagem, onde comegam através do
processo de divisdo e sdo negociados através das cooperativas (PREFEITURA DE SAO
PAULO, 2018).

Além da coleta porta a porta no municipio também ha aproximadamente 1.500

Pontos de Entrega Voluntaria (PEV), instalados em locais especificos estratégicos para
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receber o material reciclavel. Os PEVs sdo contéineres projetados para serem coletados
por caminhdes de carroceria. Os residuos reciclaveis coletados pela prefeitura sdo: papel,
plastico, vidro e metais.

Em Séo Paulo existem dois tipos de coleta distintos:

e Coleta diferenciada: é o tipo de coleta realizada por uma equipe composta por
motorista e dois coletores que ocorre nos domicilios coletando os residuos solidos
secos (plasticos, vidros, metais, papel/papeldo, ou seja, residuos passiveis de
reciclagem), e os ndo orgéanicos, utilizando caminhdes coletores compactadores

para transportar as centrais de triagem cadastradas pela Prefeitura.

e Coleta seletiva: por sua vez na coleta seletiva o usuario deposita o material
reciclavel separado em categorias, como: plastico, vidro, metal, papel/papeldo em
PEV, distribuidos pela cidade e logo ap6s o material é coletado e destinado as

centrais de triagem cadastradas em Sao Paulo.

2.4.2 Curitiba: programas O Lixo N&o E Lixo e Cambio Verde

Na cidade de Curitiba, a coleta seletiva de lixo é feita desde 1989. O programa
Lixo que ndo é Lixo atende completamente todo municipio, que gera por volta de vinte
e dois mil toneladas de residuos solidos por dia. Deste total, 550 toneladas sdo separadas
pela populacdo e encaminhadas para a coleta seletiva. Os residuos sdo retirados pela
prefeitura e sdo enviados para a usina de beneficiamento de materiais, logo ap6s sdo
classificados e destinados para a venda (PREFEITURA DE CURITIBA, 2018).

O Lixo Que Né&o é Lixo é responsavel por coletar os residuos domiciliares gerados
diariamente no municipio, como também em estabelecimentos comerciais, industriais e
de prestacdo de servicos, caso 0s volumes e caracteristicas sejam compativeis com a
legislagdo municipal atual. Os materiais recebidos pelo programa séo: papéis, plasticos,
vidros, metais, sucatas de fogao, de televisdo, de maquina de lavar, entre outros.

Ha também no municipio o Programa Cambio Verde que troca por alimentos 0s
reciclados recebidos pela populacéo, onde quatro quilos de material reciclavel valem um
quilo de alimento. No programa também é possivel a troca de alimentos por 6leo de

cozinha usado, onde um litro de 6leo coletado vale dois quilos de alimentos. Logo apds o
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recebimento dos residuos pelo programa os mesmos sdo vendidos a empresas para a
fabricacdo de material de limpeza ou lubrificantes.

Além da coleta seletiva de residuos solidos e dleo de cozinha, o municipio faz
uma coleta especifica para lixo toxico domiciliar, como pilhas, baterias e remédios. J& 0

lixo comum é recolhido e destinado ao aterro sanitario da cidade.

2.4.3 A coleta seletiva em Recife

A coleta seletiva no municipio do Recife é realizada pela Empresa de
Manutencdo e Limpeza Urbana (EMLURB), onde a mesma repassa 0s residuos
coletados, passiveis de reciclagem, para as cooperativas de catadores (PREFEITURA DO
RECIFE, 2018).

Em Recife cerca de 2 mil toneladas de residuos sdo produzidos diariamente
acarretando ainda mais os problemas de como serdo descartados esses materiais. Apesar
do grande volume de residuos encontrados na capital pernambucana ndo é sé o recifense
que produz a sujeira, tendo em vista que muitas pessoas no municipio capital mas residem
em outra cidade, 0 que torna esse assunto aberto também para a zona metropolitana.
Ainda por cima, o lixo é mal aproveitado.

A problematica da grande geracdo de residuos aliada a uma destinacdo incorreta
afeta toda a populacdo e o meio ambiente, tornando as ruas sujas, bueiros entupidos,
proliferacdo de doencas e canais cobertos de lixo, como pode ser observado na figura 2 e
3:

Figura 2: Canal do Arruda.
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Figura 3: canal da Agamenon Magalhaes.

A

Diante dessa problematica alarmante a prefeitura do Recife através da EMLURB
visa promover a melhoria e preservacdo do meio ambiente, como também gerar trabalho
e renda para os catadores, tendo em vista o papel fundamental no processo de coleta e
destinacao dos residuos de maneira correta, ja que separam todo o material e fornecem o
que é util a industria da reciclagem. A coleta seletiva é realizada por caminhdes baus que
fazem os circuitos a partir das 8 horas da manh&, uma vez por semana, de segunda a
sébado. O planejamento dessa a¢do esta previsto no modelo de gestdo adotado e seguindo
as diretrizes do plano diretor, que € um instrumento basico que foi instituido pela
constituicdo com o proposito de colaborar com o desenvolvimento e a expansao urbana.

O plano diretor do Recife estabelece, desde sua criagdo, diretrizes para a
destinagdo dos residuos solidos no municipio. O Quadro 1 registra os pontos abordados

sobre a temaética:

Quadro 1 — Diretrizes Residuos Sélidos
- Implementar gestdo eficiente e eficaz do sistema de limpeza urbana, garantindo a
prestacdo dos servigos essenciais a totalidade da populacéo, o tratamento e a disposi¢do
final ambientalmente adequados dos residuos remanescentes.
- Minimizar a quantidade de residuos solidos por meio da reducdo da geragdo
excessiva, da reutilizacdo e reciclagem.
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- Controlar os meios de geracdo de residuos nocivos e fomentar a utilizagdo de
alternativas com menor grau de nocividade.

- Implementar o tratamento e a disposicdo final ambientalmente adequados dos
residuos remanescentes.

- Coibir a disposicao inadequada de residuos sélidos mediante a educacdo ambiental, a
oferta de instalacbes para a sua disposi¢cdo, bem como a implementacdo de uma
fiscalizacdo efetiva e monitoramento consequente.

- Universalizar a coleta seletiva.

- Estimular o uso, reuso e reciclagem de residuos, em especial o reaproveitamento de
residuos inertes da construc&o civil.

- Integrar, articular e cooperar com 0s municipios da Regido Metropolitana do Recife
para o tratamento e a destinacdo dos Residuos Solidos.

- Estimular a gestdo compartilhada e o controle social do sistema de limpeza pablica.
- Estimular a pesquisa, o desenvolvimento e a implementacdo de novas técnicas de
gestdo, minimizacao, coleta, tratamento e disposi¢do final de residuos sélidos.

- Diminuir a distancia entre as fontes geradoras de residuos e os centros de recepcao e
tratamento, dividindo a cidade por regides e envolvendo outros municipios da regido
metropolitana.

- Ampliar o sistema de coleta seletiva de residuos possiveis de reciclagem com maior
envolvimento dos catadores autbnomos.

- Realizar campanhas para a reducdo da geracao de residuos domesticos.

- Definir metas para ampliar o potencial de compostagem de residuos organicos.

- Mitigacdo por meio de captura e neutralizacdo do metano decorrente das emissdes de
biogas dos aterros sanitarios através de alternativas tecnoldgicas adequadas, nos termos
da politica municipal de mitigacdo as mudancas climaticas.

- Ampliar a aderéncia da politica municipal de residuos a politica nacional de residuos
solidos.

Fonte: Plano Diretor da cidade de Recife, 2018.

As diretrizes apresentadas no Quadro 1 estdo descritas no Plano Diretor em vigor
no Recife, que foi estabelecido em 2008, sendo revisado em 2018, de acordo com a
legislacdo, com proposito de atualizacao.

Além do plano diretor da cidade de Recife o municipio desenvolve atividades
focadas para diminuir 0s impactos ambientais, principalmente os que sdo caudados pelo
aumento da producdo industrial e de consumo que geram toneladas diérias de residuos
solidos que ndo sdo degradas pelo meio ambiente.

Os projetos desenvolvidos pela prefeitura sdo desenvolvidos seguindo os 3 Rs a
sustentabilidade (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), onde sdo colocadas em praticas pela

populagéo visando estabelecer uma harmonia entre 0 meio ambiente e as pessoas.
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Diante dos projetos em acdo se destacam a ECOBIKE, onde agentes de limpeza
percorrem as ruas recifenses coletando residuos de forma mais répida e menos
desgastante, como também ha o LIXOMETRO que é um reservatorio que marca a
quantidade de residuos que é recolhido diariamente em determinados locais, com o
propdsito de apresentar para a populacdo como € alarmante a geracdo desses matérias.

Por fim, o projeto ECORECIFE envolve diversas politicas publicas e
equipamentos de limpeza urbana que estéo espalhados pelo Recife, aliando a acgdes de
educacdo ambiental com o objetivo de despertar a consciéncia das pessoas afim de

otimizar a coleta domiciliar e incentivar o descarte correto dos residuos reciclaveis.
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3. DESCREVENDO OS PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Esse trabalho de investigacdo se caracterizou por uma abordagem qualitativa do
problema (GOLDENBERG, 1997; GLAZIER, 1992; LIEBSCHER, 1998;
PINSONNEAULT & KRAEMER, 1993; FREITAS, 2000), e exploratdria no tocante aos
objetivos. Em relacdo aos procedimentos técnicos adotados, insere-se no tipo pesquisa de
campo, cujo universo adotou como recorte geogréfico a cidade do Recife, sem recorte
qualitativo (género, faixa etaria, escolaridade, etc.) para aplicacdo do instrumento de
coleta de dados subjetivos.

O processo para formulagdo da proposta do aplicativo iniciou-se com pesquisa
bibliogréafica sobre planejamento de aplicativos, conhecimento produzido pelas areas de
tecnologia da informacao e de design de interface. Em sendo um campo fora do dominio
do autor-pesquisador, e diante das dificuldades encontradas para viabilizar a colaboragéo
de profissionais dessas areas especificas, optou-se por uma bibliografia elementar, de
facil compreensdo, mas que desse suporte a atingir o objetivo definido.

Nesse contexto, adotou-se a publicacdo Planejamento de Aplicativos Moveis —
Um guia rapido para planejar aplicativos de sucesso, da empresa pernambucana i2
Mobile Solutions, tendo como autores Luciano Ayres e Felipe Andrade, a qual apresenta
de maneira simples diretrizes e fases a serem adotadas para planejamento de um app.
Embora se constitua em um ‘“guia rapido”, esse texto possibilitou o entendimento da
complexidade do processo de criacdo de um aplicativo e, consequentemente, dos limites
desse estudo em viabilizar um “escopo do projeto” (trabalho e produto de
responsabilidade da equipe de desenvolvedores), e mais ainda de um “prototipo de
aplicativo”. Assim, as etapas para planejamento de aplicativo movel definidas pelos
autores — a seguir descritas — foram adotadas para aprofundar a ideia do app, tornando-a
uma proposta conceituada e detalhada, em condigdes de constituir-se no documento
fundador para posterior desenvolvimento do software.

3.1 Etapas principais para planejamento de aplicativo movel

Segundo Ayres & Andrade (2017), o planejamento de um aplicativo € subdividido

em 7 etapas, caracterizadas da seguinte maneira:
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» Etapa 1: Definicdo do conceito

Refere-se ao trabalho de conceituagéo do projeto, definindo qual o objetivo da
criacdo do app, com clareza da principal utilidade e que beneficios
proporcionara, delineando o publico alvo. Os autores registram 3 (trés)
questdes principais que devem ser respondidas para defini¢do do conceito: qual
o problema o app resolve; qual a principal utilidade ou beneficio o app

oferecera as pessoas; e a quem o app atendera.

> Etapa 2: Modelo de negécio

Para Ayres & Andrade (2017) “toda boa ideia de negdcio precisa ser rentavel,
mesmo que seja no médio ou longo prazos”, e nessa etapa do planejamento
dever-se-a definir qual o modelo de negdcio® para o app. Como exemplo de
modelos caracteristicos de aplicativos, registram: cobranca por assinatura,
venda de itens virtuais dentro do app, venda de anincios que aparecem para o

usuario do app, comissdo pelo uso do app.

» Etapa 3: Planejamento da experiéncia do usuario

E o momento de planejar o funcionamento do aplicativo, caracterizado pela
maneira como sera a experiéncia de utilizacdo do app para os usuarios. Os
autores ressaltam que o aplicativo pode ter maltiplas funcionalidades, mas
sempre ha uma principal que deve ser bem clara. Como exemplo de
funcionalidade apresentam: postar e compartilhar (Instagram); conversar por
texto ou audio via identificacdo do nimero telefénico (WhatsApp); conversar

a partir da visualizacéo por geolocalizacdo (Tinder).

3 Yuri Gitahy define o modelo de negécios como “a forma como uma empresa cria, entrega e captura valor.
Em outras palavras, é a formula que transforma time, produto e gestdo em receita, lucros e retorno para os
acionistas”. (GITAHY, Y. Startup: entenda o que é modelo de negdcios. SEBRAE, 2016).
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» Etapa 4: Design visual e usabilidade

Esta etapa dedica-se ao projeto visual e as formas de interacdo do usuario
através das “telas” do app. Ayres e Andrade enfatizam a importancia que tém
a diagramacdo visual das telas (layout) e a maneira, a fluidez e a facilidade de
interagir para o sucesso do aplicativo. Essa area de projeto é denominada de
User Interface Design (Ul Design) onde atuam profissionais de design e de TI.

Para realizar o projeto visual e de usabilidade é necessario pesquisar
referéncias visuais e de interacdo em aplicativos existentes, de mesma categoria
ou ndo, além de “elementos graficos de interface de usuario (GUIs) utilizadas

como padréo pela Apple e pelo Google” (AYRES & ANDRADE, 2017, p. 5).

» Etapa 5: Documentacédo de requisitos

Essa fase do planejamento ¢é dedicada a definir claramente o funcionamento do
aplicativo. Para tanto os autores orientam que sejam descritos “todos os
detalhes para cada um dos itens (requisitos) que fara parte do projeto” (p. 7).
Como, geralmente, o desenvolvedor do app é outra pessoa/empresa diferente
daquele que o idealizou, quanto mais detalhados forem os requisitos, melhor a
compreensdo do responsavel pela implementacdo, evitando falhas e
desperdicios de tempo e dinheiro (AYRES & ANDRADE, 2017).

» Etapa 6: Tecnologias

Uma vez que se sabe com precisdo os resultados que se deseja produzir com o
aplicativo, os autores registram como 6° passo a identificagdo das tecnologias
para alcangar os mesmos. Esclarecem que, nesse contexto, entendem-se por
tecnologias “recursos tecnologicos disponiveis ou possiveis de serem
implementados para dispositivos méveis, como por exemplo envio de SMS e
geolocalizacdo, ou plataformas para desenvolvimento, como iOS da Apple e
Android do Google” (p. 9).
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Como exemplo de recursos tecnoldgicos que se relacionam com
funcionalidades do app, registram: geolocalizagdo, realidade aumentada,
notificagdo PUSH, reconhecimento biométrico e reconhecimento facial.

» Etapa 7: Estimativas de prazo e custos

Por fim, o objetivo dessa etapa elaborar o or¢camento e o cronograma para
desenvolvimento do projeto. Os autores orientam que seja realizada revisao do
escopo “quantas vezes forem necessarias para enxugar o projeto e garantir que
somente as funcionalidades estritamente essenciais e relevantes” sejam

desenvolvidas na primeira versdo do aplicativo.

3.2 Conhecendo apps existentes

Uma vez que ndo se constituiu como objetivo da pesquisa o completo
planejamento do aplicativo (escopo do projeto) e sua implementacdo (prototipo), haja
visto as limitacdes de formacdo da equipe interdisciplinar (anteriormente registradas),
além daquelas de cronograma, seguiu-se as orientacGes de Ayres e Andrade (2017),
selecionando-se as etapas definidas pelos autores que fossem passiveis de serem
trabalhadas como recomendado ou com as adapta¢des julgadas pertinentes.

Como procedimento preliminar para aprofundar a ideia do aplicativo e melhor
construir seu conceito, realizou-se o levantamento de apps existentes para plataforma
Android (mais utilizada no Brasil), adotando-se a Play Store, loja virtual da Google.
Como filtro de busca adotaram-se 5 (cinco) palavras-chave: coleta, coleta seletiva,
residuos, residuos solidos e lixo. A Play Store indicou 20 (vinte) apps, para 0s quais
procedeu-se a leitura da apresentacdo dos desenvolvedores, identificando-se que 6 (seis)
nédo se enquadravam propriamente aos interesses da pesquisa.

Para conhecer 0s apps pertinentes & investigacéo estruturou-se o Quadro 2, com
as colunas: nome, objetivo geral do app, desenvolvedor, tamanho do app, localidade,
geolocalizacdo, feedback para os usuarios, geracdo de relatdrios, interface interativa,
compatibilidade Android, compatibilidade i0S, compatibilidade Windows Phone,
comentarios positivos, comentarios negativos, principais comentarios e a existéncia de

um portal eletrdnico.
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Dos 14 (catorze) aplicativos 11 (onze) foram instalados para teste de usabilidade

e observagdo de design visual, uma vez que ndo foi exitosa a instalacdo de 3 (trés).

Utilizando-se o Quadro 2 e os testes de cada aplicativo, construiu-se o Quadro 3 que

sintetiza as caracteristicas dos apps, composta pelo nome do aplicativo (coluna nome) e

as observacOes do pesquisador/autor, desta dissertacéo, a partir dos testes de uso (coluna

observacoes).

Quadro 3 — Sintese das caracteristicas dos aplicativos levantados.

Nome

Descricéo

COLETA SELETIVA SALVADOR

O aplicativo serve de orientacdo e identificacdo dos pontos de
coleta voluntaria de materiais reciclaveis

COLETA SELETIVA SOLIDARIA

O app tem o propdsito de trabalhar a educacdo ambiental,
como também apontar os pontos de coleta espalhados pela
cidade de Pelotas

CATAKI

O Cataki aproxima pessoas e catadores de residuos,
aumentando a reciclagem e renda

COLETA SELETIVA 1.0

Usando a gamificagdo o objetivo deste app é somar pontos
acertando onde jogar seu lixo

RECICLAGEM E COLETA
SELETIVA

O aplicativo através da educagdo ambiental promove
informacdes sobre reciclagem, coleta seletiva e
sustentabilidade

COLETA CAXIAS

No app é possivel obter informac6es sobre a coleta seletiva e
0s pontos de coleta, como também acessar o0 calendario de
coleta seletiva municipal

RECICLOMETRO

Esse aplicativo tem como objetivo a promocao da educacéo
ambiental, sendo possivel também acessar o calendéario de
coleta seletiva municipal

LIXO ZERO - ANANINDEUA

Um aplicativo que permite emitir relatorios dos residuos
gerados e solicitar a coleta seletiva aos coletores (Empresas e
Cooperativas)

PORTA A PORTA

Com o app é possivel acessar o calendario de coleta seletiva
municipal e saber os dias e horérios das coletas

DIFFERENZIATA GIULIANOVA

Este aplicativo permite emitir relatorios dos residuos sélidos
gerados, como também acessar informagdes dos servigos
publicos

100% RICICLO - ESA-COM

E um aplicativo que informa os pontos de coleta seletiva
cadastrados e através da gamificacéo define os tipos de
residuos e como descartar da melhor forma de acordo com cada
categoria.

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Na anélise dos aplicativos verificou-se 5 (cinco) requisitos mais recorrentes, com

relevancia maior ou menor em cada um, mas que sinalizam caracteristicas comuns as

ferramentas relacionadas a tematica da coleta seletiva. Esses requisitos sao:
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e Identificacdo de pontos de coleta seletiva: 4
e Instrucdes de educacdo ambiental: 3

e Calendéario municipal de coleta: 3

e Gamificagéo: 2

e Emissdo de relatérios: 2

Dentre os apps analisados, considerou-se que 4 (quatro) — Coleta Seletiva
Salvador, Coleta Caxias, 100% Reciclo- ESA-COM e Coleta Seletiva Solidaria — dao
énfase ao requisito identificacdo de pontos de coleta seletiva, com ou sem adicdo de

tecnologia de geolocalizacao.

O Coleta Seletiva Salvador tem como principal objetivo a identificacdo dos
pontos de coleta espalhados na cidade. Com uma interface amigavel ¢ um bom app, que
informa os pontos para os usuarios depositarem corretamente os residuos. Semelhante ao
anterior, O Coleta Caxias modifica somente o municipio de atuacdo: a cidade de Caxias,
no estado do Rio Grande do Sul. J&4 0 100% Reciclo — ESA-COM, além de informar os
pontos de coleta espalhados pelas localidades, informa como melhor descartar os residuos
por categoria pré-estabelecida.

Com um objetivo bem préximo dos trés apps anteriores, o Coleta Seletiva
Solidaria também cumpre com essa funcao de mostrar 0s pontos de coleta, nesse caso na
cidade de Pelotas, com diferencial do requisito de instrucdes de educacdo ambiental em
sua dindmica de funcionamento. Esse recurso traz varias informacdes sobre residuos e 0s
impactos gerados no meio ambiente.

Privilegiando o requisito instru¢des de educagdo ambiental identificaram-se 3
(trés) aplicativos: Reciclagem e Coleta Seletiva, Reciclometro e Coleta Seletiva 1.0. O
primeiro aborda com qualidade a educacdo ambiental, repassando informacdes sobre o
tratamento do lixo, via capitulos dentro do préprio app. O Reciclémetro informa aos seus
usudrios a quantidade de residuos reciclados por regido, utilizando o endereco, trazendo
dados sobre o impacto que essas reciclagens trazem para 0 meio ambiente. Por fim, o
Coleta Seletiva 1.0 apresenta como diferencial recurso de gamificagdo, que estimula o
usuario, por meio da conquista de pontos, a estudar sobre onde descartar os residuos de

forma dindmica através de um jogo.



38

Com destaque para o requisito calendario municipal de coleta, estdo os aplicativos
Lixo Zero - Ananideua, Porta a Porta e Differenziata Giulianova, com informacéo do
calendario de coleta da cidade, solicitando coletas e interagindo com os servigos publicos
de limpeza urbana, como por exemplo a varricdo de ruas.

Chama-se atencgéo para o app Cataki por ser o Unico que privilegia diretamente o
catador, numa relacdo direta entre o cidadao que deseja descartar o residuo. Com cadastro
no app, o catador é geolocalizado, identificado por foto, histéria e residuo de interesse. O
interessado no descarte escolhe o catador destinatario por proximidade e tipo de residuo
e combina por contato telefonico a entrega. O Cataki nasceu do movimento Pimp My
Carroga, que grafita carrogas com intuito de promover autoestima do catador e seu
reconhecimento social. Assim, deliberadamente ndo promove o contato com mediagao do
app, pois esta no seu conceito promover a interacdo social desses trabalhadores com a
sociedade.

Dentre os aplicativos analisados, o Cataki é o mais proximo da ideia do app
proposto nessa pesquisa, por promover interacdo entre cidaddos: os que produzem

residuos e os que se dedicam a sua destinacdo aos pontos de coleta especializados.
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4. APRESENTANDO RESULTADOS E DISCUSSOES

A associagdo das orientacdes de Ayres & Andrade (2017) e do resultado das
analises dos aplicativos levantados embasaram o aprofundamento da ideia do aplicativo
objeto dessa pesquisa. Nesse contexto, serdo apresentadas as etapas trabalhadas que

possibilitaram a construcéo e o detalhamento da proposta.

4.1 Construindo o conceito

O aplicativo tem o objetivo de contribuir com a coleta seletiva e destinagédo
adequada dos residuos solidos gerados pela populacdo de Recife, fomentando a prética
cidad colaborativa e atitude sustentavel.

Os beneficios que o uso do app poderd proporcionar incluem a reducdo dos
residuos sélidos que seriam destinados aos aterros e lixdes do municipio, como também
a geracdo de renda para as pessoas envolvidas no processo de coleta, sejam catadores
individuais ou membros de associacdes e/ou cooperativas, colaborando com
desenvolvimento sustentavel e repercutindo na melhoria da gestdo de residuos solidos
pela prefeitura.

O aplicativo foi denominado ColetaR e teve como inspiracdo para criacdo do seu
nome a funcdo basica do app: realizar a coleta seletiva. Ou seja, o “Coleta” vem da coleta
seletiva, e o “R” ¢ a referéncia aos residuos.

O ColetaR tem como diferencial a funcdo de unir, através do app, pessoas que
tem o interesse de praticar a coleta seletiva em suas casas, mas por motivos diversos ndo
conseguem efetivar tal pratica. O aplicativo possibilitard associar-se a um ou mais dos
perfis existentes, que estardo segregados por caracteristicas que definem o tipo de usuério.

O aplicativo estrutura a participacdo cidadd de 4 (quatro) maneiras, as quais
definem o perfil a ser escolhido pelo usuario e a posterior interacdo do mesmo com o app

e com os demais perfis. Os perfis sao:

» Gerador: todo individuo que gera residuos sélidos de qualquer tipo, e deseja dar
destinacdo adequada aos mesmos, especialmente aqueles gerados em sua

residéncia.
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» Receptor Comum: todo individuo que deseje colaborar com a destinagédo
adequada de residuos solidos como agente facilitador, assumindo o papel de
coletar os residuos produzidos por terceiros em suas residéncias para entregar nos

pontos especializados de recebimento (privados ou publicos).

» Receptor Social: sdo os catadores de residuos sélidos cujo trabalho de coleta ja
se realiza em habitagOes unifamiliares ou multifamiliares, empresas, escolas,
estabelecimentos comerciais, etc. dando destino adequado ao material seja pela
venda direta a empresas de reciclagem, seja pela participacdo em cooperativas e

associagoes.

» Receptor Especializado: sdo as cooperativas, associacdes, organizacdes ndo
governamentais, 6rgdos publicos ou privados, escolas, bibliotecas, etc. que
tenham interesse de comercializar, transformar ou dar um fim sustentavel aos

residuos coletados.

Para expressar 0 conceito buscou-se criar uma identidade visual (Figura 2) para o
ColetaR. Para tanto contou-se com a colaboracdo voluntéria da professora de Curso
Superior de Tecnologia em Design Gréafico do IFPE/Campus Recife, Elizete Coelho.

Figura 2 — Identidade visual desenvolvido para o app ColetaR (logo).

Fonte: elaborado por Elizete Coelho, 2018.
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A identidade visual buscou enfatizar as 3 (trés) principais caracteristicas do
aplicativo: (1) colaboragéo entre cidadéos, (2) geolocalizacdo e (3) coleta seletiva para
reciclagem. A colaboragdo esta expressa pela sintese de imagem de 4 (quatro) figuras
humanas em circulo, cujos “bragos” remetem a um lago que perpassa o outro (Figura 3).
Quanto a geolocalizacéo, foi usado o icone adotado por varios software, especialmente
mapas, tendo, entretanto, a cor verde e ndo vermelha como é mais comum (Figura 4). Por
fim, a caracteristica que remete a principal funcéo do app — coleta seletiva para reciclagem
— esta registrada no icone padrdo da reciclagem, que substitui a letra “o0” no nome do

aplicativo (Figura 5), apresentados na Figura 6.
Figura 6 — Imagens dos icones que nortearam a criacdo da logo do app ColetaR.

o
) &%
Q-

®

\

Figura 3 Figura 4 Figura 5

Fonte: elaborado por Elizete Coelho, 2018.

Complementa a marca, como um fundo, um mapa simplificado que remete a um
espaco urbano devido ao tipo de malha viaria, tendo como detalhes um curso d"agua e
uma ferrovia. A cor verde, que prevalece na identidade visual, associa espontaneamente
0 app a ideia de sustentabilidade.

O posicionamento da imagem das figuras humanas no interior do icone de
localizagdo, que, por sua vez aponta para o icone de reciclagem, expressa a sintese
completa da proposta do aplicativo.

No tocante a tipografia usada para 0 nome do app, optou-se por uma menos
formal, que se aproxima de um manuscrito, atribuindo um valor humano a palavra

“Coletar”.



42

4.2 O Modelo de negdcio do ColetaR

O modelo de negdcio € a definicdo complexa de um negdcio, que permite o estudo
de sua estrutura, das relacbes entre os elementos estruturais e de que forma ele vai
responder ao mercado depois de sua execu¢do (PETROVIC, KITTL et al., 2001).

Um tipo de ferramenta para desenvolver um modelo de negdcios é o Business
Model Canvas (Quadro de modelo de negdcios, tradugdo livre) considerado como uma
ferramenta de gestao estratégica e empresarial.

No Canvas a ideia do negdcio a ser desenvolvido sdo representadas por 9 (nove)
blocos que formam o conceito do negdcio que sera iniciado, ou seja, a forma como o lider
ird atuar e gerar valor ao mercado, estabelecendo seus fundamentais fluxos e processos,
possibilitando uma andlise e visualizacdo do modelo de atuacdo no mercado (SEBRAE,
2018).

Os blocos que formam a estrutura basica do Canvas sao:

1. Proposta de valor: a contrapartida da empresa para 0 mercado em que ira inserir-

se, contando com o a proposta de valor para os clientes

2. Segmento de clientes: identificacdo dos segmentos de clientes que serdo o foco
da organizacéo
3. Os canais: a forma como o futuro cliente ird comprar e receber o produto e/ou

Servicgo

4. Relacionamento com clientes: a maneira como a empresa ira se relacionar com 0s

segmentos de clientes

5. Atividade-chave: quais sdo as atividades essenciais para que seja possivel entregar
a proposta de valor

6. Recursos chave: tudo o que for necessario para cumprir os objetivos das

atividades-chave

7. Parcerias principais: composta pelas atividades-chave que serdo realizadas por

terceiros

8. Fontes de receita: as maneiras de conseguir receita atraves de propostas de valor

9. Estrutura de custos: os valores necessarios para o negocio funcionar.

Desse modo o modelo de negocio Canvas do ColetaR se apresenta como

no quadro 4:



Quadro 4 - Business Model Canvas / Modelo de Negdcio do ColetaR
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Rede de Parceiros

Atividades Chave

Proposta de Valor

Relacionamento com Clientes

Segmentos de Clientes

Empresas de
Empresas privadas:
supermercados,  dentre
estabelecimentos
InstituicOes publicas:
universidades, dentre outros 6rgaos
publicos que aceitem residuos para
reciclagem

Associacdes, ONG’s
cooperativas de catadores.

Reciclagem;
lojas,
outros

€

- Coleta Seletiva de Residuos.

Recursos Chave

- Disseminar a Coleta Seletiva
Colaborativa de Residuos Sdlidos|
no Recife

- Diminuicdo do impacto gerado
pelos residuos ao meio ambiente;
Promocdo da  Educacdo
Ambiental

- Geracédo de Renda

- Valorizacdo dos Catadores.

A relagdo colaborativa entre os usuarios do
ColetaR serd através:

Gerador interage diretamente com os receptores
comuns e especializados através de um chat no
aplicativo, que ird proporcionar o contato e
acordo para efetivacdo da coleta nas residéncias;
Serdo enviados também, através do app,
mensagens SMS informando sobre o dia e
horario da coleta acordado entre o gerador e
receptor.

Canais de Distribuicéo

Os clientes do ColetaR séo:

- Os geradores de residuos do
Recife

- Empresas privadas que tenham a
prética da coleta seletiva em seus
estabelecimentos

- Institui¢des puablicas que tenham
a pratica da coleta seletiva em seus
estabelecimentos.

- Desenvolvimento do aplicativo
- Disseminagdo do ColetaR para &
populacdo

- Colaboragdo das instituicGes
publicas e privadas na recepcao
dos residuos.

- Download do app pela Play Store da google
- Site do ColetaR

- E-mail

- Telefone

- Redes sociais.

Estrutura de Custos

Fontes de Receitas

- Desenvolvedor do app

- Servidor para armazenar os dados
- Manutencdo do app

- Campanha de marketing.

dos usuarios

- Parcerias com e
- Parcerias com a

mpresas de reciclagem
rede privada: mercados, lojas, dentre outros

- Percentual de ganho em cima dos residuos entregues aos pontos de reciclagem.

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.
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O modelo de negocios desenvolvido foi planejado de acordo com a
proposta inicial do ColetaR, usando como parametros os principios béasicos
analisados até o0 momento. Sendo assim, o Canvas pode ser retificado de acordo

com o surgimento de novas demandas do aplicativo.

4.3 Experiéncia do Usuario no ColetaR

O objetivo central do aplicativo ColetaR é a interacdo colaborativa dos
seus usudrios, tendo o propdsito de motivar e incentivar os cidadaos a pér em
prética a coleta seletiva nos domicilios do Recife. A experiéncia dos usuarios se
dara via geolocalizacdo, utilizando o GPS dos seus smartphones a partir da qual
estardo disponiveis também recursos de comunicacdo Chat e SMS.

Inicialmente os geradores irdo realizar a coleta seletiva em suas casas e
quando tiverem acumulado uma certa quantidade, passivel para requerer a coleta,
0 mesmo ird solicitar, através do app ColetaR, um receptor para ir até sua
residéncia. Nesse chamado um receptor ird aceitar e sinalizar a disponibilidade,
acao que a acionard um Chat, onde o gerador ird informar ao receptor os tipos e
quantidades de residuos que estdo disponiveis, como também negociar o dia e
horario para a coleta, essa interacdo sera no proprio aplicativo.

Uma vez acordado por ambas as partes a data/horario da coleta, o ColetaR
criard um lembrete POP-UP para informar ao gerador e o receptor, como também
vai haver o envio de SMS, com o proposito de assegurar que a coleta seja realizada.

A interacdo dos 4 perfis de usuério (gerador, receptor comum, receptor

social e receptor especializado) se efetuara da seguinte maneira:

O gerador podera entrar em contato com os outros 3 perfis, a depender dos tipos
de residuos e do como deseje descarté-los, de acordo com a sua geolocalizagéo e

a do receptor escolhido através do app

O receptor comum é geolocalizado pelo gerador e se comunica com 0 mesmo (por
chat), havendo uma interacédo e repasse das informacgdes necessarias para a coleta

dos residuos, como por exemplo, os horarios disponiveis de ambos
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e O receptor social segue a mesma sequéncia légica do receptor comum, mas com
um destaque no seu cadastro, com intuito de que os geradores reconhecam que
esse perfil estd associado a um catador previamente cadastrado em alguma
cooperativa ou instituicdo equivalente. A proposta do ColetaR ndo é acabar com
a funcdo e atividade dos catadores, mas descentralizar a coleta seletiva,
contribuindo e ressaltando o importante papel dos catadores de residuos e as

instituicdes que estdo por tras dessas pessoas

e O receptor especializado, ao contrario dos demais receptores ndo se desloca até o
gerador, mas possui o papel de repassar as informacGes dos horérios de
funcionamento dos pontos de coleta, como também os residuos que recebem e

valores monetérios da referida troca.

A Figura 7 sintetiza as interacdes entre os perfis do app para que seja

compreensivel quais os usuarios que se conectam através do ColetaR:

Figura 7: ciclo de interacdo entre os usuarios do app ColetaR.

ColetaR

GERADOR

RECEPTOR
SOCIAL

RECEPTOR
ESPECIALIZADO

RECEPTOR
COMUM

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.
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Dessa maneira colaborativa o app vai descentralizar a coleta de residuos no
municipio do Recife, ndo deixando a responsabilidade apenas para o setor publico, mas
incluindo a sociedade nesse processo.

O fluxo de funcionamento do aplicativo é constituido pela interacdo entre os
usuarios, onde cada perfil tem a sua funcéo e o seu ciclo de colaboracdo com o ColetaR.
Dessa maneira, para facilitar o entendimento foi construido uma simulacéo (Figura 8) de

funcionamento do app.



Figura 8 — Fluxograma dos processos do ColetaR*.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

4 Os fcones dessa imagem que ndo fazem parte da marca do app ColetaR, foram adquiridos dos sites:

br.deposiphotos.com, es.123rf.com, icon-icons.com



http://br.deposiphotos.com/
http://es.123rf.com/
http://icon-icons.com/
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Nessa simulacdo o gerador abriu uma chamada para coleta em sua residéncia. Logo
apos, um receptor comum foi acionado, e entrou em contato com o gerador, combinando
assim data, horario e local para coleta. Feito o contato e estando tudo acertado a coleta
foi realizada com sucesso e o0 receptor comum contatou um receptor especializado para
entregar os residuos coletados. Por fim, o ciclo foi encerrado com a entrega final ao

receptor especializado, acumulando pontos em cada fim do processo pelo usuério.

4.4 Definindo os requisitos do ColetaR

De acordo com IEEE (1990), requisito de um aplicativo ou software é considerado
como uma capacidade que deve ser atendida por um sistema ou componente do mesmo,
com intuito de obter a satisfacdo, padronizacéo ou especificacdo para o desenvolvimento
de um projeto. Em termos gerais sdo as definicbes que determinam o que 0 usuario
necessita para atingir um objetivo ou resolver um problema.

Com a elaboracéo de todos os requisitos forma-se a base para o desenvolvimento
subsequente do projeto em questdo, de maneira mais coesa com as especificacdes do
usuario, como também com maior grau de fidelidade, alcancando os objetivos tracados
para o0 bom funcionamento do app ou software.

Desse modo, os 4 (quatro) requisitos primarios do ColetaR, que servirdo de base

para o desenvolvimento do app sao:

Requisito 1 = Reconhecimento do usuério

O primeiro requisito do app é a possibilidade de efetuar login (ap6s download e
instalacdo) utilizando conta do gmail ou facebook, e isso possibilitara a coleta autorizada
de determinados dados pessoais para que seja gerado uma conta personalizada. Porém, o
usuario poderd criar sua conta no ColetaR, sem vinculo com contas de outro app, a partir
do preenchimento de cadastro préprio. Nessa etapa o usuério ird escolher se a sua conta
sera com o perfil de gerador, receptor comum, receptor especializado ou receptor social.

Ap0s o cadastro do usudrio é realizada uma validagdo dos seus dados, seja por
confirmacéo via um e-mail ou (SMS). Essa etapa servira para futuras correcoes dos dados

informados como também para garantir que o usuario possua acesso total do app.
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Requisito 2 = Gamificacdo (Pontuacéo)

Os residuos que irdo compor a cartela de pontos vao ser estabelecidos de acordo
com o Plano Nacional de Residuos Sélidos brasileiro, respeitando os critérios ja
difundidos pela coleta seletiva de residuos solidos.

O gerador ira separar em seu domicilio os residuos solidos e repassara para um
receptor, com isso adquire uma pontuacao. Logo apds, o receptor comum ou social vai
repassar 0s residuos para um receptor especializado, acumulando também uma
pontuacdo. Por fim, os residuos serdo coletados pelas cooperativas, associacGes ou
empresas de reciclagem (receptores especializados) encerrando o ciclo do app.

Para incentivar a dindmica da coleta seletiva por meio de uma gamificacédo, serdo
criadas no aplicativo pontuacdes denominadas “REC”, que é uma moeda virtual
simbolicamente representada pelo simbolo (x). Essa pontuacdo se dara quando os
residuos forem entregues aos receptores.

A Tabela de pontuacgdo serd definida com um valor especifico de REC (m) para
cada tipo e quantidade de residuo coletado. Os valores dos residuos irdo variar de acordo
com quem faz a coleta, ou seja, os residuos entregues diretamente aos postos de coleta
(receptores especializados) terdo um valor maior de pontos do que os que forem entregues
por terceiros (receptor comum ou social).

Os residuos que fardo parte inicialmente da coleta no aplicativo serdo: papel,

papeldo, vidro, aluminio, plastico, garrafas Pet, pilhas, eletroeletrdnicos e baterias.
Requisito 3 = Ag¢des Educativas
Com a utilizacdo do aplicativo havera uma coleta seletiva de residuos sélidos de
forma colaborativa, onde diferentes agentes da sociedade terdo um papel essencial no
processo de coleta. As acBes educativas que o ColetaR ird abordar com o seu

funcionamento sdo:

a) Educacdo ambiental: serdo inseridas informag0es detalhadas sobre os tipos de

residuos que poderéo ser coletados com ajuda do app, como por exemplo, tempo
de degradacdo no meio ambiente e 0s impactos negativos gerados pelo mau
descarte desses residuos. A proposta é utilizar dessa estratégia para propagar a

educacdo ambiental para os futuros usuérios do ColetaR, como também, através
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da gamificacdo, incentivar as pessoas a praticar a coleta seletiva em suas casas,
tanto pelos pontos que poderdo ser acumulados quanto pela preocupagdo com o

meio ambiente.

b) Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS: nessa area serdo abordadas alguns

pontos previstos na PNRS que serdo cumpridos com o uso do app, estando de
acordo com a politica, quando se refere a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos, ja que com a utilizacdo do ColetaR os geradores estdo dando
um fim sustentavel aos seus residuos se cadastrando como geradores ou receptores.
Também ha a geracdo de lucro e valorizacdo dos catadores, tendo em vista que o
app ird pontuar de forma diferenciada o receptor social, incentivando os usuérios a
preferi-los quando forem solicitar uma coleta. Ja em relacdo a conscientizacdo da
populacdo pode-se aliar as a¢cdes de educacdo ambiental que estardo presentes na

interface do aplicativo.

Requisito 4 = Seguranca do Usuario

Quando ha uma interacdo direta entre pessoas que inicialmente ndo se conhecem
é importante se pensar na seguranca dos possiveis usuarios, sendo assim no ColetaR ird
existir um processo de avaliacdo dos perfis, quando a interacdo entre os geradores com
algum tipo de receptor chega ao fim, ambos irdo realizar uma classificacdo sobre a
experiéncia com o aplicativo, para criar um perfil avaliativo, facilitando com que os
usuarios conhecam um pouco do histérico dos receptores e geradores que irdo interagir
futuramente. Esse modelo de avaliacdo tem sido amplamente adotado em diferentes
processos e plataformas digitais, sejam sites ou apps.

Nesse requisito os receptores sociais terdo como diferenciacdo um vinculo com os
receptores especializados, que funcionara pelo cadastro de um catador com alguma
entidade, para que, assim, o mesmo possua essa “certificagdo”. Esse processo, de alguma
forma, formaliza a atuagdo desse tipo de usuario, o que acarretard maior confianca dos

geradores quando forem solicitar uma coleta em sua residéncia.
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4.5 Instrumento de coleta de dados para orientar o desenvolvimento do

ColetaR (design visual e usabilidade)

Com o objetivo de conhecer os usuarios em potencial e obter informaces para
orientar o design, ajustar o escopo de contetdo e funcionamento do app proposto, foi
desenvolvido um questionario fechado (semiestruturado) para ser divulgado nas redes
sociais, sites, blogs e grupos de WhatsApp, direcionado a um publico em geral sem
limitacGes de localidade, idade, género, dentre outros aspectos. O questionario é focado,

principalmente, nos 3 (trés) eixos a seguir detalhados:

1. Caracterizacao do usuario
e |dade
e Escolaridade
e Género
e Ocupacéo
2. Interacdo com celular
e Uso do celular; Aplicacdo do celular (ligacdo, compras, jogos, mensagens)
e Frequéncia do uso
e Acesso a internet
e Uso da internet no celular
e Download de aplicativos
e Tipos de aplicativos baixados
3. Consciéncia ambiental
e Interesse por aplicativos voltados a preservacdo do meio ambiente
¢ Nivel de preocupacédo ambiental
e Préticas de coleta seletiva
e Nivel de importancia da coleta seletiva
e Contatos com associa¢fes, ONG’s, catadores ou cooperativas

e Interesse por um aplicativo que auxilie na coleta seletiva.

O questionario foi constituido por 17 (dezessete) perguntas fechadas e 4 (quatro)

abertas criado com plataforma Google Docs, o qual esta copiado a seguir:
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FORMULARIO DE PESQUISA
Desenvolvimento de Aplicativo - Coleta Seletiva de Residuos Solidos
(Pesquisa do Mestrado)

Prezados, este questionario faz parte da minha pesquisa do mestrado sobre o0 planejamento de um
aplicativo movel para otimizar e dinamizar a coleta seletiva dos residuos sélidos. Esta pesquisa
enguadra-se numa investigacdo no &mbito de uma dissertacdo de Mestrado em Gestdo Ambiental.
S&o solicitados registro de e-mail e telefone como forma de anuéncia a participacdo na pesquisa.

Agradeco desde ja a sua respostal

*Qbrigatorio
1. Qual das opc¢Ges abaixo corresponde a sua idade? *
() Menos de 16 anos

()16 a20anos

( )21a25anos

()26 a30anos

( )31a35anos

( )36 a40anos

(' ) Mais de 40 anos

. Qual seu género? *
) Feminino
) Masculino
) Outro:

~ A~~~ N

. Qual o seu grau de escolaridade? *
) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto
) Ensino Médio Completo
) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo
) P6s-Graduado

e N R e T T T T Y

4. Qual a sua principal ocupacédo? *
() Profissional Liberal / Empresério
() Servidor Puablico



() Empregado / Setor Privado

() Estudante

() Autdnomo / Prestador de Servigos
() Né&o Trabalha / Desempregado

5. Vocé usa celular? *
() Sim

() Néo

( ) Asvezes

6. Quais sdo os principais usos que vocé faz no celular no seu
dia-a-dia? *

) LigacOes

) Compras

) Jogos

(

(

(

() Redes Sociais
(' ) Mensagens
() Videos

() Mdsicas

7. Como vocé considera o uso do seu celular no dia? *
() Uso pouco (até 2 horas)

() Uso regular (2 até 4 horas)

(' ) Uso intenso (mais de 4 horas)

8. Como é 0 seu acesso a internet no seu celular? *
) Acesso por 3G/4G e por wifi
) Acesso somente por wifi

(

(

() Acesso somente por 3G/4G

() N&o tenho acesso a internet pelo meu celular
(

) Outro:

9. Vocé costuma baixar muitos aplicativos no seu celular? *
( ) Sim

( ) Néo

( ) Outro:

53
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10. Quiais os tipos de aplicativo vocé costuma baixar no seu
celular? *

(' ) Jogos

) Redes Sociais

) Musicas

) Compras

) Relacionamentos

) Videos

) Internet banking

) Outro:

AN AN AN AN AN S

11. Dos aplicativos que vocé utiliza, qual deles vocé considera
mais atrativo visualmente? *

12. Vocé baixaria algum aplicativo que ofereca beneficios ao
meio ambiente? *

() Sim

( ) Nao

() Talvez

() Outro:

13. Qual o nivel de importancia vocé atribui as questdes
ambientais? *

() Extremamente importante

() Muito importante

() Um pouco importante

() Pouco importante

() Néo é importante

14. Se vocé costuma praticar a coleta seletiva em sua
residéncia, responda abaixo com que frequéncia vocé faz
assinalando uma das opgdes a seguir: onde o 1 significa nunca e

5 sempre. *

()1(C)2()3()4( )5
15. Qual o nivel de importancia vocé da a coleta seletiva? *
() Extremamente importante
() Muito importante

() Um pouco importante
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() Pouco importante

() Néo é importante

16. Em relacdo a coleta seletiva, vocé possui algum contato com
Associacdes, ONG's, Catadores ou Cooperativas? *

() Sim

() Néo

() Talvez

17. Vocé passaria a se interessar em praticar coleta seletiva se
tivesse um aplicativo para Ihe auxiliar nisso? *

() Sim

( ) Nao

() Talvez

18. E-mail *

19. Cidade *

20. NUmero de telefone

21. Comentarios
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4.6 A proposta do ColetaR e a PNRS

A proposta do ColetaR se destaca e inova, quando relacionada aos demais apps
pesquisados, especificamente por sua conexdo com a PNRS. Como se registra a seguir, 0
ColetaR podera contribuir para a aplicacdo de determinantes fundamentais da Politica.

A Politica Nacional de Residuos Solidos - Lei 12.305/2010 foi um novo marco
regulatorio para o gerenciamento adequado dos residuos no pais, onde os geradores
deverdo observar uma ordem de prioridade de reducdo, reutilizacdo, reciclagem e
tratamento dos residuos solidos.

A PNRS aborda vaérias vertentes que devem ser seguidas pelos brasileiros, tanto
por pessoas fisicas como por empresas € 0 setor publico. Em sua base sdo definidas acdes
pontuais que foram associadas neste topico aos objetivos do aplicativo, enfatizando a
colaboracédo do ColetaR com a politica em questéo.

A primeira acdo que deve ser realizada de acordo com a PNRS, obedecendo as

diretrizes da mesma, esta descrita no inciso 1°:

8§ 1° Estdo sujeitas a observancia desta lei as pessoas fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente,
pela geracdo de residuos sélidos e as que desenvolvam agOes
relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos
(BRASIL, 2010).

Esse inciso da PNRS pode ser associado com a colaboracdo dos agentes
pertencentes aos perfis criados para o ColetaR — gerador, receptor comum, receptor social
e receptor especializado — que por meio de uma rede de colaboracgéo desenvolverdo acdes
de forma integrada para otimizar o gerenciamento dos residuos sélidos. Sendo assim, 0s
agentes também possuem a responsabilidade em relacdo a disposicdo final dos residuos
gerados pelos mesmos, descrito no inciso 3:

8 3° Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta lei,
o plano microrregional de residuos sélidos deve atender ao previsto
para o plano estadual e estabelecer solugdes integradas para a coleta
seletiva, a recuperacao e a reciclagem, o tratamento e a destinacéo final
dos residuos sdlidos urbanos e, consideradas as peculiaridades
microrregionais, outros tipos de residuos (BRASIL, 2010).

Os receptores especializados tém uma participacdo direta nesse processo de
relacdo do ColetaR com a PNRS, tendo em vista que na politica é prevista a coleta

seletiva, recuperacdo e a reciclagem dos residuos. Portanto, com a colaboragdo dos
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geradores e dos receptores comuns e dos receptores sociais, tais residuos terdo um fim
adequado como previsto na politica, sendo entregues por esses receptores aos pontos de
coleta, ou aos receptores especializados, como empresas de reciclagem, associagdes,
ONG’s ou cooperativas.

Na PNRS ¢ abordada a necessidade de implementar a coleta seletiva com a
participacdo de cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, formadas por pessoas fisicas de baixa renda (BRASIL, 2010).
Nesse contexto, o perfil denominado “receptor social” enquadra-se explicitamente ao
descrito na Politica. No trecho em destaque a seguir estdo registradas algumas diretrizes

da PNRS, articuladas com o ColetaR:

| — compatibilizar interesses entre 0s agentes econdmicos e sociais e 0s
processos de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestdo ambiental,
desenvolvendo estratégias sustentaveis;

Il — promover o aproveitamento de residuos solidos, direcionando-os para a
sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

Il — reduzir a geracdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a
poluicéo e os danos ambientais;

IV — incentivar a utilizagdo de insumos de menor agressividade ao meio
ambiente e de maior sustentabilidade;

V — estimular o desenvolvimento de mercado, a produgéo e o consumo de
produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI — propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade;
VIl — incentivar as boas préaticas de responsabilidade socioambiental

(BRASIL, 2010).

Os incisos I, Il e 111 sdo contemplados pelo ColetaR com a existéncia da interacédo
entre 0s usuérios cadastrados como geradores e como receptores, que contard com o
recurso de gamificacdo como incentivo a pratica da coleta seletiva. A compatibilizagdo
dos interesses econdmicos estd presente na possibilidade de geracdo de renda aos
envolvidos pela entrega dos residuos aos receptores especializados. Ja o aproveitamento
dos residuos soélidos se dara pelos receptores especializados, que irdo destinar
adequadamente os residuos como previsto pela PNRS. Havera, também, a diminuicdo dos
danos ambientais, tendo em conta a promoc¢do da educacdo ambiental pelo ColetaR,
promovendo a conscientizagdo e sensibilizacdo, possibilitando a diminuicdo de residuos
nas ruas, lixdes e aterros sanitarios.

Ja os incisos V e VII abordam as questdes financeiras, ou seja, 0 retorno que a
coleta seletiva ird proporcionar para as pessoas e empresas. A proposta do ColetaR,

desenvolvida por essa pesquisa, considera os ganhos em pontos, denominados (REC),
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que possuem valores simbdlicos. Mas, de acordo com o plano de negocios apresentado
no Quadro 4, pagina 42, as parcerias explicitas no Canvas dardo suporte financeiro ao
app, sendo possivel monetizar as acdes do aplicativo desde os geradores até os receptores.
Futuramente sera possivel expandir as parcerias com empresas privadas, como também o
envolvimento do setor publico, transformando as pontua¢des em descontos nos impostos

ou tributos do governo, como por exemplo IPTU.

4.6.1 Interacdo do Coletar com a PNRS

A PNRS estabelece, como fator condicionante, que os municipios elaborem
planos de gestdo de residuos sélidos para que com isso tenham acesso aos recursos da
Unido ou por ela controlados. Esses planos devem ser concluidos e aprovados, estando
de acordo com as diretrizes previstas na Lei 12.305/2010, sendo uma condicao necessaria,
mas ndo suficiente, para solicitar os recursos (BRASIL, 2010).

Nesse contexto, para ser tomada a decisdo de liberacdo dos recursos publicos
federais para os municipios, dever-se-a levar em conta, também, as diretrizes previstas
pela PNRS que tratam das prioridades para acesso a tais recursos, ou seja, 0s gestores das
cidades devem optar por solucgdes interligadas com a gestdo dos residuos sélidos,
implementando a coleta seletiva e priorizando a colaboracdo das Cooperativas e
AssociacOes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.

Com a politica em vigor no Brasil foram criadas cadeias cujos sistemas de
logistica reversa devem ser praticadas no pais, dando énfase para alguns seguimentos de
residuos com alto teor de impacto ambiental, sendo:

a) Embalagens plasticas de 6leos lubrificantes

b) Lampadas de vapor de sodio e mercurio e de luz mista
c) Produtos eletroeletrdnicos e seus residuos

d) Embalagens em geral

e) Descarte de medicamentos.

Desse modo, percebe-se que a PNRS direciona 0s municipios a cumprirem com
as suas diretrizes, caso contrario estardo sujeitos a punicdes e cortes de verba. A relacédo
e insercdo do ColetaR e a PNRS estdo sintetizadas na Figura 9, cujo detalhamento esta

descrito na sequéncia:
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Figura 9 - Fluxograma do ColetaR com a PNRS.

INICIATIVA
PRIVADA

implicagdes econdmicas

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.
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A Figura 9 demonstra a conexdo da PNRS com o ColetaR, sinalizando niveis de
relacfes dos requisitos do app com as recomendagdes determinadas pela Politica. Essa
relacdo é demonstrada atraves da interacdo de dois centros entre PNRS e o aplicativo. O
primeiro centro € o da propria politica, onde é apontada a ligacdo entre a mesma com a
iniciativa privada e publica, sendo possivel perceber que ha direcionamentos para ambos
destinarem os residuos sélidos de acordo com as suas diretrizes.

A PNRS de acordo com a Figura 9 no primeiro nivel possui 5 conexdes, iniciando
pelo lado esquerdo depara-se com os RS RECICLAVEIS (reaproveitamento), que sao as
diretrizes apontadas pela politica com deliberacGes sobre como tratar os residuos que séo
passiveis de reciclagem. Logo apds ha a RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA
DOS GERADORES de residuos solidos, tanto para quem produz quanto para quem
consume os produtos que no final do uso geram residuos. A interacdo que relaciona as
PUNICOES sdo avisos prévios dado aos gerados de residuos sobre o que acarretara com
0 ndo seguimento das normas previstas pela PNRS. Em seguida a politica traz um guia
para ELABORACAO DE PLANOS estaduais e municipais, com intuito de ajudar no
alcance dos objetivos e otimizar a forma como sdo tratados os RS. Por fim, nesse mesmo
centro ha também direcionamentos para tratar os RS NAO RECICLAVEIS (destinacéo
correta) com as devidas orientacGes sobre como e quando utilizar os aterros sanitarios
para destinar os residuos sélidos.

O segundo nivel do centro da PNRS estd destacado a conexdo entre RS
RECICLAVEIS e RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA GERADORES com a
INICIATIVA PRIVADA (implicagdes econdmicos) que trata-se de como manusear 0S
residuos solidos gerados pela sociedade e reaproveita-los dando um fim sustentavel
através da COMERCIALIZACAO dos mesmos. Ainda no segundo nivel ha a conexdo da
ELABORACAO DE PLANOS e RS NAO RECICLAVEIS (destinagio correta) com a
INICIATIVA PUBLICA (conscientizacio da populacio), realizada através de uma
parceria da populacdo com as diretrizes propostas pela PNRS para obter bons resultados
quando se é abordada destinacdo dos RS.

Quando trata-se do ColetaR as suas funcionalidades estdo destacadas no segundo
centro da Figura 9, com dois niveis de conexdes. No primeiro nivel a conexao localizada
do lado esquerdo se trata da GAMEFICACAO (troca de residuos, conexdo de geradores
e receptores e conexao gerador e pontos de coleta) estratégia usada para trazer para dentro
do app agdes utilizadas em jogos, com proposito de pontuar e motivar os futuros usuarios

para praticarem a coleta seletiva em seus domicilios. Ja do lado direito estdo descritas as
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ACOES EDUCATIVAS (troca de residuos, impacto dos residuos e como praticar coleta
seletiva) onde havera a dissemina¢édo de informativos para os usurarios sobre os residuos
solidos e 0s seus impactos.

O segundo nivel do ColetaR é composto pela COMERCIALIZACAO (lado
esquerdo) dos RS coletados atraves do app, seja feita por cooperativas, associaces ou
empresas especializadas nesse ramo. Em seguida (lado direito) estd a EDUCACAO
AMBIENTAL como fomentadora de conhecimento para os usuarios sobre a pertinéncia
de praticar a coleta seletiva e os beneficios para o planeta.

A interacdo do ColetaR com a PNRS existe atraves das conexdes
COMERCIALIZACAO e INICITIVA PRIVADA, tendo em vista que é possivel
comercializar os residuos reciclaveis em instituicGes privadas e obter uma geracdo de
renda nesse processo. A segunda conexdo é percebida através da EDUCAGCAO
AMBIENTAL e INICIATIVA PUBLICA, ja que é possivel com a disseminacio da EA
conscientizar a populagdo e demonstrar a importancia de se cumprir as diretrizes
propostas pela PNRS e diminuir os diversos impactos negativos causados pelo descarte

incorreto dos residuos solidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A auséncia do gerenciamento dos residuos sélidos nas cidades, juntamente com
medidas inadequadas tém se tornado um problema ambiental, econémico e de saude
publica. Diariamente, sdo geradas toneladas de residuos nos grandes centros urbanos ao
redor do mundo e se fazem necessarias medidas multidisciplinares para combater esse
inimigo comum da humanidade, tendo em vista o crescimento populacional, processo de
urbanizacgéo e aumento do consumo.

Os desafios para alcancar o desenvolvimento sustentavel sdo complexos e
concretos na atual conjuntura global, mas j& existem alternativas para tentar buscar uma
harmonia entre o0 meio ambiente e a sociedade.

A proposta do ColetaR é fomentar a pratica cidadd colaborativa e atitude
sustentavel dos moradores de Recife, por meio da proposicdo de um programa
computacional (aplicativo / software) para aparelhos de telefonia movel (smartphones),
com potencial de ajudar na coleta seletiva e destinacdo adequada dos residuos sélidos. A
utilizacdo de TIC vem crescendo e conseguindo um espago no mercado cada vez maior,
demonstrando forca nos processos de decisdo e motivacao das pessoas.

Dessa maneira, a proposta do aplicativo ColetaR, estéd inserida nas tendéncias
internacionais e nacionais para disseminar a pratica da coleta seletiva, tendo o potencial
de contribuir com a diminuicao dos descartes incorretos dos RS no municipio do Recife,
como também com os catadores a realizarem as coletas de forma mais digna, dando
espaco para os cidaddos recifenses colaborarem com a limpeza da cidade. Tudo isso
baseado na legalidade e respeitando as diretrizes propostas pelo Plano Nacional de
Residuos Sdlidos estabelecido pela PNRS.

O diferencial do ColetaR é promover a interacdo das pessoas com os catadores e
instituicdes que recolhem RS, fazendo emergir uma grande rede colaborativa com
objetivos em comum, aliando a educagdo ambiental juntamente com a préatica da coleta
seletiva. Tal préatica é responsavel por separar e designar os residuos de maneira que
consigam retornar para processos produtivos e gerar renda (os reciclaveis), bem como
destinar para aterros 0s que nao sdo passiveis para reciclar, e tudo isso poderéa ser feito
utilizando um celular com o aplicativo ColetaR instalado.

O produto final dessa dissertacdo é uma proposta detalhada do app ColetaR,
dando todos os direcionamentos para seu desenvolvimento e criagdo de um prototipo para

testes e avaliagOes de futura versdo para langcamento.
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Por fim, o futuro desdobramento da pesquisa se dard no desenvolvimento de um
escopo do projeto em conjunto com profissionais especializados da area para desenvolver
o ColetaR, valer-se dos testes e avaliagcbes do app com grupos restritos de usuarios para
avaliar, por exemplo, mudanca de comportamento que se relacione ao que app tem de
educacdo ambiental, funcionalidades e usabilidades de acordo com os aplicativos
existentes. O intuito é inserir no mercado um aplicativo moderno e com recursos
eficientes para promover a coleta seletiva e tentar minimizar os impactos negativos
gerados pelo ma descarte dos residuos solidos no meio ambiente com a colaboracéo da

sociedade, empresas publicas e privadas.
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. 2 responsabilidade! - . preservar 0 meio
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residuos e como descartar da melhor forma de acordo
com cada categoria
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