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Resumo

Dentro de uma organizacdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(TIC), cujo finalidade é gerenciar os projetos de desenvolvimento de software entre
outros tipos de projetos. Devido a sua vasta abrangéncia e importancia, existem
alguns desafios importantes como a necessidade de um planejamento a médio ou
longo prazo, necessidade de investimento financeiro e uma mudanca cultural e
organizacional da empresa, desta forma, torna-se importante o desenvolvimento de
mecanismos que auxiliem o gerente nessa empreitada. Para tanto, por mais que
existam bastantes fontes na literatura, e que auxiliem no enfrentamento dos dilemas
e desafios do gerenciamento, ainda existem muitos casos de fracassos em projetos
de software. O objetivo deste trabalho é propor a utilizacdo de um aplicativo
baseado em um guia de boas praticas de metodologias baseadas nos melhores
modelos reconhecidos internacionalmente, impulsionados pelo uso das notificacées
existentes nos celulares. O aplicativo tem a finalidade de direcionar as melhores
decisfes para o gerente de projetos durante o desenvolvimento dos sistemas.

Palavras-Chaves: Metodologias. Ageis. Tradicionais. Notificacdes.
Gerenciamento de Projetos. Mobile.
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Abstract

Within an Information and Communication Technology (ICT) organization
whose purpose is to manage software development projects among other types of
projects. Due to its wide scope and importance, there are some important challenges
such as the need for medium or long term planning, the need for financial investment
and a cultural and organizational change of the company, so it is important to
develop mechanisms that help the manager in this endeavor. To this end, as there
are plenty of sources in the literature to help address management dilemmas and
challenges, there are still many cases of software project failures. The objective of
this paper is to propose the use of an application based on a best practice guide of
methodologies based on the best internationally recognized models, driven by the
use of existing notifications on mobile phones. The application is intended to direct
the best decisions to the project manager during systems development.

Keywords: Agile Methodologies. Notifications. Project management. Notifications.
Applications. Good habits.
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1. Introducéo

Periodicamente os gerentes de empresas de Tecnologia da Informacéo (TI) que
trabalham com desenvolvimento de software, necessitam fazer o gerenciamento
das etapas que faltam desenvolver em um projeto; verificando a
documentagédo, fazendo a rastreabilidade das etapas que em uma funcionalidade
precisam ser seguidas para serem entregues, verificar se os testes que foram feitos.
Além disso, 0s gerentes precisam estar sempre preocupados com 0 tempo,
prazos, custos e a qualidade do produto que estd sendo desenvolvido que

sera entregue ao cliente.

Diante desses cenarios, estudos realizados, enumeraram alguns erros: falta
de planejamento, prazos arrojados, ndo gerenciar riscos, falta de comunicacao
como sendo alguns dos erros mais comuns dos projetos que nao sao entregues nos
prazos e sem a qualidade esperada (DEVMEDIA, 2018). Sendo assim, podem-se
vislumbrar solucdes para essa problematica, em que qualquer estudo relevante
trara beneficios que apoiem e que consigam contribuir para alavancar a

disseminacéo da importancia das boas praticas de gerenciamento de projetos.

Antes de iniciar a revisdo da literatura, os aspectos abordados irdo
contemplar a contextualizacéo sobre gerenciamento de projetos, onde iremos falar
sobre as metodologias mais usadas para gerenciamento deste escopo. Assim
como, dissertar o cenario das empresas de TI, que trabalham com o

desenvolvimento de sistemas.

1.1 Formulacao do Problema de Pesquisa

Com o crescente nivel de exigéncia dos clientes, em relagdo ao desempenho
dos servicos prestados e a acirrada concorréncia do mercado decorrente da
evolucéo tecnoldgica, a entrega de servi¢cos e sistemas tornou-se um importante
fator que pode significar a diferenga entre o sucesso e o fracasso de uma
organizagdo. Diante do cenario atual das empresas de Tl, que desenvolvem
software para os mais diversos clientes, algumas dificuldades sédo encontradas no
ciclo de um projeto que vao desde a iniciacdo, planejamento, execucdo e

finalizacdo. A metodologia tradicional de gerenciamento de projetos costuma
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trabalhar com escopo fixo, enquanto que tempo e custo se tornam variaveis
(AMARAL et al., 2011).

As metodologias ageis tém como caracteristica principal serem adaptativas
ao invés de preditivas. Schwaber e Beedle (2002) declaram que elas se adaptam a
novos fatores decorrentes do desenvolvimento do projeto, ao invés de procurar
analisar previamente tudo o que pode acontecer no decorrer do desenvolvimento.
Segundo PMSurvey 64,2% dos projetos tem problemas de comunicacgéo, 58,5% de
escopo mal definido e 54,2% mudancas de escopo constantes (PMSURVEY.ORG,
2014).

De acordo com todos os problemas de empresas que trabalham com
metodologias tradicionais ou ageis, conseguimos compreender que ambas
metodologias em determinados momentos do gerenciamento sao usadas juntas
para solucionar alguma dificuldade que o gestor esta passando. Contudo, um
estudo do Project Management Agility Global Survey, métodos, praticas e
ferramentas ageis sédo Uteis em diferentes tipos de projeto, ndo apenas em
desenvolvimento de software (CONFORTO, REBENTISCH & AMARAL, 2014).

Diante do exposto, o desenvolvimento de um assistente de boas praticas de
gerenciamento de projetos, pode contribuir muito para os gestores e usuarios
diversificados, pois através de um aplicativo, que tera um mapeamento de melhores
praticas e que ira fazer o envio dessas praticas por meio de notificacdes para os
celulares dos gestores devidamente cadastrados. Com esse assistente a proposta
€ gue ele possa contribuir, de uma forma significativa para que as probleméticas

dos gestores possa diminuir depois um tempo de uso.

1.2 Objetivo

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver assistente de boas préticas
de gerenciamento de projetos de software, alinhado com as metodologias que sao
mais usadas por gerentes de projetos. Serdo expostos neste contexto as etapas de
um projeto de desenvolvimento de software, abordando praticas, técnicas e
modelos de referéncia de um corpo conhecimento bastante vasto. Com esse

assistente acredita-se na diminuicéo do problema que os gestores passam que sao
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as licdes apreendidas, que normalmente nenhuma empresa faz uma catalogacéo

das acdes tomadas para solucionar seus problemas.

Este trabalho proporcionard uma possibilidade de tracar caminhos que
consigam guiar os gestores de Tl no gerenciamento de projetos, para que 0sS
mesmos venham obter resultados satisfatérios e de forma agil, em que os mesmos

serdo alcancados a cada entrega de projetos.

1.3 Justificativa

Atualmente existem muitas ferramentas que auxiliam os gerentes no
gerenciamento dos projetos, como: prazos, documentacdo, testes, entre outras
necessidades. Justificamos, assim, que o presente estudo desenvolvera que a
construcdo de um assistente de boas praticas de gerenciamento sera produtiva e

educativa ao mesmo tempo para todos os usuarios em geral.

A tecnologia utilizada para divulgacdo do conhecimento que o aplicativo ira
utilizar foi a push notification. Exemplificando a sua aplicabilidade ao longo do nosso
dia, recebemos varias notificacdes dos mais variados tipos sendo elas; sugestdes
de novas amizades em rede social, propagandas de lojas, avisos de compromissos,

boletim de jornais e outros casos.

Diante dessas informacBes, o assistente vai usar a estratégia push
notification, com o envio diariamente na forma de notificacdo, de boas praticas de
gerenciamento mediante o tipo de metodologia que o gerente escolhe no ato do
cadastro. Tais mensagens serdo destinadas ao perfil de gestor, onde nelas iréo
conter boas praticas de gerenciamento disponiveis para leitura mais facil. Pois, 0
objetivo € que a mesma seja de uma forma clara e direta, onde o gerente nao venha

perder tempo na leitura e interpretacdo da mensagem.

1.4 Estrutura da Monografia

Tal trabalho de conclusao de curso estrutura-se em 5 capitulos. Vejamos a

sequir:



®
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Figura 1 - Estrutura da monografia

_— Foram abordados o problema a ser pesquisado,
o0s objetivos basicos e especificos.
5 B Resume-se a fundamentacdo tedrica com a
Capitulo 2 e e—— revisdo das literaturas que contemplam os
aspectos e conceitos sobre metodologias de

gerenciamento de projetos.

Foi apresentado a metodologia de
—_— pesquisa com as etapas e definicoes
para nossa pesquisa.

Foram descritos a proposta de
Capitulo 4 desenvolvimento do guia de boas
praticas.

—_— Deu-se inicio a concluséo sobre a
proposta do trabalho.

Fonte: Autor (2019)

E por final, todo material de pesquisa sera referenciado por autores
pesquisadores.

2. Fundamentacéao Teodrica

Para uma compreensao completa desta pesquisa, se fez necessario uma
breve andlise do cenario que os gerentes de projetos passam no seu dia-a-dia.
Segundo estudo realizado pelo os maiores problemas que fazem um projeto
fracassar foram enumerados a seguir na figura 2 (DEVMEDIA, 2015), tais pontos
direcionam as pesquisas e consideram para que este trabalho seja viavel. Pois,
com base nesses problemas e alguns outros, sera criado um guia de boas
praticas apos analises em livros, artigos, sitios web e relatos de profissionais da

area.
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Figura 2 - Os 10 erros mais comuns no gerenciamento de projetos

1.Falta de planejamento 3. Alteragdes de escopo

2.Prazos arrojados

6. Assumir que o
cliente tem
sempre razdao

4.Nédo gerenciar riscos

7. Dizer *Quem

manda aqui sou eu® 8. Atribuigdo )
errénea de - N'uo dar a
tarefas a recursos devida
importéncia aos
erros da equipe
10. Falta de
qualidade no
projeto

Fonte: Autor (2019)

2.1 Gerenciamento de Projetos

2.1.1 DefinicGes de Projetos

Mais especificamente, 0 que vem a ser um projeto? Vocé ja parou para refletir
como um projeto surge? Quais etapas ele passa até ele virar um ‘software’? jogo,
servico entre outras aplicabilidades? Entdo depois, dessas reflexdes

comecaremos a fazer a definicdo de um projeto.

7z

De acordo com o guia PMBOK, “projeto é um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado tunico” (PMI, 2013, p. 3).
J& a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas define que “um projeto é um
conjunto Unico de processos que consiste em atividades coordenadas e
controladas com datas de inicio e fim, empreendidas para alcancar os objetivos do
projeto”. (ABNT, 2012, p. 5).

Segundo Cleland e Ireland (2002), projeto consiste na utilizacao de recursos

organizacionais para se criar algo que ndo existia anteriormente e que fornecera
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uma melhora no desenho ou na execucdo de estratégias organizacionais.
Lembrando que, o guia PMBOK (PMI, 2013) explica que o término do projeto
ocorre quando os objetivos do projeto sdo atingidos, quando seus objetivos nao
serdo mais alcancados ou quando a necessidade do projeto ndo mais existir.

Além disto, o resultado do projeto pode ser tangivel ou intangivel, apesar de
algumas entregas e atividades do projeto conterem elementos repetitivos, estes
elementos ndo mudam as caracteristicas Unicas do trabalho do projeto (PMI,
2013).

2.1.2 O Gerenciamento de Projetos

De acordo com o guia PMBOK, o gerenciamento de projetos € a aplicacao
do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto

para atender aos seus requisitos (PMI, 2013, p.5).

Para Kerzner (2011), os possiveis beneficios do gerenciamento de projetos
séo:

° Identificacdo de responsabilidades funcionais, garantindo que mesmo apos
mudancas de pessoal, todas as atividades sejam realizadas;

° Reducéo da quantidade e necessidade de relatorios;

° Identificacéo de prazos para o cronograma,;

° Identificacdo de uma metodologia para a analise de compensacoes;
° Medicdo e comparacao das realizac6es com os planos;

e  Antecipacéo de problemas e acdes corretivas;

° Melhora das estimativas em futuros planejamentos;

° Monitoramento dos objetivos.

Com a revolugédo industrial, na segunda metade do século XIX, houveram
significativas mudancas na estrutura de produgcdo do mundo ocidental,
aumentando a complexidade da gestdo das empresas e seus processos, 0 que

gerou grande conhecimento na area.



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Segundo Valle ed. (2014), Frederick Taylor, ao verificar que o trabalho é
potencialmente melhorado caso ocorra o isolamento de suas partes, tornou-se um

dos primeiros estudiosos da ciéncia do gerenciamento de projetos.

Entretanto, Henrry Gantt, seu socio, estudou a ordenac¢do das operagdes na
construcdo de navios para a Marinha norte-americana durante a 1.2 Guerra
Mundial, criando como resultado, os até hoje utilizados graficos de Gantt, em que
barras horizontais representam a sequéncia e a duracao das tarefas. (VALLE, et
al., 2014). O gerenciamento de projetos vem evoluindo durante os seéculos,
processo que tem sido definido em literaturas assim como promovido por grandes

associacdes profissionais ao redor do mundo.

2.2. Metodologias de Desenvolvimento de Software

2.2.1. Defini¢coes

A metodologia de software é forma de se utilizar um conjunto coerente e
coordenado de métodos para atingir um objetivo, de modo que se evite, tanto
guanto possivel, a subjetividade na execuc¢édo do trabalho. Fornecendo um roteiro,
um processo dinamico e interativo para o desenvolvimento estruturado de projetos,

sistemas ou software, visando a qualidade e produtividade dos projetos.

O dicionario define metodologia como um conjunto de métodos, regras e
postulados empregados por uma disciplina: um procedimento particular ou
conjuntos de procedimentos. E objetivo de uma metodologia definir de forma clara

‘quem” faz “o qué”, “quando”, “como”, e até mesmo “onde”, para todos os que

estejam envolvidos diretamente ou ndo com o desenvolvimento de software.

Além disso, deve instruir um conjunto de padrdes preestabelecidos, de modo
a evitar a subjetividade na abordagem, a fim de garantir facil integracdo entre os

sistemas desenvolvidos. Com isso, o0 uso de uma metodologia possibilita:

° Ao gerente: controlar o projeto de desenvolvimento de software mantendo
o rumo do projeto sobre controle para que ndo haja desvios de planejamentos
de custos e prazos que, se negligenciados ou malconduzidos, podem pér em

risco o sucesso do projeto.
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e Ao desenvolvedor: obter a base para produzir de maneira eficiente,
software de qualidade que satisfaca os requisitos estabelecidos.

A escolha de uma metodologia a ser utilizada no desenvolvimento, deve ser
realizada com base na natureza do projeto e do produto a ser desenvolvido, dos
métodos e ferramentas a serem utilizadas e dos controles e produtos

intermediarios desejados.

2.2.2. Tipos
2.2.2.1. Metodologia Tradicional

° Conceitos e definicOes

As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou
orientadas a documentacdo, no qual, foram muito utilizadas no passado em um
contexto de desenvolvimento de software muito diferente do atual, baseado

apenas em um mainframe e terminais burros.

Naquela época, o custo de fazer alteracdes e correcfes era muito alto, uma
vez gue o acesso aos computadores eram limitados e ndo existiam modernas
ferramentas de apoio ao desenvolvimento do software, como depuradores e
analisadores de cddigo. Por isso o software era todo planejado e documentado
antes de ser implementado, sendo uma das metodologias tradicionais mais
utilizadas até hoje o modelo Classico ou Cascata (SOARES, 2004).
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Figura 3 - O Ciclo de Vida da Metodologia Cascata
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Fonte: PRESSMAN (2006)

Em gestéo de projetos as metodologias tradicionais funcionavam de maneira
limitada, focando tarefas especificas em uma ordem linear de desenvolvimento,
criando a necessidade de um planejamento completo de tudo o que precisa ser
feito e entregue dentro de um prazo especifico, fazendo com que o gestor tenha
gue entender todas as possiveis necessidades supridas antes mesmo de comecar

o desenvolvimento.

7

Depois que cada uma das tarefas € finalizada, a equipe comeca a
desenvolver a proxima da fila — em um formato conhecido como “cachoeira” — de
forma que o que ja esta pronto € dificilmente verificado enquanto outras etapas

estdo em andamento. Essa perspectiva de gestédo pode causar alguns problemas:

° N&o conseguir antecipar necessidades que futuramente precisarao ser
supridas;

° Perder muito tempo no planejamento e demorar mais para produzir;

° Tanto a empresa quanto o cliente precisam ter uma no¢ao muito especifica
do tempo de desenvolvimento;

° Qualquer alteracédo faz com que seja necessario um grande retrabalho e gera
atrasos;

° Grande parte dos erros no projeto passa despercebida e sédo notados apenas
pelo cliente final.
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Isso tudo interfere no controle de fluxos dos processos e faz com que as
metodologias tradicionais de gestdo estratégica também sejam colocadas em
xeque, onde atualmente, muitas empresas abandonaram esses modelos em

alguns projetos e buscam trabalhar com outras metodologias.

2.2.2.2. Metodologia Ageis

° Conceitos e definicdes

Gerenciamento agil de projetos € um termo que vem ganhando forca nas
Ultimas décadas, baseado em um conjunto de praticas, ferramentas e técnicas
chamado de métodos Ageis. Agilidade ou ser agil, ndo € simplesmente um adjetivo
ou um meétodo pronto, € uma competéncia de equipes em ambientes de

gerenciamento de projetos.

Para criar competéncia nas organizacdes, alguns aspectos e elementos
devem ser considerados, como; a cultura e estrutura organizacional, as praticas,
ferramentas e técnicas de gerenciamento, o ambiente de negécios, as

experiéncias, habilidades e competéncias dos integrantes, ideologias e

motivagdes (CONFORTO, REBENTISCH & AMARAL, 2014).

Para Highsmith (2002), agilidade é a habilidade de criar e responder as
mudancas, de maneira lucrativa, em um ambiente turbulento de negdcios.
Conforto (2009), em sua dissertacdo de mestrado, resume as definicdes de agil
como: “Uma abordagem fundamentada em um conjunto de principios, cujo objetivo
€ tornar o processo de gestdo de projetos simples, flexivel e interativo. Busca
adaptar as praticas de gestao de projetos existentes para aplicacdo em ambientes
dindmicos de projetos com especificidades regidas pela inovacao, elevados niveis

de incerteza e complexidade”.

Layton (2012) explica que Gerenciamento agil de projetos € um estilo de
gerenciamento de projetos focado em entregas adiantadas com valor agregado,
evolucdo continua dos produtos e processos do projeto, flexibilidade de escopo,
contribuicbes da equipe e produtos entregaveis testados e refletindo as
necessidades dos clientes.
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Ribeiro e Ribeiro (2015), dividem os projetos em dois tipos; aqueles
direcionados a planos e os direcionados a valor. Projetos direcionados a planos,
como uma construcdo, por exemplo, possuem um grande esforco de
planejamento, pois quanto melhor seu plano, maiores suas chances de sucesso,
para estes projetos é indicada a utilizacdo dos métodos tradicionais de

gerenciamento de projetos, como as boas praticas do PMBOK.

No caso de projetos orientados o valor, em cendrios de grande incerteza, ao
investir muito no planejamento, € gerado um grande risco, pois este estara
baseado em premissas que podem se tornar falsas ao longo do projeto, gerando
tantas mudancas no plano que o trabalho de adaptacéo deixaria de compensar 0s

beneficios do plano original.

Figura 4 — Projetos direcionados a plano Figura 5 — Projetos direcionados a valor
(Ribeiro & Ribeiro,2015) (Ribeiro & Ribeiro,2015)
p Z=> % =\ @,
PIano 4 =
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Fonte: (PRESSMAN, 2006) Fonte: (PRESSMAN, 2006)

Koppensteiner e Udo (2003), comparam, de forma simplificada, as
caracteristicas da metodologia tradicional dentro dos grupos de gerenciamento de
projetos do PMBOK (PMI, 2013), com as caracteristicas dos métodos ageis na
tabela abaixo:
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Tabela 1 - Agil comparado pelos grupos de processos do guia PMBOK
(KOPPENSTEINER & UDO, 2003)

Guia PMBOK Agil

Iniciacdo Autorizacdo de inicio de um | ldentificacdo das necessidades de
novo projeto ou nova fase do | negdcio para o desenvolvimento do
projeto. novo produto.

Planejamento | Ondas sucessivas de | Planejamento preliminar, basico, do
planejamento para o projeto | projeto inteiro, posteriormente,
inteiro, de forma sequencial. planejamento detalhado de cada

iteracdo.

Execucdo Execucdo do plano de projeto. | Desenvolvimento das atividades, por

iteracdo.

Controle Enfase no controle do | Aberto 3 mudanca de escopo durante
gerenciamento de mudancas, | o processo, limitando mudancgas
buscando minimiza-las. durante as iteracdes.

Encerramento | Aceite formal. Aceitacao do cliente por iteracao.

Fonte: (PRESSMAN, 2006)

Segundo Schwaber e Beedle (2002), as metodologias ageis deixam o carater

preditivo das metodologias tradicionais, onde ha a tentativa de se prever o maximo

possivel do que pode ocorrer ao longo do projeto, e passam a ter um carater

adaptativo, adequando-se as ocorréncias no transcorrer do projeto.

2.3. Tecnologias usadas como auxilio desenvolvimento do

aplicativo

Diante do conjunto de problemas acima mencionados, criar um guia de boas

praticas € fazer o uso de um aplicativo para ficar enviando as notificagdes para 0s

celulares dos usuarios. Foi necessario fazer uso de algumas tecnologias como

veremos abaixo que sera contextualizado todas as tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento do aplicativo.
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2.3.1. Spring Framework

° O framework Spring Boot

Trata-se de mais um framework, mas talvez a melhor denominacéo
seja micro framework, como mencionado na introducdo desta pesquisa, seu
objetivo ndo é trazer novas solugdes para problemas que foram resolvidos, mas

aproveitar essas tecnologias e aumentar a produtividade do desenvolvedor.

Como seré dissertado mais a frente, trata-se também de uma excelente
ferramenta que podemos adotar na escrita de aplicagbes que fazem uso da

arquitetura de microsservigos.

Se pudéssemos desenhar um diagrama arquitetural do Spring Boot, este
seria muito similar ao que vemos no Grails: uma fina camada sobre tecnologias ja
consagradas pelo mercado, tal como podemos verificar na Figura 6, a grande

mudanca estd no modo como agora empacotamos e acessamos essas solucdes.

Figura 6 - Posicionamento do Spring Boot no ecossistema Sprin

Ecossistema Spring

Fonte: (Devmedia ,2019)

O desenvolvedor ndo precisa se preocupar em aprender novas tecnologias,
pois todo o conhecimento adquirido sobre o ecossistema Spring € reaproveitado,
a principal diferenca se dd no modo como configuramos, organizamos Nnosso

cédigo e executamos a aplicacéo.
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° Ecossistemas Spring

A primeira imagem ilustra as integracfes com diversos frameworks e servigos
Java EE que o Spring Framework proporciona. Estas integracdes estdo todas

disponiveis hum Unico arquivo do tipo JAR (spring.jar).

Figura 7 - Integracao do framework Spring
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Fonte: (Spring, 2019)

Os elementos neste diagrama representam as tecnologias ou frameworks que
0 Spring Framework permite integracdo sem reinventar a roda. Em alguns casos o
Spring traz uma implementacédo propria como, por exemplo; o Spring MVC e Spring

JDBC (templates e datasources). A seguir algumas destas caixinhas sao

detalhadas:
° Core: Implementa o contéiner 10C;
° Web: Recursos para implementacdo de aplicagbes Web: integracdo com

frameworks MVC, implementacdo propria de MVC e integracdo com
tecnologias de visualizacao;

° DAO: Classes utilitarias para desenvolvimento de DAO's com JDBC e
gerenciamento de transacoes;

° AOP: Disponibiliza o conceito de aspectos via AOP Alliance e AspectJ para
integrar os POJO's com 0s servigos enterprise;
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ORM: Implementa o suporte para integracdo com frameworks de
mapeamento objeto/relacional;

Java EE: Classes utilitarias para integracdo com servigcos Java EE;
Remoting: Expde os métodos dos POJO's para invocacao remota.

A segunda imagem mostra o Spring Portfélio € composto por diversos projetos
gue complementam o Spring Framework e utilizam as mesmas boas préticas
sugeridas pelo Spring. Neste portfélio, pelo menos os seguintes recursos séo
disponibilizados: Seguranca, integracdo com outros frameworks, processos batch,

OSGi e ferramentas de desenvolvimento.

Figura 8 - Portfélio Spring
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Fonte: (Spring, 2019)

Neste diagrama, os elementos vinculados ao Spring Framework sdo pacotes
distribuidos separadamente e disponiveis em um ou mais arquivos JAR. Cada
produto tem uma pégina propria de documentacéo e download que sdo acessiveis

na pagina Spring Projects. A seguir algumas destas caixinhas sdo detalhadas:

Spring Security: Seguranca declarativa via XML ou anotagcdes com suporte
a AOP e integracao com tecnologias de seguranca: JAAS, LDAP, DAO,
OpenlID, CAS, X509, Windows NTLM,;

Spring Web Service: Suporte a Web Services a partir da definicdo do XML
Schema e WSDL (Data Contract e Service Contract);

Spring Web Flow: Suporte ao controle de fluxo de navegacdo Web,
integracdo com JSF, conversacéao e Ajax;


http://www.springframework.org/projects
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Dynamic Modules for OSGi: Simplifica o uso da APl OSGi através do Spring
com POJO's;

Spring Modules: Projeto guarda-chuva que implementa a integracdo com
diversos outros frameworks e ferramentas;

Spring Rich Client: Recursos para desenvolvimento desktop com Swing e
Spring;

Spring Java Config: Suporte a configuracéo dos beans programaticamente
sem usar XML ou anotacoes;

Spring LDAP: Classes utilitarias para interacdo com um servico de
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP);

Spring Integration: Implementa o suporte para integracdo de sistemas via
mensagens (EAI e Enterprise Integration Patterns);

Spring Batch: Suporte a execuc¢ao de processos em batch de longa duracao;
Spring IDE: Plugin para incrementar produtividade durante o
desenvolvimento com o Eclipse;

Spring BeanDoc: Ferramenta para gerar documentacao semelhante ao
Javadoc;

Spring .NET: Porte de parte do Spring Framework para desenvolvimento de
aplicacoes .NET!

Alguns destes produtos estdo consolidados e maduros, outros estdo em

desenvolvimento.

2.3.2. MySQL

° O banco de dados MySQL

O MySql é o banco de dados de cédigo aberto mais famoso do mundo, com
desempenho, confiabilidade e facilidade de uso comprovados, 0 MySQL se tornou
a principal opcéo de banco de dados para aplicativos baseados na Web, usado
por propriedades da Web de alto perfil, incluindo Facebook, Twitter, YouTube e os
cinco principais sites da Web. Além disso, é uma escolha extremamente difundida

como banco de dados integrado, distribuido por milhares de ISVs e OEMSs.
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Segundo (Techtudo,2019) é um sistema gerenciador de banco de dados
relacional de codigo aberto usado na maioria das aplicacdes gratuitas para gerir
suas bases de dados. O servigo utiliza a linguagem SQL (Structure Query
Language — Linguagem de Consulta Estruturada), que é a linguagem mais popular

para inserir, acessar e gerenciar o contetdo armazenado num banco de dados.

° Criacao do sistema MySQL de Banco de dados

O sistema foi desenvolvido pela empresa sueca MySQL AB e publicado,
originalmente, em maio de 1995, apdés a empresa foi comprada pela Sun
Microsystems e, em janeiro de 2010, integrou a transacéo bilionaria da compra da

Sun pela Oracle Corporation.

Atualmente, a Oracle, embora tenha mantido a versdo para a comunidade,
tornou seu uso mais restrito e os desenvolvedores criaram, entdo, o projeto
MariaDB para continuar desenvolvendo o cdédigo da versédo 5.1 do MySQL, de
forma totalmente aberta e gratuito, onde o MariaDB pretende manter
compatibilidade com as versdes lancadas pela Oracle.

° Onde costuma utilizar o banco de dados MySQL

Na criacdo de aplicacbes web abertas e gratuitas, o conjunto de aplicacdes
mais usado é o LAMP, um acrébnimo para Linux, Apache, MySQL e
Perl/PHP/Python. Nesse conjunto de aplicacdes, inclui-se, respectivamente, um
sistema operacional, um servidor web, um sistema gerenciador de banco de dados
e uma linguagem de programacgao, assim, o MySQL é um dos componentes
centrais da maioria das aplicagdes publicas da Internet.

Para utilizar o MySQL, é necessario instalar um servidor e uma aplicacéo
cliente, o servidor € o responsavel por armazenar os dados, responder as
requisicdes, controlar a consisténcia dos dados, bem como a execucdo de
transacdes concomitantes entre outras. O cliente se comunica com o servidor
através da SQL. A versdo gratuita do MySQL é chamada de Edicdo da

Comunidade e possui o servidor e uma interface grafica cliente.
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Figura 9 - Interface inicial do MySQL Workbench
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Fonte: (Techtudo, 2019)

O servidor deve ser instalado e configurado para receber conexdes dos
clientes, no MySQL, o principal cliente € a interface gréfica cliente fornecida pela
Oracle, denominada MySQL Workbench. Através do MySQL Workbench, podem-
se executar consultas SQL, administrar o sistema e modelar, criar e manter a base
de dados através de um ambiente integrado, sendo disponivel para Windows,
Linux e Mac OS.

Na interface de modelagem de base de dados do MySQL Workbench, pode-
se definir as entidades da base de dados, seus atributos e relacionamentos. Em
banco de dados, deve-se definir configuracdes importantes para os bancos de
dados, como as chaves primarias e estrangeiras e os atributos que devem ser

indexados. Todas essas configuracdes sao definidas nessa interface.
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Figura 10 - Interface de modelagem da base de dados do MySQL Workbench
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Na figura abaixo, apresenta-se a interface de administracdo do aplicativo, a
gual consiste de informacbes sobre o status do sistema, como uso de
processamento, memoaria e conexdes simultaneas, e de configuracdes do sistema

de gerenciamento e das bases de dados.

Configuragbes do sistema gerenciador consistem, entre outras mais
complexas, da porta TCP, que deve ser conectada, e da pasta onde os arquivos
das bases de dados sao salvos no disco. As configuracdes especificas das bases
de dados consistem na codificacdo dos dados, nas permissdes de acesso, por
exemplo.

) Figura 11 - Interface de administracdo do MySQL Workbench
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Fonte: (Techtudo, 2019)
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Diante de todos os pontos acima mencionados o uso do banco MySQL, foi de
suma importancia para o aplicativo que ira precisar de um banco de alta

disponibilidade.
2.3.3. Heroku: Cloud Application Platform

° A plataforma Heroku

E uma plataforma como um servico baseado em um sistema de contéiner
gerenciado, com servicos de dados integrados e um poderoso ecossistema, para
implementar e executar aplicativos modernos. A experiéncia do desenvolvedor do
Heroku € uma abordagem centrada no aplicativo para entrega de software,
integrada com as ferramentas e fluxos de trabalho de desenvolvedores mais

populares da atualidade.

O Heroku foi criado em 2007 por trés desenvolvedores norte-americanos:
James Lindenbaum, Adam Wiggins e Orion Henry, em que inicialmente o suporte
era apenas para aplicativos desenvolvidos em Ruby, rodando no servidor web
Rack. Em 2010 o projeto foi adquirido pela Salesforce e em 2011 iniciou um
processo para suportar outras linguagens e frameworks. Atualmente o Heroku
suporta Ruby, Java, Clojure, Python, Scala e Node e possui um parque de mais
de trés milhdes de aplicacdes instaladas.

A respeito das instalages fisicas, o Heroku utiliza a consolidada infraestrutura
da Amazon e opera na US Region (que contempla datacenters nos Estados
Unidos), sendo que a EU Region (datacenters localizados na Irlanda) estd em fase
beta. Em relacdo a disponibilidade, independente da regido, relatérios exibidos no
proprio site garantem que o Uptime nos ultimos 12 meses tem sido sempre

superior a 99%.

° Arquitetura do Heroku — Apresentando os Dynos

Diferente de um servico laaS, que prové ao cliente uma maquina inteira para
gue ele configure os servigos e instale seu aplicativo, o Heroku, assim como 0s
demais servi¢os PaasS, disponibiliza um ambiente de execuc¢éao de aplicagdes. Este

tipo de solugéo abstrai do cliente detalhes do sistema operacional como
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bibliotecas, servicos de startup, gestdo de memoria, sistema de arquivos, entre
outros, provendo uma maneira muito mais simples e pratica de subir e escalar as

aplicacoes.

Cada fornecedor da um nome para este tipo de ambiente de execucdo. Na
Amazon, por exemplo, ele é chamado de instancia, no OpenShift, de gear, e no
Heroku, temos os dynos. Os dynos sao definidos como containers leves que
permitem que o desenvolvedor execute sua aplicacdo em um ambiente isolado e
seguro. As aplicacdes criadas para rodar no Heroku podem ser compostas por
varios dynos. De acordo com a tarefa que realizam, os dynos podem ser

classificados em trés tipos:

e Web Dynos: Responsaveis por receber e atender as requisi¢cdes web. Cada
aplicacao pode ter no maximo um dyno desse tipo;

e Worker Dynos: Executam tarefas em background, sendo recomendado para
processamentos mais pesados. Cada aplicacdo pode ter varios dynos do tipo
worker;

e One-Off Dynos: Sao criados apenas para uma tarefa eventual e logo séo

destruidos. Um exemplo classico € a leitura de logs da aplicacao.

As aplicagdes normalmente contam com uma web dyno e opcionalmente

workers dynos.

2.3.4. lonic Framework

° O Framework lonic

O lonic Framework é um kit de ferramentas de interface do usuario de codigo
aberto para a criagédo de aplicativos moveis e de desktop de alto desempenho e

de alta qualidade, usando tecnologias da Web (HTML, CSS e JavaScript).

O kit de ferramentas supracitado é focado na experiéncia do usuario do
frontend, ou interacdo da interface do usuario de um aplicativo (controles,

interacdes, gestos, animacdes). E facil de aprender e se integrar muito bem com
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outras bibliotecas ou estruturas, como o Angular, ou pode ser usado como

autbnomo sem uma estrutura front end usando um simples script de incluséo.

Atualmente, o lonic Framework tem integragéo oficial com o Angular , mas o
suporte para o Vue € o React estd em desenvolvimento. Se vocé gostaria de
aprender mais sobre o lonic Framework antes de mergulhar, criamos um

video para orienta-lo sobre o basico.

° Objetivos
e Plataforma cruzada

Crie e implante aplicativos que funcionem em vérias plataformas, como iOS
nativo, Android, desktop e Web, como um Progressive Web App - tudo com uma

base de cédigo. Escreva uma vez, corra em qualquer lugar.

e Baseado em padrdes da Web

O lonic Framework € construido com base em tecnologias web padronizadas:
HTML, CSS e JavaScript, usando APIs da Web modernas, como elementos
personalizados e DOM de sombra. Por causa disso, 0s componentes idnicos tém

uma API estavel e ndo estdo a mercé de um unico fornecedor de plataforma.

e Belo design

Limpo, simples e funcional o lonic Framework foi projetado para funcionar e ser
exibido de maneira inédita em todas as plataformas. Comecando com
componentes pré-concebidos, tipografia, paradigmas interativos e um tema base

lindo (mas extensivel).

e Simplicidade

O lonic Framework foi desenvolvido tendo em mente a simplicidade, de modo
gue a criacao de aplicativos lonic € agradavel, facil de aprender e acessivel a

praticamente qualquer pessoa com habilidades de desenvolvimento da Web.
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° Compatibilidade de Framework

Embora os langamentos anteriores do lonic estivessem fortemente acoplados
ao Angular, o V4 do framework foi projetado para funcionar como uma biblioteca
independente de componentes da web, com integracdes para 0s mais recentes
frameworks JavaScript, como o Angular. O lonic pode ser usado na maioria dos
frameworks de frontend com sucesso, incluindo o React e o Vue, embora algumas

estruturas precisem de um shim para suporte completo ao Web Component.

e JavaScript

Um dos principais objetivos do lonic 4 foi remover qualquer requisito rigido em
um uanico framework para hospedar os componentes. Isso significa que os
componentes principais podem trabalhar de forma independente com apenas uma
tag de script em uma pégina da web. Embora trabalhar com estruturas possa ser
otimo para equipes maiores e aplicativos maiores, agora € possivel usar o lonic
como uma biblioteca independente em uma Unica pagina, mesmo em um contexto

como o WordPress.

e Angular

Angular sempre esteve no centro do que torna o lonic excelente, embora 0s
componentes principais tenham sido escritos para funcionar como uma biblioteca
independente de componentes da Web, o @ionic/angularpacote facilita a
integracdo com o0 ecossistema Angular. @ionic/angularinclui todas as
funcionalidades que os desenvolvedores Angular esperariam do lonic 2/3 e

integra-se com as principais bibliotecas Angular, como o roteador Angular.

2.3.5. Push Notification

° A Tecnologia Push Notification

Push notification € uma notificacdo que o usuario recebe em um aplicativo de
smartphone, tablet ou em um navegador sem requisitd-la. Ao analisar 0 seu
significado, fica mais facil compreender, enquanto notification €, obviamente,

"notificacado” em inglés, push é um falso cognato, pois soa parecido com "puxar”,
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mas na realidade significa "empurrar”, sendo assim, a traducéo sugere, entéo, que

a push notification uma notificacdo que é empurrada ao usuario.

Porém na prética ndo se efetiva da maneira citada, isso porque ela so6 é enviada
se 0 usuario, em algum momento, demonstrar interesse no contetdo veiculado
pela marca. No caso dos tablets e smartphones, esse interesse € o download do
aplicativo que envia as push notifications. No navegador € quando 0 usuario
acessa um site que abre uma espécie de popup com uma pergunta como "Vocé
deseja receber notificagbes?". Entdo, as push notifications s6 vao aparecer para
guem permitir.

Figura 12 - Fluxo do funcionamento do Push Notification

Server

responde com as
Nnovidades

envia
requisicao Internet

exibe novos

livros
toca em

novidades

UsE Mobile Client

Fonte: lonic.com (2019), adaptada pelo Autor

2.3.5.1. Tipos de Push Notification

e \Web Push Notification

Sao notificagdes instantaneas enviadas a partir de navegadores como o
Google Chrome e Firefox, que possuem a aparéncia bem semelhante a de um
pop-up. A primeira vez que ela aparecer para um usuario sera perguntado se
permite ou ndo o envio de notificacdes a respeito daqguele site sendo bem comuns

nas redes sociais, sites de noticias e e-commerces, por exemplo.
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Esse tipo de notificacdo € muito funcional, ja que ndo requer a instalacéo de
um aplicativo e nem se restringe apenas ao ambiente mobile, podendo ser enviada
para todos os modelos de dispositivos. Outro fator interessante desse método é
gue, uma vez que vocé permita o envio de notificacdes, elas serdo enviadas pelo
navegador que, caso esteja fechado, armazena e entrega assim que for aberto. O
objetivo desse alerta € levar o visitante a voltar ao seu site, ou comprar algum

produto, notificar uma novidade e para isso ele pode ser dividido em trés partes:

e Icone: umaimagem de 128 x 128, no qual normalmente é usada para inserir
o logotipo da empresa;

e Titulo: € recomendado que tenha cerca de 25 caracteres e serve para falar
sobre o0 que se trata a sua notificacdo, ou seja, € aqui que vocé precisa

prender a atencéo do usuario.

e Corpo: com cerca de 35 caracteres, € onde vocé explica a sua mensagem.

e Mobile Push Notification

Todas as vezes que um app quiser comunicar para o usuario que tem algo novo,
a notificacdo push serd a forma mais eficiente e rapida para que o usuario volte a
abrir o aplicativo, seja uma promocdo ou atualizacdo, por exemplo. Importante
mencionar que, diferente do SMS, para que as notificagdes push sejam enviadas, 0
usuario deve instalar o aplicativo e dar a sua autorizacao para que isso ocorra. E
mesmo que seu aplicativo ndo esteja aberto, a notificagdo vai aparecer
imediatamente na tela de celular do seu cliente. Essas notificacbes possuem a

mesma divisdo que a modelo web, porém, possuem algumas diferencas:

e Icone: umaimagem de 250 x 250, para inserir o logotipo do app;
e Titulo: até 40 caracteres para falar sobre o que se trata a sua notificacao e

atrair o usuario;

e Corpo: com o limite maximo de 70 caracteres, é aqui que vocé explica melhor

a Sua mensagem.
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° Quais as vantagens dessa pratica?

A notificacdo push representa mais um canal em que o seu negaocio pode utilizar
para oferecer ofertas e sugestbes personalizadas para aqueles usuarios que
deram permissao para esse tipo de mensagem. Com elas é possivel aumentar o
engajamento dos usuarios com a marca ao convida-los para uma determinada
acao.

7

Para que essa estratégia dé certo, € preciso planejamento, além da
possibilidade de segmentar seu publico, local e escolher o momento do disparo,
as versfes mobile chegam a oferecer segmentacdes ligadas até com previsao do

tempo.

3. Metodologia de Pesquisa

3.1. Caracteristicas da Pesquisa

A caracterizacdo de uma pesquisa pode ser declarada como um conjunto de
aclOes que sdo propostas para encontrar a solugcado para um problema, que tem
como (base) procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa € realizada
guando se tem um problema e ndo se tem informacfGes para soluciona-lo
(MORESI, 2003, p.8), e ha varias formas possiveis para caracterizar a pesquisa
cientifica, conforme sua natureza, abordagem, fins e meios (MORESI, 2003;
MIGUEL, 2007).

De acordo Marconi e Lakatos (2003), pode-se dizer que pesquisa € um
procedimento para investigacdo de fendmenos que buscam ampliar o
conhecimento. Neste contexto, fica claro que possibilita investigar e analisar a
realidade em busca de novos conhecimentos, descobertas e etapas de
aprendizado. Sendo 0 mais preocupante, contudo, constatar que o planejamento

pode ser complexo e impactar negativamente nas descobertas.

Para (Godoy, 1995), a opcdo pela metodologia qualitativa se faz apos a
definicdo do problema é do estabelecimento dos objetivos da pesquisa que se quer

realizar, ainda afirma que pesquisadores qualitativos nao utilizam as hipoteses e
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nao ficam presos a dados ou evidéncias que neguem ou afirmam suas suposicoes.
O trabalho de descricdo tem carater fundamental em um estudo qualitativo, pois &

por meio dele que os dados sao coletados (MANNING,1979 p.668).

Como meio de investigagdo, foi utilizado o levantamento bibliografico para a
busca de conteudo sobre o tema central. Neste contexto, para Marconi e Lakatos
(2003), fica claro que com o levantamento realizado e 0 mapeamento das obras
gue realmente interessam, a analise ira contemplar o tema. Para a coleta e
armazenamento de informacdes sobre o tema, utilizou-se o0 método de fichamento.
Tal método, facilita a andlise das técnicas utilizadas em literaturas diversas sobre
o tema central. Apés estas analises, 0s principais pontos e mais relevantes para a

pesquisa, servirdo como base para a proposta utilizada.
Os principais tipos de documentos sao:

Fontes Primarias: dados historicos, bibliograficos e estatisticos;
informacg0des, pesquisas e material cartografico; arquivos oficiais
e particulares; registros em geral; documentacao pessoal (diérios,
memorias, autobiografias); correspondéncia publica ou privada
etc.; Fontes Secundarias: imprensa em geral e obras literarias
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 159).

O presente trabalho tem como objetivo geral, analisar e tracar quais 0s
processos, funcdes é técnica que melhor se adequam as necessidades basicas
de uma empresa de Tl focada em desenvolvimento de software. Para que seja
proposto um guia com as melhoras praticas de gerenciamento de projetos

baseado nas metodologias mais comuns no mercado.

3.2. Estruturacéo da Pesquisa

Para Marconi e Lakatos (2003), apds definir o tema e antes realizar uma
pesquisa, é necessario pensar no esquema inicial da monografia para facilitar a
coleta de dados e a viabilidade da execugéo. Esta abordagem ira ajudar a imprimir
uma boa ordem logica da coleta e escrita tornando sua produg¢do mais objetiva.
Planejando bem como ird4 iniciar o projeto, as fases da pesquisa irdo evoluir
normalmente, para isso, tudo deve ser bem estudado e planejado, inclusive a

obtencao de recursos materiais, humanos e de tempo.
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Figura 13 - Estrutura de Pesquisa
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Vejamos a sequéncia de etapas seguidas em cada uma das fases citadas na
tabela abaixo:

e Atividade 1: foi definir problema de pesquisa. O objetivo foi delimitar
o problema a ser trabalhado.

e Atividade 2: iniciou a busca por material e seu objetivo inicial foi
identificar livros e trabalhos existentes, que mais se aproximavam do
tema, tal verificacdo foi feita através da leitura do resumo de cada

trabalho pesquisado.

e Atividade 3: revisdo da literatura, com os trabalhos iniciais e analise
do conteudo geral das literaturas, identificados os livros, as
metodologias e melhores praticas que poderiam ser utilizadas neste
trabalho.

e Atividade 4: definir o que ja tinha sido revisado para poder definir a
sequéncia dos passos é funcdes que vao vir a ser entregues como
saida para o guia.
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e Atividade 5: selecionar os modelos e acdes de gestdao de TI, mais
usados que com base nas pesquisas feitas.

e Atividade 6: definicdo das acbes para o guia de boas praticas, como
objetivo mapear na ordem em que os problemas ocorrem na gestéo,

com base em uma sequéncia que todos 0s projetos passam.

e Atividade 7: desenvolver um guia de boas praticas de gestéo, a qual
esta atividade se propGe a desenvolver, o objetivo principal deste
trabalho: analisar as melhores préticas de gestdo de Tl, passando por
todas as fases de um projeto.

e Atividade 8: desenvolvimento do aplicativo que vai auxiliar os
gestores de projeto na tomada de decisbes que ird usar o guia

desenvolvido acima.

e Atividade 9: aplicacdo da pesquisa para avaliar a proposta do
aplicativo e verificar a sua viabilidade.

e Atividade 10: analise é consolidacdo dos dados na pesquisa, tal
etapa vai ser detalhar os dados é informacg@es obtidas.

3.3. Instrumentos de Pesquisa

3.4.1. Base dos instrumentos de pesquisa

Iniciamos a busca em outras fontes com as seguintes premissas: publicagao
posterior a 2013; na lingua portuguesa, que o tema fizesse alusdo a uso das

metodologias no gerenciamento de projetos de ‘software’.

Para coleta desta mamografia, teses e artigos, foram utilizados os repositérios
da UFPE, FGV, e o repositério do Google Scholar. Apds as pesquisas iniciais
como as strings de buscas, que podem ser vistas no quadro 01, pré-selecionamos

15 artigos e dentre estes, apds uma analise mais criteriosa de proximidade como
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tema central e com as premissas definidas no pré-projeto, foram escolhidos 5

trabalhos que possibilitaram inclusdo e embasamento de natureza recente.

Tabela 2 - Levantamento Inicial

Dbservagac Titulo Autores DO} Publicagao
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Fonte: \9Autor,2019)

O grau de confiabilidade das pesquisas esta diretamente relacionado a
autoridade e relevancia dos autores escolhidos, no que diz respeito ao
gerenciamento de projetos fazendo uso de metodologias ageis em Tl em
literaturas que referenciam as melhores préaticas de Tl no meio corporativo. A
apresentacado dos resultados tem como base, livros de autores considerados
importantes para a evolugdo do ambiente corporativo e com versdes

constantemente atualizadas.

3.4.2. Questionario da pesquisa

O Survey de avaliacao da proposta a ser realizado esta descrito no apéndice
J, detalha claramente as perguntas. Para confec¢do do formulario, foi preciso

adotar uma escala que facilitasse o colaborador a responder de acordo com o nivel
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de concordancia. Para isso, foi adotada a escala Likert, que € considerada um tipo
de escala de resposta psicométrica 29, usada habitualmente em questionarios, e

€ a mais usada em pesquisas de opinido.

Ao responderem a um questiondrio baseado nesta escala, os perguntados
especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao (RENSIS, 1932).

O formato tipico da escala adotada é a seguinte:

1 Discordo Totalmente;

2 Discordo Parcialmente;

3 Nem Concordo Nem Discordo;
4 Concordo Parcialmente;

5 Concordo Plenamente.

AplOs o questionario ter sido totalmente respondido, cada item pode ser
analisado separadamente ou, em alguns casos, as respostas dadas podem ser

somadas para criar um resultado por grupo de itens (RENSIS, 1932).

3.4. Populacdo e Amostra da Pesquisa Avaliativa

A populacéo escolhida para fazer parte desta pesquisa de avaliagdo séo os
profissionais TIC e que possuem interesse maior em utilizar solu¢des que auxiliem
na tomada de decisdo frente a um gerenciamento de projetos, obtendo assim

um comentario sobre o0 que a presente proposta se dedica a desenvolver.

Os profissionais que poderédo participar deverdao estar atuando nas seguintes

areas:

e Desenvolvimento de Sistemas;
e Governanca de TIC;
e Processos e Negocios;

e Seguranca da Informacéo

Vale ressaltar que as areas de atuacdo ndo se limitam ao setor onde se
trabalha, e sim a area de estudo e atuacgdo, abrangendo desta forma os Técnicos

e Operacao da empresa do setor de TIC.
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3.4.1. Aplicacao da Pesquisa

A aplicacdo desta da pesquisa avaliativa se dard através de um formulario
web, em que cada participante devera responder a um total de 12 perguntas. Para
cada participante da pesquisa, sera enviado um correio eletrénico convidando-o a
responder o questionario, e nele estardo contidas as informacbes com o0s
procedimentos a serem seguidos para preenchimento.
O periodo de aplicacéo do questionario ficou disponivel para preenchimento entre
de 04/11/2019 a 11/11/2019, em que a amostra selecionada contribuiu para avaliar

este trabalho.

O link da pesquisa esteve disponivel dentro do periodo informado, e através
da URL abaixo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdk7W4pKiZBubfyuMwyYYPO8PY 2at
060rlapspJOttTeLwMZw/viewform

3.4.2. Resultados da Pesquisa de Avaliacao

Os resultados obtidos nesta pesquisa visam avaliar a proposta de um
aplicativo de boas praticas de apoio ao gerenciamento de projetos, que sera
apresentada no Capitulo 4. Os resultados sdo compostos da apuracao dos dados
referentes a cada uma das perguntas realizadas pelo Survey. A pesquisa sera de
cunho quantitativo, sendo representado por graficos durante as suas apuracdes.

4. Propostade um aplicativo de boas préticas para apoio no
gerenciamento de projetos

4.1. Introducao

Antes de prosseguir é importante ressaltar que o gerenciamento de Tl e suas
melhores praticas, sdo tema relacionado a pesquisa e ambos possuem boas
literaturas, porém, por apresentarem caracteristicas genéricas e se adaptarem a
todos os tipos de empresa, o direcionamento ou segmento especifico torna-se um

desafio.
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4.2. Proposta do Aplicativo de boas praticas para apoio a gestao
de projetos

Este aplicativo que sera apresentado a seguir, ird propor as melhores praticas
de gestdo de projetos baseadas em trabalhos cientificos que serdo brevemente
explanados neste trabalho. Serdo detalhados um conjunto de propostas e
solugdes para os mais diversos problemas de gestéo, contribuindo assim para que
0s gerentes, que passe a fazer uso do aplicativo venha a ter um desempenho

melhor do que ele tem hoje em sua gestéo.

Diante desse cenario o aplicativo foi modelado e preparado para funcionar de
acordo com a arquitetura que a figura 14, ira mostrar logo abaixo ,também fazendo
uso da modelagem ER do banco de dados conforme referenciado no apéndice H.

Figura 14 - Infraestrutura do Guia de Boas Praticas
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Fonte: (Autor, 2019)

Fazendo uso de algumas tecnologias atualizadas como frameworks (lonic,
Spring Boot), banco de dados, servidores de alta performance, tecnologias de
envio de notificagbes como a push notifications. O aplicativo serd desenvolvido
com o objetivo de ser um guia para os gerentes de projetos na hora da tomada de
decisbes. Pois o Push Project, ira ficar enviando notificacées diariamente para os
celulares dos gerentes, fazendo uso da tecnologia push notifications, onde nessas
notificagdes, irdo conter informagfes de possiveis problemas de gestédo € também
algumas solucdes possiveis a serem adotadas pelo gestor para ajudar na solucao

do problema que ele estara passando no momento ou em algum momento futuro.
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Para facilitar o uso dos gerentes o aplicativo foi projetado com as seguintes
funcionalidades: cadastrar usuario, fazer login, esqueci senha, perfil, configuracao,
sobre contatos. Para facilitar a compreenséo do fluxo do sistema foi feito uma
modelagem para auxiliar no entendimento do funcionamento do sistema, que

podera ser conferido no apéndice | deste trabalho.

4.3. Funcionalidades do Aplicativo

° Login

A tela de login do aplicativo ira precisar que seja informado o e-mail e senha do
usuario, para que seja concedido o acesso as funcionalidades mais especificas do
sistema. Ainda nessa tela tem os botbes que vao permitir fazer um cadastro do
usuario que ainda ndo tem acesso ao sistema e por fim ndo menos importante a
opcdo de recuperar a senha do usuario, para conferir as imagens dessa

funcionalidade verificar no apéndice A.

° Cadastramento do Usuario

O cadastramento do usuéario ir4 pedir que o usuario informe alguns dados
basicos como: nome, e-mail, funcéo e tipo de metodologia; pois essas informacdes
serdo usadas para identificar o usuério, na hora de enviar as notificacdes, saber
gual o tipo de notificacdo sera enviado, mediante a escolha dele entre as opcdes de

metodologias as telas poderdo ser conferidas no apéndice B.

° Esqueci Senha

A opcao de esqueci a senha, vai permitir que o usuario recupere a sua senha,
sendo necessario informar o e-mail cadastrado para que seja enviado uma nova

senha para o e-mail. No apéndice C sera mostrado as telas dessa funcionalidade.
° Perfil

A funcionalidade perfil vai ser uma opcdo, que 0 usuario vai ter a sua

disposicéo, apos fazer o login para realizar algumas alteracfes no seu cadastro
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como; alterar um e-mail, profissdo e tipo de metodologia que ele fez uso no
gerenciamento de projetos. Essa metodologia ira ser usada como referéncia, na

hora de enviar as notificacdes figuras verificar no apéndice D.

° Configuracgéo

Através da opg¢éao configuracédo o usuario vai definir qual o melhor horario, que
o aplicativo devera enviar a notificacdo. Na tela da funcionalidade sera necessario
informar o horario de agendamento diario da notificacdo, no apéndice E esse

processo sera demostrado.

A partir desse momento, que o consumo da web services entrara em acgao, o
Web services foi publicado no ambiente cloud da Heroku Cloud Platform, mais
acima foi contextualizado sobre o ambiente. E neste ambiente a API, estara

disponivel 24 por 7, para atender de maneira mais eficiente aos usuarios.
° Contatos

Nessa funcionalidade serd mostrada as formas de contato, que os usuarios
vao ter para poder contatar com a equipe de desenvolvimento do aplicativo. No

apéndice F obtemos um demonstrativo da tela do aplicativo.
° Sobre

Nessa funcionalidade sera mostrado as informacdes sobre o aplicativo e sobre

as pessoas que desenvolveram, conforme o apéndice G.

° Recebimento de Notificacbes

Essa funcionalidade que o aplicativo PushProj serd& uma das mais
importantes, pois € através desta que as notificacdes de boas praticas irdo chegar
nos celulares dos usuérios. Todo dia no horario que o usuario, escolheu na tela de
configuragdo mais acima, sera enviado uma vez ao dia uma notificagdo, contendo
as seguintes informacdes: “ETAPA, PROBLEMA, SOLUCAO E FONTE”.
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Tais informacdes foram colocados de maneira estratégica, pois através da
categorizacdo com etapas o usuario podera saber qual momento ele deve aplicar
aquela pratica. Contudo a informacéo da fonte, para caso o gerente/usuério, tenha

interesse de ir buscar mais conhecimento relacionado a aquela pratica ou solucao.

Abaixo serd exposto algumas imagens do aplicativo funcionando e atraves
dessas poderd ser visualizado como a notificacédo seré exibida no celular e como

a sua visualizacao funcionara.

Figura 15 - Tela de Notificagdes do celular

Boas Praticas de Gestao
Etapa: TESTE - Problema: Tem dificuldade na identificacao

[ Atualizagio de software
Atualizagao de software
A atualizagdo foi adiada

[ whatsApp

WhatsApp Web

WhatsApp Web estd ativo no momento

CONFIG. DE NOTIFICAGAO APAGAR

Fonte: (Autor, 2019)
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Figura 16 - Visualizando a notificagéo na barra de notificagbes

& @

» Project Notification 1516 A

Boas Praticas de Gestao

Etapa: TESTE - Problema: Tem dificuldade na identificagédo
de gargalos e pontos que merecem atengdo especial nos
testes do software ? - Soluc8o: Adote a proposta de distri-
buir as atividades entre os integrantes do projeto,onde os
lideres e gestores adotam o papel de mediador, facilitador
dos problemas.

(@ Atualizagio de software

Atualizagdo de software
A atualizagéo fol adiada

0 whatsApp 1514

WhatsApp Web
WhatsApp Web esta ativo no momento

CONFIG. DE NOTIFICAGAO APAGAR

Fonte: (Autor, 2019)

Figura 17 - Visualizando a notificagdo pelo aplicativo (Push Project)

Boas Praticas de Gestao

Etapa: TESTE - Problema: Tem
dificuldade na identificacao de
gargalos e pontos que merecem
atencao especial nos testes do
software ? - Solugdo: Adote a
proposta de distribuir as atividades
entre os integrantes do projeto,onde
os lideres e gestores adotam o
papel de mediador, facilitador dos
problemas.

Fonte: (Autor, 2019)

4.4. Mapeamento das Boas Préticas de Gerenciamento de
Projetos

O mapeamento das boas praticas de gestao foi realizado em cima de trabalhos

cientificos, que tinham como objetivo propor melhores solu¢des para alguns
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problemas de gerenciamento de projetos. No decorrer desta secdo serdo citados
os trabalhos e referéncias bibliograficas que foram usadas para podermos chegar
aos resultados das boas praticas de gestao.

Os trabalhos, dentre os seis que foram usados como base foram de instituicoes
de referéncia como FGV onde o titulo do trabalho foi “Metodologias ageis para
gerenciamento de projetos de inovacao, pesquisa e
desenvolvimento — Fernando Salztrager Benzecry trabalho de especializacéo e o
outro da UFPE, de titulo “Guia de boas praticas para a gestao de projetos em Micro
e Pequenas — Tiago José Dimas Dias Nogueira, trabalho de dissertacdo de

mestrado.

4.4.1.Problemas e boas praticas de Gerenciamento de Projetos

Nesse topico serdo apresentados algumas dificuldades e possiveis solucdes
dos problemas, adotando as praticas que foram levantadas nos estudos feitos em
trabalhos cientificos. As adversidades s&do boas praticas, onde serdo
categorizados por etapas de gerenciamento e também por tipo de metodologias

Tradicionais e Ageis.

e Metodologia Tradicional
Tabela 3 - Mapeamento dos Problemas x Solu¢des de Metodologia Tradicional

ETAPAS PROBLEMAS SOLUGOES FONTE

Gestdo de Projetos na prética por Eli Rodrigues,
extraido do enderego

https:/fwww.elirodrigues.com/2016/05/09/tecnic

as-e-ferramentas-para-coleta-de-requisitos/

. Adote a pratica de fazer entrevistas, questionarios,
Tem dificuldade de fazer a coleta dos ¥ . ) 5 ) o

ESCOPD isitos 7 grupo de focos, brainstorming com os clientes é ate
requisitos ?

4 mapa mentais todas essas tecnicas ird trazer

qualidade para seus requisitos.

4 ferramentas para definir um escopo do projetos
extraido do enderego
https://administradores.com.brfartigos/4-
ferramentas-para-definir-o-escopo-de-um-projeto

0i, estd perdido é ndo sabe como O que acha de usar alguma das quatro ferramentas
ESCOPO fazer a defini¢io do escopo. Seguea  aseguir : "Mind Maps", "Opinigo especializada”,
dica abaixo: "Brainstorming” e "Substantivos Abstratos". Os
resultado serdo melhores.

1- Conectar as partes interessadas maximizando as
influéncias positivas e minimizando as resisténcias, o

0 Gerente de projetos devera seguir  que implicard em uma maior probabilidade de Identificar as partes interessadas extraido do
. as dicas abaixo durante todo o aceitagio das entregas. endereco
COMUNICACAD . . . o S - - -
projeto, para garantir uma maior 2 - Importante ressaltar que as atividades de https://escritoriodeprojetos.com.br/fidentificar-as-
satisfacdo do projeto identificagdo, andlise e documentagdo devem partes-interessadas

ocorrer durante todo o projeto e ndo 56 no seu
inicio.

Fonte: (Autor,2019)
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Tabela 3.1 — Mapeamento dos Problemas x Solu¢des de Metodologia Tradicionais
ETAPAS PROBLEMAS SDLUQOES FONTE
’ ) Exec;tpo do ptopeto Mobilizar, deseﬂvo'v« e
£ importante que os seguintes . e ‘"m:tmiz::ue:!w *m gerenciar a equipe do projeto ~ Recursos Humanos
< fatores sejam considerados durante : o ¢ billvend o:'!m w: R extraido do endereco :
0 processo de mobiizacio da equipe b 3 https://projetoseticom.br/execucao-do-projeto-
uma posikao de fornecer 0s recursos humanos 5 z
do projeto: e mobilizar-deservolver-e-ger enciar-a-equipe-do-
> wqetwequm—lum-m]
Execwlo do projeto: Mobiiw dﬁemohet e
Eop de har o d hode Mar a equipe do projeto — Recursos Humanos
= o Ndo sabe como gerenciar a equipe do bros da equipe, feedback, resoh extraido do endereco :
projeto, se liga na definig3o abaixo:  questdes e gerendar mudangas para otm ) https://projetoseticom.br/execucac-do-projeto-
desempenho do projeto. mobilizar-desenvolver-e-gerenciar-a-equipe-do-
projeto-recursos-humanos/
fogme : :’"' — de" T ';e 1- Término das atividades no contrato (terminagio),
::. S8 :o R 2- Acordo muituo entre as partes [resiicio) 3 E as Aquisicies ido do enderego
AQUISICOES R peows S - Inobservinda das condigdes estabelecidas no https://escritoriodeprojetos.com.be/encerrar-as-
slgumas aquisicGes para Ihe ajudar nessa D EREEEY 2% 22
5 contrato | 0),4- tagio para aquisicoes
ctapa é saber quando deve encerrar as AN,
aquisigdes
Para e ajudar amos algumas técni Gerenclamento de Custos ~ Estimar e determinar
N3o sabe como definir ou esta abaixo: 1- Agregacdo de custos, 2 - Andlise de ¢ to extréido do endereco :
CUSTOS inseguro na tomada de decis3o reservas, 3 - Opiniso especislizads, 4 - Relagdes  https://sitecampus.com.be/vamos-planejar-planejsr-
referente ao or¢amento do projeto ?  histdricas e 5 - Reconciliagio dos limites de recursos  o-gerenciamento-dos-custos-estimar-os-custos-e-
financeiros determinar-o-orcamento/
Fonte: (Autor, 2019)
Tabela 3.2 — Mapeamento dos Problemas x Solu¢des de Metodologia Tradicionais
ETAPAS PROBLEMAS SOLUCGES FONTE
Garantir a qualidade é um processo Pod dividi Planej
E - i Emos diar ‘? e rfejar ° Planejar o Gerenciamento da Qualidade extraido
complicado, quando falamos de um  Gerenciamento da Qualidade nas seguintes etapas: doend .
QUALIDADE projeto. Mais vamos lhe ajudar 1. Planejar o gerenciamento da qualidade , 2. . o .ere;x: ) .
. . . . https://escritoriodeprojetos.com.br/planejar-o-
enumerando o processo com as Planejar o processo realizar a garantia da qualidade, . .
. X gerenciamento-da-qualidade
etapas. 3. Planejar o processo controlar a qualidade
N&o sabe como gerenciar o Adotea suge'stén de fieﬁnir primeiro a metofolngia Gerem.:iam ent.o d.e Cmm.:grama: oque é quala
7 . to das atividades d aser usada & posteriomente fazer a delegacio das importdncia extraido do enderego
Sequenciamen 0 as atividades do atividades por componente da equipe é por fim  https://www.euax.com.br/20138/02/gerenciament
projeto ? .
azer o acompanhamento semanal das entregas. o-de-cronograma,
et =
Faga uso da técnica a seguir de estimativa : bottom- Vamos I;lanep.r |d‘:9d Estlmari: D: raga“: eos
Deseja ter uma melhor distribuicdo up gue é hasicamente pegar uma atividade e T SE R SEHEL N DCI AT
TEMPO . . https:/fwww.profissionaisti.com.br/2014/12 fvamo
dos recursos e custos do projeto?  quebrar ela em ainda passos menores para melhor . )
- s-planejar-9-estimar-a-duracac-e-os-recursos-das-
visdo da tarefa.
atividades/
Seu objetivo € auxiliar o gerente de 1. Opinido especializada 2. Revisdes de Gestdo de Projetos na pratica por Eli Rodrigues,
RISCOS projetos a identificar o maior nimero  documentagio 3. Andlise de listas de verificagio extraido do endereco
possivel de riscos siga essas etapas  (checklists) 4. Andlise de premissas 5. Técnicas de  https://www.elirodrigues.com/2013/09/21/como-
abaixo: coleta de informagdes gerenciar-riscos-como-identificar-riscos/
Quer saber mais sobre como Siga as etapas abaixo : 1. Riscos e oportunidades sio Como identificar e minimizar os riscos do projeto?
RISCOS identificar e minimizar os riscos do interdependentes, 2. Risco & temporal, 3. Risco €  extraido do enderego https://artia.com/blog/como-

seu projeto? percepgdo entre outras .. identificar-e-minimizar-os-riscos-do-projeto/
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e Metodologia Ageis

Tabela 4 — Mapeamento dos Problemas x Solucdes de Metodologia Ageis

ETAPAS PROBLEMAS SOLUCOES FONTE

Tem dificuldade na identificacdo de Adote a proposta de distribuir as atividades entre  MONTEIRO, Edivaldo Antonio. Utilizagio de técnicas

TESTE gargalos e pontos que merecem atengdo os integrantes do projeto, onde os lideres e dgeis em projetos exclusivos de teste de software.
especial nos testes do software ? gestores adotam o papel de mediador, facilitador 2017.
dos problemas.
0la estd com dificuldade técnica efou MONTEIRQ, Edivaldo Antonio. Utilizagio de técnicas
) Adote a proposta de contratar empresas .. . .
TESTE ORCAMENTO reduzido para fazer os dgeis em projetos exclusivos de teste de software.

. are? especializadas em fazer testes de software. p—

Adote a proposta de criar um banco com
Estd com dificuldade na hora de toma 7 MONTEIRO, Edivaldo Antonio. Utilizagio de técnicas

informacdes de erros anteriores e solugdes
GERENCIAMENTO decisties importantes, referente ao = . . e . .. dageis em projetos exclusivos de teste de software.
i adotadas. Isso vai ajudar na hora das decisdes, pois ja
desenvolvimento do software ? . ) . 2017.
vai ter um possivel solucio.

Ol, sabia que incluir um teste funcional e outro o N 7RO, Edivaldo Antonio. Utilizagio de técnicas

X funcional no teste de um funcionalidade a dgeis em projetos exclusivos de teste de software.
TESTE probabilidade de passar erros € reduzida em 50 %. 2017,
Segundo ISTAB (2011), os casos de testes sdo
derivados de informagoes MONTEIRO, Edivaldo Antonio. Utilizagio de técnicas
TESTE X de como o software € construido. Entdo uma boa  dgeis em projetos exclusivos de teste de software.
documentagdo sobre os requisitos que o software 2017.

deverd atender vai ajudar nos testes.

Fonte: (Autor, 2019)

Tabela 4.1 — Mapeamento dos Problemas x Solucées de Metodologia Ageis

ETAPAS PROBLEMAS , _ SOLUCOES 'FONTE _
Adote a pratica de realizar TESTE DE DESEMPENHO,

- pois assim val testar a capacidade de MONTEIRO, Edivaldo Antonio. Utilizagdo de

TESTE S Y proble.mas ‘e g processamento do software sobre grandes técnicas ageis em projetos exclusivos de teste de
no sistema ?
demandas. Segue algumas ferramentas Apache software. 2017.
Imeter, IMETER Jprofiler

Tem problemas constantes na Adote a proposta de realizar TESTE DE INTEGRAGAO

INTEGRAGAO  integragdo dos modulos desenvolvidos Ntes da publicagdo em produgdo versio. Poisessas  MONTEIRO, Edivaldo Antonio, Utilizaio de
técnicas irdo testar a comunicagdo e interagdo entre técnicas dgeis em projetos exclusivos de teste de

do sistema ?
os modulos e até entre sistemas diferentes. software, 2017.
Adote a proposta de realizar ao final de cada MONTEIRO, Edivaldo Antonio. Utilizagdo de
Sua equipe tem problema de 2 PR D 3 +
COMUNICACAO commmicacio Gutie 08 membNOS . entrega do sistema, pequenas retrospectivas dos  técnicas ageis em projetos exclusivos de teste de
3 erros e acertos. Tal agdo ird ajudar a nivelar sua software. 2017.
equipe no conhecimento a longo prazo.
Na empresa que trabalha existem Adote a proposta de criar processos menores MONTEIRO, Edivaldo Antonio. Utilizagao de
PROCESSO processos muitos longos para ser otimizando algumas tarefas que ir3o agregar mais  técnicas dgeis em projetos exclusivos de teste de
@ntregue aigo nofinal ? _valora empresa ou sistema desemvolido. _Software. 2017.

Adote a proposta de realizar a escrita onde o

2 2 5 1RO, Edi 0. Utilizacs
st com gagalos € atrasos na andlise & analista de testes estaria ao lado do analista de MONTEIRO, Edivaldo Antonio. Utilizagdo de

DOCUMENTACAO 4 s canen A eates'7 A vemflsltos. Tal proposta ird melhou'r ) téenicas dgeis em projetos exclusivos de teste de
significativamente na qualidade dos cendrios e software. 2017,
casos de teste desenvolvidos.

Fonte: (Autor, 2019)
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5. Analise e Coleta dos Dados Obtidos na pesquisa

Para a aplicacdo dessa pesquisa avaliativa foi adotada a modalidade de
guestionério e escala Likert, para representar as possiveis respostas de cada uma
das perguntas. A escala foi descrita de forma nominal para aplicacdo do
guestionario e, durante a apuracao dos resultados, estes foram transformados em
uma escala ordinal conforme a Tabela 5.1. Percebe-se que a grande vantagem da
escala Likert é sua facilidade de manuseio, pois é simples a um pesquisador emitir

um grau de concordancia sobre uma afirmacéao qualquer.

Tabela 5 — Escala Likert Adotada

Discordo Discordo |Nem Concordo nem Concordo Concordo
Totalmente Discordo Plenamente
1 2 3 4 5

Fonte: (Autor, 2019)

Assim, foi adotada a escala Likert de cinco pontos, pois possui um nivel
adequado de confiabilidade, ajusta-se aos respondentes com diferentes niveis de
habilidade e possui um ponto neutro decorrente das escalas impares (DALMORO
e VIEIRA, 2013).

Foi usada uma analise de descritiva dos dados obtidos na pesquisa, pois o
objetivo era somente para compreensédo do leitor, jA que a estatistica descritiva
consiste no recolhimento, na andlise e na interpretacdo dos dados através da
criacdo de instrumentos adequados, tais como graficos, quadros e tabelas com

indicadores numéricos (REIS, 1996).
Foram utilizadas as ferramentas abaixo para desenvolvimento e aplicacédo da
pesquisa:

e Formularios do Google (Google, 2019)

As perguntas foram desenvolvidas com base nas informagdes que gostariamos
de obter, nesse contexto foram abordados o uso, a iniciativa e o tipo da gestéao.

Ent&o tentou-se explorar todos os aspectos que envolvem o objeto deste trabalho
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para saber se os dados da pesquisa validam esta proposta no que se prop6s a

realizar.

5.1. Amostra da pesquisa

A amostra desta pesquisa foi com 24 profissionais colaboradores, distribuidos
em areas relacionadas com gestdo de projetos. Atuando em diferentes ramos:

industria, educacdao, Tl e administracdo; conforme o gréfico 1.

Gréfico 1 - Amostra das Areas de atuacdo dos profissionais

Administrac3o

Educac3o

Inddstria

Fonte: (Autor, 2019)

5.2. Andalise dos dados

A andlise desta pesquisa sera realizada conforme as respostas do questionario
conforme o Apéndice J, cujo objetivo € rotular as perguntas para facilitar a
distribuicdo dos resultados durante o decorrer desta se¢do. Portanto seguem na
Tabela 6 os rétulos dados para cada uma das perguntas realizadas no
guestionario.
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Tabela 6 - Lista dos dados pessoais requeridos na pesquisa

Dados Pessoais

D1 E-Mail
D2 MNome
D3 Area de Autuacdo

Fonte: (Autor, 2019)

Tabela 7 - Lista de perguntas descritas na pesquisa

Perguntas
l P1 Quanto tempo de experiéncia na drea de gerenciamento de projetos ?
P2 Quais metodologias vocé faz uso no gerenciamento de projetos ?

Vocé faz uso de algum software que |he fornece boas praticas de
gerenciamento de projeto, ou busca novas fontes de informagdo sobre
P3 boas praticas de gerenciamento de projetos ?

Vocé usaria um app gque tem a finalidade de levar até vocé boas praticas de
gerenciamento de projeto para lhe ajudar na tomada de decisdo durante o
P4 andamento do projeto?

Vocé acha que um app que tem a finalidade de levar até vocé boas praticas

de gerenciamento de projeto através das notificagbes dos celulares iria lhe

P5 ajudar na tomada de decisdo durante o andamento do projeto?
Vocé acha que as notificacbes dos celulares sdo bons gatilhos para levar o

P6 usudrio até as informagoes?

P7 Quando vocé recebe uma notificacdo no celular vocé tende a clicar nela?
Vocé acha que o gerente de projeto deve procurar meios de se capacitar

P38 mesmo durante o andamento do projeto?

Fonte: (Autor, 2019)
A pesquisa conseguiu atingir uma populacdo de 24 pessoas espalhadas por
quatro areas de atuacdo conforme o Gréfico 1, porém a adesdo da pesquisa foi

mais significativa na area de TI.

5.2.1. Uso e Relevancia

Neste dominio, hd um conjunto de oito perguntas P1 a P8 da Tabela 7, que visa
demostrar o uso e relevancia da proposta do aplicativo, a qual contém valores que

vao ser utilizados para solucionar problemas na area de gestao de projetos.
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Gréfico 2 - Gréfico de respostas P1

Entre 1 & 2 anos Entre 2 3 4 3nos Mais de 5 a2 anos Mais de & anos

Fonte: (Autor, 2019)

Baseado no Gréfico 2, percebe que 66,6 % das respostas sdo de gestores com
uma experiéncia razoavel na area de gerenciamento de projetos, a porcentagem
foi obtida através da média de alternativas que tinham mais de 5 respostas
preenchidas. Demonstrando os dados que foram coletados sao de profissionais
da area de gestéo.

Grafico 3 - Grafico de respostas P2

20

15

10

Metodologia .é-.geis so misio de Metodologias Metodologia Tradicional

Fonte: (Autor, 2019)

Baseado no Gréfico 3, foi verificado que 16 pessoas das 24 que era 0 Nn0Sso

grupo de pesquisa, fazem uso de metodologias mistas, ou seja, uma solucdo que
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agrega boas praticas das metodologias garantiria um espaco nesse meio de

profissionais de gestéo de projetos ou areas diversas.

Gréfico 4 - Grafico de respostas P3

Wao fago uso de...

Busco novas font...

o al L
Fan . e

Fapo o uso de umi..

—

Faco o uso de um...

&0 A0

Fonte: (Autor, 2019)

Baseado no Grafico 4; 46,2% das pessoas ja fazem uso de algum software
para ter dicas e melhores praticas. Porém os 53,8% restante foi bem diversificado

entre pessoas que nao fazem uso de aplicativo e que n&do busca por atualizacao.

Grafico 5 - Grafico de respostas P5

Nem Concordo, n...

Concordo Parcial...

Concordo Plenam..

4

Fonte: (Autor, 2019)
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Analisando o Gréfico 5; 80,8% dos colaboradores que responderam a pergunta
acreditam que o aplicativo pode levar até eles dicas de boas praticas de gestédo de

projetos, por meio da tecnologia push notification e 19,2% se tornaram neutros na
resposta.

Gréfico 6 - Gréfico de respostas P7
i5

10

Concordo Concorda MNem Concorda, Discordo Discordo
Parcialmente Plenamsniz nem Discordo plenarmsants parcizlments

Fonte: (Autor, 2019)

Apos uma andlise do Grafico 6, de 24 pessoas que sdo 100% dos
preenchimentos, 20 pessoas sendo um total de 82,33%, clica na notificacdo
recebida mesmo que néo leia ou faga 0 que a notificagdo informa. E o restante,
sendo 16,66% dos preenchimentos, ficaram um pouco neutros, ou seja, eles
oscilaram entre clicar ou limpar a notificacao.
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Gréfico 7 - Gréfico de respostas P8

Concordo Parcial...

Concorde Plenam..

Fonte: (Autor, 2019)

O Grafico 7 mostra que 88,5 % das pessoas acreditaram que 0s gerentes
devem buscar novas formas de se atualizarem, mas 11,5 %, concordam
parcialmente. Porém mais de 80% acreditam e defendem que o gerente deve

inovar na gestéo a proposta do aplicativo seria viavel para os gestores de projeto.

5.3. Consideracdes Finais

Diante da proposta apresentada do presente estudo, em fazer um mapeamento
de boas praticas de gestdo de projetos sendo eles ageis ou tradicionais, era
disponibilizar esse mapeamento através de um aplicativo de celular que foi
desenvolvido com esse propédsito. Acreditamos que apds um periodo de tempo de
uso do aplicativo os usuarios irdo ter uma base de conhecimento de qualidade.

O presente aplicativo faz uma gestdo com mais qualidade, ganho de
performance, menos problemas gerenciais, ganho de tempo, reducdo de
investimentos em consultoria de empresas terceirizadas, para resolver alguns

problemas que agora os gerentes saberao resolver.

Colocamos alguns dos beneficios que o guia desenvolvido neste trabalho ira
trazer para os usuarios. Pois foram colocados em praticas no desenvolvimento do
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estudo técnicas de pesquisa, coleta de dados, uso de tecnologias atualizadas,

para trazer qualidade de conteddo e usabilidade para os usuarios.

Foram feitas ainda pesquisas com gerentes de projetos, para saber se esses
usariam o aplicativo para auxilid-los na sua gestéo, e foram coletados os dados
positivos, que fortaleceram o desenvolvimento deste trabalho. Pois néo teria tanta
utilidade em desenvolver algo que ndo fosse aplicado, que ndo proporcionado algo

positivo e retorno de qualidade para os usuarios.

Os gerentes relataram que sentem falta de uma base de conhecimento de licoes
aprendidas que muitas empresas e assim ndo executam de maneira proveitosa,
tal aplicativo com esse objetivo tera grande utilidade para o dia-a-dia destes
gerentes. Como hoje cada projeto € um cenario diferente, situacdes diferentes eles
confessaram que muitas vezes ficaram inseguros de tomar certas atitudes por falta

de experiéncias e confianca.

6. Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo principal propor um guia de boas
praticas de gestdo de projetos, baseado nas melhores praticas, frameworks e
metodologias reconhecidas internacionalmente. Para isso, foi desenvolvido uma
analise sobre a complexidade de desenvolver um guia com as melhores praticas de
gestado, alinhado com todas as etapas de um processo de desenvolvimento de
software. Levantando-se também, quais os maiores problemas que os gerentes de

projetos passam durante sua gestao.

Com isso foi feito um levantamento das melhores praticas de gestdo com base
em trabalhos cientifico e, com o apoio da literatura, todas as praticas foram
devidamente identificadas e mapeadas, onde a proposta nasceu orientada aos
principais objetivos do guia, fortalecendo assim o desenvolvimento e qualidade do

trabalho.

Durante a pesquisa foi possivel refletir sobre os beneficios de possuir um guia
para auxiliar os gerentes na tomada de decisdes. Para isso foi desenvolvido um
aplicativo de celular que envia as notificagcdes para os celulares dos gerentes. Com

nas dificuldades relatadas, que as melhores praticas foram mapeadas, pois é
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muito escasso encontrar mapeamentos de licbes apreendidas com solucdes.
Talvez por receio das empresas em divulgar essas praticas, foi pensando nesse
recurso de envio de notificagBes devido a facilidade de uso da tecnologia e do
ganho de tempo que os gerentes terdo, pois, as praticas irdo chegar de forma

préatica e de facil entendimento.

Concluimos que o uso deste guia ira encurtar estudos para os gestores, reducéo
de custos do projeto com consultoria, treinamentos, entre outros beneficios.
Acreditamos que apO6s um periodo os ganhos que 0s gerentes terdo serao
satisfatorios e construtivos para futuras, gestéo de projetos.

Consideramos que para trabalhos futuros, uma pesquisa mais elaborada seja
feita para obter uma maior quantidade de boas préticas e ainda desenvolvimento
de algoritmo que permita a escolha das melhores praticas por etapa de projeto e

nao de forma generalizada.
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Tipo Metodologia

=  PERFIL

CANUE FERREIRA S

cakjue sire@gmail.com

GERENTE

TRADICIONAIS

Ca30 desejo exchsr a 3ua conta, ciique abalx
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T e T S I TN
=  CONFIGURAGOES =  CONFIGURAGOES
) da nouf P o e azrsslmu
para todo dia as 21:59 horas. ot e
Caso deseje mudar selecione a hora
Caso deseje mudar selecione a hora + o £ HH
abaixo no seguinte formato HH:mm.. =
Date 215
219
T
19 57
20 58
22
23
< hTc o

=  CONFIGURAGOES

Agendamento da notificagdo programado
para todo dia as 21:59 horas.

Caso deseje mudar selecione a hora
abaixo no seguinte formato HH:mm..

FAR )

AGENDAR NOTWICAGAD
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APENDICE -H MODELAGEM DO BANCO DE DADOS DA

APLICACAO ER

perfil v

@ d:INTEGRR

Q descricao: INTEGER

’ Rel12

0-‘

perfil_usuario

¥ usuario_ld: INTEGER (FK)

@ perfilid: INTEGER (FK)

_‘B perfil_usuanio_FKiIndex2
@ perfil_id

:funcao

{ 1d: INTEGER
& Descrican: VARCHAR(20)

¢

|

| usuario

'@ 1d: INTEGER

& funcao_Id: INTEGER (FK)
Rel_10 | | Login: VARCHAR(20)
& Senha: VARCHAR(10)
& Nome: VARCHAR(100)
& E-mail: VARCHAR(100)
@ CpfCnpj: VARCHAR(14)

L_a usuario_FXindex1
@ funcao_Id

<

usuario_TipoMetodologia

§ usuario_ld: INTEGER (FK)

? usuario_Id

? TipoMetodologia_Id

@ TipoMetodologia_Id: INTEGER (FK)
_‘a usuano_has. TipoMetodologia_FKIndex1

:a usuano_has_ TipoMetodologia, FKIndex2

Rel_15

+

(TpoMetodologia v
| 1d: INTEGER
“6 Descricao: VARCHAR(45)

:i Id: INTEGER

'@ TipoMetodologia_Id: INTEGER (FK)

LD ®eTh ¢, Descricao: VARCHAR(2500)

[3 pratica_FKIndex!
| @ TipoMetodologia_Id
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Acessar 0 apicativo de Cadastrar
Push Notfhication PAVD USLAND

Chear na opgdo

de Esqued =S| Esqueceu Senha 7
Senha

Informar o e-mail Bem Vindo ao

2 cicar em onviar aphcativo
Acessar o menu
clicar na opcio

Logout

Acessar o e-mail
a chcar no nk do
e-mall @ mudar &

senha NAO

Deseja sar do sistema ?

Acassar.0 Acessar o
» Ide”"" menu opchio
de perfil
configuraciio
Freencher os I 4
dadas
Selecionar a
nNecessanos. Cadasiro opeBo que !
Hectado deseja 7 Alteragio b s
reallzada com menu opelio
SucEs30 de contatos
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APENDICE J — QUESTIONARIO DE PERGUNTAS DO SURVEY

&

1- Nome

Texto de resposta curta

2 - Area de Autuagic

Texto de resposta curta

3 - Quanto tempo de experiéncia na area de gerenciamento de projetos ?

Menes de 1 ano
Entre 1 e 2 anos
Entre 2 a 4 anos
Mais de 5 a & anos

Mais de B anos

4 - Quais metodologias vocé faz usc ne gerenciamento de projetos 7

Metodeologia Tradicional
Metodologia Ageis
Metodeologia 3.0

Uso misto de Metodologias

5 - Voce faz uso de algum software gue lhe fornece boas praticas de gerenciamento de projeto, ©
ou busca novas fontes de informagico scbre boas praticas de gerenciaments de projetos 7

Faco o uso de um saftware gue fornece boas praticas de gerenciamento de projeto somente.
Faco o uso de um saftware gue fornece boas praticas de gerenciamento de projeto & busco novas fontes
Busco novas fontes de informagic somente

Mao fage use de nenhum software e nem busco novas fontes de informagac
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& - Vocé usaria um app que term a finalidade de levar até vocé boas praticas de gerenciamento de
projeto para lhe ajudar na tomada de decisio durante o andamento do projeto?

Sim

7 - Voo acha que um app gue tem a finalidade de levar ate vocé boas praticas de
gerenciamento de projeto através das notificagdes dos celulares iria lhe ajudar na tomada de
decisfo durante o andamento do projeto?

Concordo Plenamente
Concordo Parcialmente

Mem Concorde, nem Discordo
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

8 - Em media guantas notificagdes vocé recebe diariaments em seu celular 7

Menhuma
Menos de 10
De 10 & 20
De 20 & 30

Mais de 30

2 - VWocé acha que as notificagies dos celulares si5c bons gatilhos para levar o usuario até as
informagdes?

Concordo Plenamente
Concordo Parcialmente

Mem Concordo, nem Discordo
Discordo parcialmente

Discordo plenamente
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12 - Quando vocé recebes uma notificagdo no celular vocé tende a clicar

Concordo Plemamente
Concordo Parcialmente

Mem Concordo, nem Discordo
Discordo parcialmente

Discordo plenamente

11 - Voc& acha que o gerente de projeto dewe procurar meiocs de se capacitar mesmo durante o
andamento do projeta?

Concordo Plemamente
Concordo Parcialmente

Mem Concordo, nem Discordo
Discordo parcialmente

Discordo plenaments

12 - Wocé indicaria o uso de solugdes gue visam ajudar o gerente de projeto na tomada de
decisfo para as demais pesscas da equipe?

Concordo Plenamente
Concordo Parcialmentse

Mem Concordo, nem Discordo
Discordo parcialmente

Discordo plenamente
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