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RESUMO

Este estudo investigou a percepcdo dos servidores do IFPE, campus Igarassu, sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e sua satisfagdo com as politicas, programas e praticas
implementadas pelo Instituto. Para isso, desenvolveu-se um instrumento de medi¢ao baseado
em teorias consolidadas e metodologias previamente utilizadas na literatura. A pesquisa
adotou uma abordagem quali-quanti, com aplicacdo de questionarios aos servidores. Os
resultados indicam que os servidores reconhecem a importdncia da QVT e conhecem as
iniciativas institucionais voltadas para esse aspecto. Os dominios Fisico/Biologico e Social
foram os mais valorizados, destacando a seguranca no ambiente de trabalho, o apoio
operacional e as relacdes interpessoais. Embora a maioria tenha uma percepgao positiva sobre
a QVT, os niveis de satisfacdo variam conforme os diferentes dominios analisados.
Observou-se também que os servidores do sexo masculino participam mais das atividades
institucionais, sugerindo a necessidade de estratégias para ampliar a adesao geral. A pesquisa
contribui como feedback aos gestores e setor de gestao de pessoas no IFPE, Campus Igarassu,
fornecendo direcionamentos para otimizar as politicas de QVT e fomentar um ambiente
laboral mais saudavel e produtivo. Além disso, fortalece a literatura académica sobre o tema

no setor publico educacional.

Palavras-chaves: Qualidade de Vida no Trabalho, Percep¢do dos servidores, Satisfacdo em

Servigos Publicos.



ABSTRACT

This study investigated the perception of IFPE employees, Igarassu campus, regarding
Quality of Work Life (QWL) and their satisfaction with the policies, programs, and practices
implemented by the Institute. To achieve this, a measurement instrument was developed based
on established theories and methodologies previously used in the literature. The research
adopted a mixed-methods approach, applying questionnaires to employees. The results
indicate that employees recognize the importance of QWL and are aware of institutional
initiatives aimed at this aspect. The Physical/Biological and Social domains were the most
valued, highlighting workplace safety, operational support, and interpersonal relationships.
Although most employees have a positive perception of QWL, satisfaction levels vary across
the different domains analyzed. It was also observed that male employees participate more in
institutional activities, suggesting the need for strategies to increase overall engagement. This
research serves as feedback for managers and the human resources department at IFPE,
Igarassu campus, providing insights to optimize QWL policies and foster a healthier and more
productive work environment. Additionally, it strengthens the academic literature on this topic

within the public education sector.

Keywords: Quality of Work Life, Employee Perception, Satisfaction in Public Services.
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1. INTRODUCAO

Com a Revolugdo Industrial no século XVIII, a jornada de trabalho aumentou
significativamente, levando muitos trabalhadores a desenvolverem doencas ocupacionais devido a
alta carga laboral e as precarias condi¢des sanitarias nas empresas. Entre as doencas mais comuns
estavam estresse, doencgas osteomusculares (DORT), lesdes por esforcos repetitivos (LER) e
depressao (Brito, 2021). Esses problemas se intensificaram durante a Segunda Guerra Mundial com
o advento da tecnologia industrial, de forma que estudos iniciais comprovaram que essa
intensificagdo estava relacionada ao aumento de adoecimentos, atestados médicos, afastamentos por
doencas ocupacionais e, consequentemente, a alta rotatividade nas organizagdes (Brito, 2021).

Com o advento e crescimento desses problemas, surgiram no final do século XX as primeiras
pesquisas intituladas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Essas pesquisas foram motivadas
pela persisténcia de casos de doengas, afastamentos e mortes relacionadas ao trabalho, revelando a
necessidade de aprimoramento dos estudos anteriores. O tema teve também relevancia devido ao
aumento das reclamagdes dos empresarios sobre os altos custos nas organizagdes, motivados por
afastamentos de trabalhadores e aumento de processos trabalhistas (Brito, 2021).

De acordo com Limongi-Franca (2007), alguns desencadeadores de QVT no periodo
pos-industrial incluem vinculos e estrutura familiar, fatores socioeconémicos como globalizacao,
metas empresariais € politicas/pressdes organizacionais, como remuneragdes variaveis. Para
responder a esses desafios, varias pesquisas foram conduzidas para observar as condigdes humanas,
principalmente no ambiente laboral, utilizando dados de economia, como Indices de
Desenvolvimento Humano (IDH), Condi¢des de Vida (IDCV) e Desenvolvimento Social (IDS)
(Limongi- Francga, 2007).

Um dos diversos estudos atuais sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi realizado
pelo Observatorio Digital de Saude e Seguranga do Trabalho. De acordo com esse estudo, entre
2012 e 2018, foram registrados no Brasil 4,5 milhdes de acidentes e 16.455 mortes, com custos
previdenciarios de R$ 79 bilhdes e 351,7 milhdes de dias de trabalho perdidos (Observatério Digital
de Satde e Seguranga do Trabalho, 2022, apud Santos, 2022). Em 2022, os acidentes de trabalho
representaram 4% do PIB global, o que equivale a 2,8 trilhdes de dolares anuais, segundo a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) (Matsumoto apud Santos, 2022).

Diante desse cenario, de acordo com Forno et al., (2015) ¢ evidente a necessidade de criar

politicas para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tanto no setor privado quanto no
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publico. Essas politicas visam reduzir prejuizos, melhorar as condi¢des de vida dos trabalhadores e,
consequentemente, diminuir doengas e acidentes nos ambientes laborais, sociais e familiares.
Estudos sobre QVT, como apontado por Forno et al., (2015), contribuiram significativamente para a
criacdo de politicas, desenvolvimento de novas metodologias, surgimento de instrumentos capazes
de medir a QVT e promover melhorias nessa area. Além disso, como mencionado por Menezes &
Gomes (2010), a QVT esta intimamente ligada a retengdo de talentos, a diminuicao do absenteismo
e a reducao da rotatividade dos funcionarios.

E sobre o ambiente publico, ter o cuidado com os fatores que envolvem a QVT ndo podem ser
menosprezados, justamente porque esta ndo beneficia apenas os servidores, mas também pode
contribuir para a produtividade, a satisfacio no ambiente de trabalho e a correcdo de lacunas
organizacionais. Estudos recentes de Akram e Amir (2020) com professores universitarios em
Punjab destacam a importancia da qualidade de vida no trabalho para maximizar os resultados
destes servidores em seus trabalhos, gerando aumento da produtividade e satisfacdo deles.

Nesse contexto, avaliando a area publica de ensino, este estudo visa verificar a percepcio
dos servidores do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), campus
Igarassu, sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a sua satisfacido com as politicas,
programas e praticas de QVT implementadas no Instituto. Considerar-se-4, para fins desta
pesquisa, tanto o ambiente laboral quanto o social e familiar, pois conforme Limongi-Franca (2007,
p. 23), a QVT abrange esses trés segmentos.

Ressalta-se que o IFPE, campus Igarassu, esta situado em uma regido rural a 13,3 km do
centro de Igarassu e 42,5 km do Recife, resultando num deslocamento significativo para os
servidores residentes na Regido Metropolitana do Recife (RMR) e areas proximas ao Campus
(Google Maps, 2023). Esse deslocamento especifico, devido o Campus Igarassu estar situado em
ambiente rural (Portal IFPE, 2024), justifica a inclusdo dos segmentos sociais ¢ familiares no
estudo, pois impacta no tempo diario gasto pelos servidores no trajeto de suas residéncias ao
Instituto e vice-versa. Portanto, esses segmentos foram avaliados nesta pesquisa.

Além disso, hodiernamente, explica-se que até momento ainda ndo foram conduzidos estudos
que abordem especificamente o tema da qualidade de vida no trabalho sob a percep¢dao dos
servidores do IFPE, campus Igarassu e sua satisfacdo com politicas, programas e praticas
implementadas pelo Instituto. Desta forma, este estudo se destaca como pioneiro na area de
pesquisa sobre qualidade de vida no trabalho no campus Igarassu.

A metodologia para este estudo sera a quali-quanti, onde se fard uma analise descritiva e se

utilizara ferramentas estatisticas para analisar os dados que serdo coletados por meio da pesquisa de
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campo com os servidores do IFPE, campus Igarassu, neste ano de 2024. Sera desenvolvida através
de um questiondrio/escala adaptado, com base nos estudos sobre QVT. O detalhamento dessa etapa
serd abordado no capitulo da metodologia.

Por fim, acredita-se que no final desse estudo sobre QVT no IFPE, campus Igarassu, este
trabalho podera contribuir com o enriquecimento na literatura sobre Qualidade de Vida no Trabalho
no ambiente publico universitario. Além disso, proporcionard aos gestores € o setor de gestdo de
pessoas do IFPE do campus Igarassu um feedback detalhado sobre a perspectiva dos servidores do
campus sobre qualidade de vida no trabalho (QVT) e grau de satisfagcdo de tais servidores com as
politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo Instituto. Esse feedback podera servir
como uma fonte valiosa para o surgimento de futuros direcionamentos, desenvolvimento de novos
estudos e implantagdo de melhorias nas politicas e programas de qualidade de vida no trabalho pelo

Instituto.

2. PROBLEMA DE PESQUISA

Dado o contexto e a importancia de promover ainda mais a qualidade de vida no trabalho na
Administragdo Publica de Ensino, bem como a necessidade de medir o grau de satisfacdo dos
servidores do IFPE, campus Igarassu com as politicas, programas e praticas de QVT implementas
no Instituto, surgiu a questdo de pesquisa que norteou este estudo: Qual é a percep¢io dos
servidores do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), campus
Igarassu, sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e sua satisfacio com as politicas,

programas e praticas de QVT implementadas pelo Instituto?

3. OBJETIVOS

3.1. Geral

Verificar a percepcdo dos servidores do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), campus Igarassu, sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a sua
satisfacdo com as politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo Instituto. Em

sequéncia foram estabelecidos como objetivos especificos:

3.2. Objetivos especificos
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° Conceituar os aspectos que compdem a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e sua
importancia através da percep¢ao dos servidores do IFPE, campus Igarassu;

° Detectar as politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo Instituto;

° Evidenciar conceitos sobre a satisfagdo em servicos através dos achados na literatura e
resultados encontrados neste estudo;

° Desenvolver um instrumento de medicdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),

fundamentado em teorias consolidadas e instrumentos ja utilizados na literatura e no setor publico.

3.3. Hipoteses de pesquisa

O problema de pesquisa sera respondido pelo pressuposto da percep¢do dos servidores do
IFPE, campus Igarassu. Dessa forma, serdo analisadas as seguintes hipoteses:
3.3.1. Hipotese I: estariam os servidores do IFPE, campus Igarassu cientes do conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a sua importincia?
Hipoétese nula (HO): os servidores ndo estdo cientes do conceito de QVT e sua importancia.
Hipotese alternativa (H1): Os servidores estao cientes do conceito de QVT e sua importancia.
3.3.2. Hipdtese II: estariam os servidores do IFPE, campus Igarassu informados sobre as politicas,
programas e praticas de QVT implementadas pelo IFPE e utilizando os programas de QVT
oferecidos?
Hipoétese nula (HO): os servidores ndo estdo informados e ndo utilizam os programas de QVT
oferecidos.
Hipdtese alternativa (H1): os servidores estdo informados e utilizam os programas de QVT
oferecidos.
3.3.3. Hipotese III: estariam os servidores do IFPE, campus Igarassu satisfeitos com as politicas,
programas e praticas de QVT implementadas pelo Instituto?
Hipotese nula (HO): os servidores nao estdo satisfeitos com os programas, politicas e praticas de
QVT implementadas pelo Instituto.
Hipoétese alternativa (H1): os servidores estdo satisfeitos com os programas, politicas e praticas de

QVT implementadas pelo Instituto.

4. JUSTIFICATIVA

A pesquisa investigara a percepcdo dos servidores do IFPE, campus Igarassu, sobre a

qualidade de vida no trabalho e sua satisfacdo com as politicas, programas e praticas implementadas
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até o momento pelo Instituto. Esta investigacao ¢ justificada pela necessidade de contribuir para o
IFPE campus Igarassu, fornecendo um feedback aos gestores e ao setor de gestdo de pessoas do
campus sobre a percep¢do de seus servidores quanto a QVT, medindo sua satisfagdo com as
politicas, programas e praticas implementadas pelo IFPE.

Além disso, acredita-se que esta pesquisa possuird relevancia académica, pois enriquecerd
ainda mais a literatura sobre qualidade de vida no trabalho, ao explorar especificamente o contexto
de uma instituicao de ensino superior. Os resultados poderdo embasar estudos futuros e auxiliar na
formulacao de estratégias mais eficazes para a promog¢ao da QVT, ndo apenas no IFPE, mas em

outras institui¢des publicas e privadas que buscam aprimorar o bem-estar de seus colaboradores.

5. REVISAO TEORICA

Com o avango da Revolu¢do Industrial no século XVIII, a jornada de trabalho aumentou
significativamente, levando muitos trabalhadores a desenvolverem doengas ocupacionais devido a
carga extensa e as condi¢cdes precarias das empresas. Problemas como estresse, doengas
osteomusculares (DORT), lesdes por esforcos repetitivos (LER) e depressdo tornaram-se comuns
(Brito, 2021). Durante a Segunda Guerra Mundial, o avango tecnologico agravou essas questoes,
resultando em estudos iniciais sobre as causas dos adoecimentos e a rotatividade nas organizacdes
(Brito, 2021).

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) emergiu de diversos momentos histéricos. Em
1927, o psicologo Elton Mayo investigou as causas dos adoecimentos relacionados ao trabalho,
identificando aspectos sociais como influéncias cruciais na produtividade. Movimentos sindicais
apos a crise de 1930 e a pesquisa cientifica de Eric Trist e seus colaboradores no Tavistock Institute,
na Inglaterra, nos anos 1950, também contribuiram para a origem da QVT, enfatizando satde,
integragdo social, seguranga e estabilidade no ambiente laboral. Esta abordagem de Eric Trist e seus
colaboradores integrava aspectos sociais € técnicos na organizagdo do trabalho, visando a analise e
reestruturacao das tarefas para aumentar a produtividade, reduzir conflitos e promover um ambiente
de trabalho mais satisfatério para os colaboradores (Fernandes, 1996; Silva et al., 2015; Amancio et
al., 2021; Cavalcante et al., 2018).

No final do século XX, as pesquisas sobre QVT foram impulsionadas pela persisténcia da
perda de produtividade, aumento de doencas, afastamentos e absenteismo, além de preocupacdes
empresariais com os custos elevados decorrentes de afastamentos e litigios trabalhistas (Brito, 2021;

Limongi-Franga, 2007). Limongi-Franca (2007) destacou que fatores como vinculos familiares,
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socioeconOmicos e politicas organizacionais sdo desencadeadores de QVT, evidenciando a
importancia de compreender as condigdes humanas por meio de indicadores como o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e o Indice de Desenvolvimento Social (IDS).

Com o passar dos anos, o estudo da QVT tornou-se prioritrio para muitas organizagdes,
visando reverter situagdes prejudiciais a sua imagem e sustentabilidade (Sierdovski et al., 2024).
Yocya & Huamanchumo (2022 apud Navarrete, 2018) explicam que a QVT atualmente transcende
fronteiras, sendo associada ao bem-estar do trabalhador em contextos globais. No entanto, muitas
empresas ainda mantém modelos antiquados que nao promovem a motivagao ¢ o bem-estar dos
funciondrios, enfrentando consequéncias negativas, inclusive o possivel encerramento das
atividades. Melhorar as condigdes de trabalho, tanto tangiveis (infraestrutura, equipamentos) quanto
intangiveis (reconhecimento, desenvolvimento pessoal), pode reverter essa situagdo (Yocya &
Huamanchumo, 2022 apud Navarrete, 2018).

Dados alarmantes evidenciam a necessidade de politicas para melhorar a QVT. Entre 2012 e
2018, o Brasil registrou 4,5 milhdes de acidentes de trabalho e 16.455 mortes, resultando em custos
significativos para a Previdéncia Social e uma perda de 351,7 milhdes de dias de trabalho (Santos,
2022). Renata Matsumoto, da Superintendéncia Regional do Trabalho de Sao Paulo, ressaltou que
os acidentes de trabalho representam 4% do PIB global, segundo dados da Organizagado
Internacional do Trabalho (OIT) (Matsumoto apud Santos, 2022). Forno et al., (2015) destacam que
estudar sobre QVT contribui para a criagdo de novas metodologias e instrumentos de medi¢do, bem
como para a formulagao de politicas e programas de melhoria.

Um ponto fundamental a ser observado ¢ a mudanca no entendimento sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) atualmente. Anteriormente, predominava uma abordagem hegemonica
caracterizada por agdes assistencialistas, paliativas e curativas, com o objetivo de restaurar o corpo
e a mente. Atualmente, no entanto, ha uma tendéncia crescente para uma abordagem
contra-hegemonica, de carater preventivo, que atua nas causas dos problemas e busca evitar que
estes ocorram. Esta mudanca de perspectiva afeta diretamente a QVT, promovendo um ambiente de

trabalho mais saudavel e sustentavel (Rodrigues & Rodrigues, 2013).

5.1. Conceitos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

De acordo com Fernandes (1996), embora o termo "Qualidade de Vida no Trabalho" (QVT)
tenha raizes nos estudos de Eric Trist e seus colaboradores do Tavistock Institute na década de

1950, ele foi introduzido ao publico no inicio da década de 1970 pelo professor Louis Davis da
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UCLA, em Los Angeles. Davis conceituou QVT como uma preocupagdo com o bem-estar dos
funcionarios no desempenho de suas atividades (Fernandes, 1996; Silva et al., 2015).

Walton (1973) definiu QVT como um estado de bem-estar fisico, mental e social no ambiente
de trabalho, onde os trabalhadores encontram satisfacdo ¢ motivacao. Ele desenvolveu 8 indicadores
que medem a QVT no ambiente de trabalho (Seguranga e Condigdes de Trabalho, Relagdes
Humanas, Desenvolvimento Pessoal, Recompensas ¢ Reconhecimento, Equilibrio Trabalho-Vida
Pessoal, Participagio nas Decisdes, Satisfagio no Trabalho). E importante destacar que Amancio et
al., (2021) na revisao integral da literatura sobre QVT em 21 artigos selecionados entre os anos de
2010 a 2019, perceberam que no ambiente publico, o modelo de Walton (1973) foi o mais utilizado
para medir QVT. Isso s6 explica o quao importante e solida é essa metodologia, mesmo sendo
desenvolvida desde 1973, ainda sim, nos tempos atuais continua sendo bastante influente. Esse
modelo entrega oito dimensdes observadas por Walton que servem para medir e nortear a QVT.

Para Chiavenato (2008; 1991), a QVT influencia aspectos fundamentais do comportamento e
das atitudes pessoais essenciais para a produtividade individual, incluindo a motivacdo, a
capacidade de adaptagdo a mudangas, a criatividade e a disposi¢do para inovar (Chiavenato, 2008;
1991).

Nadler e Lawler (1993) definem QVT como um conceito que inclui a participagao ativa dos
colaboradores nas decisoes, o redesenho das tarefas, a introdu¢do de novas abordagens no sistema
de recompensas e melhorias continuas no ambiente de trabalho. Eles destacam a importancia de
politicas que promovam uma estrutura de trabalho gratificante e a adaptacao constante das praticas
para criar um ambiente laboral saudavel e produtivo.

Limongi-Frang¢a (1996) explicou a QVT de maneira abrangente, englobando desde condi¢des
fisicas até aspectos psicossociais como equilibrio entre vida pessoal e profissional, relacionamentos
interpessoais, autonomia e reconhecimento. Ela defintu em seus estudos quatro
dimensodes/indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) que as organizagdes devem
observar e trabalhar: Dimensdo bioldgica, Dimensdo psicologica, Dimensdo Social e Dimensao
organizacional. Segundo ela, quanto mais agdes as empresas desenvolverem nesses indicadores,
maiores serdo os resultados positivos dentro da empresa Limongi-Franga (2007).

Hackman & Oldham (1975) ndo se concentraram especificamente em definir Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), mas desenvolveram um modelo que descreve como certas caracteristicas
das tarefas podem influenciar a motivagao e a satisfagdo no trabalho. Eles destacaram a importancia
de projetar tarefas que oferecam variedade de habilidades, identificacao do resultado, significado,

responsabilidade e feedback. Observaram que essas caracteristicas das tarefas podem impactar a
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qualidade de vida do trabalhador, influenciando diretamente sua motivagdo e satisfagdo no trabalho
(Paula et al.,, 2022). Assim, o modelo desenvolvido por Hackman & Oldham fornece uma
abordagem para compreender como as caracteristicas das tarefas afetam a motivacao, a satisfacao e
o desempenho dos trabalhadores.

Ferreira et al., (2023) avaliam e definem a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sob duas
perspectivas complementares. Na primeira, abordam o contexto do trabalho, identificando
categorias para medir a QVT, como condi¢des de trabalho, organizacdo do trabalho, relagdes
socioprofissionais, reconhecimento e crescimento profissional, e uso da informatica. Na segunda
perspectiva, focam na percep¢do dos servidores, analisando aspectos como desgaste, afetos
(positivos e negativos), intencdo de sair do emprego e afastamento por motivo de satde. A
inter-relagdo entre o ambiente laboral e a percepcdo dos funcionarios ¢ destacada como um fator
que influencia diretamente a cultura organizacional. Considerando os diversos indicadores que
impactam a QVT, torna-se essencial que as gestdes organizacionais implementem praticas para
melhorar a gestdo no trabalho e, consequentemente, a qualidade de vida dos funcionarios (Ferreira
et al., 2023). Pesquisas mais recentes de Ferreira et al., (2023) corroboram essas analises,
acrescentando um foco na ergonomia como fator crucial que afeta diretamente a saude e o
bem-estar dos funcionarios no ambiente organizacional.

E importante destacar também o que Cancian (2020) explicou sobre percepgio de qualidade
de vida no ambiente laboral, esta que segundo ele pode se expandir para a vida pessoal, de maneira
positiva ou negativa, € que esses sentimentos/sensagdes interferem diretamente no oficio
profissional do empregado.

Uma boa qualidade de vida no trabalho ¢ essencial para o sucesso e a sustentabilidade das
organizagdes, pois funcionarios satisfeitos ¢ motivados tendem a ser mais produtivos, engajados e
criativos, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. Além disso, a QVT esta
diretamente relacionada a retengdo de talentos, reducdo do absenteismo e da rotatividade de
funcionarios (Menezes & Gomes et al., 2010).

Do mesmo modo, Mirkamali et al., (2011) descobriram que a QVT nas universidades
iranianas possui uma estrutura multipla dinamica, incluindo estabilidade no trabalho, recompensas,
oportunidades de desenvolvimento e crescimento educacional e profissional, além da efetiva
participagdo dos funcionérios nas decisdes organizacionais.

Akram e Amir (2020), avaliando o contexto do setor publico educacional, explicaram que a

QVT nao beneficia apenas os servidores, mas também pode aumentar a produtividade, a satisfacao
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no trabalho e preencher lacunas organizacionais. Eles revelaram que pesquisas recentes destacam a
importancia da QVT para maximizar a produtividade e satisfacdo dos servidores em seus trabalhos.

Analisando as pesquisas sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), percebe-se a evidéncia
de estudiosos considerados precursores no desenvolvimento de estudos voltados a esta area dentro
da esfera publica. Entre eles, destaca-se Walton, que em 1973 criou o Modelo Cientifico de
Qualidade de Vida ou Modelo Popular de Qualidade de Vida (Paula et al., 2022; Rueda et al., 2014);
Hackman & Oldham (1975) desenvolveram o Modelo de Dimensdes Basicas de Tarefas (Paula et
al., 2022); Limongi-Franga, em 1996, criou o Modelo Biopsicossocial e Organizacional BPSO-96
(Amancio et al., 2021; Limongi-Franca, 2007) e Ferreira et al., (2023), trouxeram uma versao
atualizada de indicadores de QVT avaliados macro e micro analiticamente, envolvendo o contexto
do trabalho e o sentido do trabalho sob a otica do funcionario (Ferreira et al., 2023; Cancian, 2020;
Menezes & Gomes et al., 2010).

Estes estudiosos foram influéncias significativas nos estudos sobre QVT no ambiente ptblico
e contribuiram para a propagacdo e avango do tema na atualidade (Correa & Silva, 2023; Butke,
2023; Silva, 2022; Ray & Pana-Cryan, 2021; Akram & Amir, 2020; Eurich, 2018; Ribeiro & Paz,
2011 e 2012). Eles também contribuiram para outras pesquisas sobre o tema em ambientes privados
(Paula et al.,, 2022; Cancian, 2020; Amancio et al., 2021; Rueda et al., 2014; Nunes, 2012;
Mirkamali et al., 2011; Menezes & Gomes et al., 2010).

Outros estudiosos importantes na area incluem Nadler & Lawler (1983) e Chiavenato (1991),
reconhecidos por seu trabalho na pesquisa sobre QVT. No entanto, este trabalho foca em Walton
(1973), Hackman & Oldham (1975), Limongi-Franga (1996) e Ferreira et al., (2023) devido a
relevancia especifica de suas pesquisas e por terem sido amplamente utilizados em outras
investigagdes no contexto publico. Esses modelos sio fundamentais para a compreensdo e
desenvolvimento continuo da QVT no ambiente publico.

Assim, percebe-se que esses estudos ajudaram a decifrar melhor o tema da QVT, permitindo
que novos pesquisadores criassem modelos mais adaptidveis ao contexto organizacional

contemporaneo, tanto publico quanto privado.

5.2. Qualidade de vida no servico publico

Correa & Silva (2023) destacam que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) visa qualificar o
ambiente laboral como um todo, sendo usada no setor publico para aumentar a produtividade,

satisfacdo e preencher lacunas organizacionais. Akram e Amir (2020) descobriram que melhorar a
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QVT dos professores universitarios em Punjab ¢ essencial para maximizar a produtividade e
melhorar o ensino.

Eurich (2018) explica com base em pesquisas anteriores proposta por Ribeiro & Paz (2011 e
2012) que a QVT tem se tornado uma questao recorrente nas organizagdes, influenciada por fatores
especificos do servigo publico, como apoio operacional/ambiente de trabalho, jornada de trabalho,
relacdes interpessoais, reconhecimento, recompensas e estimulo ao desenvolvimento profissional
(Ribeiro & Paz, 2011 e 2012). Um ambiente de trabalho seguro e colaborativo, equilibrio entre vida
pessoal e profissional, e reconhecimento adequado sdo decisivos para a QVT (Eurich, 2018).

Butke (2023) acrescenta que a estabilidade no emprego e os processos burocraticos também
influenciam a QVT no setor publico. Ray & Pana-Cryan (2021) concluiram que uma jornada de
trabalho flexivel, incluindo home office, contribui para a felicidade, saide e bem-estar dos
funcionarios.

Sobretudo, ¢ importante destacar que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ um dos eixos
que compdem a Agenda 3P da Administracdo Publica, estabelecida em 2005, destinada as trés
esferas governamentais (Federal, Estadual e Municipal). Embora a adesdo a Agenda 3P seja
voluntaria, ela desempenha um papel crucial na promogao de responsabilidades socioambientais e
de sustentabilidade nas atividades publicas. A QVT ¢ parte integral dessa agenda, e os 6rgaos da
administracdo publica que aderem a Agenda 3P devem implementar praticas que melhorem a
qualidade de vida no trabalho de seus servidores (GOV, 2023).

Em resumo, a QVT no servigo publico ¢ influenciada por fatores como estabilidade no
emprego, remuneracdo, carga de trabalho, ambiente de trabalho, recompensas e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Equilibrar esses elementos ¢ essencial para o bem-estar, satde e

satisfacdo dos servidores publicos (Correa & Silva, 2023; Amorim, 2010).

5.3. Instrumentos atuais mais utilizados para medicdo de qualidade de vida no trabalho e

seus indicadores

Em pesquisas sobre QVT, foram identificados diversos modelos atuais utilizados como
instrumentos de medi¢do, com indicadores variados para mensurar ambientes de trabalho. Quatro
exemplos amplamente utilizados por organizacdes publicas e privadas, segundo estudos recentes,
foram: 1- Instrumento WHOQOL-bref, 2- Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no
Trabalho (IA_ QVT), 3- Modelo Sist€émico de Qualidade de Vida no Trabalho e 4- Instrumento

estatistico descritivo adaptado dos estudos de Walton (1973) e analise estatistica multivariada.
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Ressalta-se que estes instrumentos foram desenvolvidos com base em estudos classicos e
recentes de QVT de Walton (1973), Hackman & Oldham (1975), Limongi-Franga (1996) e Ferreira

et al., (2023) além de serem utilizados em vdrias pesquisas sobre o tema.

5.3.1. Instrumento WHOQOL-bref

O WHOQOL-BREF, desenvolvido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), ¢ uma
ferramenta para avaliar a qualidade de vida relacionada a satide em diferentes culturas e contextos.
Composto por 26 itens, avalia quatro dominios principais: fisico, psicoldgico, relacdes sociais e
meio ambiente, QVT: Um Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho, ¢ amplamente
utilizado em pesquisas e estudos clinicos para medir a qualidade de vida em diversos contextos e
fornecer informagdes importantes para intervengdes e politicas de saude (Lopes-Pereira et al., 2020;
Cancian et al., 2023; Gomes et al., 2022; Meller et al., 2020; Fleck et al., 2000).

° Dominio Fisico aborda satde fisica, dor, desconforto, niveis de energia, qualidade do sono,
mobilidade, dependéncia de medicamentos e capacidade de trabalho;
° Dominio Psicolégico inclui sentimentos positivos, habilidades cognitivas, autoestima,

imagem corporal, sentimentos negativos e praticas espirituais;

° Dominio Relagdes Sociais refere-se a interagdes sociais, suporte social e satisfagdo com a
vida;
° Dominio Meio Ambiente abrange seguran¢a, condigdes do lar, situacdo financeira, acesso a

servicos de saude, oportunidades de aprendizado, participagdo em atividades recreativas, condi¢des
ambientais e transporte (Lopes-Pereira et al., 2020; Cancian et al., 2023; Gomes et al., 2022; Meller
et al., 2020; Fleck et al., 2000).

Embora originalmente criado para mensurar a qualidade de vida em geral, o
WHOQOL-BREF pode ser adaptado ao contexto de QVT. Atualmente, ¢ escolhido em varios
estudos para medir as condi¢des de qualidade de vida no ambiente de trabalho (Lopes-Pereira et al.,

2020; Gomes et al., 2022; Meller et al., 2020; Fleck et al., 2000).

5.3.2. Instrumento - Inventario de Avaliacio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

O Inventario de Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA QVT), desenvolvido pelo
Ergo Public, ¢ uma ferramenta amplamente utilizada para pesquisa quantitativa e qualitativa sobre a
qualidade de vida no trabalho. Concebido por Ferreira (2009) e aprimorado por Ferreira & Paschoal

(2023), o IA_QVT utiliza uma escala Likert com coeficiente alfa de 0,94 e quatro questdes abertas.



28

Ele permite uma andlise rigorosa das opinides dos trabalhadores, combinando abordagens
quantitativas e qualitativas para um diagnoéstico preciso (Ferreira, 2009; Ferreira et al., 2023).

O instrumento visa quatro objetivos principais: diagnostico cientifico da percepg¢ao dos
trabalhadores, informagdo para politicas de qualidade de vida, identificagdo de indicadores e
monitoramento longitudinal (Ferreira et al., 2023). Composto por 61 itens quantitativos e questdes
sobre intencdo de saida e afastamento, o IA QVT utiliza andlises estatisticas descritivas e
inferenciais (Ferreira et al., 2023).

A parte qualitativa inclui anélise de dados textuais pelo aplicativo IRaMuTeQ (Ferreira et al.,
2023). Os indicadores avaliados incluem condi¢des de trabalho, organizag¢do do trabalho, relagdes
socioprofissionais, reconhecimento profissional, e equilibrio trabalho-vida social (Ferreira et al.,
2023; Ledic et al., 2021; Antloga et al., 2020; Klein et al., 2017).

Em sintese, o IA QVT ¢ uma ferramenta estratégica para gestdo da qualidade de vida no
trabalho, oferecendo uma visdo abrangente das percepgdes e necessidades dos trabalhadores,

facilitando melhorias eficazes e otimizando o desempenho organizacional (Antloga et al., 2020).

5.3.3. Instrumento - QVT: Um Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho

Boas et al., (2017) aplicaram o modelo de Morin e Aranha (Morin, 2008) para avaliar sua
aplicabilidade e eficdcia no contexto universitario. Este modelo foi escolhido devido a sua
adequagdo percebida ao ambiente académico, apesar da existéncia de outros modelos validados para

medir a qualidade de vida no trabalho.

ORGANIZAGAO Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho
DO TRABALHO
Experiéncia
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Figura 1 - Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho.
Fonte: Boas et al., 2017.
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Boas et al., (2017) destacam que o contexto académico enfrenta desafios significativos devido
as transformacdes recentes, incluindo aumento de alunos e énfase em pesquisa, resultando em
impactos negativos na saude fisica e mental dos profissionais do ensino. Eles utilizaram o modelo
de Morin & Aranha (Morin, 2008) devido a sua relevancia na compreensao do sentido e significado
do trabalho no ambiente universitario. Este modelo incorpora indicadores de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), focando a organizacdo do trabalho e seu impacto na saide e desempenho dos

profissionais (Boas et al., 2017).

5.3.4. Instrumento estatistico descritivo adaptado dos estudos de Walton (1973) e analise

estatistica multivariada

Este instrumento, baseado nos estudos de Walton (1973) sobre Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), foi adaptado por Maia et al., (2012) com o uso de andlise estatistica multivariada para
assegurar a confiabilidade dos resultados. Inicialmente, os autores aplicaram um questiondrio com
48 questdes aos funcionarios, seguido por uma Analise Fatorial Exploratoria (AFE) utilizando o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 17, obtendo resultados
satisfatorios e validando o instrumento para estudos posteriores sobre QVT (Maia et al., 2012). A
metodologia de andlise fatorial multivariada ¢ amplamente reconhecida por permitir a andlise
simultdnea de multiplas medidas do objeto de estudo (Bezerra; In Corrar et al., 2009).

Posteriormente, Souza et al., (2020) também utilizaram este instrumento, adaptando-o com
uma Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC) no SPSS, devido a sua eficicia na pesquisa empirica e
na validagdo estatistica de estruturas hipotéticas previamente propostas (Souza et al., 2020).

Segue abaixo o modelo acima citado:
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d q

- Comp ¢do justae
- Condigbes de trabalho seguras e sauddveis;
-Constitucionalismo;

-Oportunidade imediata para utilizar e desenvolver as capacidades humanas; Andlise Fatarial
-Oportunidade futura de crescimento continuo; Exploratdria (AFE)
-Integracdo social na orgnizagio do trabalho;

-0 trabalho e sua relevincia na vida do empregado;
-Relevancia social do trabalho.

\

Indicadores de QVT com base nos estudos de Walton (1973)

Analise Fatorial
Confirmatdria (AFC)

Elaboragio de questiondrio composto por 48 questdes com base nesses
indicadores proposto por Walton (1973).

O

0 objetivo é analisar com base em fatores estatisticos (AFE e AFC) a presenga
de tais indicadores dentro das organizagbes.

Figura 2 - Modelo estatistico descritivo de Qualidade de Vida no Trabalho adaptado por Maia et al., (2012) com
base nos estudos de Walton (1973).

Fonte: Souza et al., (2020) apud Maia et al., (2012), adaptado pela autora para fins deste estudo, com base no
modelo original.

Ao longo dos anos, varios estudos tém explorado a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
revelando a diversidade de abordagens para analisar seus fatores influenciadores, variando
conforme o contexto de pesquisa. No ambiente publico universitario, estes instrumentos
mencionados anteriormente foram amplamente utilizados, direcionando o foco desta pesquisa.

Este estudo visa verificar a percepgao dos servidores do IFPE, Campus Igarassu, em relacao a
qualidade de vida no trabalho (QVT) e sua satisfagdo com as politicas, programas e praticas de
QVT implementados pelo Instituto. Espera-se que os resultados deste estudo possam contribuam
para os estudos sobre QVT no ambiente publico de ensino, podendo também servir como fonte de
pesquisa e feedback aos gestores do IFPE e setor de Gestao de Pessoas do IFPE, no surgimento de

futuros direcionamentos sobre QVT no IFPE, campus Igarassu.

5.4. Politicas e programas de qualidade de vida no trabalho voltados para o servico publico

federal

5.4.1. Inicio e idealizacio das politicas de qualidade de vida no trabalho no IFPE

O presente texto ¢ baseado em uma entrevista qualitativa (ver Apéndice I). realizada com a
servidora Marilia, psicologa que ocupou a fun¢do de gestora do Departamento de Desenvolvimento
e Qualidade de Vida (DDQV) no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), esta que desenvolveu juntos a outros servidores a¢des de QVT dentro do IFPE

entre os anos de 2012 a 2020. Durante a entrevista, Marilia compartilhou suas experiéncias e
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direcionamentos sobre a criagdo e desenvolvimento das politicas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) na instituicdo (Dias, 2024). Seguem as informagdes pertinentes ao tema proposto neste
trabalho, de acordo com a entrevista realizada com a servidora.

As politicas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) tiveram seu inicio em 2011, com a chegada da
psicologa e servidora Marilia a Diretoria de Gestdo de Pessoas na Reitoria. A entdo Reitora Claudia
Sansil foi uma figura chave nesse processo, promovendo uma mudanga de enfoque na gestdo de
pessoas. A transi¢do de uma abordagem tradicional de Recursos Humanos para uma mais
humanizada e focada no bem-estar dos servidores foi motivada por uma preocupacdo com a saude
dos servidores e pelo interesse dos proprios funcionarios em atividades esportivas, inspirados pela
cultura ja estabelecida de praticas de esporte e lazer no Instituto Federal do Rio Grande do Norte

(IFRN)) (Dias, 2024).

5.4.2. Motivacgoes e estruturacio das acoes de QVT

A motivagdo para desenvolver agdes de QVT surgiu de uma combinacdo de interesses
administrativos ¢ demandas dos servidores. Em 2012, um questionario de QVT foi aplicado em
todos os campi existentes, identificando lacunas e necessidades que levaram a implementagao de
diversos programas e agdes (Dias, 2024).

Em 2014, foram estabelecidas duas portarias internas pela Reitora: uma autorizando os
servidores da Reitoria a dedicarem duas horas semanais para atividades de QVT e outra delegando
aos diretores dos campi a possibilidade de conceder a mesma quantidade de tempo para seus
servidores. Essas iniciativas foram fundamentadas na busca por melhorar a satde fisica, mental e o
bem-estar geral dos servidores, com destaque para o feedback positivo recebido apds a

implementagao das politicas (Dias, 2024).

5.4.3. Autonomia, organizacio e programas desenvolvidos

Cada Campis possui autonomia para desenvolver a¢des de QVT, conforme a delega¢do dada
aos diretores gerais. Durante a gestdo de Marilia, todas as acdes planejadas passavam pelo
Departamento de Desenvolvimento e Qualidade de Vida (DDQV) para conhecimento. O DDQYV, na
época, atuava de forma independente do Sistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor
(SIASS), que funcionava como um braco separado dentro do departamento (Dias, 2024).

Os programas de QVT implementados incluiram cursos de capacitacdo, parcerias para

Mestrado em Politicas Publicas, o Clube do Melhor Prego para descontos em produtos e servigos,
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celebragdes em datas comemorativas, e eventos como os Jogos dos Servidores. Dentre estes, os
Jogos dos Servidores foram especialmente bem aceitos, enquanto o curso de ambientagdo para
novos servidores, inicialmente oferecido virtualmente, teve melhor aceitagdo quando passou a ser

presencial (Dias, 2024).

5.4.4. Percepcoes, avaliacdes e futuras acoes

De acordo com Marilia, os servidores relataram uma percepgdo positiva de melhora na
qualidade de vida no trabalho, incluindo aspectos de saude fisica, mental e felicidade no ambiente
de trabalho. Embora nao tenha sido especificado o uso de ferramentas de medi¢ao para avaliar os
resultados dos programas, a participagdo ¢ o feedback dos servidores indicaram uma adesdo
crescente € um impacto positivo das agdes (Dias, 2024).

Para as futuras agdes e continuidade dos programas de QVT, Marilia sugeriu que a atual
gestdao do Departamento de Desenvolvimento e Atengdo a Saude (DDS) seja consultada para obter
informagdes detalhadas e explorar possiveis novas iniciativas. Essa consulta ¢ essencial para
informar a atual responsavel pelo DDS sobre este estudo, garantindo que ela esteja ciente das
pesquisas e dos resultados encontrados. Além disso, busca-se entender sua visao sobre os feedbacks
obtidos, e como esses direcionamentos poderdo contribuir para o aprimoramento dos programas
existentes e o desenvolvimento de novas acdes de QVT no IFPE (Dias, 2024).

Em resumo, as agdes de QVT no IFPE refletem um compromisso continuo com a promog¢ao
de um ambiente de trabalho saudavel e satisfatorio, destacando a importancia do cuidado com a

saude e o bem-estar dos servidores (Dias, 2024).

5.4.5. Programas atuais de qualidade de vida no trabalho voltados para o servico publico

federal

Atualmente, no Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), o Departamento de
Desenvolvimento de Pessoal e Qualidade de Vida (DDQV) ¢ vinculado ao Departamento de
Desenvolvimento e Atencdo a Saude (DDS) (Dias, 2024). O DDQYV ¢ responsavel por desenvolver
programas para melhorar a qualidade de vida no trabalho. Isso inclui cursos de capacitagdo,
promogao de atividades esportivas e abordagem de temas relacionados ao avango na carreira e
bem-estar dos servidores (Portal IFPE, 2023).

Os programas atuais do DDQV focados em Qualidade de Vida no Trabalho incluem ginastica
laboral, treinamentos funcionais, aulas de natacdo, treinamentos especificos para equipes, eventos

esportivos e os Jogos dos Servidores, realizados em todos os campi desde 2015. Estes jogos visam
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promover a integrag¢do social e esportiva entre os servidores, coordenados pelo Ntcleo de Esporte e
Lazer em colaboracdo com o Grupo de Trabalho de Educacdo Fisica, Esporte e Lazer, ¢ incluem
competi¢des de diversas modalidades esportivas (Portal do IFPE, 2019).

E importante destacar que o Nucleo de Esporte e Lazer esta diretamente ligado ao DDQV
(Portal do IFPE, 2023). Além desses programas, a partir de maio de 2024, o IFPE através do
DDQV/DDS oferece oficinas de Inteligéncia Emocional para os setores da Reitoria, visando
desenvolver habilidades interpessoais € emocionais dos servidores. Este ciclo de oficinas estd em

fase inicial e ainda ndo foi estendido para todos os campi do IFPE (Portal do IFPE, 2023).

5.4.6. Programas existentes de QVT no IFPE, campus Igarassu

No campus Igarassu do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), estd em vigor um programa
de aulas de Tackwondo como iniciativa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) destinado aos
servidores da instituicdo. Este programa foi desenvolvido mediante a criagdo de uma portaria
especifica (ANEXO I da Portaria CIGR/IFPE n° 31, de 04 de mar¢o de 2024), que estabelece
critérios para a pratica de atividades esportivas e culturais visando promover a autoestima,
bem-estar, e reduzir o sedentarismo entre os servidores. O servidor Paulo Vitor € o responsavel pela
criacdo e desenvolvimento desse programa no IFPE, campus Igarassu. A participacdo no programa
¢ facultativa, permitindo até 2 horas semanais para essas atividades nas instalagdes do campus, com
a necessidade de apresentacdo de Termo de Adesdo e atestado de satide anual, coordenados pela
Coordenacdo de Gestao de Pessoas (CGPE) do campus (Sousa, 2024).

A divulgacdo do programa ¢ realizada pelo proprio servidor responsavel, através de
abordagens diretas nas salas do bloco administrativo e durante intervalos, como a pausa para o
almoco, para incentivar a participagdo (Sousa, 2024). Apesar de ndo envolver o Departamento de
Desenvolvimento e Qualidade de Vida (DDQV) e Departamento de Desenvolvimento e Atengado a
Saude (DDS), o programa esta respaldado pela Lei n° 14.681, de 18 de setembro de 2023, que
institui a Politica de Bem-Estar, Saide e¢ Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizagao dos
Profissionais da Educagao (Planalto.Gov.BR, 2023).

Paulo Vitor explicou que a motivagdo para criar o programa veio de sua experiéncia pessoal
com Taekwondo desde a infancia, percebendo a oportunidade de contribuir para o bem-estar dos
colegas de trabalho através dessa pratica (entrevista no Apéndice II). Ele observou que os
servidores que aderiram ao programa demonstraram maior engajamento, motivagdo e amplia¢ao da

rede de contato dentro do campus (Sousa, 2024).



34

Sobre outros programas, o servidor ndo se recorda de nenhum que tenha sido efetivamente
implementado, mencionando que tentativas anteriores nao foram continuadas. Assim, pediu que
verificasse com o CGPE o surgimento de outros programas (este topico ja estd incluso na escala
Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT) que serd aplicada também aos
servidores do CGPE) (Sousa, 2024).

Embora ndo tenha havido comunicagdo formal sobre o programa desenvolvido diretamente
pelo campus Igarassu com o DDQV e DDS ou outros departamentos da Reitoria do IFPE
envolvidos com QVT, Paulo Vitor ndo identificou contratempos significativos, citando exemplos de
programas semelhantes implementados com sucesso em outros campi do IFPE. Ele sugere, no
entanto, um maior envolvimento do DDQV e DDS nos campis ¢ uma melhor divulgacdo dos
programas desenvolvidos pela reitoria para aumentar a adesdo dos servidores, especialmente nos
campi mais distantes (Sousa, 2024).

Essas informagdes foram obtidas em uma entrevista qualitativa realizada em 26 de junho de
2024, com Paulo Vitor, que proporcionou subsidios cruciais para esta pesquisa sobre as praticas de
QVT implementadas diretamente pelo campus Igarassu do IFPE (Sousa, 2024).

Ressalta-se que durante a entrevista, foi observado que o programa de aulas de Tackwondo,
como uma iniciativa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), demonstra impacto positivo em
todos os dominios avaliados pela Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT) (ver
Apéndice V). Este programa abrange aspectos fisicos, psicologicos, relagdes sociais € meio
ambiente, contribuindo para melhorar a satde fisica e mental dos participantes, além de fortalecer
suas interacdes interpessoais, conforme percebido pelo entrevistado (Sousa, 2024). Detalhes sobre a
Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT), desenvolvida especificamente para este

estudo com base no referencial tedrico, serdo apresentados no item 6.1 da Metodologia.

5.4.7. Mensuracao da satisfacao dos servidores publicos

A satisfacdo no ambiente de trabalho ¢ um tema de grande relevancia, especialmente no setor
publico, onde a qualidade das condigdes de trabalho oferecidas pela instituicdo estd intimamente
ligada a satisfagdo dos servidores, conforme apontado por Oliver (1993). No contexto dos
servidores publicos, essa satisfagdo ¢ decisiva, pois impacta diretamente a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados a sociedade (Silva, 2022).

Gupta & Dev (2012) ampliam essa compreensdo ao destacar que a satisfagdo dos servidores
publicos envolve tanto aspectos emocionais, como contentamento e realizacdo, quanto fatores

relacionados ao ambiente de trabalho, como seguranca e reconhecimento. A avaliacdo dessa
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satisfacdo ¢ frequentemente realizada por meio de pesquisas de clima organizacional, utilizando
escalas de Likert para medir a percep¢do dos funcionarios sobre diversos aspectos do trabalho
(Hernandez, 2006).

Kotler e Keller (2006) sugerem que as pessoas satisfeitas tendem a demonstrar maior
comprometimento com suas fungdes e sdo menos propensas a resistir a mudangas organizacionais,
um aspecto crucial para a modernizagao dos servigos publicos. Paiva et al., (2009) acrescentam que
a satisfacdo estd diretamente relacionada ao reconhecimento das necessidades e expectativas dos
servidores pela gestdo publica, o que contribui para a motivagdo e o aprimoramento do
desempenho.

A teoria da desconformidade de expectativas, discutida por Oliver (1980), sugere que a
satisfacdo surge da comparagdo entre as expectativas que se tém sobre algo e a realidade realmente
encontrada. Quando a instituicao publica atende ou supera as expectativas, os servidores tendem a
apresentar niveis mais altos de satisfagdo, refletindo-se em melhor desempenho e menor
rotatividade (Silva, 2022).

Klein et al., (2017) destacam que, no setor publico, os fatores motivacionais intrinsecos, como
a percepcao da importancia do trabalho realizado, exercem uma influéncia maior na motivagao dos
servidores, ressaltando a importancia de mensurar esses aspectos. Diante das crescentes demandas
por servigos publicos de qualidade e da necessidade de retengdo de talentos, medir a satisfacdo dos
servidores torna-se uma estratégia essencial.

Estudos como os de Alawneh et al., (2013) mostram que a satisfacdo no trabalho esta ligada
ndo apenas as condigdes fisicas e salariais, mas também ao suporte organizacional e as
oportunidades de desenvolvimento profissional. Compreender e melhorar a satisfagdo dos
servidores pode resultar em um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente, beneficiando tanto
os funcionarios quanto o publico atendido.

Os fatores intrinsecos que influenciam a satisfagdo e motivagao do servidor publico incluem o
prazer em realizar o trabalho, a identificagdo com suas fungdes, o desenvolvimento pessoal e
profissional, o status do cargo, a busca por responsabilidade e autonomia, e o reconhecimento dos
colegas. Ja os fatores extrinsecos, como o saldrio, embora ajudem a reduzir desconfortos basicos,
ndo tém impacto significativo na satisfagao geral do trabalhador (Klein et al., 2017).

A rotina de trabalho, marcada por alta previsibilidade e pouca diversidade de experiéncias e
habilidades, pode afetar negativamente a satisfacdo do servidor, conforme apontado por Ladeira et
al., (2012). Em contrapartida, Silva (2022) observa que a clareza nas expectativas dos superiores

sobre o desempenho do servidor contribui positivamente para sua satisfagdo, ao evitar
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ambiguidades. Programas de treinamento, crescimento profissional e desenvolvimento de
habilidades sdo fundamentais para aumentar a produtividade e a satisfacdo, reduzindo o estresse no
trabalho. O feedback regular dos superiores e usuarios também ¢ essencial, pois ajuda a direcionar o
trabalho do servidor, aumentando a especificidade e, consequentemente, a satisfacdo. No entanto, a
falta de planejamento ou metas conflitantes pode gerar instabilidade, afetando tanto a produgado
quanto a satisfacdo, tornando o trabalho mais burocratico e menos gratificante (Silva, 2022).

De acordo com Almeida et al., (2023), medir a satisfacdo dos servidores ¢ essencial para
garantir a qualidade de vida no trabalho, especialmente no setor publico, onde a motivacao e o
bem-estar dos funcionarios estdo diretamente ligados a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Ao avaliar regularmente a satisfagdo dos servidores, as instituicdes podem identificar areas
que necessitam de melhorias, como condi¢des de trabalho, oportunidades de desenvolvimento
profissional e reconhecimento, e implementar estratégias que elucidem num local laboral mais
produtivo e seguro. Dessa forma, ndo s6 se melhora o desempenho organizacional, mas também se
fortalece o compromisso dos servidores com suas fungdes, resultando em uma administracio

publica mais eficaz e em servigos de maior qualidade para a populacao (Almeida et al., 2023).

5.5. Delimitacoes do estudo

O estudo proposto abordara a percep¢do dos servidores do Instituto Federal de Pernambuco
(IFPE), campus Igarassu, quanto a qualidade de vida no trabalho e sua satisfagdo com as politicas,
programas e praticas implementadas pelo Instituto. A pesquisa se concentra em compreender como
os servidores do IFPE, campus Igarassu percebem os diversos aspectos que influenciam sua
qualidade de vida no ambiente de trabalho, bem como medir a satisfacdo desses servidores sobre as
politicas, programas e praticas implementados pelo Instituto. Isso serd realizado por meio de uma
analise quali-quanti da percep¢ao dos servidores do IFPE, campus Igarassu sobre qualidade de vida
no trabalho (QVT) e sua importincia, assim como sua satisfacdo com as politicas, programas e
praticas implementadas no Instituto.

As delimitagdes do estudo concentram-se exclusivamente na percep¢do dos servidores do
IFPE, campus Igarassu, em 2024, sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e sua importancia,
bem como na medi¢do da satisfagdo desses servidores em relacdo as politicas, programas e praticas
implementadas pelo Instituto.

Acredita-se que, ao final deste estudo, ele podera contribuir significativamente para os

gestores e o setor de Gestdo de Pessoas do campus Igarassu, fornecendo um feedback valioso sobre
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a percepgdo dos servidores quanto a QVT e sua importincia, assim como a satisfagdo desses
servidores com as politicas, programas e praticas implementadas pelo Instituto. Ressalta-se que, até
0 momento, este sera o primeiro estudo a abordar esse tema no IFPE, campus Igarassu.

Com isso, espera-se que os resultados que serdo encontrados possam enriquecer a literatura
sobre QVT no ambiente publico de ensino, sendo relevante para o contexto académico. Além de
fornecer um feedback detalhado para os gestores e setor de gestdo de pessoas do IFPE, campus
Igarassu, sobre a perspectiva dos servidores do campus Igarassu sobre QVT, medindo sua satisfagao
com as politicas, programas e praticas implementados pelo Instituto. Espera-se que os resultados
aqui identificados contribuam como fonte de pesquisa e no surgimento de futuras compreensdes,
desenvolvimento de novos estudos e implantagdo de novas melhorias que o Instituto podera realizar

nas politicas, programas e praticas existentes de qualidade de vida no trabalho.

6. METODOLOGIA

Para fins desse estudo, o presente trabalho trouxe uma abordagem do problema pelo método
descritivo de pesquisa de campo (empirica), tipo exploratoria, de natureza quali-quanti, onde se
aplicard um questionario de perguntas fechadas. Conforme Cancian et al., (2023), a pesquisa
quali-quantitativa tem um carater exploratdrio e descritivo, com delineamento e abordagem
comparativa entre variaveis.

Para a viabilidade desta pesquisa no contexto de um ambiente publico educacional, sera
testada a combinacdo dos principais pontos das teorias precursoras de Walton (1973), Hackman &
Oldham (1975), Limongi-Franga (1996, 2007), e Ferreira et al., (2023) e indicadores encontrados
em pesquisas sobre QVT no ambiente publico. Do mesmo modo em conjunto serd feita uma fusao
de indicadores presentes nos instrumentos de medi¢do da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
mencionados nesta pesquisa: WHOQOL-BREF da OMS, Inventario de Avaliagio de QVT
(IA_QVT) de Ferreira et al., (2023), Instrumento Sistémico de QVT de Morin e Aranha (2008), e o
instrumento estatistico adaptado por Maia et al., (2012) dos estudos de Walton (1973) e outros
indicadores encontrados em pesquisas na area publica. Dado que esses estudos foram validados com
resultados eficazes, acredita-se que a adaptagdo desses critérios para o ambiente publico serad
altamente relevante.

Percebe-se que uma adaptacdo e fusdo dessas teorias, dominios e subindicadores e

instrumentos em um novo modelo que serd aplicado ao contexto organizacional do IFPE, campus
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Igarassu, podera facilitar uma analise mais apurada dos resultados que serdo encontrados no locus
desta pesquisa.

Considera-se que isso poderd facilitar os estudos atuais tanto no setor publico quanto no
privado, podendo contribuir para inovagdes na area de QVT, justamente porque se mesclard num
instrumento o que mais se utiliza atualmente nas pesquisas atuais sobre QVT, cujo material
académico foi obtido em bases de dados confidveis, tais como: Plataforma Capes, Google
Académico, e Plataforma Cielo, assegurando dessa forma a qualidade dos dados e informag¢des aqui
mencionados.

Em consonancia, busca-se, por meio de uma escala (adaptada de estudos precursores de QVT,
de indicadores encontrados em estudos sobre QVT no ambiente publico e instrumentos validados de
QVT mencionados anteriormente neste estudo), denominada Escala Pratica de Qualidade de Vida
no Trabalho (EPQVT), avaliar a percep¢ao dos servidores do IFPE, campus Igarassu sobre o
conhecimento de QVT e sua importincia, seus conhecimentos sobre as politicas, programas e
praticas de QVT implementadas no IFPE e se sdo usudrios delas, além de medir a satisfagdo desses
servidores com essas politicas, programas e praticas de QVT implementadas no IFPE.

Dessa forma, por se tratar de uma pesquisa empirica com caracteristicas quali-quanti sera
dividida em trés momentos, estes que seguirdo abaixo:
1° momento: Aplicar-se-a4 a Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT). Essa
escala ¢ basicamente um questiondrio pratico, também dividido em trés partes abaixo informadas:

a) Primeira parte: de maneira geral, serdo aplicadas 7 questdes fechadas sobre fatores
sociodemograficos, visdo sobre QVT e sua importancia no IFPE

b) Segunda parte: serdo aplicadas 20 questdes fechadas com opgdes de respostas direcionadas

pela escala Likert.
Obs.:
° Na primeira e segunda parte se identificara as caracteristicas gerais dos respondentes, e se

analisara a visdo dos servidores sobre QVT e sua importancia, assim como seus conhecimentos
sobre as politicas, programas e praticas de QVT implementadas no IFPE, verificando se sao
usuarios dessas iniciativas.
° Essas 20 perguntas da segunda parte serdo subdivididas por quatro dominios de QVT
escolhidos para analise desta pesquisa (fisico/bioldgico, psicoldgico, social € meio ambiente).

Em tempo, sobre a escala Likert, esta ¢ uma ferramenta comumente utilizada para fins de

aplicacdo de questionarios em pesquisa de campo, pois ¢ de facil entendimento e esta pode ser
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combinada com outros instrumentos de pesquisa, tais como o que serd aplicado nesse estudo
(Mazurek, 2021; Gante, 2020).

c) Terceira parte: sera composta por 3 questoes fechadas. O intuito através dessas perguntas ¢
medir a satisfagdo do servidor com as politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo
Instituto.

° Dessa forma, através das trés perguntas fechadas se avaliara como o servidor percebe a
presenca dos dominios de QVT nas politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo
IFPE e sua satisfacdo com tais iniciativas implementadas pelo Instituto.

° Assim, na primeira pergunta, que tera como opg¢ao de respostas “sim” ou “nao”, serad
averiguada a percepcdo do servidor sobre a presenga dos dominios de forma geral nas politicas,
programas e praticas de QVT do IFPE.

° Na segunda pergunta, que tera como opg¢ao de resposta os proprios indicadores de QVT, se
pedira ao servidor para identificar quais dominios de qualidade de vida no trabalho mais se
sobressaem nas politicas, programas e praticas implementadas IFPE.

° Em sequéncia, na terceira pergunta, sera avaliado o grau de satisfacdo geral do servidor com
as politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo IFPE. O intuito ¢ entender de
maneira macro de 0 a 10.

2° momento: apds a realizacdo da pesquisa de campo com a aplicagdo da Escala Pratica de
Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT), o proximo passo envolve uma analise estatistica
descritiva, visto que, conforme abordado por Ferreira (2020) através dela se consegue de diferentes
maneiras organizar, descrever, analisar e interpretar um conjunto de dados e respostas advindas de
um tipo de pesquisa.

Ressalta-se que os dados da pesquisa serao tabulados e processados pelo Statistical Package
for Social Science (SPSS). Através disso, se levantara os indicadores observados pelos servidores
do IFPE, campus Igarassu, como sendo essenciais para a qualidade de vida no trabalho (QVT)
(estes subdivididos nos dominios de QVT escolhidos para este estudo com base na literatura
mencionada) e sua satisfagdo com as politicas, programas e praticas implementadas pelo IFPE.
3° momento: a partir dos resultados dessa pesquisa e analise apurada pretende-se oferecé-los como
fonte de estudo sobre a area de QVT, servindo como enriquecimento da literatura sobre o tema.
Além disso, pretende-se fornecer os resultados encontrados neste estudo em forma de feedback aos
gestores e setor de Gestdo de Pessoas do IFPE, justamente por acreditar que tais achados possam

contribuir como base para o surgimento de futuros direcionamentos relacionados a QVT no IFPE.
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6.1. Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT)

A escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT), adaptada a fusdo de teorias,
escalas (ver Apéndices III e V), indicadores consolidados de QVT ¢ uma ferramenta (questionario)
simples de facil aplicagdo (ver Apéndice V). Conforme informado anteriormente, o intuito ¢ de
adaptar instrumentos bastante utilizados atualmente em pesquisa sobre QVT e indicadores de
medi¢do de QVT observados em estudos na area publica. Ressalta-se que estes instrumentos se
baseiam nos estudiosos consolidados da areca de QVT, referenciados neste estudo. Dessa forma,
para se obter a EPQVT foi feito uma fusdo dos seguintes instrumentos ¢ indicadores, conforme

figura 3:

TEORIAS PRECURSORAS DE QUALIDADE DE VIDA NOTR.ABALHC#

Walton Hackman & . .
{1973) Oldham L
{1975)

Ferreira et al

Franga {1586} (2023; 2013}

Instrumentos e indicadores de
OVT utilizados no ambiente

publico
Instrumento
WHOQOL-BREF
da Organizacio
Mundial da
Indicadores de Saude (OMS)
QVT observados
£ pesquisas
no ambiente
publico

——

Inventario de
Avaliagao de QVT
(1A_QNT) de

E la Pratica Ferreira et al

de Qualidade (2023)
de Vida no
Trabalho

- (EPQVT)
Instrumento Instrumento
estatistico Sistémico de
descritivo Qualidade de Vida
adaptado por no Trabalho
Maia et al (2012) de Morin e Aranha
dos estudos de (2008) Fusio = Escala Pritica
Walton {1973} ‘ de Qualidade de Vida

no Trabalhe (EPQVT)

Figura 3 -Criagdo da EPQVT através da fusdo dos instrumentos de QVT e indicadores observados no ambiente
publico.
Fonte: Elaboragao propria.
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6.2. Locus da pesquisa - amostra

Atualmente, o IFPE, Campus Igarassu possui em seu quadro de servidores efetivos (técnicos
administrativos e professores) um total de 64 servidores, distribuidos em 33 docentes efetivos, 05
docentes substitutos e 26 servidores técnicos-administrativos (CGPE, 2024). A pesquisa sera
realizada com todos os servidores por se tratar de um quantitativo pequeno e de facil apuracao.
Todavia, por se tratar de um questionario que serd aplicado tanto em formato online, quanto
presencial, podera ocorrer recusa do servidor e caso isso ocorra serd informado nos resultados desta
pesquisa.

Sobre o IFPE, ¢ importante frisar que o campus Igarassu, faz parte da terceira expansdo da
Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica que foi instituida pela Lei n® 11.195/2005,
onde as atividades académicas iniciaram a partir de 16 de outubro de 2014 em sedes provisorias,
mas s6 em 2021, o Campus iniciou suas atividades na sede definitiva localizada em zona rural, no
endereco: Rodovia BR-101 Norte, Km 29, s/n°, Engenho Ubu — CEP: 53659-899 — Igarassu/PE
(Portal IFPE, 2024).

Para essa pesquisa, ndo foram incluidos os funcionarios terceirizados e estagiarios do Campus
Igarassu. Apenas os professores substitutos foram incluidos, visto que sao servidores contratados
pelo IFPE, regidos pela Convengdo Coletiva do Trabalho (CLT). Os demais terceirizados e
estagiarios por serem regidos por contrato de prestacdo de servigo e por variar a participacao destes
nos programas de qualidade de vida oferecidos no IFPE (depende do contexto de cada setor e
autorizagao da chefia), se percebeu que poderia afetar na apuragao dos dados que serdo coletados, o
que prejudicaria o foco deste estudo.

Dessa forma, o niumero total de servidores do IFPE, campus Igarassu no ano de 2024 (CGPE,

2024) que serdo entrevistados e se tera os dados coletados sdo:

Quantitativo de servidores do IFPE, campus Igarassu em 2024.

N° de servidores Total
Docentes efetivos 33
Docentes substitutos 5
Servidores distribuidos nos demais setores 26
administrativos
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Total de servidores em 2024: 64

Quadro 1: Quantitativo de servidores do IFPE, campus Igarassu em 2024.
Fonte: Elaboragdo propria com os dados advindos do CGPE (2024).

Em sintese, pretende-se com a aplicagdo do questionario, realizar a coleta os dados
necessarios para identificacdo do objeto de estudo em relacdo ao problema de pesquisa abordado,
buscando com isso identificar a percepcdo dos servidores do Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE), campus Igarassu, sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
e a satisfacdo com as politicas, programas e praticas adotadas pelo Instituto.

Portanto, projeta-se fornecer um feedback aos gestores e setor de Gestdo de Pessoas do IFPE
campus Igarassu da percepcao dos servidores sobre a QVT e sua importancia, avaliando sua
satisfacdo com as politicas, programas e praticas implementadas pelo Instituto. Acredita-se que os
resultados desse estudo possam contribuir para o surgimento de futuros direcionamentos, possiveis
melhorias nas acdes, praticas, politicas e programas ja adotados pelo IFPE e no desenvolvimento de
outras visando a melhoria da qualidade de vida no servigo publico. Da mesma forma, acredita-se na
relevancia académica dessa pesquisa, que poderd servir como enriquecimento da literatura sobre
QVT no contexto de instituicdes de ensino superior e oferecendo subsidios para estudos futuros e

estratégias de promog¢ao do bem-estar em outras organizagoes.

7. ANALISE DOS RESULTADOS

7.1. Numeracao das questoes - subindicadores de QVT

Para facilitar a compreensao e a organizagdo dos resultados, bem como a utilizagao da
ferramenta SPSS na andlise estatistica dos dados (correlagdo, diagndstico de colinearidade, fator de
regressao linear, inflagdo da variancia, regressao de residuos padronizados e indice de condi¢do), as
questdes aplicadas, referentes aos indicadores de QVT, foram representadas por siglas numeradas.
Essas siglas foram utilizadas em toda a analise dos dados e nos quadros elaborados. A seguir,

apresenta-se o quadro com as siglas dos subindicadores:

Subindicadores Socioeconéomicos (SSD) e visao sobre QVT e sua Sigla
importancia no IFPE

1 - Qual o seu sexo? SSD1
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2 - Qual a sua idade? SSD2
3 - Qual o seu grau de escolaridade? SSD3
4 - Vocé conhece as politicas, programas e praticas de Qualidade de Vida no SSD4
Trabalho oferecidas pelo IFPE?
5- Se a resposta for "sim" poderias sinalizar quais? Essa pergunta poder ter SSD5
mais de uma resposta.
6 - Voce utiliza ou ja participou de algum programa ou pratica de Qualidade de SSD6
Vida no Trabalho (QVT) no IFPE e no campus Igarassu?
7 - Se sua resposta foi "Sim", qual o programa ou pratica oferecido pelo IFPE SSD7
e no Campus Igarassu que voce participou ou utiliza? Essa pergunta poder ter
mais de uma resposta.

Grupo Dominio Fisico/Biologico (DF) Sigla
8 - Como vocé avalia o ambiente, condigdes e apoio operacional do seu DF1
trabalho?
(Subindicador: Organizac¢do do trabalho, apoio operacional, ambiente,
condig¢des laborais seguras e adequadas).
9- Como vocé avalia a carga, hordrio e tipo de jornada laboral dentro do IFPE? DF2
(Subindicador: carga de trabalho, horario e jornada).
10- Como vocé avalia os sistemas utilizados pelo IFPE e seu acesso a DF3
informagdo na conducao de suas atividades?
(Subindicador: acesso a informacgao e sistemas).
11- Como vocé avalia a sua autonomia, liberdade de exercer suas atividades e DF4
atribui¢oes, de acordo com as normas e rotinas laborais?
(Subindicador: autonomia, burocracia, processos, utilidade no trabalho).
12- Como voceé avalia a sua estabilidade no servigo prestado dentro do IFPE? DF5
(Subindicador: recompensas, estabilidade no emprego, constitucionalismo).
13 - No IFPE, como vocé avalia a sua remunera¢ao, oportunidade de DF6
crescimento, promogao ¢ demais beneficios oferecidos (alimentagdo, plano de
saude, auxilio creche, aposentadoria, etc)?
(Subindicador: beneficios e recompensas).

Grupo Dominio Psicolégico (DP) Sigla

14- Como vocé avalia no IFPE o feedback em seu ambiente de trabalho, DP1
reconhecimento e oportunidade de desenvolvimento profissional (de poder
evoluir em sua escolaridade)?
(Subindicador: reconhecimento e desenvolvimento profissional).
15 - Como vocé avalia as regras de conduta moral do IFPE e sua DP2

aplicabilidade?
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(Subindicador: retidao moral).

16 - Como vocé avalia a preservagao de seus direitos trabalhistas no IFPE?
(Subindicador: constitucionalismo).

DP3

17 - Como vocé avalia a sua satisfagdo/motivagdo pelo trabalho e os impactos
em sua produtividade?
(Subindicador: relevancia do trabalho na vida do empregado).

DP4

18 - Como identificas a importancia do IFPE na preocupagdo com o bem-estar
de seus funcionarios, sociedade e meio ambiente?
(Subindicador: relevancia social no trabalho).

DP5

19 - Como vocé avalia a gestdo do seu tempo dedicado ao trabalho e os
impactos em sua vida pessoal?
(Subindicador: equilibrio trabalho e vida pessoal).

DP6

Grupo Dominio Social (DS)

Sigla

20 - Como vocé avalia o impacto do trabalho em equipe e sua cooperagao nas
atividades dentro do IFPE?
(Subindicador: trabalho e cooperagao da equipe).

DSI

21 - Como vocé avalia o seu relacionamento interpessoal no ambiente laboral -
feedback bilateral (com os colegas, superiores, alunos e clientes)?
(Subindicador: integracdo social, relacionamento interpessoal com colegas,
superiores e clientes).

DS2

22 - Como vocé avalia a isonomia e sua liberdade de expressdo dentro do
IFPE?
(Subindicador: constitucionalismo e valores comunitarios).

DS3

Grupo Dominio Meio Ambiente (DMA)

Sigla

23 - Como voce avalia as condi¢des de seguranga, saude e ergonomia no
trabalho no IFPE?
(Subindicador: seguranga e saude no trabalho, ergonomia, condi¢des seguras).

DMALI

24 - Como consideras, hoje, a acessibilidade e deslocamento ao IFPE, campus
Igarassu?
(Subindicador: acessibilidade e deslocamento ao trabalho).

DMA2

25 - Como consideras a influéncia do modelo hibrido (home office) em sua
qualidade de vida no trabalho?
(Subindicador: home office).

DMA3

26 - Como vocé avalia as a¢des governamentais do IFPE para a preservagao
sustentavel de sua imagem organizacional?
(Subindicador: imagem da empresa, relevancia corporativa e sustentabilidade).

DMAA4

27 - Como identificas o estimulo do IFPE em seu desenvolvimento

DMAS
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profissional e crescimento dentro do Instituto?
(Subindicador: estimulo ao desenvolvimento e crescimento profissional).

Relacio com as politicas, programas e praticas de QVT implementadas Sigla
pelo IFPE

28 - Vocé identifica nas politicas, programas e praticas de Qualidade de vida RPPPQVTI1
no Trabalho desenvolvidos pelo IFPE a presenca dos indicadores (1 - dominio
Fisico/Biologico; 2 - Psicologico; 3 - Social € 4 - Meio
ambiente/Organizacional)?

29 - Se a resposta for "sim", qual desses dominios mais estao presentes nessas | RPPPQVT2
politicas, programas e praticas oferecidos pelo IFPE? Podes marcar mais de
uma resposta.

Avaliagao geral do grau de satisfacao do servidor do IFPE, campus Sigla
Igarassu com as politicas, programas e praticas de QVT implementadas
no IFPE.
30 - Avalie de 1 a 10 o grau geral de satisfagdo atual com as politicas, GSPPPQVT
programas e praticas de QVT implementados pelo IFPE (1 € a pior pontuagao 1

e 10 ¢é a melhor pontuagao):

Quadro 2: Descricao das siglas das questdes aplicadas.
Fonte: Elaboragao propria.

7.2. Analise descritiva por grupo de dominio

Dos 64 servidores lotados no IFPE — Campus Igarassu, 52 participaram da pesquisa, o que
representa uma taxa de retorno de 81,25% na aplicagdo do questionario. Esse percentual ¢
considerado satisfatério e representativo para os fins da presente pesquisa de campo. Entre os
respondentes, 57,7% sao do sexo masculino e 42,3% do sexo feminino. Em relagdo a faixa etaria,
65,4% encontram-se entre 31 e 40 anos, 25% entre 41 e 50 anos, € 9,6% possuem mais de 50 anos.
Quanto a escolaridade, 59,6% dos participantes possuem titulo de mestre ou doutor, enquanto
36,5% possuem especializacao.

Com base nesses dados, o primeiro aspecto analisado por meio da aplicagao da escala
EPQVT foi a percep¢do dos servidores do IFPE, campus Igarassu, sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Conforme descrito no capitulo de Metodologia, os indicadores de QVT foram
organizados em grupos ou dominios (Fisico/Biologico, Psicologico, Social e Meio Ambiente), com
subindicadores associados a cada um deles. Essa subdivisdo, baseada no instrumento
WHOQOL-bref, desenvolvido pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS), este que também foi
utilizado em pesquisas de Lopes-Pereira et al. (2020), Cancian et al. (2023), Gomes et al. (2022),
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Meller et al. (2020) e Fleck et al. (2000). Limongi-Franga (1996, 2007) também divide e mensura a
QVT em indicadores bastante semelhantes aos adotados neste estudo (dimensdes biologica,
psicologica, social e organizacional). Além desse instrumento, também foi feito a fusdo com o
Inventario de Avaliagao de QVT (IA QVT) de Ferreira et al., (2023), Instrumento Sistémico de
QVT de Morin e Aranha (2008), o instrumento estatistico adaptado por Maia et al., (2012) e
indicadores de QVT presentes em estudos voltados a area publica, justamente por observar nesses
estudos, a existéncia de fatores que se relacionam com os grupos de dominios informados acima.
Percebeu-se que a fusdo desses instrumentos e indicadores avaliados na area publica seria a melhor
alternativa para mensuracdo dos assuntos que remetem a qualidade de vida no trabalho dentro IFPE,
campus Igarassu (Quadro da fusdo nos Apéndices III e I'V).

Dessa forma, na EPQVT foi observado o conhecimento do servidor sobre aspectos que
envolvem a QVT, se sabem sobre as Politicas, Programas, Praticas de QVT implementadas pelo
Instituto, e se sdo usuarios dessas agdes de QVT no IFPE, além de medir o grau de satisfacdo desses
servidores com tais Politicas, Programas, Praticas implementadas pelo IFPE.

Com base nos 4 grupos de dominios de QVT escolhidos para andlise descritiva deste
estudo, seguem os resultados encontrados. Percebeu-se nos resultados obtidos, seguindo a regra da
escala Likert, as seguintes pontuacdes:

° Dominio Fisico: os servidores classificaram esse dominio de maneira mediana, nem ruim
nem bom, tanto no que se refere ao conhecimento sobre QVT quanto a presenga de agdes

relacionadas ao aspecto fisico do trabalho. A média de respostas foi de 3,62 (Tabela 1).

Estatisticas Descritivas

Dominio Fisico/Biolégico

Subindicadores| N [Minimo| Maximo Média Desv~io Variancia
padrao

DF1 52 1 5 3,58 0,936 0,876
DF2 52 1 5 3,67 1,080 1,166
DF3 52 1 5 3,08 1,082 1,170
DF4 52 1 5 3,92 0,967 0,935
DF5 52 2 5 4,10 0,721 0,520
DF6 52 1 5 3,37 1,048 1,099

Média 3,62 0,972 0,961

Tabela 1: Grupo Dominio Fisico/Bioldgico
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.
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) Dominio Psicolégico: assim como no dominio fisico, os resultados foram medianos, com

uma pontuagao de 3,54 (Tabela 2).

Estatisticas Descritivas

Dominio Psicoldgico

Subindicadores N Minimo | Maximo Média Desv~10 Variancia
padrao
DP1 52 1 5 3,50 1,057 1,118
DP2 52 1 5 3,73 0,843 0,710
DP3 52 1 5 3,85 0,777 0,603
DP4 51 1 5 3,57 1,044 1,090
DP5 52 1 5 3,13 1,103 1,217
DP6 52 1 5 3,48 1,111 1,235
Média 3,54 0,989 0,996

Tabela 2: Grupo Dominio Psicologico

Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.

° Dominio Social: este indicador apresentou uma leve melhora na percepcao dos servidores,

com uma média de 3,89. O desvio padrao foi menor em relacdo aos outros dominios, registrando

0,825, e a variancia foi de 0,701 (Quadro 5).

Estatisticas Descritivas

Dominio Social

Subindicadores

Minimo

Maximo

Média

Desvio padrao

Variancia

DSI

52

3,65

0,905

0,819
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DS2 52 2 5 4,19 0,627 0,394
DS3 52 1 5 3,83 0,944 0,891
Média 3,89 0,825 0,701

Tabela 3: Grupo Dominio Social.
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.

° Dominio Meio Ambiente: Esse foi o indicador com a menor pontuacdo, alcancando apenas
3,29, indicando uma menor aceitacdo na percep¢ao dos servidores sobre sua relacdo com a QVT

(Tabela 4).

Estatisticas Descritivas

Dominio Meio Ambiente

Subindicadores N Minimo | Maximo Média Desv~i0 Variancia
padrao

DMAI 52 1 5 3,25 1,027 1,054
DMA?2 52 1 4 2,58 1,016 1,033
DMA3 52 1 5 3,98 0,874 0,764
DMAA4 51 1 5 3,29 0,901 0,812
DMAS 52 1 5 3,35 1,083 1,172

Meédia 3,29 0,980 0,967

Tabela 4: Grupo Dominio Meio Ambiente
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.

Com base nesses dados, percebe-se que, na percep¢ao dos servidores, o dominio social € o
mais identificado e reconhecido como Grupo de Dominio da QVT e mais bem avaliado (Média de
3,89). Nesse dominio, foram analisados subindicadores, tais como trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal, isonomia e liberdade de expressao dentro do IFPE. Esse resultado esta
alinhado com os achados de Limongi-Franca (1996, 2007) e Amancio et al. (2021), que apontam
que um bom relacionamento entre colegas, aliado a liberdade de expressdo e a auséncia de

favoritismos, contribui significativamente para a melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho.
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7.2.1. Presenca dos Dominios de QVT nos Programas oferecidos pelo IFPE

No contexto geral da presenca dos indicadores de QVT nas Politicas, Programas e Praticas
do IFPE, 51,9% dos servidores responderam que sim (grafico 1). Embora o percentual seja superior
a 50%, ele ainda ¢ considerado mediano, especialmente ao se analisar cada dominio
individualmente. Esse ponto merece maior atengao, pois, conforme demonstrado por Zwielewski &
Tolfo (2016), quanto maior a disseminagdo das acdes de QVT e conhecimento dos funcionarios
sobre o tema, maior serd a aceitacdo, pois perceberdo os beneficios tanto no ambiente de trabalho

quanto em sua vida social e familiar.

28 - Vocé identifica nos programas de Qualidade de vida no Trabalho desenvolvidos pelo IFPE a
presenca dos indicadores (1 - dominio Fisico/Bioldg...; 3 - Social e 4 - Meio Ambiente/Organizacional)?

52 respostas

® Sim
® Nzo

Grafico 1: Visado do servidor sobre a presenga dos dominios de QVT nos programas oferecidos pelo IFPE
Fonte: Elaboragao propria com GOOGLE Planilhas.

Por outro lado, ao serem questionados sobre quais dominios estdo mais presentes nas
Politicas, Programas e Praticas implementadas pelo IFPE, os servidores destacaram o
Fisico/Bioldgico (81,5%) e o Social (74,1%) (grafico 2). E importante ressaltar que os servidores
puderam selecionar mais de uma alternativa, o que indica que esses dois dominios sdo os mais

reconhecidos nas ac¢des institucionais.
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29 - Se a resposta for "sim", qual desses dominios mais estdo presentes nos programas oferecidos

pelo IFPE? Podes marcar mais de uma resposta.
27 respostas

Dominio Fisico/Biolégico 22 (81,5%)

Dominio Psicolégico 16 (59,3%)

Dominio Social 20 (74,1%)

Dominio Meio Ambiente/
Organizacional

Grafico 2: Dominios de QVT mais presentes nos programas oferecidos pelo IFPE
Fonte: Elaboragao propria com GOOGLE Planilhas.

No dominio Fisico/Biolégico, foram analisados subindicadores relacionados as condigdes
fisicas do trabalho, tais como: organizacdo do trabalho, apoio operacional, ambiente, condi¢des
laborais seguras e adequadas, carga de trabalho, horario e jornada, acesso a informacao e sistemas,
autonomia, burocracia, processos, utilidade no trabalho, recompensas, estabilidade no emprego,
constitucionalismo, beneficios e recompensas. Como se trata de fatores amplamente abordados em
estudos sobre QVT, esse resultado era esperado. De acordo com Correa & Silva (2023), os aspectos
fisicos e biologicos do trabalho influenciam diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores e
sdo, em geral, mais faceis de serem implementados pelas organizagdes, contribuindo para o
aumento da produtividade. Essa constatagdo também corrobora os estudos de Eurich (2018) e
Ribeiro & Paz (2011, 2012), que apontam que a QVT esta diretamente relacionada a infraestrutura,
suporte ao trabalho, organizacdo do tempo, equilibrio entre vida pessoal e profissional, clima
organizacional, reconhecimento e valorizacao do esfor¢o dos trabalhadores.

No dominio Social, foram observados os subindicadores: trabalho e cooperagao da equipe,
integragdo  social, relacionamento interpessoal com colegas, superiores e clientes,
constitucionalismo e valores comunitarios. Esse achado corrobora a pesquisa de Limongi-Franga
(2007, p.23), que explica que fazem parte do contexto da QVT o ambiente laboral, social e familiar
e que tudo se encontra entrelagados e ndo tem como garantir a QVT se ndo existir essa relagdo do
servidor com seus colegas de trabalho, clientes e familia, pois tudo ¢ interligado.

Ao analisar a Tabela 5, que apresenta a frequéncia geral e por grupo de dominio,

observa-se que, de modo geral, os servidores demonstram compreensdao sobre os conceitos de
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Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Considerando os vinte subindicadores distribuidos nos
grupos de dominio e avaliados com base na escala Likert, percebe-se uma percep¢do positiva em
relagdo a QVT. No total, 485 respostas foram registradas, e 47% dos participantes declararam-se
satisfeitos com a QVT no IFPE, campus Igarassu.

Essa tendéncia também se mantém na analise por grupo de dominio:

° Dominio Fisico/Biolégico (DF): 151 respostas, com 49% dos respondentes satisfeitos;
° Dominio Psicolégico (DP): 149 respostas, com 48% dos respondentes satisfeitos.

° Dominio Social (DS): 87 respostas, com 56% dos respondentes satisfeitos.

° Dominio Meio Ambiente (DMA): 98 respostas, com 38% dos respondentes satisfeitos.

Dessa forma, nota-se que a maior concentragao de servidores satisfeitos esta nos grupos de
Dominio Fisico/Biologico e Psicologico. Esse achado esta alinhado com o estudo de Souza et al.
(2020), que, ao utilizar o modelo estatistico descritivo de QVT adaptado por Maia et al. (2012) —
baseado nas diretrizes de Walton (1973) —, identificou a relevancia de subindicadores presentes
nesses grupos de dominios para a percepcao da QVT nas organizagdes. A pesquisa destaca fatores
como compensacao justa ¢ adequada, condi¢des seguras e saudaveis de trabalho (Dominio
Fisico/Biolédgico), bem como constitucionalismo, oportunidades para o desenvolvimento das

capacidades humanas, impacto do trabalho na vida do empregado e sua relevancia social (Dominio

Psicologico).
Geral
Critérios - Escala Likert | Frequéncia % % Vilida | % Acumulativa
1 - Muito insatisfeito 44 4% 4% 4%
2 - Insatisfeito 133 13% 13% 17%
3 - Neutro 219 21% 21% 38%
4 - Satisfeito 485 47% 47% 85%
5 - Muito satisfeito 156 15% 15% 100%
Total 1037
Grupo Dominio Fisico/Biolégico (DF)
Critérios - Escala Likert | Frequéncia % % Valida % Acumulativa
1 - Muito insatisfeito 11 4% 4% 4%
2 - Insatisfeito 42 14% 14% 17%
3 - Neutro 54 17% 17% 34%
4 - Satisfeito 151 49% 49% 83%
5 - Muito satisfeito 53 17% 17% 100%
Total 311

Grupo Dominio Psicolégico (DP)
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Critérios - Escala Likert | Frequéncia % % Valida | % Acumulativa
1 - Muito insatisfeito 12 4% 4% 4%
2 - Insatisfeito 42 14% 14% 17%
3 - Neutro 65 21% 21% 38%
4 - Satisfeito 149 48% 48% 86%
5 - Muito satisfeito 43 14% 14% 100%
Total 311
Grupo Dominio Social (DS)
Critérios - Escala Likert | Frequéncia % % Valida % Acumulativa
1 - Muito insatisfeito 3 2% 2% 2%
2 - Insatisfeito 8 5% 5% 7%
3 - Neutro 25 16% 16% 23%
4 - Satisfeito 87 56% 56% 79%
5 - Muito satisfeito 33 21% 21% 100%
Total 156
Grupo Dominio Meio Ambiente (DMA)
Critérios - Escala Likert | Frequéncia % % Valida % Acumulativa
1 - Muito insatisfeito 18 7% 7% 7%
2 - Insatisfeito 41 16% 16% 23%
3 - Neutro 75 29% 29% 52%
4 - Satisfeito 98 38% 38% 90%
5 - Muito satisfeito 27 10% 10% 100%
Total 259

Tabela 5: Frequéncia geral e por grupo de dominio.
Fonte: Elaboragdo propria.

Em resumo, ao considerar a média das avaliagdes, o Dominio Social se destaca como o
mais identificado e reconhecido como Grupo de Dominio da QVT, apresentando a melhor
avaliacao, com uma média de 3,89.

Quando analisada a presenca desses dominios em termos percentuais, 0s mais expressivos
sdo o Fisico/Biologico (81,5%) e o Social (74,1%).

Por outro lado, ao avaliar a satisfacdo dos servidores em relacdo a presenga desses
dominios no IFPE — considerando detalhadamente os 20 subindicadores —, os dominios mais bem

avaliados foram o Fisico/Biolégico (49%) e o Psicologico (48%), conforme a escala Likertde 1 a 5.

7.3. Conhecimento e usabilidade das Politicas, Programas e Praticas de QVT no IFPE,

campus Igarassu
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Ao buscar identificar o conhecimento dos servidores sobre as Politicas, Programas e
Praticas de QVT no IFPE, campus Igarassu (Grafico 3), 76,5% deles informaram que tém
conhecimento dessas acdes implementadas pelo IFPE. Na tabulacao cruzada (Tabela 6) dos dados
das variaveis Conhecimento dos servidores sobre as Politicas, Programas e Praticas de QVT no
IFPE, campus Igarassu, e Sexo, percebe-se que os servidores do sexo masculino sdo os que mais

conhecem as ac¢des implementadas pelo Instituto (22 servidores homens).

4 - Vocé conhece as politicas, programas e praticas de Qualidade de Vida no Trabalho oferecidas
pelo IFPE?

51 respostas

® Sim
® Nzo

Grafico 3: Visdo do servidor sobre Politicas, programas e praticas de QVT oferecidos pelo IFPE.
Fonte: Elaboragao propria com GOOGLE Planilhas.

Rezumo de Casos
processamento de casos it i ilial
N O N %a N %o
S5D4 51 98,1% 1 1.9% 52 100,0%

Tabulacdo cruzada Vocé conhece as politicas, programas e praticas de Qualidade
de Vida no Trabalho oferecidas pelo IFPE? * Qual o seu sexo?

55D4 x 55D1 53D1
1 2 Total
1 17 22 39
S35D4
5 7 12
Total 22 29 31

Tabela 6: Correlagdo entre as variaveis - Conhecimento das Politicas, Programas e Praticas de QVT e Sexo - Tabulagdo
Cruzada.

Variavel SSDI = 1: Sexo feminino; 2: Sexo Masculino.

Fonte: SPSS.

Ao observar quais programas mais possuem conhecimento, identificou-se que os

programas mais conhecidos pelos servidores sdo os Jogos dos Servidores e as Aulas de Tackwondo
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(Grafico 4), com 89,7% desses servidores informando que conhecem esses programas. Junior
(2021) corrobora esse resultado, encontrando em suas pesquisas que os homens estdo mais
envolvidos em atividades fisicas de lazer, enquanto as mulheres, desde a infancia, tendem a se

dedicar mais a atividades que exigem menor gasto calorico.

5- Se a resposta for "sim" poderias sinalizar quais? Essa pergunta poder ter mais de uma resposta.

39 respostas

19 (48,7%)
15 (38,5%)

Cursos de capacitagéo
Parcerias para Mestrado em...
Eventos esportivos
Celebragbes em datas come...
Curso de ambientagéao para...
Oficinas de Inteligéncia Emo...
Aulas de natacao

Jogos dos Servidores

Aulas de Taekwondo

Clube do Melhor Prego
Treinamentos funcionais
Ginastica laboral
Treinamentos especificos pa...

30 (76,9%)

16 (41%)
4 (10,3%)
8 (20,5%)

35 (89,7%)
35 (89,7%)

Grafico 4: Politicas, programas e praticas de Qualidade de Vida no Trabalho oferecidas pelo IFPE.
Fonte: Elaboragao propria com GOOGLE Planilhas.

Ao analisar quais servidores mais utilizam os programas de QVT implementados pelo
IFPE (Tabela 7), 18 servidores homens responderam que sim, enquanto apenas 10 mulheres
usufruem e participam das agdes implementadas pelo campus. Num percentual geral informado no
Grafico 5, observou-se que 53,8% dos respondentes usufruem das agdes de QVT implementadas

pelo IFPE.



55

Casos
Resumo de Walido Omizzo Total
processamento de casos N Yo N % N %
85D6 x 85D1 52 100.0%4 0 0,0% 52 100,0%

Tabulacdo cruzada Voc# utiliza ou ja participou de algum programa ou pratica de
Qualidade de Vida no Trabalhe (QVT) no IFPE e no campus Igarassu? * Qual o

561 5ex0T
55D1
S5D6 x 85D 1 . Total
1 10 18 28
S5Da
2 12 12 24
Taotal 22 30 52

Tabela 7: Correlagdo entre as variaveis - Participagdo nos Programas de QVT e Sexo - Tabulagdo Cruzada.
Variavel SSDI = 1: Sexo feminino; 2: Sexo Masculino.
Fonte: SPSS.

6 - Voce utiliza ou ja participou de algum programa ou pratica de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) no IFPE e no campus Igarassu?

52 respostas

® sSim
@ Nio

Grafico 5: Usabilidade do servidor com os programas e praticas de Qualidade de Vida no Trabalho oferecidas pelo
IFPE.
Fonte: Elaboragdo propria com GOOGLE Planilhas.

Dentre essas acdes, as que tiveram maior participacao (Grafico 6) foram, novamente,
os Jogos dos Servidores e as Aulas de Taekwondo (37,9%) e pela primeira vez os cursos de
capacitagdo (48,3%) sobressairam nesse achado. Ressalta-se que essas atividades (Jogos dos
Servidores e Aulas de Tackwondo) exigem maior esforco fisico por parte dos servidores, o que pode

ser um fator de maior aceitacdo entre os servidores do sexo masculino.
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7 - Se sua resposta foi "Sim", qual o programa ou pratica oferecido pelo IFPE e no Campus Igarassu

que vocé participou ou utiliza? Essa pergunta poder ter mais de uma resposta.
29 respostas

Cursos de capacitagao
Parcerias para Mestrado em...
Eventos esportivos
Celebragdes em datas come...
Curso de ambientagao para...
Oficinas de Inteligéncia Emo...
Aulas de natacao

Jogos dos Servidores

Aulas de Taekwondo

Clube do Melhor Prego
Treinamentos funcionais
Ginastica laboral
Treinamentos especificos pa...

14 (48,3%)

2 (6,9%)
10 (34,5%)
10 (34,5%)

11 (37,9%)
11 (37,9%)

Grafico 6: Relacdo dos programas e praticas de Qualidade de Vida no Trabalho oferecidas pelo IFPE que os servidores
participam.
Fonte: Elaboragdo propria com GOOGLE Planilhas.

Percebe-se, a partir desses achados, que varios aspectos contribuem para a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores, segundo sua percepcao. Os fatores de relevancia
fisica/biologica e social sao os mais observados e identificados na visao dos servidores. Contudo, os
demais aspectos, que remetem aos fatores psicoldgicos e meio ambiente, ndo sdo menos
importantes. De uma forma geral, todos esses aspectos podem contribuir para a QVT no trabalho.
Esses achados indicam que os indicadores dos dominios Fisico/Bioldgico e Social sdo os mais
explorados pelo IFPE, de acordo com a percepgao dos servidores. No entanto, quando analisada a
satisfacdo em relagdo a aplicagdo desses dominios, o Fisico/Biologico continua sendo o mais bem

avaliado, enquanto o Psicologico também se destacou.

7.4. Correlagoes de Pearson e Grau de Significincia (2 extremidades) - Indicador Grau de

Satisfacao e demais indicadores

No que se refere a satisfagdo dos servidores do IFPE, campus Igarassu, com as Politicas,
Programas e Praticas de QVT, também foi utilizada a Correlagdo de Pearson e o Grau de
Significancia para analisar a relacdo entre os indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho e a

satisfacao dos servidores (Tabela 8). Dos resultados foram identificados:
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Correlacao de

Sig.

GSPPPQVT1 Pearson (2 extremidades)
Subindicadores Socioeconomicos (SSD) e SSD3 -,292%* 0,035
visdo sobre QVT e sua importancia no IFPE
DF1 ,620%* 0,000
DF2 LA56%* 0,001
DF3 LA495%* 0,000
DOMINIO FiSICO/BIOLOGICO (DF) A66%* 0,000
DF4
DF5 ,289% 0,038
DF6 LA449%* 0,001
DP1 ,602%* 0,000
DP2 ,A438%* 0,001
DOMINIO PSICOLOGICO (DP) DP3 A62%* 0,001
DP4 ,524%* 0,000
DP6 ,370%** 0,007
LA481%* 0,000
DOMINIO SOCIAL (DS) DSI
DS3 LAT76%* 0,000
DMALI ,593%* 0,000
DMA2 LA435%* 0,001
DOMINIO MEIO AMBIENTE (DMA) DMA3 LA19%* 0,002
DMA4 ,490%* 0,000
DMAS5 ,185%* 0,000
Relagdo com as politicas, programas e RPPPQVT1 -, 574%%* 0,000
praticas de QVT implementadas pelo IFPE

Tabela 8: Correlagoes entre o Indicador Grau de Satisfagdo com os demais indicadores/questdes

Intervalo de confianga do pardmetro bivariate de Correlagdo de Pearson: 95%).

Intervalo de Significancia 99%
*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: SPSS.

Dentre os indicadores percebidos pelos servidores como diretamente correlacionados com

a satisfagdo (Tabela 8), os que apresentaram a relacdo menos forte foram: estabilidade no servigo

prestado dentro do IFPE (Dominio Fisico/Bioldgico), com uma grau de significancia de Pearson de

0,038; escolaridade (Aspectos Sociodemograficos), com um grau de significancia de Pearson

de0,035; e a gestdo do tempo dedicado ao trabalho e seus impactos na vida pessoal (Dominio

Psicoldgico) com um grau de significancia de Pearson de 0,007.

Esse achado corrobora com a pesquisa de Ferreira et al (2023), que explica que ndo ¢é

apenas a estabilidade, a escolaridade e o tempo dedicado ao trabalho que afetam diretamente a
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qualidade de vida do funciondrio, mas que ha outros fatores mais relevantes que precisam ser mais
bem explorados pelas organizagdes, razao pela qual diversos indicadores sdo aplicados para medir a
QVT nos estudos. Embora Mirkamali et al (2011) explique que a estabilidade no ambiente de
trabalho influencia a QVT, também reafirma em seus estudos a importancia de outros fatores, como
recompensas, oportunidades de desenvolvimento e crescimento educacional e profissional, além da

efetiva participagdo dos funciondrios nas decisdes organizacionais.

Segue abaixo uma explicagdo para cada grupo de correlagao:

° Subindicadores Socioecondomicos (SSD) e visao sobre QVT e sua importiancia no IFPE:
0 unico subindicador correlacionado com o grau de satisfagao das 7 questdes sociodemograficas
apontadas na EPQVT foi o grau de escolaridade (SSD3). Esse resultado indica que hd uma
associacgdo estatisticamente significativa entre o grau de escolaridade e o grau de satisfacdo com as
questdoes da EPQVT, considerando um nivel de significancia comum de 0,035 (Tabela 9). Esse
achado corrobora com as pesquisa de Ferreira et al (2023, 2013); Boas el al (2017); Mirkamali et al
(2011) Morin (2008; 2010); Gomes et al (2010) e Limongi-Franga (2007, 1996), Souza et al
(2020); Maia et al (2012) e Walton (1973), que reforcam que fatores como educagdo influenciam
diretamente a QVT, pois gera oportunidade imediatas de desenvolvimento profissional e da

capacidade humana.

Correlagdo de Sig.
GSPPPQVTI1 Pearson (2 extremidades)
Subindicadores Socioeconémicos (SSD) e SSD3 -,292% 0,035
visdo sobre QVT e sua importancia no IFPE

Tabela 9: Correlagdes entre o Indicador Grau de Satisfagdo com os Subindicadores Socioecondmicos (SSD) e visdo
sobre QVT e sua importancia no [FPE.

*Intervalo de confianca do pardmetro bivariate de Correlacao de Pearson: 95%).

Fonte: SPSS.

° Dominio Fisico/Biolégico (DF): percebe-se que ao analisar os dominios da QVT,
percebe-se que o dominio Fisico/Biologico had relagdes estatisticamente significantes com a
satisfacdo na percepcdo dos servidores (significancia Pearson = 0,0%), pois todos os seis
subindicadores relacionados neste grupo de dominio estio correlacionados com a satisfagdo (Tabela

10). Estes foram: (1) Organizacdo do trabalho, apoio operacional, ambiente, condi¢des laborais
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seguras e adequadas; (2) Carga de trabalho, horario e jornada; (3) Acesso a informagao e sistemas;
(4) Autonomia, burocracia, processos, utilidade no trabalho; (5) Recompensas, estabilidade no
emprego, constitucionalismo; (6) Beneficios e recompensas. Correa & Silva (2023) e Amorim
(2010) evidenciam os achados aqui encontrados corroborando em suas pesquisa que no servigo
publico, fatores como estabilidade no emprego, remuneracdo, carga de trabalho, ambiente de
trabalho, recompensas e oportunidades de desenvolvimento profissional, ao serem equilibrados
podem evidenciar para o bem-estar, saide e satisfacdo dos servidores publicos. Alawneh et al.,
(2013) também refor¢a e corrobora com esses achados ao observar em seus estudos fatores, tais
como condi¢des fisicas e salariais, suporte organizacional e as oportunidades de desenvolvimento
profissional influenciam na QVT.

Esse resultado também corrobora com a pesquisa de Silva Junior et al (2021), que destaca
que a estrutura fisica contribui significativamente e estatisticamente para a satisfacdo dos
trabalhadores. Walton (1973) também menciona em seus estudos que as condigdes fisicas do

trabalho estao diretamente relacionadas a melhoria da QVT.

Correlagao de Sig.
GSPPPQVTI Pearson (2 extremidades)
DF1 ,620%* 0,000
DF2 LA56%* 0,001
DF3 L495%* 0,000
DOMINIO FiSICO/BIOLOGICO (DF) A66%* 0,000
DF4
DF5 ,289% 0,038
DF6 L449%* 0,001
Tabela 10: Correlagdes entre o Indicador Grau de Satisfagdo com os Subindicadores do grupo Dominio Fisico/Biologico

(DF).

*Intervalo de confianga do pardmetro bivariate de Correlagdo de Pearson: 95%).
**Intervalo de Significancia 99%

Fonte: SPSS.

° Dominio Psicolégico (DP): outro dominio que teve um impacto significativo na percepcao
dos servidores foi o Psicologico. Dentre os seis subindicadores desse dominio, cinco apresentaram
forte correlagdo com a satisfacdo, estes foram: (1) reconhecimento e desenvolvimento profissional;
(2) retidao moral; (3) constitucionalismo; (4) relevancia do trabalho na vida do empregado; e (5)
equilibrio entre trabalho e vida pessoal — todos com um nivel de significincia de Pearson de 0,00%

(Tabela 11).
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Conforme Morin & Aranha (Morin, 2008) e Boas et al. (2017), a relevancia do trabalho
influencia diretamente a QVT, podendo contribuir significativamente para a satisfagdo na percepgao
dos servidores. Souza et al. (2020), apud Maia et al. (2012), em estudos baseados nas pesquisas de
Walton (1973), também observaram a presencga de indicadores de forte relevancia na proposta deste
estudo. Os achados evidenciaram que o constitucionalismo, relevancia do trabalho e oportunidade
de crescimento continuo sdo fatores que influenciam diretamente a QVT.

Hackman & Oldham (1975) e Paula et al. (2022) também corroboram essa perspectiva em
suas pesquisas, ao evidenciar que o feedback—uma ferramenta diretamente associada a motivagao e
satisfacdo no trabalho—desempenha um papel fundamental na QVT. Esse aspecto estd diretamente
relacionado aos subindicadores do Dominio Psicolédgico, refor¢ando sua relevancia para a qualidade

de vida no ambiente organizacional.

Correlagao de Sig.
GSPPPQVT1 Pearson (2 extremidades)
DP1 ,602%* 0,000
DP2 A38%* 0,001
DOMINIO PSICOLOGICO (DP) DP3 A62%* 0,001
DP4 ,524%* 0,000
DP6 ,370%** 0,007

Tabela 11: Correlagdes entre o Indicador Grau de Satisfacdo com os Subindicadores do grupo de Dominio Psicoldgico
(DP).

*Intervalo de confianca do pardmetro bivariate de Correlagdo de Pearson: 95%).

**Intervalo de Significancia 99%

Fonte: SPSS.

° Dominio Social (DS): também apresentou forte correlagdo com a satisfagdo na visdo dos
servidores. Dos trés subindicadores analisados, dois obtiveram um nivel de significancia de Pearson
de 0,00% (Tabela 12). Os subindicadores foram: (1) trabalho e cooperagdo da equipe e (2)
constitucionalismo e valores comunitarios. Limongi-Franca (1996, 2007) destaca que a cooperagao
da equipe ¢ um fator que influencia diretamente a satisfacdo no trabalho, contribuindo de maneira
significativa para a QVT. Estes achados também corroboram com as pesquisas Amancio et al.
(2021) que reforca a importancia da cooperacdo e relacionamento entre os colegas como

importantes para a QVT.
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Correlacao de Sig.
GSPPPQVT1 Pearson (2 extremidades)
. DS1 481%* 0,000
DOMINIO SOCIAL (DS : .
(DS) DS3 LA76%* 0,000

Tabela 12: Correlagdes entre o Indicador Grau de Satisfagdo com os Subindicadores do grupo Dominio Social.
*Intervalo de confianca do pardmetro bivariate de Correlagao de Pearson: 95%).

**Intervalo de Significancia 99%

Fonte: SPSS.

° Dominio Meio Ambiente (DMA): Assim como o Dominio Fisico/Biologico, o Dominio
Meio Ambiente (DMA) também se destaca estatisticamente na satisfacao dos servidores em relagao
a QVT. Todos os cinco subindicadores desse dominio apresentaram uma correlacao estatisticamente
significativa com a satisfacdo dos servidores, com um nivel de significancia de 0,00% (Tabela 13).
Os subindicadores avaliados foram: (1) seguranga e saide no trabalho, ergonomia e condig¢des
seguras; (2) acessibilidade e deslocamento ao trabalho; (3) home office; (4) imagem da instituicao,
relevancia corporativa e sustentabilidade; e (5) estimulo ao desenvolvimento e crescimento
profissional.

Walton (1973) ja destacava a importancia das condigdes seguras de trabalho como um
fator essencial para a QVT. Da mesma forma, Ferreira et al. (2023), por meio do Inventario de
Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), analisaram a influéncia dos fatores
ambientais na percepg¢ao dos trabalhadores, buscando compreender sua contribui¢do para a QVT.

Os resultados deste estudo reforcam que, segundo a percep¢ao dos servidores, fatores
ambientais desempenham um papel fundamental na QVT. Esses achados estdo alinhados com a
pesquisa de Ray & Pana-Cryan (2021), que evidenciaram que uma jornada de trabalho flexivel,
incluindo a possibilidade de home office, impacta positivamente a saude e o bem-estar dos
funcionarios. Seus estudos demonstram que aspectos como ergonomia, estimulo ao crescimento
profissional, acessibilidade e deslocamento s3o determinantes para a melhoria da QVT,
influenciando diretamente o grau de satisfacao dos trabalhadores.

Além disso, pesquisas de Sierdovski et al. (2024) e Yocya & Huamanchumo (2022 apud
Navarrete, 2018) corroboram esses achados, ao identificarem que fatores como sustentabilidade,
imagem organizacional e globalizacdo também estdo associados ao bem-estar do trabalhador.

Outro estudo que reforca essa perspectiva ¢ o de Ferreira et al. (2023), que, ao aplicar o
IA_QVT, constatou que a ergonomia tem um impacto direto na saide e no bem-estar dos

funcionarios no ambiente organizacional. Essa visdo também ¢ compartilhada por Ribeiro & Paz
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(2011, 2012), Eurich (2018), Ledic et al. (2021), Antloga et al. (2020) e Klein et al. (2017), que
demonstraram que fatores como condi¢des e organizacdo do trabalho, relagdes socioprofissionais,
reconhecimento profissional e equilibrio entre vida profissional e pessoal sdo essenciais para a

percepcao e as necessidades dos trabalhadores em relacao a QVT.

Correlagao de Sig.
GSPPPQVT1 Pearson (2 extremidades)
DMAI1 ,593%* 0,000
DMA2 ,A435%* 0,001
DOMINIO MEIO AMBIENTE (DMA) DMA3 A419%* 0,002
DMAA4 ,490%* 0,000
DMAS ,185%* 0,000

Tabela 13: Correlagdes entre o Indicador Grau de Satisfacdo com os Subindicadores do grupo Dominio Meio Ambiente.
*Intervalo de confianca do parametro bivariate de Correlacao de Pearson: 95%).

**Intervalo de Significancia 99%

Fonte: SPSS.

° Relacio com as politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo IFPE: a
presenca dos indicadores de QVT nos programas e praticas de Qualidade de vida no Trabalho
desenvolvidos pelo IFPE, também teve uma forte correlagdo com a satisfagdo, apresentando um
grau de significancia de Pearson de 0,00% (Tabela 14).

Esse achado corrobora com as pesquisas de Ferreira et al. (2023, 2013), Cancian et al. (2023,
2020), Limongi-Franga (2007, 1996), Hackman & Oldham (1975), Ledic et al. (2021), Antloga et
al. (2020), Klein et al. (2015), Ferreira (2009), Boas et al. (2017), Mirkamali et al. (2011), Morin
(2008, 2010), Souza et al. (2020), Maia et al. (2012), Walton (1973), Butke (2023), Correa (2023),
Silva et al. (2022), Ray & Pana-Cryan (2021), Akram & Amir (2020), Eurich (2018), Ribeiro & Paz
(2011, 2012) e Amorim (2010). Esses estudos evidenciam a presenca de indicadores de QVT nas
acoes e programas desenvolvidos pelas organizacoes, sejam elas publicas ou privadas.

Embora diferentes pesquisadores enfatizem subindicadores especificos que se relacionam
mais a um determinado grupo de dominio e outros a outro grupo de dominio, o aspecto fundamental
a ser destacado ¢ que, no contexto geral, hd uma correlacao significativa entre esses subindicadores
de QVT e o grau de satisfacdo dos servidores com as politicas, programas e praticas de QVT

implementadas pelo IFPE.
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Correlagao de Sig.
GSPPPQVTI Pearson (2 extremidades)
Relacdo com as politicas, programas e
praticas de QVT implementadas pelo RPPPQVTI1 -, 574%* 0,000
IFPE

Tabela 14: Correlagdes entre o Indicador Grau de Satisfacdo com a presenca dos indicadores de QVT nos programas e
praticas de QVT no IFPE.

*Intervalo de confianga do pardmetro bivariate de Correlagdo de Pearson: 95%).

**Intervalo de Significancia 99%

Fonte: SPSS.

Assim, percebe-se que esses resultados explicam que, na percepcao dos servidores do
IFPE, campus Igarassu, varios aspectos contribuem para a qualidade de vida no trabalho. Tanto no
que se refere a questdo sociodemografica (escolaridade) e a relagdo com as politicas, programas e
praticas de QVT implementadas no Instituto, dos vinte subindicadores presentes nos grupos de
Dominios de QVT (Fisico/Bioldgico, Psicoldgico, Social e Meio Ambiente), mensurados na escala
EPQVT, dezoito se relacionam estatisticamente de forma significativa com a satisfacdo na

percepgao do servidor, apresentando um nivel de significancia de Pearson de 0,0% (Tabela 8).

7.4.1. Regressao do Modelo de avaliacio do Grau de Satisfacio da QVT no IFPE, campus
Igarassu - Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT).

Outro ponto a ser observado ¢ que a escala EPQVT ¢ uma pode ser considerada uma
ferramenta eficaz para medir a satisfagdo do trabalhador em aspectos relacionados a QVT. Ao
aplicar o modelo de regressao linear nos resultados desta pesquisa (tabelas 15), o R? ajustado foi de
0,693, o que ¢ estatisticamente significativo (acima de 60%). Esse resultado sugere que esse modelo
pode, de fato, medir a satisfacdo dos servidores e identificar os principais aspectos e indicadores
que mais impactam a QVT no IFPE, campus Igarassu. Oliveira (2017) corrobora esse achado ao
obter um R? superior a 60% ao medir o grau de satisfacdo dos gestores municipais de satide, onde
dos quatro modelos propostos em sua pesquisa, aquele que apresentou um R? acima de 60% foi o
mais adequado para medir a satisfagdo, validando a eficacia dessa abordagem estatistica (Oliveira,

2017), o que s6 corrobora com a afirmativa observada neste estudo.

A equacdo de regressao linear € representada por:
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GSPPPQVTI = (-,292) + 0,035 SSD3 + 0,620 + 0,000 DF1 + 0,456 +0,001 DE2 + 0,495 + 0,000
DF3 + 0,466 + 0,000 DF4 + 0,289 + 0,38 DF5 + 0,449 + 0,001 DF6 + 0,602 + 0,000 DP1 + 0,438
+0,001 DP2 + 0,462 + 0,001 DP3 + 0,524 +0,000 DP4 + 0,370 +0,007 DP6 + 0,481 + 0,000 DS1 +
0,476 + 0,000 DS3 + 0,593 + 0,000 DMAL + 0,435 + 0,001 DMA2 + 0,419 + 0,002 DMA3 +
0,490+0,000 DMA4 + 0,785 + 0,000 DMAS + (-0,574) + 0,000 RPPPQVT]

Descrigao:

° GSPPPQVT]I: satisfagdo geral com as politicas, programas e praticas de QVT no IFPE
° SSD3: Grau de escolaridade;
° DF1 = Subindicador: Organizagdo do trabalho, apoio operacional, ambiente, condi¢des

laborais seguras e adequadas;

° DF2 = Subindicador: carga de trabalho, horario e jornada;

° DF3 = Subindicador: acesso a informagao e sistemas;

° DF4 = Subindicador: autonomia, burocracia, processos, utilidade no trabalho;

° DF5 = Subindicador: recompensas, estabilidade no emprego, constitucionalismo;
° DF6 = Subindicador: beneficios e recompensas;

° DP1 = Subindicador: reconhecimento e desenvolvimento profissional;

° DP2 = Subindicador: retiddo moral;

° DP3 = Subindicador: constitucionalismo;

° DP4:= Subindicador: relevancia do trabalho na vida do empregado;

° DP6 = Subindicador: equilibrio trabalho e vida pessoal;

° DS1 = Subindicador: trabalho e cooperacdo da equipe;

° DS3 = Subindicador: constitucionalismo e valores comunitarios;

° DMAI1 = Subindicador: seguranga e saiide no trabalho, ergonomia, condi¢des seguras;
° DMA?2 = Subindicador: acessibilidade e deslocamento ao trabalho;

° DMA3 =Subindicador: home office;

° DMAA4 = Subindicador: imagem da empresa, relevancia corporativa e sustentabilidade;
° DMAS = Subindicador: estimulo ao desenvolvimento e crescimento profissional;
° RPPPQVTI1 = Vocé identifica nas politicas, programas e praticas de Qualidade de vida no

Trabalho desenvolvidos pelo IFPE a presenca dos indicadores (1 - dominio Fisico/Bioldgico; 2 -

Psicologico; 3 - Social e 4 - Meio ambiente/Organizacional)?



65

Resumo do modelo - Escala EPQVT

Erro padrio da
Modelo R R? R? ajustado estimativa de
coeficiente
1 ,905a 0,818 0,693 1,114

Tabela 15: Resumo do modelo de Regressdo - b; ANOVA? - Grau de satisfagdo - Escala EPQVT.
Fonte: Elaboragdo propria com o SPSS.

7.4.2 Proporc¢oes de variancia, teste de colinearidade e indice de condi¢cao- Escala EPQVT e

mensurac¢ao da Satisfacgao.

A andlise de colinearidade revelou que todos os subindicadores presentes nos dominios de
QVT explorados na EPQVT sao estatisticamente aceitaveis, uma vez que apresentaram um Fator de
Inflagdo da Variancia (VIF) inferior a 10. Esses resultados estdo em conformidade com as pesquisas
de Oliveira (2017) e Souza & Carneiro (2024), que também obtiveram VIF abaixo desse limite em
seus testes de colinearidade, demonstrando a robustez estatistica e a eficacia dos modelos propostos.

Oliveira (2017) faz referéncia aos estudos de Hair et al. (2007), destacando que o VIF ¢ uma
métrica essencial para avaliar o impacto das variaveis independentes no erro padrao do coeficiente
de regressdao. Além disso, a autora reforga trazendo conceitos deixados por Levine et al. (2005), que
aponta que, para evitar problemas de colinearidade ou multicolinearidade, o VIF deve ser inferior a
10.

Ao avaliar os coeficientes ndo padronizados no modelo EPQVT, o subindicador:
recompensas, estabilidade no emprego e constitucionalismo obteve um B de -0,672 e significancia
de 0,132, enquanto o subindicador: relevancia social no trabalho apresentou um B de 1,344 ¢
significancia de 0,00 (tabela 16). Esses resultados indicam que essas duas varidveis (constantes) sao
as que mais se distanciam, para mais e para menos (+-), da satisfacdo (variavel dependente). Jinior
et al. (2019) corroboram esses achados, explicando em sua pesquisa que, por meio da regressao
linear, ¢ possivel observar quais pontos contribuem mais para o resultado e quais se afastam da
proposta escolhida. Essa andlise ¢ importante, pois permite identificar pontos de melhoria na
metodologia aplicada e, ao mesmo tempo, compreender a relacdo existente entre duas ou mais

variaveis.
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Coeficientes

Coefic~1entes Coeficientes Estatisticas de
nao adronizados Si colinearidade
Modelo padronizados = L 18-
B Erro Beta Tolerancia | VIF
Dominio Subindicador | 1,357 | 1,941 0,699 | 0,490
DF1 0,519 | 0,356 0,245 1,459 (0,155 0221 |4,518
DF2 0,322 | 0,289 0,176 1,117 10273 0251 |3,981
Dominio DF3 -0,268 | 0,289 20,145  |-0927]0362| 0257 |3.89
Fisico/
Biolégico DF4 0,532 | 0,304 0,261 -1,75010,091| 0,281 |3.554
DF5 0,672 | 0,434 0,246 1,548 (0,132 0,248 | 4,026
DF6 0,192 | 0,267 0,101 0,719 (0,478 0315 3,175
DP1
0,169 | 0,325 0,090 0,520 [0,607| 0,208 |4,819
DP2
0,585 | 0,279 0,248 2,092 (0,045 0446 |2,244
. DP3 0,471 | 0,370 0,183 1,272 [0,213 0301 |3,317
Dominio
U
S1c0T081c0 DP4 0253 | 0375 0,133 0,676 [0,504| 0,163 |6.,148
DP5
1,344 | 0,331 0,743 4,066 [ 0,000 0,188 |5,332
DP6 -0,555 | 0,280 0312 -1,98510,057| 0254 |3,938
DSI1
0,065 | 0,353 0,030 -0,185/0,855| 0,239 |4.180
Dominio DS2 0348 | 0367 | -0.110  |-0947[0351| 0460 |2172
Social
DS3 0,187 | 0,342 -0,089 10,5460,589| 0,234 |4275
DMAI 0,175 | 0,363 0,091 1048310633 0,178 |5.632
S DMA2 0,286 | 0,283 0,144 1,011 {0,321 0307 3,259
ominio
Meio DMA3 0,286 | 0,321 0,125 0,892 (0,380 0318 3,148
Ambiente DMA4 -0,150 | 0,285 0,067 10,526 (0,603| 0,381 |2,624
DMAS 0,186 | 0,290 0,102 0,640 [0,527| 0,248 | 4,029

Tabela 16: Testes de colinearidade dos (subindicadores constantes modelo EPQVT.
Variavel Dependente: Avalie de 1 a 10 o grau geral de satisfagdo atual com as politicas, programas e praticas de QVT
implementados pelo IFPE (1 ¢é a pior pontuagdo e 10 é a melhor pontuag@o).

Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.
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Contudo, percebe-se ao realizar o diagndstico de colinearidade, se também ao indice de
condicdo, observou-se que das variaveis presentes nos grupos de dominios descritos na EPQVT,
algumas delas tiveram forte colinearidade, o que pode comprometer a analise do modelo. Assim
considerou-se apenas as variaveis abaixo de 30, removendo possiveis varidveis redundantes,
conforme tabela 17 (Os acima de 30 foram descartados).

Ressalta-se que apenas os subindicadores dos grupos de Dominio Fisico/Bioldgico e
Psicologico tiveram um indice de condigdo abaixo de 30. Este resultado corrobora com a pesquisa
de Olivera (2017) que também teve em seus estudos resultados no teste de condi¢ao indice abaixo
de 30, aproveitando para explicar o que foi dito por Hair et al. (2007), que menciona em seus
estudos sobre a importancia do teste de condicdo para identificar a presenca de multicolinearidade
dos resultados e que quando foi abaixo de 30 nas combinac¢des de variancias sdo considerados

estatisticamente aceitaveis.

Modelo EPQVT
Dominio Subindicador | Indice de condiciio

DF1 1,000

DF2 11,607

Dominio Fisico/Biolégico DI 12,57
DF4 13,478

DF5 16,033

DF6 19,033

I Pl 19,705
bp2 21,746
bP3 22,476

Dominio Psicolégico Dpa

23,453
DPs 25,902

bPo 28,923

Tabela 17: indice de condicio diagnéstico de colinearidade.
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.
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7.4.3. Probabilidade Normal de Regressio de Residuos Padronizados

O Gréfico 7 - Probabilidade Normal de Regressio de Residuos Padronizados
demonstra uma variacdo de residuos pouco significativa, o que refor¢a a aplicabilidade da escala
EPQVT na medicao da satisfagdo. Observa-se uma uniformidade nos resultados apurados, com um
erro padrao residual de 0,857, o que indica que o modelo ¢ confiavel. Esse achado também esta
alinhado com a pesquisa de Oliveira (2017), que obteve um resultado semelhante e considerou
satisfatoria a aplicacdo do modelo para medir a satisfacdo dos trabalhadores com base no resultado
encontrado também uniformidade no modelo proposto em seus estudos e resultado semelhante. Isso
significa também que com os resultados apurados nesta pesquisa com os servidores do IFPE,
campus Igarassu, houve uma uniformizag@o nas respostas por parte dos servidores, o que contribui

ainda mais para a aplicacdo dessa ferramenta e analise, utilizando a regressao linear.

Grafico P-P Normal de Regressao Residuos padronizados

Variavel Dependente: Avalie de 1 a 10 o grau geral de satisfagdo atual com as politicas, programas e praticas
de QVT implementados pelo IFPE (1 é a pior pontuagao e 10 &€ a melhor pontuagao):
10

o
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Grafico 7: Probabilidade Normal de Regressdo de Residuos Padronizados.
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.

7.4.4. Pontuacio do Grau de Satisfacao

Ao analisar o grau de satisfagdo dos servidores com as Politicas, Programas e Praticas

de QVT (Grafico 8 e Tabela 18), percebeu-se, com os achados, que 26,9%, ou seja, quatorze
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servidores, atribuiram uma nota 8, o que pode ser interpretado como um resultado satisfatorio.
Contudo, ¢ importante destacar que 19,2% desses servidores também atribuiram uma nota 5 a
satisfacdo com as agdes de QVT implementadas pelo IFPE, o que ¢ um ponto a ser observado. Esse
resultado ¢ significativo, pois indica que esse percentual de servidores estd dividido entre os que

ndo estdo satisfeitos e os que preferem nao opinar.

30 - Avalie de 1 a 10 o grau geral de satisfacdo atual com as politicas, programas e praticas de QVT
implementados pelo IFPE (1 é a pior pontuagéo e 10 é a melhor pontuagéo):

52 respostas

o1

26,9% [ W]
3

9,6%
‘ o
\'— . 3]

o7
®s

112 ¥

Grafico 8: Pontuagdo do Grau de Satisfacdo com as Politicas, Programas e Praticas de QVT -Escala de 0 a 10.
Fonte: Elaboragao propria com GOOGLE Planilhas.

Frequéncia % % valida % acumulativa

Valido 1 1 1,9 1,9 1,9
2 1 1,9 1,9 3,8
3 4 7,7 7,7 11,5
4 3 5,8 5,8 17,3
5 10 19,2 19,2 36,5
6 10 19,2 19,2 55,8
7 5 9,6 9,6 65,4
8 14 26,9 26,9 92,3
9 3 5,8 5,8 98,1
10 1 1,9 1,9 100,0

Total 52 100,0 100,0

Tabela 18: Frequéncia - Pontuacdo do Grau de Satisfacao.
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.
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Paiva et al. (2009) destaca que a satisfagdo no trabalho estd diretamente relacionada ao
reconhecimento, por parte da gestdo publica, das necessidades e expectativas dos servidores. Esse
reconhecimento contribui significativamente para a motivagdo e o aprimoramento do desempenho
profissional.

Os achados desta pesquisa corroboram essa perspectiva, pois, embora a percep¢do dos
servidores sobre a satisfacdo esteja distribuida em diferentes niveis, a maioria considera positiva a
satisfacao com as politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo IFPE.

Ao analisar e correlacionar a variavel Satisfagdo com o Sexo no Grafico 9, percebe-se que os
servidores do sexo masculino s3o os que mais se consideram satisfeitos (57,7% dos servidores
homens), atribuindo uma nota acima de 6. Ao realizar a correlagdo cruzada das variaveis Satisfacao
do servidor com as Politicas, Programas e Praticas de QVT implementadas pelo IFPE (Tabela 19),
novamente os servidores do sexo masculino foram os que mais contribuiram para a nota 8
apresentada no Grafico 9, com dez servidores atribuindo essa nota, enquanto apenas quatro

servidoras a atribuiram essa nota.

1x0
1000
100
BED
57,7 57,7
&0 N Muther
-12,3 dz_,3 41,3 W Homam
40
30
22
20
- ° I ° I I
a
1 Z 3 4 3

Grafico 9: Correlagdo entre a varidvel Grau de Satisfagdo e Sexo (1-Frequéncia; 2- Porcentagem; 3- Porcentagem
valida; 4- Porcentagem Acumulativa) .
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.
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Cazos
WValido Omisso Total
N % N % N %

Resumo de
processamento de casos

Tabulacio cruzada
GSPPPQVTI x S5DI 52 100,0% 0 0,0%
Tabulacio cruzada Avalie de 1 2 10 o grau geral de satisfacio atual com as
politicas, programas e praticas de QVT implementados pelo IFPE (1 éa
pior pontuacio e 10 é a melhor pontuacio): * Qual o sen sexo?

()
(]

100,0%

Tabulagio cruzada S5D1
GSPP‘PQE—'TI x 55D1 1 2 Total
1 1 0 1
5 0 1 1
3 1 3 4
4 1 2 3
, 3 G 4 10
GSPPPQVTI s 5 3 10
7 2 3 5
8 4 10 14
o 1 2 3
10 1 0 1
Total 22 30 52

Tabela 19: Tabulagdo cruzada Indicador Grau Geral de Satisfagdo de 1 a 10 com as politicas, programas e praticas de
QVT implementados pelo IFPE (1 ¢é a pior pontuaggo e 10 é a melhor pontuagéo) e Indicador Qual o seu sexo?.

Variavel SSDI = 1: Sexo feminino; 2: Sexo Masculino.

Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.

Como a variavel escolaridade foi analisada na correlagdo de Pearson, mencionada
anteriormente, foi feita a correlacdo entre essas variaveis (Grafico 10) e percebeu-se que 59,6%

desses servidores possuem mestrado/doutorado.

100,0
100
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fite]
70 53,5 58,5
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AQ 31
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mvilidoz ®vakdos mvilidoa

Grafico 10: Correlagdo entre a varidvel Grau de Satisfagdo e Escolaridade (1- Ensino Médio; 2-Ensino Superior;
3-Especializagdo; 4- Mestrado/Doutorado; 5- Outro).
Fonte: Elaboragao propria com o SPSS.
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Dessa forma, percebe-se que esses resultados corroboram com os estudos de Almeida et
al., (2023), Silva (2022), Oliveira (2017), Klein et al., (2017), Alawneh et al., (2013), Gupta & Dev
(2012), Paiva et al., (2009), Oliver (1993), que mencionam em seus trabalhos a importancia de
medir a satisfacdo dos servidores e que o quanto ela ¢ importante como indicador de produtividade
e de melhoria continua, criagdo de novas contribui¢des e até mesmo reduzindo o estresse no
trabalho, geragdo de autonomia e aumento da motivacdo no trabalho, aflorando ainda mais os

conceitos sobre a satisfagdo no ambiente publico e como podem ser melhor explorados e medidos.

7.4.5. Resultado das hipdteses de pesquisa

Com base nos achados desta pesquisa, verificou-se que todas as trés hipoteses foram
aceitas. Os resultados indicam que 51,9% dos servidores possuem conhecimento sobre QVT e
reconhecem seus dominios e subindicadores nas politicas, programas e praticas implementadas pelo
IFPE.

Além disso, observou-se que 76,5% dos servidores (22 homens e 17 mulheres) conhecem
as iniciativas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) propostas pelo IFPE. Desses, 53,8% (18
homens e 10 mulheres) afirmaram usufruir das agdes implementadas pelo Instituto. Ja 26,9%
atribuiram nota superior a 8 as politicas, programas e praticas de QVT, o que pode ser interpretado
como um indicativo de satisfagdo. Vale destacar que o Grafico 8 — referente a pontuagdo do grau
de satisfacdo com as iniciativas de QVT, em uma escala de 0 a 10 — apresentou uma grande
dispersao, sendo a nota acima de 8 a mais frequente entre os respondentes.

A seguir, apresenta-se o resumo dos resultados das hipoteses conforme os achados (Quadro

3):
Hipotese Resultado
Hipotese I: estariam os servidores do IFPE, Hipotese alternativa (H1): Os servidores
campus Igarassu cientes do conceito de estdo cientes do conceito de QVT e sua

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a sua importancia.
importancia? Obs.: essa hipotese foi aceita de acordo com
o resultado e analise das tabelas 1, 2, 3, 4 ¢

graficos 1 e 2.
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Hipoétese I1: estariam os servidores do IFPE, Hipdtese alternativa (H1): os servidores
campus Igarassu informados sobre as estdo informados e utilizam os programas de
politicas, programas e praticas de QVT QVT oferecidos.
implementadas pelo IFPE e utilizando os
programas de QVT oferccidos? Obs.: essa hipodtese foi aceita de acordo com
o resultado e analise das tabelas 5, 6, 7, ¢ 4,

grafico 3,4,5¢e6

Hipotese III: estariam os servidores do IFPE, Hipotese alternativa (HI1): os servidores
campus Igarassu satisfeitos com as politicas, estdo satisfeitos com os programas, politicas
programas e praticas de QVT implementadas e praticas de QVT implementadas pelo
pelo Instituto? Instituto.

Obs.: essa hipotese foi aceita de acordo com
o resultado e analise das tabelas &, 9,
10,11,12, 13,14,15,16,17,18 ¢ 19 graficos 7,
8,9¢10.

Quadro 3: Resultado das hipdteses de pesquisa.
Fonte: Elaboragao propria.

Por fim, os servidores do IFPE percebem as Politicas, Programas e Praticas de QVT
implementadas pelo Instituto como satisfatorias. No entanto, observa-se que os servidores do sexo
masculino fazem maior uso desses programas, o que pode ser um aspecto relevante para futuras
acgoOes institucionais voltadas a equidade de acesso entre os gé€neros. Os achados desta pesquisa,
aliados a literatura existente sobre QVT, podem servir como referéncia para novos estudos, tanto
para aprimorar as iniciativas do IFPE quanto para contribuir com investigagdes sobre QVT em
organizacdes publicas e privadas. Dessa forma, este estudo ndo apenas refor¢ca a importancia da
QVT no ambiente institucional, mas também abre caminhos para discussdes € aprimoramentos

continuos na area.



74

8 - CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar a percepcdo dos servidores do IFPE,
campus Igarassu, sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e sua satisfagdo com as politicas,
programas e praticas implementadas pelo Instituto. Para isso, foram estabelecidos objetivos
especificos, como conceituar os aspectos que compdem a QVT e sua importancia para os servidores
do Campus Igarassu, detectar as politicas, programas e praticas de QVT implementadas pelo
Instituto, evidenciar conceitos sobre satisfacdo em servigos oferecidos no trabalho, achados na
literatura e resultados encontrados neste estudo, desenvolver um instrumento de medicao da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), fundamentado em teorias consolidadas e instrumentos ja
utilizados na literatura e no setor publico. Com base nos resultados obtidos, pode-se afirmar que
todos os objetivos foram alcangados.

Os dados analisados confirmam que os servidores ndo apenas reconhecem a presenca da
QVT no ambiente institucional e conhecem as politicas, programas e praticas implementadas pelo
IFPE, como também fazem uso dessas iniciativas. A pesquisa revelou que os dominios
Fisico/Bioldgico e Social sdo os mais identificados e valorizados pelos servidores, destacando
fatores como ambiente seguro, apoio operacional, relacionamento interpessoal e trabalho em
equipe. Apesar do reconhecimento da presenca da QVT no ambiente institucional, os niveis de
satisfacdo dos servidores variam, sendo o dominio Psicologico também considerado relevante,
especialmente no que se refere a reconhecimento profissional, equilibrio entre vida pessoal e
profissional e impacto do trabalho na vida dos empregados.

Ao avaliar a satisfacao dos servidores com a QVT no IFPE, observou-se que a maioria
possui uma percep¢do positiva, ainda que os niveis variem conforme os diferentes dominios
analisados. No que diz respeito a utilizagdo dos programas de QVT, verificou-se que a participacao
dos servidores ¢ acima de 50%, com destaque para os Jogos dos Servidores, as Aulas de Tackwondo
e os cursos de capacitagdo. No entanto, identificou-se uma diferenca de engajamento entre os
géneros, com os servidores do sexo masculino participando mais dessas atividades. Esse achado
sugere a necessidade de ajustes estratégicos para ampliar a adesdo de todos os servidores e garantir
maior equidade no acesso as iniciativas institucionais.

A partir desses achados, as hipoteses formuladas foram confirmadas. Os servidores
demonstraram estar cientes do conceito de QVT e de sua importincia, além de conhecerem e

utilizarem os programas oferecidos pelo IFPE, validando as duas primeiras hipoteses. Além disso,
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verificou-se que os servidores avaliam de forma satisfatéria as politicas, programas e praticas de
QVT implementadas pelo Instituto, confirmando a terceira hipdtese.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui significativamente para a literatura
sobre QVT ao explorar o contexto de uma instituicdo de ensino superior. Os resultados obtidos
podem embasar estudos futuros e auxiliar na formulagdo de estratégias mais eficazes para a
promog¢do da QVT, ndo apenas no IFPE, mas também em outras organizag¢des publicas e privadas
que buscam aprimorar o bem-estar de seus colaboradores.

Por fim, a aplicagdo da Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT)
revelou-se uma ferramenta eficaz para medir e avaliar a QVT e a satisfagdo dos servidores,
permitindo identificar os principais fatores que impactam a qualidade de vida no trabalho no IFPE,
Campus Igarassu. Este estudo reforga a relevancia das politicas institucionais voltadas a QVT e
aponta caminhos para aprimoramentos continuos.

Espera-se que os resultados contribuam para o avango das pesquisas sobre QVT no
ambiente publico de ensino, além de servirem como referéncia para gestores e para o setor de
Gestao de Pessoas (CGPE) do IFPE, Campus Igarassu. Acredita-se que este estudo possa gerar
direcionamentos valiosos, fomentar a busca por melhorias no ambiente organizacional e apoiar o
desenvolvimento de novas iniciativas e a implementacdo de politicas e programas voltados a

qualidade de vida no trabalho no Instituto.
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APENDICE I

Entrevista com a servidora do IFPE, Reitoria

Entrevista com a servidora

Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no IFPE
Data: 24/07/2024

Quando iniciaram as a¢des de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) desenvolvidas pelo IFPE?
Ingressei no IFPE no cargo de psicologa em setembro de 2011 e fui lotada na Diretoria de Gestao de Pessoas
na Reitoria com a finalidade, da Reitora da época, de humanizar o trabalho daquela Diretoria focando numa
atuagdo de Gestdao de Pessoas e ndo mais de Departamento Pessoal ou Recursos Humanos, dentre as ideias
da entdo Reitora Claudia Sansil estava a intengdo de desenvolver agdes de QVT junto aos servidores. O
professor de Administragdo Saulo Emmanuel que era do campus Pesqueira foi entdo lotado também na
DGPE e durante o ano de 2012 comecamos a aplicar um questionario de QVT em todos os campi que
existiam no IFPE (lembrando que ainda nao haviam os campi da expansdo 3). A partir da tabulagdo dos
dados do referido questionario iniciamos algumas atuagdes, dentre elas destacamos: parceria e ofertas de
cursos de capacitagdo para os servidores junto a Escola de governo ESAF; parceria com a UFPE para oferta
de um Mestrado em Politicas Publicas para servidores do IFPE, implantagdo do clube do melhor preco
(parcerias com hotéis, academias, escolas, cursos de inglés e etc para concessdo de descontos para
servidores), acdes em datas comemorativas do ano (Sdo Jodo, Natal, carnaval,...), preparagdo de cha para
aposentados e cerimOnias de aposentadoria (emiss@o de certificado, publicagdo de aposentadoria interna de
agradecimento ao aposentado, festinha de despedida) preparagdo de um curso de ambienta¢do para novos
servidores (quando o servidor tomava posse ele entrava em exercicio fazendo um curso para conhecer a
instituicdo e os gestores sist€émicos) e em 2014 ofertamos o I Jogos dos Servidores do IFPE. Em 2015 o que
era uma Coordenacdo passou a ser um Departamento de Desenvolvimento e Qualidade de Vida, as acdes
foram se fortalecendo e crescendo ao longo do IFPE e os jogos passaram a ocorrer anualmente com o
auxilio do Nucleo de Esporte e Lazer, um grupo formado por professores de educacdo fisica e servidores que
gostam de atividade fisica de todos os campi do IFPE. Em 2018 foi realizada nova pesquisa nos campi
referente a PQVT.

O que motivou o IFPE a desenvolver acdes de QVT e a instituir departamentos ligados ao SIASS para
esses programas?

Como foi o mapeamento das lacunas que levaram ao desenvolvimento desses programas? As agdes ¢
programas de QVT foram baseados em alguma lei especifica? O que motivou acredito que a Reitora Claudia
Sansil e seu olhar para a saude do servidor, além disso, os proprios servidores que gostam de esportes
buscaram a reitora e comparam nossa instituicdo ao IFRN que ja tem ha muitos anos uma cultura do esporte
e lazer. Em 2014 a Reitora criou duas portarias internas, uma autorizando aos servidores da Reitoria terem 2
horas por semana para praticar acdes de QVT e outra delegando aos diretores dos campi a possibilidade de
conceder 2 horas por semana de QVT aos servidores dos seus campi.

E necessario criar portarias em todos os campis para realizar acdes de QVT?
Considerando a delegagdo ha época da Reitora aos diretores gerais, entendo que essa atribuigdo cabe a cada
Diretor, visto a autonomia de cada gestor eleito.

Como sio organizados e subdivididos os departamentos do SIASS relacionados a QVT?

Na realidade o QVT ndo era vinculado ao SIASS quando eu era a gestora do Departamento de
Desenvolvimento e Qualidade de Vida do IFPE, dentro do referido departamento existia a atuagdo do QVT,
existia a atuag@o na area de desenvolvimento e qualificagdo profissional e o SIASS era um outro brago
dentro do Departamento, como eu ndo sou mais gestora desde 2020 eu ndo sei qual é o entendimento da
gestdo hoje sobre essa configuragéo.
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Como é realizado o planejamento das a¢does de QVT no IFPE?
Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.

Como sdo divulgados os programas de QVT desenvolvidos tanto pelo SIASS quanto pelos campis?
Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.

Como os outros campis se envolvem nas atividades de QVT desenvolvidas pelo SIASS?
Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.

Quem sio os servidores responsaveis pelas acoes de QVT na Reitoria e nos campis do IFPE?
Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.

O SIASS acompanha as a¢des de QVT desenvolvidas diretamente pelos campis?
Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.

10

Poderia explicar a autonomia de cada campus para desenvolver acdes de QVT sem a supervisio
direta do SIASS?

Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.
Na época que estava a frente do Departamento todas as acdes de QVT que seriam oferecidas nos campi
passavam pelo DDQV para conhecimento, além disso a implantagdo da QVT nos campi passava também
pelo DDQV.

11

Quais programas de QVT foram desenvolvidos até 0 momento?

Os citados na primeira pergunta foram implantados a partir da pesquisa de QVT. Poderia citar um programa
bem aceito pelos servidores e outro que ndo foi tdo aceito? Bem aceito acredito que os Jogos dos Servidores,
o curso de ambientagdo para novos servidores fornecido de maneira virtual acredito que ndo foi tdo bem
aceito quanto o ofertado posteriormente de maneira presencial.

12

Como o SIASS mede, controla e monitora os resultados alcancados com os programas e praticas de
QVT implementadas no IFPE? Existem ferramentas de medi¢cao desenvolvidas?
Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.

13

O SIASS ja aplicou alguma escala de QVT dentro do IFPE para identificar a percep¢io dos
servidores sobre o tema? Sobre os indicadores de QVT (Dominio Fisico, Psicologico, Social e Meio
Ambiente) que serido utilizados para medir a QVT na escala desenvolvida para esta pesquisa, com
base na literatura estudada e no Instrumento WHOQOL-bref da ONU, j4 existe algum histérico no
SIASS de acdes e coleta de dados para a observancia desses indicadores e a efetividade das acdes
desenvolvidas pelo IFPE?

Em 2012 aplicamos o questionario de QVT em todos os campi existentes na época conforme informado na
primeira pergunta e em 2018 nova pesquisa foi feita através do NEL nos campi. Acredito que o SIASS ndo
atuou diretamente com questoes relacionadas a QVT (que me lembre)

14

Como é o envolvimento dos servidores nos programas e praticas adotadas? Todos participam? O que
pode ser melhorado?

Nao tenho competéncia atualmente de responder essa pergunta visto que estou fora dessa area desde 2020.
Até o momento de minha atuacdo o envolvimento dos servidores s vinha crescendo a cada edigdo de jogos
dos servidores, bem como, a participacdo nas agdes propostas sempre tinha uma boa adesdo.

15

Vocé percebeu alguma melhora na qualidade de vida no trabalho dos servidores apés a
implementacio dessas politicas, programas e praticas?

Sim, muitos servidores me davam um feedback positivo das agdes propostas, satde fisica, satide mental e
felicidade no trabalho. Esses eram alguns destaques dados por eles quando dialogavamos.

16

Existem equipes de QVT nos 16 campis? O SIASS realiza reunides com essas equipes para
acompanhar as acées, identificar lacunas e desenvolver melhorias?

Nao sei informar, mas acredito que ndo € o SIASS que estd hoje com essa competéncia é o Departamento de
Desenvolvimento e Atengdo a Saude (o SIASS estd dentro desse Departamento)
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17

Quais sio suas sugestées de melhoria em relagdo aos programas desenvolvidos pelo SIASS e ao
envolvimento dos campis nessas acdes?
Prefiro ndo opinar visto que sai da chefia desde 2020

18

Como vocé analisa a pratica de aplicacdo de escalas de medicdo de QVT para identificar a percepc¢io
dos servidores?
Nao sei informar como ¢ feito hoje em dia

19

Sobre a escala de QVT (em anexo) desenvolvida para esta pesquisa, com base nas teorias de QVT
estudadas e utilizadas na esfera publica, vocé teria alguma sugestio de melhoria?
Acho importante verificar com a gestora atual do DDS se de fato fica a cargo do SIASS atualmente essa

atuagdo, eu ndo sei informar. Na época que eu era a gestora ndo era o SIASS quem conduzia essas agdes de
QVT.

20

Apos a conclusio deste trabalho (TCC), vocé sugere que os resultados sejam divulgados ao SIASS
como forma de feedback? Qual seria 0 melhor método para essa divulgacao?

Acredita que sera bem aceita e podera servir como base para o surgimento de novos insights? Acredito que
deva ser feita a consulta a DDS que ¢ o Departamento responsavel.

Quadro 4: Questionario qualitativo aplicado a Marilia Dias, servidora do IFP, Reitoria, no dia 24 de julho de
2024 das 15h52min - conduzida por email.
Fonte: Elaboragao propria com base nos estudos sobre QVT (adaptagio da literatura)
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APENDICE II

Entrevista com o servidor do IFPE, campus Igarassu

Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no IFPE
Entrevista com o servidor
Data: 26/06/2024

Respostas

Quando surgiram os programas de Qualidade de Vida desenvolvidos pelo Campus Igarassu?
O programa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFPE Campus Igarassu, foi iniciado em mar¢o deste ano
(2024).

Vocé poderia relacionar os programas desenvolvidos até o momento?

Até o momento, foi desenvolvido apenas o programa do Tackwondo, encabegado por minha pessoa, houveram
conversas a respeito da inser¢do de outras modalidades, porém, até o momento, apenas o Tackwondo de fato foi
iniciado.

Existe correlaciao desses programas desenvolvidos pelo Campus Igarassu com o SIASS? Nao. Nao hé relagao
dos programas com o SIASS.

Como é a divulgacio dos programas de QVT tanto desenvolvidos pelo SIASS, quanto pelo Campus?

Os PQVTs do SIASS acredito que sdo divulgados via e-mail. Os do Campus Igarssu, também s3o divulgados por
e-mail, porém, como reforco, eu também passei de sala em sala convidando o pessoal a participar das atividades e
além disso, de forma natural, também ocorre a divulgacdo no boca a boca, através dos servidores que ja fazem o
programa ¢ comentam no seu dia a dia.

Como é o envolvimento dos servidores nesses programas? Todos participam?

No inicio ¢ sempre dificil o envolvimento das pessoas, assim, apenas aqueles servidores mais proximos
comecgaram participando das atividades. Ao decorrer dos dias, eu sai convidando as outras pessoas e pedindo que
participassem apenas de uma aula e apos isso, eles decidiram se gostariam de continuar ou ndo. Felizmente, até o
momento, todos que participaram desta aula experimental continuaram a participar do programa e a incentivar
outros servidores a comparecerem nos treinos. Assim, hoje, temos uma boa participagdo, ainda ndo abrangemos
todos os setores do campus mas temos uma participacdo bem ativa dos servidores.

Vocé percebe alguma melhora na qualidade de vida no trabalho dos servidores apés a implementacio
desses programas?

Sim. E notério a empolgacio dos servidores com o programa e a expectativa de voltar aos treinos durante os
proximos dias, isso faz com que, o trabalho seja realizado de uma melhor maneira, além de aliviar o stress
ocasionado pelas demandas do dia a dia, tenho recebido varios feedbacks dos participantes informando que eles se
sentem bem apos os treinos e que sentem falta quando ndo conseguem participar dos treinos durante a semana.
Algumas pessoas até informam que procuraram outras atividades fora do horario de trabalho devido a empolgagao
que tiveram junto aos treinos de Tackwondo.

Quais seriam as suas sugestoes de melhoria em relagdo aos programas desenvolvidos pelos SIASS?

Acredito que uma maior divulgacdo e também uma maior comunicagdo entre 0s campis, uma vez que, a grande
maioria das atividades ocorre junto a reitoria/campus Recife. Acredito que algumas atividades poderiam ser
realizadas em conjunto em todos os Campis caso haja uma comunicagdo e organizagdo prévia.

Quais seriam as suas sugestdes de melhroria em relacio aos programas desenvolvidos pelo Campus
Igarassu?

Acredito que ha uma maior compreensdo por parte dos servidores a respeito dos beneficios do programa. Muitos
servidores alegam grande demanda de trabalho para a ndo participagdo das atividades, porém, o trabalho nunca ira
parar, se ndo tirarmos de fato um tempo para cuidarmos da nossa saide, seja ela fisica ou mental, uma hora sera
um pouco tarde e teremos que correr atras do prejuizo que poderia ter sido evitado caso consigamos ter esses
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breves momentos de distragdo/exercicios durante a nossa semana. O PQVT permite que realizemos atividades
durante 2 horas semanais,e eu acredito piamente que ndo trard nenhum atraso nas demandas do dia a dia junto ao
Campus Igarassu.

O que te motiva a criar um programa de qualidade de vida no trabalho no Campus Igarassu?

Eu nasci dentro do esporte, mais especificamente do Tackwondo, devido as demandas da vida ndo consegui de
fato seguir carreira como atleta, porém, nunca me desvinculei do esporte. Assim, tento manter o contato sempre
que possivel com o tackwondo. Foi assim quando fiz o meu intercdmbio para o Canada, quando me mudei para
Jodo Pessoa, quando dei inicio as atividades no IFPE junto ao Campus Palmares e agora junto ao Campus
Igarassu. Felizmente sempre tive a oportunidade de manter contato ¢ poder passar aquilo que me foi passado
durante o inicio do esporte. Hoje eu me tornei a pessoa que sou muito por conta de tudo que aprendi dentro da
academia, entdo, além da parte fisica, o tackwondo também ajuda a ter disciplina, foco, determinagdo, enfim, a
ajuda e os beneficios vao muito além da parte fisica. E ver as pessoas apoiarem isso, ver que ela estdo a fim de se
desafiarem e de confiarem no trabalho que estou realizando, s6 d4 mais for¢a pra que eu possa divulgar ainda
mais esta arte em que eu literalmente cresci praticando.

10

No programa de tackwondo que vocé coordena, quais dominios de QVT (Fisico, Psicologico, Social e Meio
Ambiente) estdo mais presentes? Responda do maior para o menor.

Em ordem de prioridades eu diria Psicologico, Fisico, Social, e Meio Ambiente. Coloquei o Psicolégico primeiro
pois a principio praticar uma arte marcial por si s6 ja € uma barreira para muita gente, muitas pessoas nao
participam ou nem tentam por ja terem um pensamento de que ndo vao conseguir ou que ¢ muito dificil de realizar
um ou outro exercicio, porém, apos o primeiro treino, esta ideia tende a ser alterada pouco a pouco. Fisico pois de
fato, ¢ uma atividade que demanda um bom preparo fisico, que assim como o psicoldgico, ¢ alcangado pouco a
pouco no decorrer dos treinos. Social, pois ¢ um dos principais pontos do programa, ter um contato diferente com
pessoas de diversos setores, alguns que de fato nem se veem no dia a dia do trabalho e tem a chance de
compartilhar um breve momento superando as dificuldades e de fato se divertindo. Meio ambiente é algo que ndo
entra muito no objetivo do programa, mas, acredito que por sair do ambiente de escritorio, ir a um local especifico
onde temos um tatame e realizar as atividades ali, fora da sua zona de conforto ou ambiente de escritorio ja traz
algum beneficio.

Quadro 5: Questionario qualitativo aplicado a Paulo Vitor, servidor do IFPE campus Igarassu, conduzida na
plataforma google meet ¢ via email - dia 26 de junho de 2024 das 14h30 as 15h30 (via meet) ¢ 04 de agosto de
2024 19h05min (email).

Fonte: Elaboragao propria com base nos estudos sobre QVT (adaptagdo da literatura).
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Instrumentos, dominios e subindicadores de qualidade de vida no trabalho.
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Instrumentos
Modelo estatistico Indicadores de QVT
descritivo adaptado presentes na drea
Modelo por Maia et al (2012) publica
WHOQOL- Modelo Sistémico de dos estudos de
bref Modelo IA_ QVT QvVT Walton (1973)
Esta Esta Indicadore Esta Esta
Indicadores| Indicadores | presente | Indicadores | presente s presente Indicadores | presente
1 - Dominio [Condigdes de |1 - Utilidade no |1 - Compensag |1 - Apoio 1-
Fisico trabalho e Dominio |trabalho Dominio |0 justae |Dominio operacional/ | Dominio
apoio Fisico Fisico adequada |Fisico e ambiente de |Fisico e
organizacional 4- trabalho 4-
Dominio Dominio
Meio Meio
Ambiente Ambient
e
2- Dominio |Organizagdo do |1 - Autonomia |1 - Condigdes |1 - Jornadade |1 -
Psicolégico |trabalho: Dominio Dominio [de trabalho |Dominio trabalho Dominio
Fisico Fisicoe [segurase |[Fisicoe Fisico
4- saudaveis |4-
Dominio Dominio
Meio Meio
Ambiente Ambiente
3- Dominio |Relagoes 3- Oportunidade [4- Constitucio |1 - Relagoes 3-
Relagdes socioprofission |Dominio |de Dominio [nalismo Dominio interpessoai | Dominio
Sociais ais de trabalho |Relagdes [desenvolvime [Meio Fisico, 2- S Relagdes
Sociais  [nto Ambiente Dominio Sociais
profissional Psicologi
co e 4-
Dominio
Meio
Ambiente
4- Dominio |Reconheciment |1 - Retiddo 2- Oportunida |3- Reconhecim |2-
Meio oe Dominio |Moral Dominio |des Dominio ento Dominio
Ambiente [desenvolviment |Fisico; 2- Psicologi |imediata de |Relagdes Psicologi
o profissional |Dominio co utilizar e Sociais e co
Psicologi desenvolver [4-
co e 4- as Dominio
Dominio capacidades | Meio
Meio humanas Ambiente
Ambiente
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Equilibrio 2- Relagdes com | 3- Oportunida |4- Estimulo ao |4-
trabalho-vida [Dominio |os colegas, [Dominio [de futura de |Dominio desenvolvi |Dominio
social Psicologi |superiores e |Relagdes |crescimento [Meio mento Meio
co e 3- clientes Sociais  |continuo Ambiente profissional | Ambient
Dominio e
Relagdes
Sociais
Reconhecime |2- Integragdo |[3- Recompens |1 -
nto Dominio [social na Dominio as Dominio
Psicologi |organizagdo |Relagdes Fisico e
co do trabalho [Sociais 4-
Dominio
Meio
Ambient
e
Carga de l- O trabalho |2- Estabilidade |1 -
trabalho Dominio |e sua Dominio no emprego |Dominio
Fisico relevancia |Psicologi Fisico e
navidado [co 4-
empregado Dominio
Meio
Ambient
e
Horario de 1- Relevancia |2- Burocracia e|1 -
trabalho Dominio [social do Dominio Processos |Dominio
Fisico trabalho Psicologi Fisico
co, 3-
Dominio
Relagdes
Sociais e
4-
Dominio
Meio
Ambiente
Seguranga no |1 - Home 1-
trabalho Dominio Office Dominio
Fisico e Fisico e
4- 4-
Dominio Dominio
Meio Meio
Ambiente Ambient
e
Saude e 2-
Bem-estar | Dominio
Psicologi
co
Fonte: Fonte: Fonte: Fonte: Fonte:
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Estes
indicadores
corroboram

com 0s
estudos de
Ferreira et al
(2023,
2013);
Cancian et
al, 2023,

2020;

Limongi-Fra
n¢a (2007,
1996) e
Hackman
and Oldham

(1975)

Estes indicadores
corroboram com as
pesquisas de Ferreira et al
(2023); Ledic et al, 2021;
Antloga et al, 2020; Klein
et al, 2015; Ferreira (2009)
e Limongi-Franga (2007,
1996);

Estes indicadores
corroboram com 0s
estudos de Ferreira et al
(2023, 2013); Boas el al
(2017); Mirkamali et al
(2011) Morin (2008;
2010) e Limongi-Franca
(2007, 1996).

Este indicadores
corroboram com 0s
estudos de Souza et al
(2020); Maia et al
(2012) e Walton
(1973).

Estes indicadores
corroboram com 0s
estudos de Butke
(2023); Correa (2023);
Silva et al (2022); Ray
& Pana-Cryan (2021);
Akram e Amir (2020);
Eurich (2018);
Mirkamali et al (2011);
Ribeiro ¢ Paz (2011 e
2012); Amorim
(2010); Constituigao
Federal de 1988, artigo
41 - Brasil (1988).

Quadro 6: Instrumentos, dominios e subindicadores de qualidade de vida no trabalho.
Fonte: elaboracdo propria com base nos estudos sobre QVT descritos no referencial tedrico deste trabalho.
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Fusio dos Instrumentos, Dominios e Subindicadores de QVT analisados na area publica

(Macro-analise)

Fusao
4- Dominio Mei
1 - Dominio LG 3- Dominio Social Ambi(::lltltl:/l(o)r ::i)z
Indicadores Fisico/Biolégico Psicoldgico acional &

Subindicadores
(Micro-analise)

Organizagao do
trabalho, apoio
operacional,
ambiente, condi¢des
laborais seguras e
adequadas).

Reconhecimento e
desenvolvimento
profissional

Trabalho e
cooperacao da
equipe

Seguranca e saude
no trabalho,
ergonomia,
condi¢Oes seguras

Carga de trabalho,
horario e jornada).

Retiddao moral

Integragdo social,
relacionamento
interpessoal com
colegas, superiores
e clientes

Acessibilidade e
deslocamento ao
trabalho

Acesso a informagdo |Constitucionalismo |Constitucionalismo |Home Office
e sistemas e valores

comunitarios
Autonomia, Relevancia do Imagem da

burocracia, processos,

utilidade no trabalho

trabalho na vida do
empregado

empresa, relevancia
corporativa e
sustentabilidade

Recompensas,
estabilidade no
emprego,
constitucionalismo

Relevancia social
no trabalho

Estimulo ao
desenvolvimento e
crescimento
profissional

Beneficios e
recompensas

Equilibrio trabalho
e vida pessoal
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Obs.: Percebeu-se analisando os indicadores encontrados na literatura sobre QVT, que estes podem ser
agrupados em grupos, pois fazem parte de aspéctos que envolvem o contexto fisico, psicologico, social
e organizacional do trabalho.

Assim, foi proposto um tnico modelo dividido em analise macro (dominios/indicadores) e micro
(subindicadores). Ressalta-se que estes sdo observados tanto no sentido do trabalho, quanto no sentido
no trabalho, justamente porque independente do foco de visdo do funcionario, se estes indicadores
forem trabalhados gerardo resultados positivos para o aumento da QVT.

Fonte:

Autoria propria com base nos estudos sobre QVT expostos nesse estudo (literatura estudada).

Quadro 7: Fusdo dos Instrumentos, Dominios e Subindicadores de QVT analisados na area publica.
Fonte: elaboragdo propria adaptada dos estudos originais e escalas de QVT, descritas no referencial tedrico deste
documento.



APENDICE V
Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT)

Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT)

Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no IFPE, campus Igarassu.
Data:  / /

Instrugdes para responder ao questionario
Prezados respondentes,

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa sobre "Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no IFPE, campus
Igarassu". A responsavel pela pesquisa ¢ a aluna Ellen Simony da Silva Nascimento, sob orienta¢do da professora
Michelle Silva de Oliveira Cedraz, do IFPE campus Igarassu. O objetivo da pesquisa ¢ analisar e avaliar a
percepcao dos servidores do IFPE, campus Igarassu, em relacdo a qualidade de vida no trabalho, bem como sua
satisfacdo com as politicas, programas e praticas ja implementados pelo Instituto.

Acredita-se que os resultados obtidos serdo utilizados como direcionamentos para aprimorar as estratégias
empregadas pelos gestores publicos, assim como pelo CGPE do IFPE, no que diz respeito as politicas, programas e
praticas de qualidade de vida no trabalho(QVT) implementadas no Instituto.

Nao ha tempo limite para responder ao questionario. No entanto, vocé levara aproximadamente 20 minutos para
responder a todos os itens.

Ao participar desta pesquisa existem alguns riscos, podendo ocorrer desconforto ou cansago relacionado a
quantidade de questdes e ha a possibilidade de constrangimento devido as perguntas. Todavia, os riscos sdo
minimizados dada a padronizagdo alcancada através do uso do questionario;

Sua participacdo ¢ facultativa/voluntaria e voc€ ndo recebera nenhum valor em dinheiro pela participagdo. Vocé
pode ainda retirar sua participacdo em qualquer momento da pesquisa, solicitando a devolugédo deste Termo de
Consentimento assinado, sem nenhum prejuizo.

Nao ha respostas certas ou erradas, mas apenas a opgdo que melhor corresponda ao objetivo da sua aplicagdo,
sendo importante que responda com sinceridade a todos os itens.

Os dados sdo confidenciais e serdo conhecidos ¢ utilizados exclusivamente para esta pesquisa ¢ as informagoes
serdo analisadas exclusivamente pelos pesquisadores e seus orientadores.

Caso haja divulgagdo em relatorio ou publicagdo, sua identidade sera preservada e mantida confidencial, ndo sendo
divulgados nomes de participantes.

Os dados serdo tratados de forma agregada e os materiais obtidos - questionarios - serdo destruidos ap6s 5 anos.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas davidas. Para esclarecer eventuais duvidas, a orientadora
desta pesquisa -Michelle Silva de Oliveira Cedraz - pode ser contatada pelo e-mail:

michelle.oliveira@igarassu.ifpe.edu.br

O seu empenho ¢ essencial para a realizagdo desta investigagao.

Eu li esse Termo de Consentimento e compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual declaro que:

() CONCORDO em participar da pesquisa "Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no IFPE, campus Igarassu", e
autorizo o uso do meu questionario para fins académicos da pesquisa e a divulgacio das informagdes por mim
fornecidas em congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

() NAO CONCORDO em participar da pesquisa "Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no IFPE, campus
Igarassu".
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() Feminino

() Masculino

()41a50 |()Acima
()18a30anos|()31a40anos [anos de 50 anos
O @)
() Ensino () Ensino Especializ [Mestrado/
Médio Superior acao Doutorado |( ) Outro
() Sim () Néo
() Cursosde |() Celebragdes |[() Aulas [()Clube |() Ginastica
capacitagdo em datas de natagdo [do Melhor |laboral
comemorativas Preco
() Parcerias () Curso de () Jogos [() O
para Mestrado |ambientagao dos Treinament| Treinamentos
em Politicas  |para novos Servidores |os especificos
Publicas servidores funcionais |para equipes
(presencial)
() Eventos () Oficinas de  |() Aulas
esportivos Inteligéncia de
Emocional Taekwond
0
() Sim () Nao
() Cursosde |() Celebragdes [() Aulas [()Clube |() Ginastica
capacitacdo em datas de natagdo [do Melhor |laboral
comemorativas Prego
() Parcerias () Curso de () Jogos [() O)
para Mestrado |ambientacdo dos Treinament| Treinamentos
em Politicas para novos Servidores |os especificos
Publicas servidores funcionais |para equipes
(presencial)
() Eventos () Oficinas de  |() Aulas
esportivos Inteligéncia de
Emocional Taekwond

(o)

Este dominio aborda aspectos relacionados a saude fisica, como dor, desconforto, niveis de energia e fadiga, qualidade do sono, capacidade de
mobilidade e realizagdo de atividades didrias, dependéncia de medicamentos ou tratamentos, e capacidade de trabalho.

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: Organizagdo do trabalho, apoio
operacional, ambiente, condigées laborais
seguras e adequadas).

94



9- Como voce avalia a carga, horario e
tipo de jornada laboral dentro do IFPE?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: carga de trabalho, hordrio e
|jornada).

10- Como vocé avalia os sistemas
utilizados pelo IFPE e seu acesso a
informac¢ao na conducido de suas
atividades?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: acesso a informagdo e sistemas).

11- Como vocé avalia a sua autonomia,
liberdade de exercer suas atividades e
atribuigoes, de acordo com as normas e
rotinas laborais?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: autonomia, burocracia,
processos, utilidade no trabalho).

12- Como vocé avalia a sua
estabilidade no servigo prestado dentro
do IFPE?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() S - Muito
satisfeito

(Subindicador: recompensas, estabilidade no
emprego, constitucionalismo).

13 - No IFPE, como vocé avalia a sua
remuneragao, oportunidade de
crescimento, promogao e demais
beneficios oferecidos (alimentagéo,
plano de saude, auxilio creche,
aposentadoria, etc)?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: beneficios e recompensas).

2- Dominio Psicolégico

(Perguntas de 14 a 19)

Este dominio trata de aspectos emocionais e mentais, como sentimentos positivos, habilidades de pensamento, aprendizado, memoria e
concentragdo, autoestima, percep¢do da propria imagem corporal e aparéncia, experiéncia de sentimentos negativos e prdticas espirituais,

religiosas ou crengas pessoais.

14- Como vocé avalia no IFPE o
feedback em seu ambiente de trabalho,
reconhecimento e oportunidade de

desenvolvimento profissional (de () 1 - Muito ()3- ()4- () 5 - Muito
poder evoluir em sua escolaridade)? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito [satisfeito
(Subindicador: reconhecimento e

desenvolvimento profissional).

15 - Como vocé avalia as regras de

conduta moral do IFPE e sua () 1 - Muito ()3- ()4- () 5 - Muito
aplicabilidade? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito [satisfeito
(Subindicador: retiddo moral).

16 - Como vocé avalia a preservagdo () 1 - Muito ()3- ()4- ()5 - Muito
de seus direitos trabalhistas no IFPE? |insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito
(Subindicador: constitucionalismo).

17 - Como vocé avalia a sua

satisfacdo/motivacao pelo trabalho e os [( ) 1 - Muito ()3- ()4- ()5 - Muito
impactos em sua produtividade? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito

(Subindicador: relevincia do trabalho na vida
do empregado).
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18 - Como identificas a importancia do
IFPE na preocupagido com o bem-estar

de seus funcionarios, sociedade e meio |( ) 1 - Muito ()3- ()4- ()5 - Muito
ambiente? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito
(Subindicador: relevincia social no trabalho).

19 - Como vocé avalia a gestdo do seu

tempo dedicado ao trabalho e os () 1 - Muito ()3- ()4- () 5 - Muito
impactos em sua vida pessoal? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito

(Subindicador: equilibrio trabalho e vida
pessoal).

3 - Dominio Social

(Perguntas de 20 a 22)

Este dominio refere-se as interagoes sociais e relacionamentos interpessoais, incluindo qualidade das relagées pessoais, suporte social (apoio

emocional), e satisfagao com a vida.

20 - Como vocé avalia o impacto do
trabalho em equipe e sua cooperagao
nas atividades dentro do IFPE?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: trabalho e cooperagdo da
equipe).

21 - Como vocg avalia o seu
relacionamento interpessoal no
ambiente laboral - feedback bilateral
(com os colegas, superiores, alunos e
clientes)?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: integragdo social,
relacionamento interpessoal com colegas,
superiores e clientes).

22 - Como vocé avalia a isonomia e
sua liberdade de expressdo dentro do
IFPE?

() 1 - Muito
insatisfeito

() 2 - Insatisfeito

()3-

Neutro

()4-

Satisfeito

() 5 - Muito
satisfeito

(Subindicador: constitucionalismo e valores
comunitarios).

4 - Dominio Meio Ambiente

(Perguntas de 23 a 27)

Este dominio abrange aspectos do ambiente externo e social que podem influenciar a qualidade de vida, como seguranga fisica e protegao,
condigées do lar, situagdo financeira, acesso a cuidados de saiide e servigos sociais de qualidade, oportunidades para adquirir novos
conhecimentos e habilidades, participa¢dao em atividades recreativas e de lazer, condi¢ées ambientais fisicas (como polui¢do, ruido, trdfego e

clima), e disponibilidade de transporte adequado.

23 - Como vocé avalia as condigdes de

seguranca, saude e ergonomia no () 1 - Muito ()3- ()4- ()5 - Muito
trabalho no IFPE? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito
(Subindicador: seguranca e saude no trabalho,

ergonomia, condigoes seguras).

24 - Como consideras, hoje, a

acessibilidade e deslocamento ao IFPE, |( ) 1 - Muito ()3- ()4- ()5 - Muito
campus Igarassu? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito [satisfeito
(Subindicador: acessibilidade e deslocamento ao

trabalho).

25 - Como consideras a influéncia do

modelo hibrido (home office) em sua [() 1 - Muito ()3- ()4- () 5 - Muito
qualidade de vida no trabalho? insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito

(Subindicador: home office).
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(Subindicador: imagem da empresa, relevancia
corporativa e sustentabilidade).

() 1 - Muito ()3- ()4- ()5 - Muito
insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito
() 1 - Muito ()3- ()4- ()5 - Muito
insatisfeito () 2 - Insatisfeito | Neutro Satisfeito |satisfeito

(Subindicador: estimulo ao desenvolvimento e
crescimento profissional).

() Dominio
Fisico/Biologic
0

() Dominio
Psicologico

)
Dominio
Social

O
Dominio
Meio
Ambiente/
Organizaci
onal

Quadro 8: Escala Pratica de Qualidade de Vida no Trabalho (EPQVT).
Fonte: Elaboragdo propria com base nos estudos sobre QVT (adaptacdo da literatura).
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